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RESUMO: O futebol sempre atraiu um vasto publico e as noticias sobre este esporte
sao recorrentes na midia e atingem até aqueles que nao tem interesse pelo esporte.
De certa forma, estes meios de comunicacao exercem significativa influéncia sobre
0 que as pessoas pensam sobre o esporte, incluindo os proprios atletas, familiares,
comissao técnica e dirigentes. Ao falarmos sobre o futebol no mundo atual ligamos
a vivéncia esportiva diretamente ao alto rendimento, onde é possivel atentar que a
guestao do aspecto psicolégico tem sido abordada de variadas formas, muitas vezes
criando mitos em torno do papel da Psicologia. No Amazonas, considerando a
caréncia do futebol local e um contexto amador quando comparado aos clubes em
nivel nacional, tal fato pode ser intensificado. Tendo em vista este contexto, buscou-
se realizar esta investigacao por meio de um estudo exploratorio e descritivo de
fontes de noticias presentes na midia amazonense, apoiado na metodologia
gualitativa de pesquisa. A selecao das noticias ocorreu através da identificacdo das
matérias que apresentaram como tema principal o aspecto psicolégico de individuos
envolvidos com o futebol amazonense. Optou-se pelo método fenomenolégico para
analise das matérias. A partir da analise das noticias coletadas foi possivel refletir
sobre o tratamento da midia em relacao aos aspectos psicolégicos e a salide no meio
esportivo, além de abordar questionamentos sobre o cuidado com a salde mental e
a preparacao psicolégica no futebol. Com base nesta analise foi alcancada a
compreensao sobre a maneira que o aspecto psicolégico tem sido abordado na midia
local e cogitar caminhos para maior sensibilizacao sobre a tematica.
PALAVRAS-CHAVE: Futebol no Amazonas. Midia. Psicologia do esporte. Preparacao
psicologica. Saude mental.

1. INTRODUGAO

Na copa do mundo de 2014 ficou registrado o dia em que muitos fas do
futebol ndo esperavam: A selecao que mais vezes foi campea do mundo aos prantos
no gramado. Nesta data ocorreu a memoravel derrota da selecao brasileira por 7 a
1 para a Alemanha no Mineirdao. Certamente este momento marcou a histéria do
futebol brasileiro, e para a ciéncia, considerando especialmente a psicologia do
esporte, tem sido um divisor de aguas no mundo esportivo.

Desde entao inUmeras criticas relacionadas ao preparo psicologico dos
atletas brasileiros surgiram na midia. Cecarelli (2015) aponta que a psicéloga que




figurava em algumas noticias como parte da comissao técnica da selecao brasileira,
ganhou destaque em diferentes meios de veiculacao da midia que fazia cobertura
da Copa do Mundo realizada em 2014. A partir daquele momento da psicologia do
esporte brasileira estava escancarada para o mundo e vinha a tona em um momento
conturbado.

Cecarelli (2015) demonstra através das analises das matérias veiculadas
neste periodo que, na verdade, a selecao brasileira ndo contava com a profissional
em sua comissao técnica, e que foi convocada apenas no momento de urgéncia
demandado pela equipe brasileira. Em contrapartida a sele¢cao da Alemanha trazia a
tona que a preparacao psicologica dos seus atletas ocorriam desde a base e que
muitos competiam juntos desde a iniciacao esportiva no futebol alemao.

Logo, evidenciou-se que a midia exerce significativa influéncia nos assuntos
discutidos no mundo esportivo mediante as tematicas que sdo veiculadas,
sobretudo, diante das formas que sao expostas ao publico. Por isso, nesta pesquisa
guestionou-se de que forma a midia tem abordado a mesma questao no Amazonas:
O aspecto psicolégico de atletas e outros individuos presentes no contexto do
futebol. Sera que existem psicologos atuando? De que forma sao vistas as
dificuldades vivenciadas dentro e fora de campo por atletas, treinadores e dirigentes
dos clubes? Sem duvidas € um assunto que nao tem sido discutido na regiao e isto
€ comprovando pela auséncia de pesquisas na area.

Neste sentido buscou-se identificar as principais matérias veiculadas no
Amazonas que tratassem sobre os aspectos psicolégicos no mundo do futebol.
Estamos vivendo diante de uma agonia do siléncio ou o futebol esta sendo olhado
com cuidado e planejamento visando a salde e o alto rendimento dessas equipes?

Considerando que a copa do mundo de 2014 marcou o Brasil, torna-se
evidente que o futebol Amazonense deve atentar para os aspectos psicologicos que
estdao envolvidos dentro e fora do jogo. Todavia, para inciar este caminho,
primeiramente foi necessario aproximar-se da compreensao do olhar da midia sobre
0s aspectos psicologicos, tendo em vista a auséncia de um contexto de pesquisa
consolidado sobre a psicologia no futebol do Amazonas.

De que forma € visto o medo, o estresse, o descontrole emocional, a vontade,
a motivacao e outros fendmenos? Ha uma enorme dimensao a ser considerada e
devido a importancia do futebol no pais é necessario aprofundamento na questao
psicolégica das equipes de futebol amazonense, dando énfase na preparacao da
base e das equipes profissionais.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho foi baseado em pesquisa exploratéria que teve por intuito
alcancar a compreensao do fendmeno descrito por meio de analise documental em
conformidade com o0s objetivos deste estudo. Gil (2002) lembra que a pesquisa
exploratéria busca possibilitar aproximacao do fendmeno pretendido, além de
explicitar o problema, aprimorar ideias e construir hipoteses.




Esta pesquisa utilizou como método a analise documental, pois considerando
o fendbmeno ao qual este estudo objetivou, esta seria a maior fonte de informacgodes
para posterior analise. De acordo com Gil (2002), a vantagem deste tipo de analise
reside no encontro de uma diversidade de informacoes que € estavel ao longo do
tempo. Logo, nao exige contato com sujeitos e as fontes dos dados sao passiveis de
transcender estudos de natureza historica.

Concomitantemente, seguiu-se 0s seguintes procedimentos propostos por Gil
(2002): 1. Determinacdo dos objetivos da pesquisa; 2. Elaboracdo do plano de
trabalho; 3. ldentificacdo das fontes; 4. Localizacdo das fontes e obtencao do
material; 5. Analise dos dados; 6. Discussao. Estes procedimentos foram necessarios
para responder ao seguinte problema: Como os aspectos psicolégicos no futebol tem
sido abordados pela midia amazonense? Para posteriormente alcancar o objetivo de
compreensao deste fendmeno que mostra-se diante do futebol no Amazonas.

Desta forma, com a intencdo voltada para ampliacdo da visdo sobre o
fendmeno estudado, foi realizada a pesquisa documental e através do uso da
internet e das redes sociais foram identificadas noticias que tratavam de aspectos
psicolégicos no futebol do Amazonas. Ressalta-se que com o intuito de evitar que
este estudo pudesse tornar-se um estudo de caso, as noticias selecionadas
direcionavam-se a diferentes publicos presentes no esporte local, tais como atletas,
dirigentes e treinadores envolvidos diretamente com o futebol.

Assim foram selecionadas sete reportagens, que envolviam em suas
tematicas aspectos psicoldgicos relacionados aos atores envolvidos no futebol local.
Além disso, € valido destacar que os textos analisados apresentavam-se por meio de
entrevistas ou de forma dissertativa sobre o tema em questao. Concomintamtente,
foi identificado que as matérias foram publicadas em canais publicos de
comunicacao, como o Globo Esporte Amazonas (A1), Jornal Acritica (A2 e A6), Blog
Futebol em Foco (A3), Redacao Esportiva (A4), Federacdo Amazonense de Futebol -
FAF (A5) e Jornal Em Tempo (A7).

Para analise optou-se pelo apoio na metodologia qualitativa de pesquisa
baseando-se nos pressupostos da Fenomenologia. Minayo (2012) ressalta que a
pesquisa qualitativa é a busca pela compreensao de um fendbmeno que se propode a
estudar, “é exercer a capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que,
como seres humanos, temos condicoes de exercitar esse entendimento” (p.623).
Rocha Silva, Christo Gobbi e Adalgisa Simao (2005) comentam que esta
compreensao interpretativa faz-se necessaria para a aproximacao dos
acontecimentos, uma vez que o ser humano significa a todo momento suas
vivéncias.

Sa-Silva, De Almeida e Guindani (2009) ressaltam que a analise qualitativa
de contelidos na pesquisa documental exige o cuidado na extracao dos significados
presentes entre os temas destacados. Logo, identificar os sentidos por tras do
conteldo dos documentos exigiu uma leitura atenta e rigorosa que possibilitou a
apreensao da mensagem desejada. Em consonancia com este debrucamento sobre
o fendbmeno, cabe destacar a necessidade de abertura do pesquisador para o




fendmeno que se apresenta, uma vez que € impossivel desvencilhar a vivéncia deste
do processo da pesquisa.

Concomitantemente Holanda (2006) discorre que na analise fenomenoldgica
ocorre a busca pela experiéncia e 0 que esta significa para as pessoas, l0go, nesta
pesquisa, a apreensao destas vivéncias deu-se através do encontro com os registros
presentes nas midias. Ressalta-se que tal observacdo nao abarca a
dimensionalidade do fendbmeno humano, todavia, possibilita uma aproximacao de
um fendmeno pouco estudado pela psicologia no Amazonas.

Pensando nisto € que Holanda (2006) destaca a importancia da pesquisa
qualitativa com orientacao fenomenolégica que passa a ser marcada por total
envolvimento do pesquisador que dedica-se ao processo completo da pesquisa. Por
conta disto, o processo de analise escolhido foi o de Bicudo (2011): a) Leitura atenta
do descrito e re-leitura; b) Estabelecimento das unidades de significados; ¢) Sintese
das unidades de significados. Para compreensao foi usada a orientagcao de Boemer
(1994) que sugere énfase a repetitividade do fendmeno.

3. ANALISE E DISCUSSOES

Perante a coleta de dados para a pequisa com base na leitura dos contetdos
disponiveis nas matérias selecionadas da midia amazonense, foram identificadas
diferentes unidades de significados para analise, conforme Tabela 1. Tiveram
destaque quatro unidades que atendem o critério de repetitividade, sendo estas: A
necessidade de atendimento psicologico diante de uma emergéncia, onde as
matérias publicadas apontam para a busca por servicos de psicologia quando
situacoes de campo ou extra-campo fogem ao desempenho esperado. A comissao
técnica como responsavel pelo apoio psicologico a equipe demonstrando que na
auséncia de um profissional da psicologia na equipe de futebol, algum membro da
comissao técnica acaba assumindo o papel de preparar psicologicamente seus
atletas para a competicao. E A influéncia da torcida que indica a importancia da
torcida e sua relagao com o rendimento em campo.

Todavia, outras unidades foram consideradas em decorréncia da sua
importancia, sendo estas: A sobrecarga em decorréncia das demandas psicologicas
guando a escuta é realizada por outros profissionais, a confianca no emocional da
equipe que demonstra a confianga do treinador no desempenho da equipe em jogo,
A obrigatoriedade de manter o foco no jogo que destaca a percepcao da comissao
técnica sobre a responsabilidade dos proprios atletas de cuidarem dos aspectos
psicolégicos em campo, Explicacao para inesperada instabilidade emocional da
equipe que indica uma busca por justificativas para situagoes que fogem aos
critérios taticos e técnicos presentes no futebol. Perspectiva de futuro quanto a
profissionalizagao das comissoes técnicas, A auséncia de profissionais atuantes na
regido que indica a busca por pesquisadores locais ou profissionais de outros
estados, Dedicacdo da equipe apontando o comprometimento do atleta em campo,
a sobrecarga de trabalho presente em conteldos relacionados aos dirigentes, onde




a necessidade de estabelecimentos de metas, as cobrancas e a demanda de
trabalho surgem como causadoras de sofrimento e tornam gerentes do futebol
vulneraveis a doencas. Além do Cuidado com a salide, a Suposicao quanto aos
problemas com a saude, O reconhecimento da propria fragilidade humana,
Insatisfacao com a falta de reconhecimento pelo trabalho realizado, Beneficios

oriundos da dedicag¢do ao trabalho.

Para melhor compreensao sobre o publico que as matérias relacionadas ao
futebol tratam, foram divididos trés grupos para analise, sendo estes referentes a
vivéncia do dirigente, dos treinadores e dos atletas envolvidos com o futebol de
campo. Tais dados sao desmembrados da tabela a seguir:

Termos nativos

Termos analiticos

O clube procura um psicologo para ajudar o grupo de
jovens a superar o trauma. (A1)

0 proximo passo imediato € encontrar um psicélogo que
possa tratar o lado psicolégico dos jogadores. (Al)

E algo que tratamos como prioridade neste momento. Os
jogadores precisam disso... (A1)

Precisa de um psic6logo. (A6)
0 jogador necessita de um psicologo. (AG)

Eu que levei o chute precisei de um psicélogo para voltar a
cabecear. Imagina ele. (A6)

Necessidade de atendimento
psicologico diante de uma
emergéncia. (A1), (A6).

Toda hora tem alguém ligando para falar do que esta
sentindo e tudo isso &€ muito pesado. (A1)

Sobrecarga em decorréncias das
demandas psicologicas. (A1)

Estamos procurando trabalhar com eles a parte
psicolégica. Batemos um papo... uma conversa pra falar
sobre problemas pessoais até para manter o foco na
partida. (A2)

Jogamos com o psicoldgico das jogadoras e trabalhamos
com a bola parada defensiva. (A5)

A comissao técnica como
responsavel pelo apoio psicolégico
a equipe. (A2), (AD)

(...) também comentou sobre a rivalidade entre as duas
equipes e disse que seu time sabera manter a frieza na
partida desta quarta. (A2)

Confianga no emocional da
equipe. (A2)

A rivalidade sempre existiu. Eles sabem que é um classico,
mas tem de se manter quietos e jogar bola. (A2)

Sao times jovens e pensam apenas em jogar futebol. (A2)

A obrigatoriedade de manter o
foco no jogo. (A2)

O trabalho iniciado em 2010 com a conquista do
campeonato estadual, culminou em um verdadeiro apagao
que surpreendeu a todos. (A3)

Nervosismo, despreparo psicologico, comodismo com o
resultado, indmeros sdo 0s possiveis motivos para o triste
acontecimento. (A3)

Nao é de hoje que o futebol local sofre com a instabilidade
psicolégica, principalmente em momentos decisivos. (A3)

Explicacao para inesperada
instabilidade emocional da equipe.
(A3)




Dois jogos especificos minaram as chances da equipe
amazonense, em comum, a falta de estabilidade
emocional. (A3)

0 fantasma do 'apagao' apareceu e o inacreditavel se fez
presente. (A3)

Visivelmente o futebol baré vive um desgaste natural. (A3)

Porém nada substitui o fortalecimento das categorias de
base que tem papel crucial na formacao técnico,
psicolégica e social dos futuros jogadores. (A3)

Perspectiva de futuro. (A3)

Para a parte psicologica do esporte virao psicélogos de
fora ou da universidade. (A4)

A auséncia de profissionais
atuantes na regiao. (A4)

Vamos batalhar para conseguir a vitoria. (AD)

Dedicacao da equipe. (A5)

Termos nativos

Termos analiticos

Convocamos todos para lotar a arena, fazer uma bonita
festa, e passar energia positiva para a gente. Precisamos
desse empurrao. (A5)

Existe a pressao da torcida que quer ver seu time ganhar.
(AT)

Influéncia da torcida. (A5), (A7).

Teste para cardiacos: Dirigentes passam por pressao e
tensao durante campeonato amazonense. (A7)

As responsabilidades assumidas pelos cartolas durante o
Estadual mostram que nao faltam motivos para o desgaste
fisico e psicolégico. (A7)

No futebol existe um desgaste maior do que qualquer
outra atividade. (A7)

A responsabilidade aumentou apds assumir o clube, ja que
existe um peso emocional grande, além da preocupacao
com o cumprimento de metas e objetivos. (A7)

A pressao pelo acesso e com o cumprimento das
obrigacoes durante toda a temporada mantém seus
dirigentes ocupados. (A7)

Sobrecarga de trabalho. (A7)

Tem feito atividades fisicas para aliviar a tensao
proporcionada pelo futebol em periodo de competicao. (A7)
Tento controlar meu emocional jogando biribol as sextas-
feiras. (A7)

O organismo dos dirigentes deve estar muito bem
preparado para absorver essa carga de estresse emocional
muito alta. (A7)

Cuidado com a saulde. (A7)

O problema é que o estresse é muito grande. (A7)

0 maior problema para os dirigentes locais € acumular
desgaste por conta da incessante busca de solucoes
imediatas. (A7)

Esses dirigentes lidam com problemas constantes, muitas
vezes sem solucoes imediatadas. (A7)

Suposicao quanto aos problemas
com a salde. (A7)




Outros fatores de risco como o cigarro, sedentarismo e
historia familiar de doenca cardiovascular, podem trazer
complicagdes muito sérias. (A7)

0 sentimento de frustracao por vezes acarreta distlrbios
neurovegetativos, podendo levar a depressao e angustia.
(A7)

Vivo o dia cuidando dos negécios da minha empresa e
problemas familiares como qualquer outro ser humano.
(A7)

Reconhecimento da prépria
fragilidade humana. (A7)

Insatisfacao com a falta de
reconhecimento pelo trabalho
realizado. (A7)

Infelizmente, somos abnegados, tiramos dinheiro do
préprio bolso e ainda somos criticados por pessoas. (A7)

E cansativo sim, mas também existem alegrias. (A7)

ao trabalho. (A7)

Beneficios oriundos da dedicacao

Tabela 1. Termos nativos encontrados em matérias da midia amazonense transformados em termos
analiticos.

3.1. NA MIDIA E LONGE DO ESPETACULO: OS DIRIGENTES ENTRE A SAUDE E O
ADOECIMENTO EXISTENCIAL

Este grupo desvela reflexdes sobre um publico pouco estudado pela
psicologia do esporte, porém de grande influéncia no mundo do futebol. Em relacao
aos dirigentes a matéria de A7 foi destaque nas categorias identificadas. Aqui serao
destacados a Sobrecarga de trabalho, a Influéncia da torcida, o Cuidado com a
saude, o Reconhecimento da propria fragilidade humana, a Insatisfacao com a falta
de reconhecimento pelo trabalho realizado, os Beneficios oriundos da dedicacao ao
trabalho e a Suposicao quanto aos problemas de saude.

Sobre a sobrecarga no trabalho e a influéncia da torcida no cotidiano dos
dirigentes, as matérias explicitam:

Teste para cardiacos: Dirigentes passam por pressao e tensao durante
campeonato amazonense. (A7)

As responsabilidades assumidas pelos cartolas durante o Estadual
mostram que nao falta motivos para o desgaste fisico e psicologico. (A7)
No futebol existe um desgaste maior do que qualquer outra atividade. (A7)
A responsabilidade aumento apds assumir o clube, ja que existe um peso
emocional grande, além da preocupacao com o cumprimento de metas e
objetivos. (A7)

Existe a pressao da torcida que quer ver seu time ganhar. (A7)

As matérias analisadas indicam que o trabalho de dirigentes de futebol
envolvem responsabilidades que acabam sobrepondo a salde destes individuos.
Azevédo, De Franca Barros e Suaidem (2008) apontam que o perfil dos dirigentes
muitas vezes esta relacionado com a acumulagao de cargos, uma vez que muitos
sdo empresarios ou funcionarios publicos, tal fato que nao foi possivel comprovar
nesta pesquisa. Porém, Marques (2015) aponta que o trabalho do dirigente esta




diretamente relacionado com as atividades de gestao e lideranca, por isso € possivel
supor que as dificuldades de realizacao destas atividades poderao ocasionar uma
sobrecarga.

Forghieri (2004) chama esse adoecer causado pela sobrecarga de atividades
no cotidiano de adoecimento existencial, em outras palavras, caracteriza-se pela
vivéncia dos sentimentos de “impoténcia, insatisfacdo em relagao a si mesmo, a
propria vida” (p.51). No entanto, adoecer nao significa entregar o viver a apatia, pois
a dor é Ser que muitas vezes busca suas maneiras de cuidado com a satde como
apontam os trechos das matérias a seguir:

Tem feito atividades fisicas para aliviar a tensdo proporcionada pelo
futebol em periodo de competicao. (A7)

Tento controlar meu emocional jogando biribol as sextas-feiras. (A7)

O organismo dos dirigentes deve estar muito bem preparado para
absorver essa carga de estresse emocional muito alta. (A7)

Nos trechos acima € possivel compreender que mesmo diante da
possibilidade de adoecimento, o cotidiano dos dirigentes de futebol no Amazonas é
marcado pelo cuidado com a salde. Heidegger (2005a) e Heidegger (2005b),
respectivamente em seus escritos na obra Ser e Tempo ressalta que o cuidado € um
movimento para o proprio ser, opondo-se ao pensamento de Karl Marx sobre o
mundo do trabalho, uma vez que a existéncia é poder-ser e ndao dominada pela
exploracao ou alienacao.

Em relagao ao reconhecimento da propria fragilidade humana e insatisfacao
com a falta de reconhecimento pelo trabalho é possivel destacar os seguintes
trechos:

Vivo o dia cuidando dos negécios da minha empresa e problemas
familiares como qualquer outro ser humano. (A7)

Infelizmente, somos abnegados, tiramos dinheiro do préprio bolso e ainda
somos criticados por pessoas. (A7)

Diante dos trechos destacados pela midia amazonense em matéria sobre os
dirigentes no futebol, é possivel destacar a vontade da construcao de uma relacao
empatica para além das cobrancas do mundo do futebol. Pereira, Bernardes e
Frontzek (2016) ao analisarem a obra de Edith Stein comentam que a empatia é
caracterizada pela apreensao da experiéncia alheia e da ampliacao da possibilidade
de abertura para o mundo. Em outras palavras, € marcada pela disponibilidade de
compartilhamento e ajuda mutua para o amadurecimento, 0 que possivelmente
indica a matéria veiculada.

Ainda em relagao ao mundo vivido dos dirigentes, os beneficios oriundos
da dedicacdo ao trabalho sao presentes nestas vivéncias conforme trecho
da matéria:

E cansativo sim, mas também existem alegrias. (A7)




Destaca-se que “em algumas situagoes somos alegres, mas em outras somos tristes,
partilhamos nossa vida com nossos semelhantes, mas nao conseguimos evitar a
soliddo” (FORGHIERI, p.50, 2004). Dessa forma, ha de ser considerado que a
existéncia € marcada por sua nuance e possibilidades mesmo diante das ditas (im)-
possibilidades.

Por fim, destaca-se na matéria selecionada sobre os dirigentes de futebol, a
Suposicao quanto aos problemas de saude presentes na vivéncia cotidiana:

O maior problema para os dirigentes é acumular desgaste por conta da
incessante busca de solucoes imediatas. (A7)

O problema é que o estresse é muito grande. (A7)

Esses dirigentes lidam com problemas constantes, muitas vezes sem
solugoes imediatas. (A7)

Outros fatores de risco como o cigarro por vezes acarreta disturbios
neurovegetativos, podendo levar a depressao e angustia. (A7)

Silveira (2017) comenta que o adoecimento no trabalho esta diretamente
relacionado com as nocoes de corporeidade, uma vez que diante dessa sobrecarga
ha dificuldades para escolher como esta corporeidade gostaria de existir, e
temporalidade, uma vez que o0 homem a existéncia € uma linha continua do tempo
onde passado, presente e futuro estao entrelacados, logo, € na forma forma que
essa temporalidade € percebida e vivenciada que reside a linha ténue entre a salde
e 0 adoecimento existencial.

3.2. 0S TREINADORES NA MIDIA: UM SER PARA ALEM DO CUIDADO

Este grupo traz a tona a representacao do treinador na midia amazonense.
Em relacao ao grupo ha destaques nas matérias A1, A2 e A5. Aqui destaca-se a
Sobrecarga em decorréncia das demandas psicolégicas, A comissao técnica como
responsavel pelo apoio psicologico a equipe e Confianca no emocional da equipe.

Sobre a Sobrecarga em decorréncia das demandas psicologicas e A comissao
técnica como responsavel pelo apoio psicologico a equipe destacam-se os seguintes
trechos:

Toda hora tem alguém ligando para falar do que esta sentindo e tudo isso
€ muito pesado. (A1)

Estamos procurando trabalhar com eles a parte psicolégica. Batemos um
papo... uma conversa pra falar sobre problemas pessoais até para manter
o foco na partida. (A2)

Jogamos com o psicolégico das jogadoras e trabalhamos com a bola
parada defensiva. (A5)

Percebe-se que em decorréncia da auséncia de um profissional de psicologia
do esporte na equipe, as demandas psicolégicas recaem na comissao técnica.
Cecarelli (2015) aponta em analise sobre a psicologia do esporte na midia na copa
do mundo de 2014 que a Confederacao Brasileira de Futebol - CBF nao contava com




um psicélogo na comissao técnica e denuncia este descuido que em momentos de
tensao acaba recaindo diratamente no treinador. Consequentemente, se
considerarmos que a CBF tem relegado este fazer aos treinadores, dificiimente
ocorrera de forma diferenciada nas Federacdoes e clubes como fica evidenciado
nestas narrativas da midia amazonense.

Todavia, podemos considerar que esta atitude dos treinadores no Amazonas
trata-se do fendbmeno do cuidado, uma vez que é caracterizado pelo interesse
genuino de ajudar o outro, concomitantemente, através da reciprocidade, esta
relacao treinador-atleta pode ser caracterizada pela ajuda mutua. De Paula et. al.
(2014) comenta que esse movimento € caracterizado pela permissividade em falar,
sentir, calar e refletir em busca da compreensao do outro. Em outro trecho disponivel
nas matérias esse movimento de permissividade € caracterizado pela confianca no
emocional da equipe:

(...) também comentou sobre a rivalidade entre as duas equipes e disse
que seu time sabera manter a frieza na partida desta quarta. (A2)

Rogers (2001) destaca a essencialidade desta relacao de confianca, pois a
postura marcada pela confianca pode favorecer a pratica esportiva, seja esta do alto
rendimento ou da iniciacao esportiva. Concomitantemente a forma que o0s
treinadores percebem seus atletas e a forma que estes percebem seus treinadores
podem constituir a forma de ser-no-mundo e de ser-no-jogo.

3.3. PROTAGONISTAS DO ESPETACULO SOB O HOLOFOTE MIDIATICO: POR QUE NAO
CUIDAR DOS ATLETAS?

Para compreensdo dos conteldos presentes na midia e que estao
relacionados diretamente com a vivéncia esportiva dos atletas conforme as matérias
Al, A2, A3, A4, A5 e A6, foi necessaria a criacao de subcategorias, sendo estas: O
mundo do futebol - Ambiente de pressao e responsabilidade para os atletas, onde
estao presentes as unidades de significados A obrigatoriedade de manter o foco no
jogo, a Dedicacao da equipe e a Influéncia da torcida. Além de A agonia - O aspecto
psicologico em jogo na midia, onde surge as subcategorias Necessidade de
atendimento psicologico diante de uma emergéncia, a Explicacao para inesperada
instabilidade emocional da equipe, A auséncia de profissionais atuantes na regiao e
Perspectiva de futuro.

3.3.1 0 MUNDO DO FUTEBOL: AMBIENTE DE PRESSAO E RESPONSABILIDADE PARA
OS ATLETAS

A vivéncia dos atletas recebem maior destaque na midia amazonense tendo
em vista que no futebol espetaculo os principais personagens sao os jogadores.
Nesta subcategoria foram identificadas nas matérias veiculadas que o aspecto




psicolégico do atleta € marcado por uma forte influéncia do mundo ou do préprio
sentimento de responsabilidade em relacao aos resultados do grupo e individual. Os
trechos a seguir foram recortados para caracterizar esta pressao que é marcada pela
autocobranca e por cobrancas externas.

A rivalidade sempre existiu. Eles sabem que é um classico, mas tem de se
manter quietos e jogar bola. (A2)

Sao times jovens e pensam apenas em jogar futebol. (A2)

Vamos batalhar para conseguir a vitoria. (AD)

Convocamos todos para lotar a arena, fazer uma bonita festa, e passar
energia positiva para a gente. Precisamos desse empurrao. (AD)

Cecarelli (2015) comenta que dificilmente é possivel ter controle sob todas as
situacoes, neste caso, especificamente, as situacoes de jogo. Porém, Silva e Porpino
(2014) ressaltam que mesmo diante das situagdes de controle ou descontrole é
possivel vislumbrar a forma Unica de existir de cada Ser presente na experiéncia. Ou
seja, “ela é capaz de transportar a existéncia para uma dimensao corpoérea, que
revela o homem na sua forma Unica de existir, e multipla quanto fruto da experiéncia
do mundo vivido” (SILVA E PORPINO, p.74, 2014).

Dessa forma, destaca-se que mediante os conteldos encontrados na midia
amazonense, o jogo de futebol € caracterizado pelo contexto de pressao externa e
interna ao proéprio individuo. Além disso, € verificada que a responsabilidade da
preparacao para estas situacoes muitas vezes recaem sob os proprios atletas ou até
mesmo na torcida que carrega uma “energia positiva” (AD).

3.3.2 A AGONIA: O ASPECTO PSICOLOGICO EM JOGO NA MIDIA

Como apontado anteriormente, 0 aspecto psicoldgico no futebol tem surgido
na midia amazonense. Nesta subcategoria foi possivel identificar a necessidade de
atendimento psicologico diante de uma emergéncia, a explicacdo para a inesperada
instabilidade emocional da equipe, a auséncia de profissionais atuantes na regiao e
uma perspectiva de futuro apontada pelos canais de comunicacao. Os trechos a
seguir caracterizam a busca por profissionais de psicologia diante de uma
emergéncia no meio esportivo.

O clube procura um psicélogo para ajudar o grupo de jovens a superar o
trauma. (A1)

O préximo passo imediato é encontrar um psicélogo que possa tratar o
lado psicolégico dos jogadores. (A1)

E algo que tratamos como prioridade neste momento. Os jogadores
precisam disso... (A1)

Precisa de um psicélogo. (AB)

O jogador necessita de um psicélogo. (A6)

Eu que levei o chute precisei de um psicélogo para voltar a cabecear.
Imagina ele. (AG)




E possivel observar que, apesar do aspecto psicolégico mostrar-se presente
com frequéncia nas unidades de significado vistas anteriormente, no cotidiano a
midia amazonense aponta que servigcos de psicologia sao cogitados apenas diante
de uma emergéncia, geralmente para superar traumas como as lesoes, violéncia em
campo e a perda de colegas de equipe. Tal fendbmeno vai ao encontro da analise de
Cecarelli (2015) que aponta o carater de urgéncia que a psicologia tem sido utilizada
na selecao brasileira. Em nenhuma ocasiao o aspecto psicologico € tratado a partir
de uma perspectiva que esteja voltada para o desenvolvimento dos potenciais do
atleta, mas somente para a resolucao de problemas que fogem ao controle da
comissao técnica.

Corroborando com a situacao exemplificada pela midia, os trechos a seguir
demonstram a tentativa de explicar os fendmenos psicoldgicos presentes no futebol
amazonense:

O trabalho iniciado em 2010 com a conquista do campeonato estadual,
culminou em um verdadeiro apagao que surpreendeu a todos. (A3)
Nervosismo, despreparo psicologico, comodismo com o resultado,
indmeros sdo os possiveis motivos para o triste acontecimento. (A3)

Nao é de hoje que o futebol local sofre com a instabilidade psicoldgica,
principalmente em momentos decisivos. (A3)

Dois jogos especificos minaram as chances da equipe amazonense, em
comum, a falta de estabilidade emocional. (A3)

O fantasma do 'apagao’ apareceu e o inacreditavel se fez presente. (A3)
Visivelmente o futebol baré vive um desgaste natural. (A3)

As narrativas da midia sobre o futebol no Amazonas evidenciam a tentativa
de explicacao a partir de fendbmenos que nao podem ser observaveis. Termos como
“fantasma”, “apagao”, “comodismo” e “desgaste natural” tentam justificar as
situacdes nas quais as equipes inexplicavelmente caem de rendimento e nao
decidem importantes resultados.

Sartre (2007) destaca que essa busca por explicacdo € uma tentativa de
conhecer com o intuito de “ingerir o objeto conhecido, preencher-se com ele
(Erfullung) e digeri-lo (‘assimilacao’) (p.250). Concomitantemente € uma tentativa de
tomar consciéncia de algo, mesmo que nao compreendido, com a intencao de
proporcionar desenvolvimento ao outro. Logo, os conteldos presentes na midia
deixam de ser uma escrita para-si € passam a ser caracterizadas por sua
intencionalidade de apropriar-se da vivéncia do outro.

Tal intencionalidade possivelmente € justificada pelo trecho nas entrevistas
A3 e A4 que apontam a auséncia de profissionais atuantes na regido, uma demanda
que apesar de surgir no contexto de um curso para a arbitragem, mostra-se realidade
de todo futebol local, além de uma perspectiva de futuro onde o futebol seja
contemplada por uma preparacao psicologica desde a base dos clubes:

Para a parte psicolégica do esporte virdo psicélogos de fora ou da
universidade. (A4)




Porém nada substitui o fortalecimento das categorias de base que tem
papel crucial na formacdo técnico, psicolégica e social dos futuros
jogadores. (A3)

CONSIDERACOES FINAIS

O futebol sem dlvidas é um esporte de alta exigéncia técnica, tatica e
psicolégica como aponta a midia amazonense. Além disso, € valido destacar que a
necessidade de aproximacao da psicologia com este esporte no Amazonas esta além
do contato com o atleta e desdobra-se para a possibilidade de cuidado com técnicos,
dirigentes, arbitros e torcedores.

E importante destacar que o objetivo da pesquisa foi atingido e a
compreensao sobre como a midia amazonense tem abordado o aspecto psicolégico
foi suficiente para sucitar reflexdoes sobre esta questao. No decorrer das analises
desvelou-se o olhar da midia para a salde emocional dos dirigentes, para a
sobrecarga das comissoes técnicas que nao contam com um profissional qualificado
na area da psicologia para contribuir com a equipe e também para a realidade
exposta pelos meios de comunicacao sobre como a auséncia destes profissionais é
prejudicial ao esporte amazonense. Além disso, ressalta-se que através dos
conteldos encontrados é importante considerar que os caminhos possiveis para um
psicologo do esporte no futebol vao além da relacao de cuidado com o atleta.

Cabe ressaltar como importante contribuicdo deste estudo a compreensao
sobre como a midia tem abordado os aspectos psicologicos e a possibilidade de
pensar novos caminhos para aproximacao da psicologia com o futebol, pois o
desamparo apontado nestas matérias indicam que o desenvolvimento do Amazonas,
ainda com seus clubes na Série D do campeonato brasileiro, tem sido prejudicado
pela auséncia de uma preparacao planejada a longo prazo na base.

Isto torna evidente duas situacoes: A necessidade da psicologia de se
aproximar dos dirigentes, atletas e treinadores no Amazonas para sensibiliza-los
sobre a importancia de um profissional nos clubes e na Federacgao e o fortalecimento
da relacao da midia com a psicologia, uma vez que a auséncia de profissionais da
area para discorrer sobre o assunto foi unanime em todas as matérias encontradas.
Possivelmente estes serao 0s primeiros passos para possibilitar aberturas ao
trabalho que pode ser desenvolvido pela psicologia.

Com o intuito de ressaltar as analises realizadas, as percepcoes acerca da
investigacao realizada foram positivas e reforgcando a metodologia de pesquisa em
psicologia fenomenoldgico-existencial, desconsiderar tal fato seria nao acreditar
neste estudo. Logo, diante vivéncia de leitura e re-leitura destas matérias, foi
presente o sentimento de que a psicologia tem caminhado para uma trilha de maior
visibilidade, reconhecimento e respeito na area. Tal fato tornou-se um motivador,
pois percebe-se a tendéncia de maior discussao sobre estas tematicas no esporte e
cabe aos profissionais de psicologia vivencia-las.

Mergulhar neste campo que até entao era desconhecido em decorréncia da
auséncia de pesquisas partindo da psicologia no Amazonas nos faz pensar nas




possibilidades futuras de pesquisa: Como a mulher atleta tem sido vista pela midia
amazonense? E atletas com deficiéncia? De que forma a midia tem influenciado a
pratica esportiva? Qual a importancia dos meios de comunicagao para o crescimento
do futebol local? De que forma essas matérias impactam no modo de ser dos
atletas? Fica evidente que o tema esta distante do esgotamento.

Dessa forma, neste instante nos encontramos diante da possibilidade de
discutir este estudo em novos ambientes que perpassem 0s espacos da psicologia.
Trata-se da oportunidade de ocupar espacos que ainda nao ocupamos e de iniciar
relacdes que negamos iniciar ao longo dos anos ou que fomos negados a estabelece-
las. Daqui surge a possibilidade de levar o olhar do cuidado ao mundo esportivo no
Amazonas.
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RESUMO: A descoberta e apropriacao do fogo e o desenvolvimento da agricultura
desenvolveram o homem e o tornaram capaz de constituir uma sociedade e evoluir
com ela, com suas crencas, com seus ritos, com seus costumes e saberes. A
monocultura da cana-de-acUcar teve o mesmo papel no nordeste brasileiro,
especificamente em Pernambuco. Ela foi responsavel por sedentarizar o homem
pernambucano e ensina-lo a ser, a existir, a se relacionar, a se alimentar e a se
comunicar. Em “Acucar”, Freyre (2007) tras sua visao sobre as mais fortes e
arraigadas influéncias da monocultura da cana e da producao e utilizacao do acucar
na construcao sociocultural e gastronémica de Pernambuco, elucidando fatos e
acontecimentos que dao forca a sua afirmacgao: “Sem acucar nao se compreende o
homem do Nordeste”.

PALAVRAS-CHAVE: Acucar. Pernambuco. Cultura. Gastronomia.

1- INTRODUCAO

A monocultura da cana-de-acucar foi responsavel, nas palavras de Gilberto
Freyre (1967) em seu livro Nordeste, pela sedentariedade, pela endogamia
profunda, pela especializacao regional de condicoes de vida, de habitacao e de dieta,
e ainda, pelas restricdes sociais a selecao sexual entre a gente das casas-grandes -
do tipo mais puro de aristocrata brasileiro: 0 senhor de engenho.

Naquela época, se considerava o tipo pernambucano como influenciado pelo
uso do acucar, talvez maior no Nordeste dos canaviais do que em outas regioes
brasileiras. As sinhas e os meninos eram loucos por doces, por aclicar até em forma
de alfenim. Tudo girava em torno do ouro branco

O cultivo da cana-de-acucar, e consequentemente a vasta empregabilidade
do acucar na sociedade pernambucana fez com que varias familias de engenhos
ligassem o nome a doces e bolos finos, bolos esses que possuiam tanto cuidado no
seu preparo que eram quase um segredo, uma macgonaria nas palavras de Freyre. O
bolo Sousa Leao, o bolo Cavalcanti, o dr. Constancio, o do major Fonseca Ramos, o
Guararapes sao exemplos de bolos que se imortalizaram e cairam (alguns) no
esquecimento, morrendo junto as sinhas dos engenhos.

A participagcao do acucar, nao sO na criacdo de parte da identidade
gastrondmica de Pernambuco como também na constituicdo da sociedade e
desenvolvimento do estado e regiao, se faz marcada de lutas, revolugdes, habitos e




criacoes nas cozinhas dos engenhos. O consumo, difundido e entranhado hoje em
dia, se deu gracas as manifestagdes ocorridas |a, nos engenhos, pela forca dos
negros, soberba dos brancos e as maos doces e caprichosas das boleiras do
Nordeste.

2- ACUCAR: INICIO DO BRASIL, INICIO DO NORDESTE

A cana tem origem provavel na Indochina. Maria Lecticia Monteiro Cavalcanti,
escritora que faz a abertura do livro que € matéria de estudo deste artigo, em um
breve relato salienta para o fato de que, depois de ter conquistado toda a Europa, e
de ter refinado o gosto portugués pelo doce acucarado, a cana e o aglcar precisava
ganhar o mundo, e o Brasil estava pronto para ser descoberto.

Assim, pelas maos do cristao-novo Fernao de Loronha em 1504 (embora
Martim Afonso tenha oficialmente esse titulo), as primeiras mudas aportaram nailha
de Fernando de Noronha. Doze anos depois, pela seguranca e ordem de Pero Capico,
€ construido na feitoria da llha de Itamaraca o primeiro engenho pernambucano e,
oito anos mais tarde, a alfandega de Lisboa ja autorizava o pagamento de direitos
sobre o aclcar que ja era produzido em Pernambuco.

Nas palavras de Freyre (2007), a cana encontrara aqui, no solo de massapé,
a base ideal para sua floracao. Assim, tudo o que era mata foi, aos poucos, se
transformando em engenhos, casas-grandes, canaviais, e nesse ponto, a
gastronomia e a sociedade ja comecam a ser modificadas. O autor conta que
comecaram a chegar mestres em aclcar da ilha da Madeira, escravos da Africa,
judeus além de inimeras familias, além de solteirdes europeus que, juntando-se as
mulheres exéticas, comecaram a dar formacao a uma nova gente nos tropicos.

3- ACUCAR: O RENOME, A BASE

As plantacdoes de cana, os engenhos, 0s escravos, 0 cheiro doce que
incensava as casas-grandes e as senzalas, 0s bolos que figuraram como brasoes de
familias importantes, o doce, e para alguns até amargo, dos nossos doces, sao
oriundos do elemento que deu renome ao Brasil no exterior: deixo de ser Brasil da
madeira de tinta vermelha e passo a ser Brasil do aclicar, elemento este de riqueza
i8ualada ao ouro, um ouro branco.

O acucar € um fator extremamente importante na formacao gastronémica de
Pernambuco e, através dele e da juncao de outros insumos, possibilitou-se o
surgimento e aperfeicoamento de muitos elementos. O aclcar e as frutas do mato
tropical, o aclcar e a mandioca, o aclcar e os tachos. O cheiro que comeca entao a
emanar das cozinhas da casas-grandes da inicio a um dos mais brilhantes momentos
da cozinha e gastronomia pernambucana: o surgimento dos doces.

Desse surgimento, os habitos se formam. Dos habitos, costumes e ritos;
expressoes populares; simbolismo. O doce era tdo bom que s6 poderia ser um




pecado. De qualquer maneira, pode-se dizer que o doce representa nao uma classe,
nao um unico fator condicionante. O doce representa a identidade.

No Nordeste e em Recife, uma regidao e uma cidade como dispoe Freyre
(2007), o acucar € a figura folclérica chamada por Mario de Andrade de “gostosura”,
presente no vocabulario do povo em expressdoes como “dou-lhe um doce”, como
desafio a resposta certa de um enigma; “doce de coco” para a pessoa amada; “em
guem nao se pode tocar um dedo assim” se diz que é alfenim. A cultura do Nordeste
€ impregnada de sugestoes de que seus doces e frutos sao sempre agradaveis ao
paladar e formadores de identidade: “Sem acucar ndo se compreende o homem do
Nordeste” (FREYRE, 2007).

Segundo o autor, o acucar recortou no Nordeste uma verdadeira area de
cultura, e dessa area ele foi o artigo dominante e as vezes exclusivo da dieta,
salvando a gente pobre na figura da rapadura e do mel de engenho com farinha de
macaxeira. E assim que se diz do aclicar elemento de renome do Brasil e de base &
construcao da doce sociedade pernambucana.

4- O EQUILIBRIO A CANA, OS INGREDIENTES BRASILEIROS, AS SINHAS
PORTUGUESAS E AS NEGRAS QUITUTEIRAS

O apreco portugués pelo doce, ja herdado dos mouros, € o elemento
contribuinte a formacao cultural do paladar doce brasileiro, e ainda mais
especificamente, pernambucano, com inicio na atmosfera patriarcal dos engenhos,
onde a docaria da seus primeiros passos melados de acucar, onde a cana ira figurar
como padrao regional de docura.

Foi dentro das casas das senhoras portuguesas que o0s doces
verdadeiramente brasileiros comecaram a se desenvolver. Quando os lusos
chegaram nao havia disponibilidade de ingredientes como na Europa a confeccao
dos finos doces portugueses. Freyre (2007) diz que tudo faltava, da carne fresca de
boi, a ovos, leite e o trigo.

A solucao para esta situacao estava na adesao dos ingredientes locais.
Abacaxi, caju, maracuja, goiaba, os asiaticos banana e coco, a mandioca, 0 mamao,
e 0 acucar deram origem, nas maos das negras e das sinhas brancas a uma
infinidade de doces originais e adaptacdes da tradigao portuguesa.

A cozinha pernambucana nasceu debaixo dos cajuzeiros, a sombra dos
coqueiros com o0s canaviais sempre de companhia, como dispde o autor. Os cajueiros
forneceram a castanha, caramelizadas, dentro dos bolos, da cocada; o caju em seus
doces, o licor e 0 vinho, simbdlicos, nas palavras de Freyre (2007), da hospitalidade
patriarcal do Nordeste. Os cogueiros deram base a criagao do peixe de coco, feijao
de coco, tapioca, cocadas diversas, o leite do coco.

O autor diz que a gastronomia pernambucana & menos um nativismo
extremado - como no norte do pais, € menos ainda um africanismo oleoso, como na
cozinha afro-baiana. O equilibrio que segundo Freyre (2007) Nabuco sentina no
proprio ar de Pernambuco vinha justamente da perfeita harmonia existente entre os




insumos brasileiros apresentados pelos indigenas, o tempero e a mao das negras
quituteiras e as técnicas da cozinha europeia trazidas pela mulher branca,
portuguesa, educada na maioria das vezes pelas freiras quituteiras.

Nos engenhos do interior de Pernambuco, assim como nos sobrados de
Recife, as cozinheiras negras foram verdadeiras alquimistas na formacao de uma
cozinha regional, o que enaltece o fato de que, sem essa juncao tao perfeitamente
equilibrada, a docaria pernambucana nada seria.

5- DOCES MEMORIAS

O que é doce, a final? Dizem os dicionarios que € aquilo que tem sabor como
o de acucar ou de mel, que nao é amargo, azedo, nem picante nem salgado. O acucar
deixou em Pernambuco uma formacao natural do paladar docemente agucado, algo
gue cresce com o sujeito e € formatado ao longo de sua vida, e que € diferente do
paladar doce de outros estados. Este aqui € sempre mais doce.

Os doces criados dentro do universo dos engenhos, ultrapassaram as
barreiras das cozinhas luso-brasileiras e adentraram na sociedade de um jeito que
nenhuma outra comida o fez, nenhuma outra receita, nem outro gosto. Freyre (2007)
diz que “o paladar defende no homem a sua personalidade nacional, e dentro dela
a regional”, fatores que arraigam o individuo as arvores, as aguas, as igrejas velhas
do lugar onde nasceu, onde brincou quando menino, onde comeu os primeiros frutos
e 0s primeiros doces (FREYRE, 2007).

Aos doces caseiros vendidos por ambulantes, sobretudo no Nordeste, existe
uma associacao de sons, como o triangulo que anuncia a chegada do quebra-queixo
e as cantigas entoadas dos vendedores de sorvete - depois substituidas por carros
de som. Essas situacdoes empregam, além do gosto, a nogao de tempo - manha, tarde
e noite - sendo os momentos mais esperados do dia.

Essa tradicao, arte esmerada da producao de doces e, principalmente, de
bolos, traz consigo nao s6 um oficio, mas uma magica e um saudosismo imenso. A
lembra da infancia €, em sua maioria, doce. Em qualquer livro de receita familiar
(cadernos de folhas amareladas com instrucdes escritas em caneta pela avo, pela
mae, ou por outro ente) ha uma receita doce, uma mousse, um bolo ou uma compota
de fruta da estagao - frutas que geralmente se desenvolviam nos quintais da
vizinhanca - que remontam o ambiente de sua producao: a cozinha, as luzes do
crepusculo, a sombra das mangueiras e goiabeiras, o rubro do doce de banana
cozinhando durante a tarde, o perfume de bolo quente descansando em cima do
fogao, os caldeiroes melados de acucar transformado em calda. Sao esses
momentos que, gravados na mente do individuo, o fazem voltar no tempo e marejar
os olhos, transformando em presenca quase fisica a atmosfera do seu passado e
consagrando sempre o doce como integrante da construcao do seu carater, da sua
personalidade.




6- DOCES SABORE

Como tratado anteriormente, os principios da docaria estdao na producao de
compotas de frutas nativas, seguindo os passos portugueses de fabricagao. As frutas
do mato, como a pitanga, o0 maracuja, o araca, o caja, as carambolas tiveram seus
dias gloriosos as mesas patriarcais servidas como doce, geleias e sorvetes. Esses
mesmos doces ganharam mias romantismo e aparecem marcados como doce de
abacaxi a moda de Pernambuco, doce de caju a moda de Pernambuco, doce de
abobora, sapoti, mangaba e até de pitomba, tudo de Pernambuco (FREYRE, 2007).

No Brasil, as tradicoes lusas de bolos e doces se instalaram bem nas casas-
grandes e nos conventos das freiras. Como diz Freyre (2007), poucos sao 0s que nao
tem um doce ou um bolo predileto.

Doces, bolos, e o paladar, seus enfeites, seus acompanhamentos sao arte
gue nao se compara a da escultura ou a da musica ou a da pintura em virtude de
solidez ou em capacidade de permanéncia. Esta é socorrida por outras artes. Mesmo
assim, € uma arte que se reestrutura no tempo, mesmo que em sabores e formatos,
através das receitas familiares, e afirma-se por essa repeticao e criacao (FREYRE,
1939).

O prestigio pelos doces pernambucanos foi inevitavel - o doce de goiaba,
araca, coco, o mel de engenho com farinha, macaxeira, cara ou fruta-pao. A tapioca
servida na mesa patriarcal, assim como o bolo de goma, a pamonha, o beiju, a
cocada. Segundo Freyre (1939), quando o acucar de tornou mais influente, época
que teve Olinda como metrépole e depois o Recife, os doces verdadeiramente
brasileiros resistiram melhor ao pastel italiano e ao confeito francés. Os doces
sempre doces, mais que 0 normal para 0s europeus, irrompia no ar com “aroma de
mel”.

Mais tarde diminuido para que o tropicalismo das frutas se sobressaisse, 0s
doces de frutas ganharam distincdo no paladar dos europeus e norte-americanos
gue se sentiam impossibilitados de distinguir a geleia de araca da de goiaba, o doce
de mangaba do de jaca, ja que era tudo muito doce, fato este que nunca implicou na
formacao do paladar do nativo da regiao que, com seu paladar graduado, percebe
aas diferencas enormes que existem entre os mesmos (FREYRE, 1939).

7- 0S BOLOS: FAMILIAS, HISTORIAS, TRADICOES, BUSCAS E ESQUECIMENTO

A tradicao de bolos no Nordeste teve, nas palavras de Freyre (2007), uma
maconaria comandada pelas mulheres nas casas-grandes, uma trilha de receitas
secretas que figuraram como brasoes familiares, onde alguns poucos que
perduraram, tornaram-se patrimonio cultural e imaterial de Pernambuco (O bolo de
rolo pela lei ordinaria n® 379/07 e o Bolo Souza Leao pela lei ordinaria n° 357/07).

Cascudo (2004) ressalta a importancia do simbolismo do bolo em Histéria da
Alimentacao no Brasil, dizendo que:




O bolo possuia uma funcao social indispensavel na vida portuguesa.
Representava a solidariedade humana. Os inumeraveis tipos figuravam no
noivado, casamento (o bolo de noiva), visita de partida, aniversarios,
convalescenca, enfermidade, condoléncias. Era a saudagcdo mais
profunda, significativa, insubstituivel. Oferta, lembranca, prémio,
homenagem, traduziam-se pela bandeja de doces. Ao rei, ao cardeal, aos
principes, fidalgos, compadres, vizinhos, conhecidos. O doce visitava, fazia
amizades, carpia, festejava. Nao podia haver outra delegacdao mais
legitima na plenitude simbdlica da docura.

Além de receberem os nomes das familias criadoras, alguns bolos receberam
nomes de movimentos politicos e de figuras gloriosas, como o Bolo Cabano”, que
lembra o movimento politico-social passado no Nordeste, “Bolo Legalista”, “D. Pedro
II”, “Santos Dumont”, “Treze de Maio”, “Bolo Republicano”, fato este que enaltece a
importancia nao sé do preparo como do simbolismo que o bolo tem na formacao da
sociedade e cultura pernambucana.

Freyre (2007) relata fatos soltos sobre os bolos de Pernambuco,
apresentando as receitas do modo que as conseguira e suas curiosidades:

Fato curioso como o bolo Souza Ledo, um dos nossos bolos da familia mais
tradicionais. Consegui varias receitas desse manjar, mas todas se
contradizem, a ponto de me fazerem duvidar da existéncia de um bolo
Souza Leao ortodoxo. Consegui-as quase como quem violasse segredos
magoénicos.

No fragmento acima, percebe-se nas palavras de Freyre (2007) duas
situacoes: a primeira, e mais Obvia, refere-se a dificuldade de se encontrar as
receitas pelo segredo familiar no qual estiveram mergulhadas e escondidas; a
segunda, e nao obvia a primeira vista, refere-se a falta de interesse em transgredir a
tradicdo, em passar a diante. Pernambuco é palco de muitos bolos, receitas
aprimoradas e outras proprias, que foram realizadas incansavelmente nos coracoes
das cozinhas das casas-grandes até que o esquecimento abateu a maioria, deixando
alguns poucos remanescentes que, de tao importantes e Unicos, tornaram-se
patrimdnio do estado, numa tentativa de evitar o seu também esquecimento.

Do esquecimento, cai-se no desconhecido. Perguntou Freyre (2007) em
determinado momento do livro se “Havera, no chamado “novo Nordeste”, uma nova
atitude para com o doce? Para a sobremesa com acucar? Para com o bolo?”. Mesmo
sem uma pesquisa aprofundada, pode-se dizer que sim, de modo raso, que ha uma
nova atitude para tudo, principalmente para com o conhecimento da cultura, do
simbolismo, do patriarcado e das manifestagdes em volta nao sé dos bolos como dos
doces de modo geral.

Hoje, a figura do gastronomo se faz importante por diversos fatores e
principalmente por um: perpetuar o conhecimento, os fatos e os valores presentes
nas preparagoes gue revelam muito mais que um sabor, revelam a identidade de um
povo.
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ABSTRACT: The discovery and appropriation of fire and the development of
agriculture developed man and made him capable of forming a society and evolving
with it, its beliefs, its rites, its customs and knowledge. The sugar cane monoculture
had the same role in the Brazilian northeast, specifically in Pernambuco. She was
responsible for sedentarizing the Pernambuco man and teaching him to be, to exist,
to relate, to feed and to communicate. In "Aclcar", Freyre (2007) brings his vision of
the strongest and most deeply rooted influences of sugarcane monoculture and the
production and use of sugar in the socio-cultural and gastronomic construction of
Pernambuco, elucidating facts and events that give strength to his statement:
“Without sugar you can not understand the man from the Northeast”.

KEYWORDS: Sugar. Pernambuco. Culture. Gastronomy.




CAPITULO III

A INFLUENCIA DOS YOUTUBERS NO COMPORTAMENTO
DO ADOLESCENTE NA CONTEMPORANEIDADE: UM
RELATO DE EXPERIENCIA

Ana Paula Andrade Silva
Brenda Cardoso de Sousa
José Milton de Carvalho Neto
Milene Martins




A INFLUENCIA DOS YOUTUBERS NO COMPORTAMENTO DO ADOLESCENTE NA
CONTEMPORANEIDADE: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Ana Paula Andrade Silva

Faculdade Integral Diferencial - Facid/ Devry, Teresina - Piaui
Brenda Cardoso de Sousa

Faculdade Integral Diferencial - Facid/ Devry, Teresina - Piaui
José Milton de Carvalho Neto

Faculdade Integral Diferencial - Facid/ Devry, Teresina - Piaui
Milene Martins

Faculdade Integral Diferencial - Facid/ Devry, Teresina - Piaui

RESUMO: Diante das transformacoes ocorridas na sociedade contemporanea,
sobretudo entre os adolescentes o presente trabalho tem como objetivo
compreender a influencia dos youtubers no comportamento dos adolescentes. Foi
realizado um levantamento de dados utilizando o método do grupo focal com
estudantes do ensino médio de uma escola da cidade de Teresina-Pl. No estudo
observou-se a influencia que os youtubers tém sobre os adolescentes principalmente
em atitudes diarias, pois os cotidianos dos mesmos se assemelham a histéria de
vida seus idolos. Evidenciou-se que os adolescentes tendem modificam seus
comportamentos ao observar os youtubers ou imitam gestos, moda, linguagem e
percepcao de mundo que seus modelos identitarios transmitem via redes sociais. No
entanto esses comportamentos podem ter repercussoes positivas ou negativas no
comportamento do adolescente, dependendo do conteldo vinculado nos canais que
eles assistem.

PALAVRAS-CHAVE: Adolescente. Contemporaneidade. Internet. Comportamento.
Youtubers.

1 INTRODUGAO

Diante das transformacoes ocorridas na sociedade contemporanea, com o
advento da internet vivemos em uma sociedade conectada com as midias sociais e
com isso, qualquer cidadao pode se tornar rapidamente muito famoso. Isso pode ser
possivel com uma camera na mao, uma ideia na cabeca e uma plataforma como, por
exemplo, o You Tube, entao surge o fendmeno conhecido como youtubers. Estes sao
pessoas que gravam videos sobre assuntos variados para entreter seu publico. De
acordo com uma reportagem exibida pelo programa pequenas empresas e grandes
negocios - Globo - em 2016, mostrou que, com essa atividade os youtubers acabam
lucrando e ganhando em média US$ 1 a cada mil visualizacdes por videos.

Uma pesquisa realizada em junho de 2016, pela Snack Intelligence, que é a
area responsavel por pesquisas, monitoramento e analise do mercado audiovisual
digital do You Tube, analisou a taxa de poder de influéncia do creator sobre a
audiéncia, que varia de 0 a 1000 e envolve métricas de engajamentos, views,




ndimeros de inscritos, frequéncia de publicacao, atividade no canal, entre outros
itens. Segundo a mesma pesquisa, o Brasil possui encontra-se em 4° no ranking dos
dez youtubers mais influentes do mundo, demonstrando a for¢ca e o tamanho do
mercado de video no pais.

Nesta perspectiva de estudo, esse trabalho objetivou compreender a
influéncia dos youtubers no comportamento do adolescente na contemporaneidade,
através da aprendizagem observacional, por meio de pesquisa de campo com grupo
de alunos de ensino médio da cidade de Teresina, usando como recurso
metodoldgico o grupo focal.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comportamento do Adolescente Contemporaneo

Atualmente o fendmeno da adolescéncia € visto de outra forma, dando a este
uma roupagem atualizada no século presente, nao necessariamente descartando as
teorias que embasam o desenvolvimento humano e o comportamento do
adolescente, mas buscando uma visao integralista do adolescente contemporaneo,
nao o vendo mais apenas do angulo negativo, mas olhando agora por uma
perspectiva mais positiva.

De acordo com Senna e Dessen (2012), a visao contextualista sobre o
adolescente traz um estudo integral, pautado no tempo e espaco que o adolescente
vive, levando em consideracao a cultura e o meio social ao qual esta inserido e os
mecanismos que dispde para sua interagao com 0 meio, assim com essas interacoes
o desenvolvimento passa a ser visto também como fendmeno psicologico. Portanto,
o modelo contextualista analisa o adolescente de forma especifica, observando as
transformacgdes que o meio historico-cultural causa no adolescente e a forma com
este influencia no seu meio.

Nesse sentido, atualmente o adolescente esta inserido em um século
marcado por grandes transformacoes, € por meio de comunicacao e tecnologias
avancadas, assim 0 acesso a estes meios se torna por sua vez mais acessivel e
presente na vida dos adolescentes tornando-se um receptor que é continuamente
bombardeado de informacoes.

Como evidencia Ribeiro e Batista (2010), o adolescente ao ser receptor das
grandes midias pode ser influenciado positiva ou negativamente, além de receber
informacoes que agregam aos seus valores culturais e crencas pré-estabelecidas,
contribuindo na formacao de opiniao, como também podem alienar e persuadir.

Nesta mesma linha de compreensao, Senna e Dassen (2012) enfatizam que
0s adolescentes se deparam com muitos mais desafios e oportunidades do que as
geracoes passadas, podendo ocorrer adesao a escolhas que comprometam seu
desenvolvimento saudavel.

Cotejando essas premissas com o fendmeno dos “youtubers” é possivel
observar que os individuos que usam a plataforma YouTube expoem suas opinioes,




nem sempre sua mensagem ou informacao transmitida chega ao adolescente
receptor com o efeito planejado pelo mesmo. O adolescente na sua busca por
pertencer a um grupo e ser aceito, precisa aprender o mesmo linguajar que o grupo,
logo a sociedade oferece uma diversidade de meios de entretenimento, que podem
ser agressivos ou transmitir informacoes que distorcam os valores morais de um
cidadao de bem (RIBEIRO; BATISTA, 2010).

O adolescente em seu desenvolvimento normal passa por transformagoes no
corpo e na mente, nessa fase, assim como a familia a midia tem o poder de
influenciar em seu desenvolvimento e percepcao de si mesmo e do mundo que o
cerca, correndo riscos de nao ser um desenvolvimento saudavel, o que gerou o
movimento de educomunicacao a fim de orientar e educar os usuarios assiduos de
informacoes eletronicas (RIBEIRO; BATISTA, 2010).

2.2 Imediatismo e liquidez das relagées na contemporaneidade

A sociedade moderna, desde a Revolucao francesa, incorporou nas pessoas
promessas de uma sociedade livre das ‘garras’ ideoldgicas da religiao, histérica e do
social, acreditando-se assim que o homem possuia o controle de sua propria historia
(COLOMBO, 2012). De acordo com o autor a poés-modernidade é viver a era dos
excessos, das celebridades “instantaneas e momentaneas, dos quinze minutos de
fama e de uma urgéncia implacavel, causadora de grandes sofrimentos psiquicos”
(p.27).

Na contemporaneidade, assim como afirma Bauman (2001) observa-se um
fendmeno das relacoes liquidas, onde nada é feito para durar, onde se vive sem
projetos para o futuro e onde nao existem ideologias fixas para se sustentar.
Estabelece-se assim uma sociedade liquida e efémera, onde a mesma incide no
consumismo, sem pensar em suas consequéncias futuras, acarretando assim em
um individualismo e imediatismo nas relacbes humanas e materiais como
consequéncia.

Diante disso a contemporaneidade e o avanco da tecnologia favoreceram
uma nova forma de comunicacdo, que permitia as pessoas novas formas de se
relacionar, ultrapassando as relacoes fisicas e geograficas, acarretando assim uma
fragilidade nas relacoes. Frente a isso, Leite (2016, p. 6) afirma:

Ao contrario dos antigos relacionamentos, as “relacoes virtuais” parecem
ter sido feitas exatamente para o cenario da vida contemporanea, em que
se espera que as relagdes surjam e desaparecam numa rapidez e
capacidade cada vez maior, acreditando piamente que essa é a melhor e
mais satisfatoria escolha. Os “relacionamentos virtuais” sdo faceis de
entrar e de sair, de simples execucao e entendimento, diferente do
“relacionamento real” que parece ser embaracado, brando e arduo.

No mundo globalizado e complexo em que vivemos as relacdes entre as
pessoas, instituicoes e os setores da economia sdo muito interconectados,
interferindo no modo de ser, de se relacionar e seguir as normas sociais, que




Lipovetsky (2004) denominou de hipermodernidade, onde a ordem social e
econdmica, juntamente com a cultura, sao pautados em um senso de consumo em
massa. Estas ideias foram primeiramente estudadas por Bauman (2001), na teoria
da Modernidade Liquida, que apresentou as tendéncias da sociedade
contemporanea em estabelecer relacoes liquidas, fluidas que podem se moldar as
circunstancias ou se esvaziam rapidamente.

A partir destes pontos de vista, as relagoes interpessoais se modificaram, o
consumo volta-se para resposta rapida das necessidades e o comportamento é
influenciado pelo mundo midiatico. Essas relacoes mais superficiais que buscam o
prazer imediato interferiram nos vinculos familiares, sociais e nos modelos
identitarios, pois o comportamento do individuo, em especial do adolescentes é
muito influenciado por personagens construidos na redes sociais, como 0s
youtubers.

2.3 Diferentes Influéncias no Comportamento do Adolescente

A adolescéncia nao é apenas mais uma fase no desenvolvimento psicologico
humano, € um periodo de grandes transformacoes fisicas e psicologicas, que recebe
interferéncia de um conjunto de fatores inter-relacionados, de ordem individual,
histérica e cultural. A psicologia, como ciéncia que estuda o comportamento e a
subjetividade humana, passou a dar mais énfase nos processos da adolescéncia a
partir do século XX. Atualmente a rapida mudanca no mundo e nas sociedades vem
abrindo muitos questionamentos sobre o comportamento dos jovens sobre a
sociedade.

O comportamento dos jovens sofre diversas influéncias do meio social e
cultural. As midias sociais possibilitam um maior acesso a outras culturas, e uma
nova realidade, ou seja, estabeleceu uma nova relacdo do sujeito com as
informacoes em apenas um clique. Sendo os adolescentes 0os maiores usuarios das
midias sociais, isto vem contribuir diretamente para a modificacdo de seu
comportamento, ao ter acesso a novas ferramentas da comunicacao (RIBEIRO E
BATISTA, 2010).

A internet proporcionou uma inovagao jamais permitida por outro meio de
comunicacao. um exemplo é o YouTube, com o fendbmeno do YouTuber, o
adolescente na sociedade tende a ter o comportamento imitativo de seus pares ou
seus semelhantes. Com o fendmeno dos youtubers proporcionou que mais jovens
pudesse se aproximar de outros jovens de forma virtual, assim encontrando seus
semelhantes através da tela de um computador ou smatphone.

Um dos motivos que torna o Youtuber tao influente é o fato de eles serem
pessoas reais € mostrarem seu cotidiano, fazendo com que 0s jovens que 0S
assistem imitem o seu vocabulario, vestuario, aparéncia, até mesmo certos
comportamentos agressivos. O fendbmeno da influéncia do Youtuber deve ser
analisado, pois o adolescente ver e admira qualidades como, autenticidade e
transparéncia, reforcando certos comportamentos.




3. METODOLOGIA

Na pesquisa de campo a abordagem utilizada foi qualitativa, priorizando o
grupo focal, que segundo Morgan (1997), define grupos focais como uma técnica de
pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas grupais, que coleta informacoes por
meio das interacoes grupais. Para Kitzinger (2000), o grupo focal € uma forma de
entrevistas com grupos, baseada na comunicacao e na interagao. Seu principal
objetivo é reunir informacoes detalhadas sobre um tépico especifico. O grupo focal
pode ser utilizado no entendimento das diferentes percepcoes e atitudes acerca de
um fato, sendo composto por 6 a 12 participantes, que nao sao familiares, ou
possuam algum laco, o modo de selecao dos participantes é pela caracteristica de
possuirem um ponto em comum com o topico, a discussao dura em média de uma
hora e meia.

A organizacao do grupo acontece com a escolha de um local que, geralmente
sao escolas, salas, saldes, que nao tenha intervencao durante a discussao, esse
momento pode ser gravado com o0 consentimento dos participantes, também
oferecendo comida, dinheiro ou algo como estimulos para os mesmos. Durante a
roda de discussao o mediador instruido guia a conversa e os pontos a serem
explorados (KITZINGER, 2000)

4. PROCEDIMENTOS

A atividade foi realizada no segundo semestre de 2016, numa escola de
Ensino Médio de tempo integral da rede estadual, na zona urbana da cidade de
Teresina-Pl. Os alunos participantes estavam matriculados no primeiro ano do ensino
médio. Inicialmente foi realizado o método para a escolha dos adolescentes,
baseado na seguinte pergunta “Quem de vocés assistem canal no youtube?” Desta
indagacao inicial foram selecionados dez adolescentes que responderam ao
questionario sociodemografico e em seguida participaram da roda de discussao em
forma de grupo focal, seguindo um roteiro de 4 temas para a discussao, coordenado
por pelo mediador, com a participacao do observador e a filmagem foi realizada por
outro aluno de psicologia.

5. ANALISE DOS DADOS

A partir da analise do questionario aplicado, constatou-se primeiramente que
os adolescentes acessam os canais relacionados com tematica condizentes com a
realidade contemporanea dos grupos virtuais, destacando os seriados, jogos onlineg,
beleza, trolagens (pegadinhas), orientacdo sexual, questbes sociais, politica,
estudos, futebol e musicas.

No tocante ao tempo total que assistem 0s canais, 0s entrevistados
afirmaram ficar de 2 a 5 horas por dia conectados na internet assistindo videos, mais




0 tempo que passam conectados nhas redes sociais, acessando caixa de e-mail,
enviando mensagens e conversando com 0s amigos, aumentando assim,
significativamente o tempo usado na internet, comprometendo uma carga horaria de
mais de 6 horas diarias na internet. A caracteristica do tempo é de suma importancia
na medida em que a “presentificacao” desse tempo aliado a tecnologia e ao
individuo traz forte influéncia na construcao da identidade, sobretudo a do
adolescente (OLIVEIRA, 2017).

Quando indagados sobre quais canais acessam mais, 0s adolescentes
listaram as preferéncias nas areas de: Humor, imitacoes, seriados, jogos online,
beleza, trolagens (pegadinhas), orientacdo sexual, questdes sociais, politicas,
estudos, futebol e musicas. E 0s canais mais assistidos por eles sao: Whinderson
Nunes (Canal humoristico, relata suas proprias vivencias de infancia), Felipe Neto
(Ator, comediante e vloger), Canal Canalha (Youtuber Cociello, vloger, mostra seu
cotidiano em forma de comédia), Canal Nostalgia (Youtuber Castanhari, vioger,
blogueiro e retrata no canal sobre morte e torturas), Canal das Bee (Canal de humor
que trata sobre o preconceito), Depois Das Onze (Canal aborda sobre adolescéncia
e 0 comeco da vida adulta de forma humoristica), Caracol Raivoso (Canal trata sobre
a vida de adolescentes na escola), Japa TV (Canal humoristico) e Vocé Sabia (Canal
aborda sobre curiosidades de assuntos diversificados).

Notamos que, quase todos os entrevistados citaram o canal do Whinderson
Nunes (humoristico) como o mais influente, os participantes afirmaram que este
canal foi a “porta de entrada” para o mundo dos videos na plataforma You Tube.
Segundo o site eletrénico Meio e Mensagem (2016), o canal do Whinderson Nunes
€ o0 segundo no ranking dos dez mais influentes do mundo, perdendo apenas para
sueco Pew Die Pie, que lidera o ranking.

5.1 A Relacao com o Youtuber e as diferentes formas de inspiracao

Eles afirmaram ter uma relacao de amizade, seguindo-os nas redes sociais
para saberem o assunto do préximo video e acompanhando a vida dos mesmos.
Afirmaram também que eles os véem como figuras publicas, se tornando elemento
de grande influéncia de comportamentos, atitudes, moda, linguagem para os
adolescentes. Diante disso, assim como afirma Bandura em seus estudos e
experimentos sobre a aprendizagem social, 0s comportamentos acontecem por meio
da modelagem e modelacao que consistem em formas de aprendizados por meio da
observacao, o primeiro se da pelas respostas proximas ao estimulo (aproximacoes
sucessivas), ou seja 0 modelo, e o0 segundo pelas influéncias das herancas culturais
de uma sociedade (imitacao) (SCHULTZ; SCHULTZ, 2012).

Todos os participantes disseram que se inspiram em pelo ao menos um
youtuber. A participante F, disse se inspirar no cotidiano de Daiane Russo, canal Dani
Russo TV (Cantora e vloger), que se assemelha com o seu. A participante M.F., disse
qgue o Canal das Bee (Canal de humor que trata sobre o preconceito), € o que mais a
inspira a aceitar sua autoimagem, uma vez que a mesma se percebe fora dos




padroes culturalmente estabelecidos, indo contra os moldes de beleza cristalizados
por tais padroes na sociedade. Na compreensao do fendmeno social é evidenciado
0 conceito de auto-reforco, que consiste em estabelecer padroes pessoais de
comportamento e realizagoes, administrando assim as recompensas e punicoes no
intuito de satisfazer suas expectativas, ou nao, dos padrdes ou modelo na qual foi
exposto. (SCHULTZ; SCHULTZ, 2012). Outro canal citado foi o, Eu fico loko (na qual
aborda temas como: sexualidade e humor), onde a participante C.M. disse se inspirar
na forma de se vestir e usar acessorios, esta influéncia € tao acentuada que a
participante se encontrava usando um anel que o protagonista do canal usa. J.L. e
B.R. relataram assistir canais de beleza (sobretudo os que dao dicas sobre cabelos
cacheados), pois estes canais as inspiram cuidar de seus cabelos e imitarem o estilo
das youtubers, ja que os adolescentes tendem a imitar o comportamento de um
modelo do mesmo sexo que consideram ter um status superior (BANDURA, ano). Os
demais participantes, tem como inspiracao o Whinderson Nunes (Canal humoristico,
gue aborda sobre suas préprias vivencias de infancia), diante de sua histoéria de vida
€ superacao que 0 mesmo possui.

5.2 A influéncia do Youtuber no comportamento do adolescente

Para que ocorra um processo de aprendizagem observacional e
caracteristicas comportamentais o modelo seguido devera despertar atratividade,
além de comportamentos de caracteristicas importantes e valiosas, que através de
aspectos como: capacidade sensorial, afetividade, reforcos adquiridos no passado,
complexidade funcional, motivacdao, mantera a ocorréncia do processo de atencgao,
garantindo assim uma aprendizagem do observador (ALMEIDA et al., 2013)

Em virtude disso a participante M.F. disse que, o youtuber influéncia tanto
para o bem, quanto para o mal, isso dependendo da mentalidade de cada pessoa e
0 que mais o chama atencao, essa influéncia repercute na fala, no gosto musical,
modo de vestir, de agir em seu meio social, na experimentacao de produtos de
beleza, moda e acessorios, também tomam como motivacao a histéria de vida e as
ideologias transmitidas pelos mesmos. Esse tipo de aprendizagem que ocorre por
observacao do comportamento do outro, produz experiéncias indiretas, modelando
o comportamento do observante através do reforco vicariante, no qual consiste no
fortalecimento de um comportamento e as consequéncias do mesmo. (ALMEIDA et
al. 2013).

5.3 0 que leva a assistir youtubers

Na contemporaneidade as relagcdes modificaram-se na medida em que 0s
meios de comunicacao tornam-se mais presente na vida das pessoas, possibilitando
um contato mais virtual, ao invés do contato fisico, principalmente no publico
adolescentes que preferem se relacionar através das redes sociais, rompendo com




o tradicional na questao de espaco e tempo, devido aos varias opgdes de
comunicacao (OLIVEIRA, 2017). Portanto, € observavel que os adolescentes
busguem nos youtubers uma relacao de proximidade afetiva, a fim de manter uma
comunicacao indireta virtual, onde podem sanar duvidas, entreter-se e serem
pertencentes a um grupo.

Primeiramente eles responderam que era para preencher o vazio ou livrar-se
do “tédio” procurando sobre assuntos interessantes. Relataram que o youtuber é
uma fonte de respostas para diminuir questionamentos de diferentes areas como,
sexualidade e orientacao sexual, que ndao as obtém no ambito familiar. Uma
participante disse que quando se encontra de mau humor e estressada, procura
assistir canais de humor, para aliviar o estresse.

5. CONCLUSAO

O Adolescente contemporaneo demonstra um comportamento condizente
com as tendéncia sociais de uma cultura superficial, descartavel liquida, tem
relacoes fluidas e grandes partes dessas relacoes se dao de maneira virtual, levando-
0S a procurar sustentar o seu comportamento em relacdes virtuais, onde veem na
figura dos youtubers como seu alicerce, pois eles tem grande representatividade em
suas vivéncias diarias.

Na perspectiva de compreensao do fendmeno estudado sao evidenciadas
certas modificacoes no comportamento dos jovens nas Ultimas décadas. Os
adolescentes na busca de si e de sua identidade procuram no youtuber inspiracao
para modelar seu comportamento, tomando para si, as caracteristicas dos modelos
identitarios, buscando por mais pessoas que apresentem comportamento
semelhante aos seus, e a internet possibilitou isto.

Com uma camera na mao e uma plataforma como o youtube, um Gnico jovem
ao apresentar suas opinioes e expressar seus comportamentos, torna-se publico e,
consequentemente influencia a outras pessoas a se comportarem de maneira
semelhante a sua. Isso através do reforco vicariante, pois enfraquece ou reforgca um
comportamento ja existente. Nessas relacoes fluidas, o adolescente procura sua
aceitacao interior e exterior, desejando torna-se mais desinibido e veem na figura do
youtuber essa possibilidade, pois estes relatam suas experiéncias diaria e até
mesmo incomum, influenciando o comportamento de jovens anénimos.
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ABSTRACT: In the face of the transformations that occurred in contemporary society,
especially among adolescents the present work aims to understand the influence of
YouTubers in the behavior of adolescents. A data survey was conducted using the
focal group method with high school students from a school in the city of Teresina-PI.
In the study it was observed the influence that YouTubers have about teenagers,
especially in daily attitudes, because their daily lives resemble that of their idols,
approaching their behaviors, besides the YouTubers demonstrate some behaviors of
acceptance, in However certain behaviors can be positive or negative. Teenagers
tend to modify their behaviors while observing the YouTubers.

KEYWORDS: Teenager. Contemporaneity. Internet. Behavior. Youtubers.
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RESUMO Partes dos direitos de salde incluem a atencado necessaria a individuos,
independentemente de suas condicoes sociais e econdmicas, de modo que focar
sobre as mulheres numa sociedade extremamente desigual, preconceituosa e
machista, € um exercicio de resisténcia e uma retomada a idéia de existir. Em
conformidade com o fator biopsicossocial, este inteiramente relacionado com uma
vida saudavel e de bem-estar é relevante pensar, em estratégias de enfrentamento
como forma de obstruir estas lacunas opressoras como é o fendmeno da violéncia.
Logo, para que estes individuos possam alcancar este completo bem estar, uma vida
saudavel e digna, deve ser ofertado condicoes reais para esta busca. Nao sé a salde
publica, politicas publicas e as leis conseguirao alcancar o bloqueio dos impactos
gue este fendmeno desloca, nesse sentido, a ciéncia juntamente com outros campos
do saber fundamentalmente devem se aliar numa luta que, possivelmente tem
diversos precedentes, necessitando assim de um maior empenho e empoderamento
como forma de erradicar este fendmeno tao perverso e devastador.
PALAVRAS-CHAVE: mulheres; salde; violéncia.

1- INTRODUCAO

Conforme definido pela Organizacao Mundial da Saude - OMS, saude € "um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e nao somente auséncia de
afeccdes e enfermidades" (CONSTITUICAO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
1946), assim sendo congruente com a idéia de que uma vida saudavel esta
relacionada a fatores biopsicossociais. Logo, no que tange a uma vida saudavel e a
promocao de saude, € fundamental que a violéncia, sendo um problema de cunho
social e de saude publica se inclua na discussao sobre saude, pois esta diretamente
interligada a qualidade de vida do sujeito. E, que seja objeto de questionamento, pois
ao longo dos tempos vem se reinventando e adquirindo novas formas, por
conseguinte, produzindo diversas desigualdades, atrocidades e as grandes
diferencas de oportunidades de se existir e até mesmo reexistir na sociedade.

A violéncia € um fendmeno complexo, que envolve todos os setores da
sociedade e em seus mais diversos grupos, seus impactos sao diversos podendo se




expressar de forma notdria ou nao, como nos casos da violéncia psicolégica, a qual
proporciona efeitos dos mais diversos, porém, principalmente silencioso aos nossos
olhos, e apenas interpretado a partir de acolhimento necessario e escuta qualificada.

Muitas pesquisas e estudos tem se aproximado da tematica da violéncia
contra a mulher, nao apenas pela complexidade do fenbmeno, mas principalmente
pelos seus impactos. A violéncia contra a mulher seja ela psicolégica, fisica,
patrimonial, sexual, moral e até mesmo pelo trafico de mulheres, atinge mulheres de
diferentes classes sociais, origens, estado civil, escolaridade, religioes ou raca.
Portanto, € necessario que novas formas de enfrentamento sejam construidas e
pautadas nas reais necessidades de condicdes de saude e bem-estar. Acessar 0s
fatores que desencadeiam e contribuem para a disseminacao da violéncia se torna
um dos maiores desafios nao sé para os profissionais e interessados, mas também
para a ciéncia.

Contudo, quando o convite € realizado ao foco sobre as mulheres no que se
refere a sua posicao na sociedade, que tem como o patriarcado, o0 machismo,
racismo e tantos outros preconceitos como estruturantes, € mais do que necessario
gue se compreenda a dinamica dessas relacoes que sao marcadas por fatores, que,
desde o principio criaram um lugar estratégico direcionado as mulheres e até mesmo
para as acoes referentes as mesmas, de modo a obter maior controle de dominacao
e exploracao.

Mesmo com lutas alcancadas por meio de movimentos sociais, muitos até
com grande participacao das mulheres, do movimento feminista enquanto referéncia
de luta e busca de direitos, a busca pela liberdade e autonomia ainda se restringe a
alguns espacos de poder, 0os quais se expressam das mais variadas formas, através
de violéncias simbdlicas e institucionais.

As mulheres de hoje estao destronando o mito da feminilidade; comegam
a afirmar sua independéncia; mas nao é sem dificuldade que conseguem
viver integralmente sua condi¢ao de ser humano. Educadas por mulheres,
no seio de um mundo feminino, seu destino normal € o casamento que
ainda as subordina praticamente ao homem; o prestigio viril esta longe de

se ter apagado: assenta ainda em sélidas bases econdmicas e sociais. E,
pois, necessario estudar com cuidado o destino tradicional da mulher
(BEAUVOIR, 1980, p. 7).

Beauvoir trouxe grande contribuicao em termos de empoderamento e
superacao da situacao de violéncia que muitas mulheres estao inseridas. Apesar
disso, é possivel refletir sobre a autonomia que, muitas vezes é roubada destas
mulheres como resultado do lugar de inferioridade que se encontram no campo
social, de modo que sua emancipacao vai se deixando corromper pelo silenciamento
histérico do qual sofreram e ainda sofrem, fortalecendo a rota de violéncia
perpetuada por questoes de género, poder e dominacgao.




2- INSTRUMENTOS DE INTERCEPTAGAO SOBRE O FENOMENO DA VIOLENCIA NA
CONTEMPORANEIDADE

Em 1993, conforme Barsted e Romani, 2014, a ONU passou a reconhecer, a
violéncia contra a mulher “um obstaculo ao desenvolvimento, a paz e aos ideais de
igualdade entre os seres humanos” (p. 7), e, além disso, uma violagao dos direitos
humanos, baseada principalmente no fato da vitima ser do sexo feminino. A Lei
8.080 (BRASIL, 1990), conhecida como Lei Organica da Saulde, ou Lei do SUS, traz
em seu art. 2° que “A salde é um direito fundamental do ser humano, devendo o
Estado prover as condicoes indispensaveis ao seu pleno exercicio”. Em
conformidade com os decretos legais, o problema da violéncia contra a mulher pode
ser compreendido como uma questao social e de saude, e como empecilho ao
almejado estado de bem-estar e igualdade, sendo dessa forma necessaria a oferta
de condicoes reais de acesso a servicos publicos qualificados.

O Ministério da Saude vem assumindo, nos ultimos anos, o lugar de destaque
no enfrentamento a violéncia, com acdes articuladas com a Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres (SPM) no ambito do Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres. Também no plano internacional, o Brasil € signatario
de tratados e documentos que definem medidas para a erradicacao da violéncia
contra a mulher. Ja em termos de legislacdao o Brasil avancou bastante no
enfrentamento a violéncia contra a mulher. O ano de 2016 marcou 10 anos da
implementacao da 11.430/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, que de
acordo com Barsted e Romani (2014) “apresenta importantes medidas para a
prevencao, assisténcia e protecao as mulheres em situacao de violéncia (p.10)”.

Em 2017, a Lei 13.427, adiciona aos principios e diretrizes da Lei do SUS um
inciso que versa sobre a “organizacao de atendimento publico especifico e
especializado para mulheres e vitimas de violéncia doméstica em geral, que garanta,
entre outros, atendimento, acompanhamento psicolégico e cirurgias plasticas
reparadoras” (BRASIL, 2017). Estes avancos representam uma responsabilizacao do
estado em funcao de oferecer dispositivos de enfretamento a violéncia contra a
mulher, porém, os indices de ocorréncia desse crime ainda sao alarmantes, e os
servicos publicos ainda nos mostram um retrato triste e insuficiente, que precisa de
melhorias, a fim de amenizar o sofrimento das mulheres que sofrem violéncia.

O relatério da Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia - SSP-BA,
registra que nos trés primeiros meses de 2017, ocorreram mais de vinte e trés mil
casos de violéncia contra mulheres no estado da Bahia (G1 BAHIA, 2017). Embora
impressionantes devido a fatores como o medo, intimidacao, vergonha, que
impedem que muitas mulheres nao registrem ocorréncias desse crime nos levam a
crer que esses indices ainda estdao subnotificados, e que os casos sao de fato
maiores do que apontam os relatérios oficiais. Neste contexto, & notério o quanto a
violéncia contra as mulheres tem crescido, e este € um exemplo do como o género é
um determinante social diretamente relacionado ao seu bem-estar, saude e
seguranca.




Dessa forma, é necessaria articulacao entre os servicos governamentais, nao-
governamentais, e a comunidade, no sentido de fortalecer uma rede de dispositivos
com a funcao de enfrentar a violéncia contra a mulher de forma mais eficaz. De
acordo com a Secretaria de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Republica,
em documento oficial acerca da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher
- SPM/PR (2011), diz que esta “busca dar conta da complexidade da violéncia
contra as mulheres e do carater multidimensional do problema” (p.8), e “ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao e de politicas que garantam
0 empoderamento e construcao da autonomia das mulheres, os seus direitos
humanos, a responsabilizacao dos agressores e a assisténcia qualificada (...)" (p.
13).

2- IMPACTOS DA VIOLENCIA E SEU POSSIVEL ENFRENTAMENTO

No Brasil, a abordagem da violéncia como problema de saude foi
institucionalizada em 2001, através da Politica Nacional de Reducao da
Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, dando-se ao termo definicao bastante
semelhante, a saber, todo “evento representado por agcoes realizadas por individuos,
grupos, classes, nacoes, que ocasionam danos fisicos, emocionais, morais e ou
espirituais a si préprio ou a outros” (BRASIL, 2001).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) define a violéncia como o uso de forca
fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si préprio, outra pessoa ou contra
um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano
psicologico, desenvolvimento prejudicado ou privagao. E de extrema importancia que
esta problematica tome o devido acesso e medidas de ameniza- los, pois de acordo
com a Constituicao Federal de 1988, no artigo 196. “A saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as acoes e servigos para sua promocao, protecao e recuperacao.” No entanto, ndo
cabe a salude apenas o fisico, mas também o psicologico desse individuo, o qual tem
o direito de receber maior auxilio a sua saude mental.

E perceptivel como os danos gerados pelo abuso sexual poucos sao tratados.
Sendo estes, muitas vezes irreversiveis como doengas que nao possuem cura e as
tentativas de suicidio, levando algumas até a morte. Os danos sao assustadores,
entre eles a agressao fisica que pode levar a fraturas, hemorragias, as diversas DST’s
sendo algumas sem cura e apenas tratadas sem falar dos casos de gravidez onde
engloba toda uma questao social e psicologica.

Abordar sobre a salde mental dos sujeitos é de grande relevancia, pois a
mesma, sem os devidos cuidados sofre inlmeras consequéncias, as quais devem
ser tratadas e, por serem crescentes evitadas com o devido acolhimento e
acompanhamento. Sao exemplos de impactos psicologicos os transtornos de
ansiedade, fobias, sindrome do panico, transtorno de stress poés-traumatico,
transtornos alimentares, depressao, uso abusivo de substancias, dificuldades de




adaptacao sejam elas sexual, social, afetiva ou até interpessoal. Dificuldades em
estabelecer lacos de confianca, baixa auto-estima, agressividade, hostilidade e o pior
de todos que € o suicidio, principalmente quando possuem éxito. Apesar dos avancgos
na trajetoria da mulher, muitos ainda sao os problemas que as acometem devido ao
preconceito ainda existente.

No entanto, enquanto alcancam algumas vitérias, surgem ainda mais
retrocessos no que diz respeito aos direitos de cada uma dessas mulheres e a sua
liberdade. Entretanto, sé € possivel um maior empoderamento através da resolucao
dos problemas mais basicos que estruturam a falta de salde da populacao. Embora
a lideranca da saude publica nao precise e nao possa dirigir todas as acoes para que
Se possa prevenir e reagir a violéncia, as autoridades, lideres e outros profissionais
nao so6 da salide, possuem um papel relevante nesse ambito.

Afinal, quando nos deparamos com uma realidade da qual é extremamente
desumana e desigual, é preciso nos refutar sobre o lugar de privilégio que uns
possuem e outros nao, da idéia incoerente e ilégica de que vidas nao importam
especialmente as vidas e os corpos das mulheres em nossa sociedade,
principalmente das mulheres negras. E necessario um compromisso ético-politico, o
qual apesar de baseado em ideologias torna-se extremamente relevante, para um
melhor entendimento dos fatores que determinam certas desigualdades e
posteriormente, nos conduzir a uma luta pelos direitos daqueles que precisam e que,
consequentemente estarao empoderados e conscientes, essencialmente ampliando
0 acesso a direitos sociais, exigindo que leis sejam cumpridas, reajustadas e
estruturadas com a participacao e empoderamento dos usuarios. Os desafios sao
diarios e viver, € também lutar diariamente, singularmente para aqueles que se
encontra em situacao de vulnerabilidades seja ela de qualquer esfera e, que assim
nao se perca a esperanca de dias melhores, estruturas mais humanas e equidade,
nao soé social, mas de género e raca.

O corpo social contemporaneo esta inserido ndo apenas na sujeicao que 0
capitalismo os impoe, mas principalmente nas novas faces em que a violéncia se
expressa e dita suas regras. Nesse sentido € necessario um engendramento de como
atuar, se posicionar e trabalhar para uma mudanca mais efetiva, para que assim se
possa atuar sobre as condicoes psicossociais, estabelecer redes de apoio, ou
melhor, intensificar as que ja existem, fortalecendo a participacao da populacao em
coletividade para que se possam alcancar as melhorias de condicoes de vida e
salde. E necessaria a realizacdo de um movimento de transformacao e resisténcia
diante dos diversos fatores que circundam o bem-estar € a vida das pessoas, ou
melhor, da salde dessas mulheres.
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ABSTRACT Parts of health include the necessary attention to individuals, regardless
of their social and economic conditions, so that focus on women in a society




extremely unequal, biased and sexist, is an exercise in endurance and a resume to
idea to exist. In accordance with the biopsychosocial factor, this entirely related to
healthy living and well-being is relevant thinking, coping strategies as a way to plug
these gaps oppressive as is the phenomenon of violence. Soon, so that these
individuals can achieve this complete wellness, healthy living and worthy, should be
offered real conditions for this search. Not only public health, public policies and laws
will be able to reach the blocking of impacts that this phenomenon moves, in this
sense, science along with other fields of knowledge essentially must combine in a
fight that possibly has several precedents, requiring a greater commitment and
empowerment in order to eradicate this phenomenon as perverse and devastating.
KEYWORDS: women; health; violence.
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RESUMO A Experiéncia que ocorre nos paises subdesenvolvidos de empoderar
mulheres e mudar a vida de suas familias e das comunidades onde residem tem
apresentado nlmeros expressivamente positivos em contraste com a falta de
investimento em educacao, infraestrutura, salde dentre outas necessidades que
estas populagdes necessitam. Muhammad Yunus ganhador do Prémio Nobel da Paz
e 0 Grameen Bank tem inspirado politicas de acesso ao crédito as mulheres oriundas
de populacao de elevada vulnerabilidade econdmica e social. No Brasil, pais de
elevada desigualdade social, econdmica e regional o Programa de Crédito Produtivo
Popular o BNDES, seus bancos regionais e agencia de fomento seguindo uma politica
puUblica federal, através de linhas de créditos com juros diferenciados e voltadas para
mulheres tem facilitado o acesso a recursos imprescindiveis para melhorar as
condicoes socioeconémicas das familias e comunidades carentes das regides norte
e nordeste, onde se encontram um contingente significativo de populacoes
socioeconomicamente vulneraveis. Os resultados tém mostrado melhora nos
resultados visto o numero de empreendimentos e a elevacao da renda familiar e da
comunidade atendida pelas linhas de crédito direcionada. Embasando a experiéncia
bem-sucedida de Yunus de acesso ao crédito as mulheres e seus empreendimentos,
alavancagem do empoderamento feminino e melhoria dos indicadores de
vulnerabilidade social.

PALAVRAS - CHAVE: Grammen Bank; Yunus; Microcrédito; BNDES Micro-Finangas -
PNMPO; Empoderamento Feminino;

1. INTRODUGAO

Ha quase trés décadas, temos assistido, pelo mundo, o desenvolvimento de
indmeras experiéncias de financiamento de iniciativas produtivas de classes de
baixa renda, o chamado microcrédito, a ponto de talvez ja nao nos darmos conta do
alcance e importancia dessa ideia revolucionaria, nao apenas no seu sentido mais
evidente de justica social, mas também de liberacao da capacidade empreendedora,
que vem gradualmente se incorporando ao nosso cotidiano.

Para analisarmos o empoderamento das mulheres e sua transformacao na
vida das comunidades, estudaremos o Empreendedorismo e sua vertente no
Empreendorismo Social fomentado por Muhammed Yunus em sua experiéncia com
O Grameen Bank que constitui o embasamento tedrico para a discussao.




0 Brasil, assim como em outros paises subdesenvolvido ou emergentes, tem
caracteristicas marcantes de mulheres como chefe de familia, sendo a principal
responsavel por trazer para casa a renda familiar e fomentar o bem-estar de sua
familia.

Segundo o IBGE?, conforme dados de 2010 na pesquisa de género, 38% das
familias brasileiras tinham mulheres responsaveis pela renda familiar. A proporcao
cresce para 39,3% quando considerados os domicilios das areas urbanas ante
24,8% nos das areas rurais. A pesquisa mostra também que quando os conjuges
vivem juntos com os filhos, as mulheres sao consideradas responsaveis em 22,7%
das residéncias. Porém, quando apenas um dos pais vive com os dependentes, as
mulheres passam a responder por 87,4% dos lares.

A participacao das mulheres como responsaveis supera a média nacional
guando analisados os domicilios com menor renda. Quando o ganho per capita é de
até meio salario minimo (R$ 362), a proporcdo de mulheres chefiando sobe para
40,8% e chega a 46,4% nas areas urbanas. Ja quando a renda é de mais de dois
salarios por pessoa da familia (R$ 1.448), a taxa cai para 32,7%, cinco pontos
percentuais abaixo da média geral (37,3%).

Sem levar em consideracao o chefe da familia, o IBGE mostra que a
participacao das mulheres em 2010 era de 40,9% da renda dos lares, enquanto a
contribuicdo dos homens estava em 59,1%. Apesar de chefiarem menos familias nas
areas rurais, as mulheres tém maior contribuicao na renda dessas residéncias, com
42,4%, contra 40,7% das familias que moram nas areas urbanas.

As mulheres nordestinas sao as que mais participam da renda familiar, com
46,8%. Os lares rurais do Nordeste sao os Ginicos em que a participacao delas supera
a dos homens, com 51%. Em grande parte das cidades dessa regiao, além de
Tocantins, Minas Gerais e Amazonas, as mulheres respondem por mais da metade
da renda familiar, enquanto em Sao Paulo, sul e oeste de Minas, Goias, Mato Grosso
e Mato Grosso do Sul, a participacao feminina € menor. Os domicilios rurais do
Centro-Oeste sao os que registram menor participacao feminina na renda, de 26,8%.
Ainda segundo o IBGE, as mulheres negras tém maior participacao na renda de suas
familias que as brancas, com uma proporcao de 42% contra 39,7%. Por estes e
outros motivos, politicas publicas de acesso ao crédito as mulheres sdo o principal
alvo dos investimentos governamentais e a sua propagacao contribui para
empoderar estas mulheres e melhorar as condigdes sociais das suas familias e de
suas comunidades.

Desta forma, este trabalho apresenta como objetivo identificar as
caracteristicas gerais do microcrédito ao publico feminino, bem como sua aplicacao,
importancia e contribuicdo no ambito regional a luz da experiéncia de Yunus.
Também buscou-se analisar a aplicacao do microcrédito no desenvolvimento
econOmico regional empoderamento as mulheres de comunidades carentes via
acesso ao microcrédito.

! http://www.ibge.gov.br/home/




2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Empreendedorismo

A raiz da palavra empreendedor remete-nos ha 800 anos, com o verbo francés
entreprendre, que significa “fazer algo”. Uma das primeiras definicoes da palavra
“empreendedor” foi elaborada no inicio do século XIX pelo economista francés J.B.
Say, como aquele que “transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade
mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento”.

0 termo “entrepreneur” foi incorporado a lingua inglesa no inicio do século
XIX. Entre os economistas modernos, quem mais se debrucou sobre o tema foi
Joseph Schumpeter, que teve grande influéncia sobre o desenvolvimento da teoria e
pratica do empreendedorismo. Em seus estudos, ele o descreve como a “maquina
propulsora do desenvolvimento da economia. A inovacao trazida pelo
empreendedorismo permite ao sistema econdmico renovar-se e progredir
constantemente.”

De acordo com Schumpeter (1982), “sem inovagao, nao ha empreendedores,
sem investimentos empreendedores, nao ha retorno de capital e o capitalismo nao
se propulsiona.”

Ainda segundo Schumpeter (1982, p. 35) empreendedor pode ser
conceituado da seguinte forma:

o empreendedor é o responsavel pela realizacdo de novas combinagoes.
Essas combinacoes podem ser identificadas por: introducao de um novo
bem ou de uma nova qualidade de bem; introducao de um novo método
de producao ou comercializacao de um bem; abertura de novos mercados;
conquista de novas fontes de oferta de matérias-primas ou de bens semi-
faturados; e estabelecimentos de uma nova organizacao de qualquer
inddstria, abrangendo, assim, as coisas novas e as novas maneiras de se
fazer. Sob esse ponto de vista e levando-se em consideracao que o
empreendedor seja responsavel pela inovacdo, e que segundo
Schumpeter, estes processos podem trazer o estimulo para o
desenvolvimento, gerando novas inovacdes. Observa-se que as
contribuicdes dos empreendedores sao fundamentais, sendo que tem sido
crescente seu reconhecimento desse papel.

Para Drucker, 2001 apud Kirzner (1973):

“O empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma
posicao clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja,
identifica oportunidades na ordem presente”.

Ainda para os autores, o empreendedor € um eximio identificador de
oportunidades, sendo um individuo curioso e atento as informacoes, pois sabe que
suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.




Entdo, o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Aspectos
encontrados nas definicoes referentes ao empreendedor, Drucker (2001): a)
Iniciativa para criar um novo negocio; b) Paixao pelo que faz; c) utiliza os recursos
disponiveis de forma criativa transformando o ambiente social e econémico onde
vive; d) aceita assumir riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

2.2 A Importancia do Empreendedorismo

Em se tratando de desenvolvimento econdémico, tem-se a definicao:
Desenvolvimento econdmico é o processo pelo qual ocorre uma variagao positiva das
variaveis quantitativas acompanhado de variacoes positivas das variaveis
qualitativas resultando em um soélido e melhor desempenho econdmico de
determinado pais. Como variaveis quantitativas podemos citar o Produto Interno
Bruto, o Produto Nacional bruto, a Renda per capita, entre outras. Ja como variaveis
qualitativas, pode-se ter como exemplo um mais alto desempenho na educacao,
novas tecnologias produtivas, melhor atendimento de saude, etc.

Ou seja, enquanto que as variaveis quantitativas se relacionam com a eficacia
de um pais; as variaveis qualitativas se relacionam com a eficiéncia socio - produtiva
desse determinado pais.

Logo, se, no desenvolvimento econdmico, deve-se nao somente crescer, mas
também evoluir economicamente; tem-se uma interdependéncia entre resultados
positivos e mudanca, transformacao. Dessa forma, observamos a importancia do
empreendedorismo, pois para mudar algo se necessita de novos meios que
permitam isso, e € isso que o empreendedorismo é: um meio pelo qual se conquista
uma nova forma de fazer o mesmo, um meio de fazer algo extremamente novo, ou
ainda um meio de reforma de algo que ja é feito.

Segundo A. Baggio e D. Baggio (2014) “Os economistas percebem que o
empreendedor € essencial ao processo de desenvolvimento econdmicol...]”. E é
desta forma que se entende que sem empreendedorismo nao se consegue
desenvolver economicamente um pais.

2.3 Empreendorismo Social

A palavra empreendedorismo, quando citada, faz com que as pessoas
pensem em inovacgao e geracao de lucro imediato uma vez que no periodo em que o
termo foi introduzido no pais ha 10 anos, foi visto como sindnimo de ideias
inovadoras e retorno imediato de investimento. Entretanto, o empreendedorismo
social nao € voltado para a obtencao de lucro, mas utiliza ideias inovadoras e, em
muitos casos, revolucionarias, a fim de reduzir as desigualdades sociais. Assim,
Oliveira (2004) afirma que:




(....) 0 empreendedorismo social emerge no cenario os anos 1990, ante a
crescente problematizacao social, a reducao dos investimentos publicos
no campo social, o crescimento das organizagdes do terceiro setor e da
participacao das empresas no investimento e nas acgbes sociais.
(OLIVEIRA, 2014, p.9).

Ainda segundo o autor, a Escola de Empreendedorismo Social situada no
Reino Unido, conceitua empreendedor social como:

“l...] alguém que trabalha de uma maneira empresarial, mas com um
pablico e ou um beneficio social em lugar de ganhar dinheiro.
Empreendedores sociais podem trabalhar em negbcios étnicos, 6rgaos
governamentais, publicos, voluntarios e comunitarios”. Enfim, as
empresas empreendedoras sociais sao aquelas que servem para dar
assisténcia as comunidades mais necessitadas ou a um nicho de mercado
carente ou deficitario de ajuda. (OLIVEIRA, 2014, p.11).

Para Rosolen (2014), o empreendedorismo social pode ser entendido como
a mais abrangente dentre as terminologias apresentadas neste estudo, isso porque
seu conceito compreende um contexto de atuagao em diversos tipos de organizacao.

Ainda segundo a autora (2014), o conceito de empreendedorismo social esta
pautado na criacao de valor social e na introducao de inovacoes de metodologia,
servicos ou produtos, as quais gerariam uma transformacao social. A insercao da
dimensao econdmica e da l6gica de mercado abriu novas possibilidades para a
atuacao das organizacoes que até entao contemplavam uma Unica dimensao (social
ou econdmica). Nesse sentido, surgem novos termos para caracterizar iniciativas que
operam na logica de mercado, porém com objetivos de geracao de valor social:
empresas sociais, negocios sociais e negocios inclusivos.

Para Kerlin (2006), na visao norte-americana, € notério o entendimento do
termo como maneira de englobar organizacoes de diversos tipos envolvidas em
atividades socialmente benéficas. Empresas sociais podem ser definidas como
empresas de duplo proposito e que adequam metas de lucro com objetivos sociais
(hibridas), ou organizagcdbes sem fins lucrativos empenhadas em desenvolver
atividades comerciais que oferecam suporte a execucdao de sua missao
(organizacbes com fins sociais).

Ainda na corrente norte-americana, Dees (1998) assinala que se as empresas
sociais se tornarem menos dependentes de doacdes e subvencdes e mais
dependentes de honorarios e contratos, essa tendéncia, segundo o autor, tem como
razoes: o desenvolvimento do capitalismo e a crescente confianca no poder da
concorréncia e do lucro como promovedores da eficiéncia e da inovacao; a promogao
do bem estar social sem causar dependéncia aos beneficiados; a busca por fontes
de financiamento mais sustentaveis (0 desenvolvimento de atividades que geram
renda parece ser mais confiavel que as doacodes e subsidios); mudanca no foco das
instituicoes que destinam recursos as organizacoes nao lucrativas, pois passaram a
preferir fomentar empresas com abordagens mais comerciais; € acao de forcas
competitivas (empresas tradicionais e nao lucrativas com orientagao de mercado).




Ainda para Kerlin (2006), o movimento do empreendedorismo social também
foi intensamente disseminado nos paises em desenvolvimento, porém o termo
empresa social ndo adquiriu tanta aceitacao em regides como a América Latina e
Asia. Assim, surgiram novas nomenclaturas, como negécios sociais e negocios
inclusivos o termo negdcios sociais passou a ganhar evidéncia com o destaque de
Muhammed Yunus, empreendedor social criador do Grameen Bank, ganhador do
Prémio Nobel da Paz de 2006 e autor de artigos académicos na area. Foi utilizado
nao somente um novo termo, mas surgiu também uma nova visao a respeito dos
negocios sociais.

2.4 0 Grameen Bank - Muhammed Yunus

Em Bangladesh, um dos paises mais pobres do mundo, onde pelo menos 40%
da populacao nao satisfaz suas necessidades minimas e 90% das pessoas sao
analfabetas, que foi criado o Grameen Bank. Em meio de toda essa miséria social, o
pais ainda sofre com as catastrofes naturais que pioram a situacao do pais de
tempos em tempos. Foi nessa realidade que o professor de Economia Muhammad
Yunus comecou 0 seu projeto.

Yunus, que era professor de Economia, queria entender melhor a realidade
das pessoas da aldeia onde lecionava, entao saiu com seus alunos para comecar a
sua pesquisa. Como Bangladesh é um pais extremamente patriarcal e, as mulheres
nao tinham o costume de conversar com homens que nao conheciam, o professor
teve que pedir que suas alunas fizessem as entrevistas. Logo, constatou-se que a
maioria dos chefes de familia eram mulheres, e que eram extremamente pobres,
mas nao por escolhas, e sim por conta do costume da agiotagem, porque nao tinham
outros meios de acesso a crédito, que dava a elas so6 o suficiente para sobreviver de
maneira sub-humana.

A partir de suas conclusoes, Yunus resolveu ajudar 42 familias de Jobra, que
dependiam de agiotas. Sua ideia era dar crédito a essas familias para que pudessem
sair desse vicio. Juntas, todas essas familias pegaram emprestado o equivalente a
27 déblares e o professor Yunus deu a condicao de que as familias pagassem quando
pudessem.

Tratava-se de encontrar um meio de ajudar essas 42 pessoas
trabalhadoras e saudaveis. Eu ndo cessava de resolver o problema na
mente, como um cdo com seu 0sso. Se lhes emprestasse 27 dblares, elas
poderiam vender seus produtos a quem quer que fosse e assim ver seu
trabalho adequadamente remunerado, sem ter de apelar para agiotas
(YUNUS, 2006, p.23).

Quando Yunus e sua equipe de alunos pensam que haviam feito algo sem
sentido, as familias comecam a devolver o dinheiro. Por haver cobrado juros
baixissimos, as familias puderem investir todo o dinheiro emprestado em seu
trabalho.




Assim, o professor, que nao tinha intencao de tornar-se credor, da inicio a um
banco social que até 1998 emprestara 2,3 bilhoes de dolares a 2,3 milhdes de
familias.

Foi entao que tudo comecou. Eu nao tinha absolutamente intencao de me
converter em credor; queria apenas resolver um problema imediato. Até
hoje considero meu trabalho e o de meus colegas do Grameen tém um
Unico objetivo: pdr fim a pobreza, esse flagelo que humilha e denigre tudo
0 que o ser humano representa (YUNUS, 2006, p.25).

Para o banco ter se tornado tao grande e rico, no comeco, teve que receber
empréstimos e ajudas externas.

A primeira ajuda financeira externa chegou ao Grameen em 1982. Até
entdo o banco realizava as suas atividades com o dinheiro vindo de bancos
comerciais e do banco agricola. A primeira ajuda externa veio do IFAD. (...).
Desde entao o Grameen recebeu empréstimos e doagdes de organismos
de ajuda como o NORAD (noruegués), o SIDA (sueco), o KFW e o GTZ
(alemaes) e o CIDA (canadense), além do IFAD, da Fundacao Ford e do
governo holandés (YUNUS, 2006, p.335).

Desde 1995, o banco decidiu depender somente de fontes comerciais de
fundos, buscando sua independéncia. Mas continuou a receber doacoes e
empréstimos durante 1996 e 1997, por causa de acordos feitos antes 1996. Estes
foram quitados em meados de 1998.

O Grameen Bank é o] primeiro banco do mundo  especializado
em microcrédito e foi concebido pelo professor bengalés Muhammad Yunus em
1976, visando diminuir a pobreza do mundo. Opera como umaempresa
privada autossustentavel, e gerou lucros em quase a totalidade de anos de sua
existéncia, exceto no ano de sua fundacao e em 1991 e 1992. Adquiriu formalmente
o status de banco em 1983, através de uma lei especial promulgada para sua
criacao devido a importancia que essa instituicao teve e tem em se tratando de
combate a pobreza e desenvolvimento econdmico sociais de sociedades carentes. O
Grameen Bank ganhou o Nobel da Pazdo ano de 2006 juntamente com seu
fundador: Yunus.

Localizado em Bangladesh, ja conta com “mais de 2185 agéncias e, desde
sua fundacao, emprestou o equivalente a 5,72 bilhoes de ddlares para 6,61 milhoes
de mutuarios, 97% dos quais sao mulheres. Atende a 71.371 vilarejos e possui um
quadro de 18.795 funcionarios remunerados. Sua taxa de inadimpléncia é
baixissima, de fazer inveja aos mais bem administrados bancos comerciais do
mundo: apenas 1,15%, o que significa que o Grameen Bank recebe de volta 98,85%
dos empréstimos que concede” (Site Grameen Bank, 2014).

Apesar de nao ter toda a burocracia e exigéncias dos bancos comerciais para
conceder empréstimos, o0 Grameen Bank tem essa taxa baixissima de inadimpléncia
pois, segundo Yunus, como as pessoas pobres nao tém outra opcao de pegar
dinheiro emprestado com bancos normais, se elas nao pagam de volta, elas perdem




a Unica oportunidade de garantir crédito para desenvolverem seus trabalhos e
sairem da situacao de miséria na qual se encontram. Atualmente, ha mais de duas
duzias de entidades que trabalham juntamente com o banco, dentre as quais se
destacam a Grameen Danone e a Grameen Foundation.

O Grameen Danone surgiu da necessidade de criar uma parceria na qual
pudesse beneficiar principalmente as criancas de Bangladesh. Cerca de 56% das
criancas bengalis abaixo de 5 anos sofrem de desnutricao que vai de moderada a
grave e 30% da populacao em geral também é desnutrida, segundo a UNICEF. Essa
parceria surgiu em 2006 e tem como principal missao combater a desnutricao. A
empresa produz iogurtes ricos em micronutrientes que faltam na alimentacao das
criancas do pais. O iogurte € vendido extremamente barato, pois é feito de forma que
minimize seus custos de producao e nao visa o lucro, mas sim somente remunerar
os fatores de producao. Os produtos sdo comprados de produtores da regiao, e cerca
de 1600 empregos foram criados num raio de 30km, isso ajuda nao somente as
pessoas e criancas que tém acesso ao iogurte, mas também ajuda o
desenvolvimento socioecondmico da regiao.

0 que é valido destacar do Grameen sao seus valores. Essa instituicao
grandiosa sempre buscou atender as necessidades financeiras e sociais de pessoas
carentes, que buscam uma forma de sobreviver de forma honesta, em um mundo
altamente competitivo. As necessidades financeiras sao atendidas através de
créditos concedidos para que a pessoa contemplada possa investir em seu negocio
de forma segura e sustentavel.

Mas, 0 que mais interessa nesse projeto de pesquisa é o atendimento que o
Grameen da as necessidades sociais. Pois as empresas do mercado financeiro de
hoje buscam e ja buscavam antes do Grameen trabalhar com microcrédito.
Entretanto, o que elas nao faziam e hoje dificilmente fazem é o acompanhamento do
investimento.

O individuo que busca o crédito, muita das vezes, nao sabe onde e como
investir aquele capital e, quando sabe, nao trabalha em seu negbcio de forma a
controlar custos, controlar estoque, analisar demanda, enfim, néo possui ferramenta
intelectual e técnica o suficiente para arcar com a administracao de seu negocio,
fazendo com que sua empresa entre em declinio no mercado em que compete
chegando até a faléncia. O que ocorre em todo o mundo, inclusive no Brasil.

0 que da uma ideia de que o acompanhamento desses empreendedores é
tao importante quanto o crédito em si. E por se tratar de tendéncias mundiais e nao
apenas brasileiras, € muito importante que qualquer instituicao que busque
trabalhar em prol do desenvolvimento econdmico de determinada regiao ou pais,
leve em consideracao a importancia do acompanhamento pré e pés-crédito. Foi isso
que Yunus percebeu ao incrementar seu projeto de microcrédito as
microempreendedoras de Bangladesh e por essa razao que o projeto deu certo.

Ortega (2010), destaca o Grameen Bank, criacao do professor Yunus - um
inovador que percebeu o imenso potencial realizador do microcrédito -, tornou-se
um paradigma incontestavel do financiamento dos segmentos sociais que nao tém
acesso as linhas de crédito formais.




Segundo Ortega (2010), ha diversas instituicoes dedicadas a concessao do
crédito a microempreendedores, cujo denominador comum € a conviccao de que
esse trabalho exige uma metodologia especifica, baseada na construgao gradual de
uma relacao de confianga mutua entre o emprestador e os seus clientes.

Ao contrario de outros paises da América Latina, no Brasil, afirma Rosolen
(2014) apenas nos Uultimos anos o conceito de microcrédito tem sido mais
amplamente difundido e praticado, principalmente por organizacoes nao
governamentais, levando o segmento a apresentar um crescimento consistente.

Em sintonia com o Conselho da Comunidade Solidaria, o BNDES encontra-se
profundamente empenhado e comprometido com esse movimento, e, nesse sentido,
tem atuado através de dois programas que compdem o BNDES Microfinancas=?.

0 programa de Microfinangas tém por objetivo a formagao de uma ampla
rede nacional de instituicoes, um novo canal de distribuicao de recursos
do BNDES e de outras fontes, imbuido dos fundamentos de auto-
sustentabilidade e de crescimento, sob o controle da sociedade civil
organizada e da iniciativa privada. (BNDES, 2001).

De acordo com o BNDES (2001), a rede atual é composta por 26 instituicoes
e ja concedeu cerca de 40 mil créditos no primeiro semestre deste ano, num
montante proximo a 50 milhdes de reais. A expectativa é de que, ao final deste ano
de 2000, a rede tenha um crescimento de cerca de 30 instituicoes, responsaveis por
quase 90 mil operagbes ao longo do exercicio. Sao ndmeros ainda pouco
expressivos, quando comparados aos de uma instituicao do porte do Grameen Bank,
mas que apresentam uma taxa anual de crescimento de 45%, o que certamente é
estimulante e significativo.

Para Ortega (2010), o BNDES:

tem atuado em diversos féruns, buscando contribuir para o
desenvolvimento de um marco regulatério adequado as operagdes de
microcrédito. Mais ainda, assim como no inicio do Programa de Crédito
Produtivo Popular o BNDES percebeu a necessidade e investiu na
sistematizacdo de uma metodologia para a formacao de agentes de
crédito - aqueles profissionais que sao capacitados a interagir com o
cliente em seu local de trabalho, de perceber as suas necessidades, as
suas singularidades, e de identificar as suas potencialidades -, da mesma
maneira, o BNDES esta agora promovendo investimentos em sistemas
integrados de informagdes gerenciais, em procedimentos de auditoria
(operacional, financeira, contabil e de sistema), bem como no
desenvolvimento de novas tecnologias, como sistemas de pontuagao de
crédito, ou credit scoring, e de classificacao institucional, os chamados risk
rating (p.20).

2 Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/




De fato, o crédito € um instrumento em torno do qual se organiza uma rede
muito forte, de base comunitaria, centrada principalmente nas mulheres e suas
respectivas familias, onde a solidariedade é a palavra-chave. Junto com o
microcrédito, ha a oferta de um amplo conjunto de servicos, a partir da qual se esta
conseguindo processar a transformacao de uma sociedade. (BNDES, 2001).

Segundo Oliveira (2004), a oferta de crédito para as mulheres fomenta a
satisfacdo, eleva a autoestima, a alegria de quem descobriu seu potencial de
transformacao, de empreender e de mudar a sua realidade e o futuro dos seus filhos.

A experiéncia do Professor Yunus com o Grameen em Bangladesh € muito
inspiradora e é vista como uma forma abrangente de ampliar o acesso a
esses servigos para a populacao de baixa renda nos municipios brasileiros
(OLIVEIRA, 2004, p.26).

2.5 Politicas Publicas e Combate a Pobreza

Levando em consideracao a importancia que o microcrédito possui para o
desenvolvimento socioecondmico das mulheres empreendedoras de comunidades
carentes. Vale ressaltar o papel do Estado na facilitacao de acesso dessas mulheres
para com o microcrédito através de politicas publicas que busquem combater a
pobreza.

Antes de citar algumas politicas publicas viaveis, se torna necessario
conceituar politica publica. De acordo com Rua,

As politicas publicas (policies), por sua vez, sdo outputs, resultantes das
atividades politica (politics): compreendem o conjunto das decisoes e
acoes relativas a alocacao imperativa de valores. (RUA, 2016).

Ainda de acordo com Rua, nesse sentido é necessario distinguir entre politica
publica e decisao politica:

Uma politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e
requer diversas acoes estrategicamente selecionadas para implementar
as decisoes tomadas. Ja uma decisao politica corresponde a uma escolha
dentre um leque de alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias
dos atores envolvidos, expressando - em maior ou menor grau - uma certa
adequacao entre os fins pretendidos e os meios disponiveis. (RUA, 2016)

Desta forma, embora uma politica publica implique decisao politica, nem toda
decisao politica chega a ser uma politica publica. Um exemplo encontra-se na
emenda constitucional para reeleicao presidencial. Trata-se de uma decisdo, mas
nao de uma politica publica. Ja a privatizacao de estatais ou a reforma agraria sao
politicas publicas por que nao envolve apenas o resultado administrativo, mas
também resulta em impacto social e econdmico. Levando em consideracao o
conceito de politicas publicas se torna mais claro dizer que é essencial aplicar




politicas publicas que envolvam a facilitacao do microcrédito orientado para
mulheres carentes.

0 acesso ao crédito financeiro, principalmente no Brasil, possui um histérico
de dificuldade de acesso sem precedentes. E em se tratando de microempresas,
tudo fica um pouco mais dificil. Conforme estudos do Banco Mundial (2000) sobre o
“acesso das pequenas e médias empresas ao financiamento”, dentre os principais
obstaculos ao desenvolvimento segundo empresas de todo o mundo a falta de
financiamento para as pequenas empresas, € a preponderante. Mesma constatagao
a que chegam as pesquisas realizadas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - Sebrae (2006).

No pais, de acordo com SEBRAE (2006), as dificuldades em obtencao de
crédito decorrem de dois problemas de estrutura: sdo os altos custos financeiros e
as fortes restricoes de acesso ao crédito. De acordo com esses autores, mesmo
sendo bastante desenvolvido dotado de bastante solidez patrimonial e ampla
sofisticacao em suas atividades microeconémicas, o sistema financeiro nacional nao
consegue suprir as necessidades de servicos financeiros para micro e pequenas
empresas nacionais.

Constata-se também que ha ampla procura por crédito que nao encontram
oferta, sendo que seu acesso € menor que as necessidades de financiamento das
movimentagoes empresariais. Colabora com esta visao dos autores, a baixa relacao
entre o Produto Interno Bruto nacional e o volume das operacdes de crédito do
Sistema Financeiro, se comparado a paises com economias mais desenvolvidas ou
do mesmo patamar que a brasileira.

Conforme a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE (2006), paises de primeiro mundo como os EUA, Alemanha, Italia e Suica,
concedem volumes de empréstimos superiores a 80% de suas producoes nacionais.
O Chile apresenta-se com 63% de concessoes de empréstimos, sendo a maior
relacao entre estado e microempresarios dentro da América do Sul. O Brasil situa-se
entre as economias de menor relagao entre os construtos PIB e volume de crédito
liberado, o que resulta em uma economia com potencial empresarial nao estimulado
e que se torna refém de apenas algumas matrizes econémicas, que no caso do Brasil
sao as exportacoes de commodities.

O que dificulta nao apenas o acesso ao crédito como também honrar esse
compromisso. Levando em consideracao a sazonalidade e os direitos trabalhistas
(caso tenha funcionarios) que um microempreendedor enfrenta em um ano.

Tendo essa situacao em vista, é valida a criacdo e ampliacao de projetos
como o Banco do Povo criado pelo governo do Estado do Amazonas que
segundo dados do site da instituicao, “ja contemplou mais de 2 mil
empreendedores com recursos na ordem de R$ 14,7 milhdes e projecao
de geracao e/ou manutencao de 9 mil postos de trabalho. Os dados sao
referentes aos Ultimos 50 dias de implantacao do programa coordenado
pela Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas (Afeam).; como também
a Maior instituicdo da América do Sul voltada para o desenvolvimento
regional, o Banco do Nordeste, que opera como érgao executor de politicas
plblicas, cabendo-lhe a operacionalizacdo de programas como




o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
e a administracdo do Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE), principal fonte de recursos operacionalizada pela
Empresa. Que além dos recursos federais, o Banco tem acesso a outras
fontes de financiamento nos mercados interno e externo, por meio de
parcerias e aliancas com instituicdes nacionais e internacionais, incluindo
instituicbes  multilaterais, como oBanco Mundiale o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Essas, sao instituicées criadas
pelo Estado, com o intuito de gerar possibilidades de desenvolvimento
empreendedor nas duas regidoes mais carentes do pais: Regiao Norte e
Nordeste.

2.6 Microcrédito no Brasil (BNDES Micro-Finangas - PNMPO)

O microcrédito € quando um crédito é concedido a empreendedores, formais
ou informais, geralmente esses empreendedores nao tém acesso aos créditos
convencionais. No Brasil, o BNDES é o banco que mais apoia essa concessao de
crédito a microempreendedores, de tal forma que:

As pessoas que tém acesso a esse crédito, segundo o BNDES, sao as pessoas
fisicas ou juridicas que tenham negdcios de pequeno porte e com receita bruta igual
ou inferior a 360 mil reais em um ano.

O apoio é feito por meio dos agentes operadores, que sao as Intuicoes de
Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO), essas instituicoes sao as que repassam 0s
recursos do financiamento diretamente para os financiados, ou seja, o BNDES nao
atua diretamente nos projetos.

No Brasil, o BNDES atua concedendo microcrédito desde 1996, a partir do
Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP). Ja em 1997, fez uma parceria com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Em 2003, esse programa deu lugar
ao Programa de Microcrédito (PM), que durou dois anos. Em 2005, foi criado o
Programa de Microcrédito do BNDES (PMC), que buscava seguir melhor as
orientacoes do Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
que comecou a vigorar em 25 de abril de 2005, por meio da Lei 11.110., essa lei
tem os seguintes objetivos:

e Incentivar a geracao de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares;

e Disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado; e

e  Oferecer apoio técnico as instituicées de microcrédito produtivo orientado,
com vistas ao fortalecimento institucional destas para a prestacao de
servicos aos empreendedores populares. (BNDES, 2016).

De acordo com o BNDES, até dezembro de 2016, 40 mil operacoes foram
contratadas, e esse montante de operacoes, somava R$ 130 milhoes, e foram
gastados mais de R$ 95 milhdes.

Em 2010, o PMC foi substituido pelo Programa BNDES Microcrédito, com
dotacdo de R$ 250 milhdes. Essa substituicao teve como finalidade reduzir o tempo




entre o pedido e o financiamento, a fim de simplificar o processo. A metodologia do
programa também mudou, 0 que aumentou o alcance do programa.
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Figura 1 - Programa de Apoio ao Microcrédito Produtivo
Fonte: BNDES

Entre 2005 e 2016, os investimentos com o0 projeto aumentaram
exponencialmente, cerca de R$ 308 milhoes. E em 2012 a dotacao aumentou para
R$ 1 bilhdo, e o programa foi novamente aperfeicoado, segundo o BNDES, esses
aperfeicoamentos foram:

Em 2016, o BNDES desembolsou R$ 1 bilhdo para o microcrédito produtivo,
e segundo o mesmo, com um efeito multiplicador de R$ 4,5 bilhdes de reais. Os
recursos aplicados desde 2005 puderam oferecer cerca de 1,3 milhao de operacoes
desde 2005. Ainda hoje, mesmo com as dificuldades econdmicas do pais, o BNDES
melhora e amplia o programa.

0 Banco do Brasil da opcoes de microcrédito que atendem a demanda dos
micronegocios. A taxa de juros varia de acordo com o tempo de pagamento e o
tamanho do empréstimo. Entre essas opcoes, destaca-se o Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO) do Banco do Brasil.

A Caixa Econbmica Federal também tem o seu Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO), que financia materiais, equipamentos e melhorias para o negdcio.
Assim como os outros programas supracitados, este também tem como objetivos
desenvolver projetos de empreendedores formais ou informais. Seu limite vai
depender da analise do projeto, o minimo é 300 reais, e se desenvolver-se de forma
satisfatoria, pode chegar até 15 mil reais. O prazo varia entre 04 a 24 meses, sendo
o primeiro financiamento com prazo de até doze meses.

Diante disso, podemos ver varias opcoes para o microempreendedor no
Brasil, de forma que o microempreendimento pode ter apoio, a partir do momento
gque o0 mesmo tenha chance de ter éxito. Havendo mais microempreendimentos no
pais, ha mais renda, produto e dinheiro, o que ajuda no desenvolvimento
socioecondmico, a partir disso, podemos ver a necessidade e importancia do acesso
ao microcrédito em paises em desenvolvimento.




2.7 Crédito para Mulheres

No comeco, quando o Microcrédito com o Yunus comecgou, havia em seu pais
a duvida se as mulheres conseguiriam gerir o dinheiro, investi-lo e devolvé-lo, porém,
com o passar do tempo, essa duvida deixou de existir. Observou-se que as mulheres
tinham muito mais forca de vontade e animo para sair da situacao de miséria,
conseguiam pagar melhor os empréstimos e conseguiam ter ideias melhores para
reinvestir o dinheiro. O Grameen Bank em Bangladesh tem 97% de seus
empréstimos e financiamentos concedidos apenas as mulheres, e segundo Yunus,
aproximadamente 1% de inadimpléncia.

Historicamente, as mulheres sempre foram restritas a fazerem trabalhos
domésticos, mas a partir da Segunda Guerra Mundial, as mulheres, de fato,
comecaram a ter importancia no mercado de trabalho, pois, com os homens indo a
Guerra, elas que tomaram parte da producao de seus paises. A partir de meados do
século 19, as mulheres basicamente sé trabalhavam em condicoes precarias,
exercendo atividades fabris ou subempregos. Ja a partir do século 20, o
empoderamento feminino comeca a ganhar forca, e as diferencas entre os géneros
comecam a diminuir.

Ainda hoje em dia, resquicios da assimetria de género ainda pode ser vista,
onde, em média, as mulheres, no Brasil, ganham 30% a menos que os homens.
Segundo o Portal Brasil, do governo Federal:

Segundo os dados do Ipea, homens ainda ganham mais do que as
mulheres: em 2014, homens tinham o salario médio de R$ 1.831,
enquanto as mulheres ganhavam R$1.288. As mulheres negras tém a
menor remuneracgao, com valor médio salarial de R$ 946, e os homens
brancos com maior rendimento, de R$ 2.393 no mesmo ano. (PORTAL
BRASIL, 2016).

Mas também, tem havido melhoras nessa situacao de desigualdade salarial
entre os géneros, de forma que

Apesar de ainda existirem diferencas salariais entre homens e mulheres,
em 2014, a mao de obra feminina ultrapassou, pela primeira vez, o
patamar de 70% da renda masculina. Dez anos antes, essa proporcao era
de 63%. (PORTAL BRASIL, 2016).

Outro obstaculo na vida profissional das mulheres sdo as responsabilidades
familiares que enfrentam, de modo que

Em 2014, eram 26,7 milhoes de mulheres inativas contra 9,1 milhdes de
homens inativos. Os dados ainda revelam que dois tercos das mulheres
inativas tém filhos, comparado a menos da metade dos homens na mesma
condicao. A responsabilidade familiar se impée como uma dificuldade
adicional para se inserir no mercado. (PORTAL BRASIL, 2016).




O trabalho doméstico no pais segue, em sua grande maioria, por
responsabilidade das mulheres, além de terem que trabalhar fora, tém
responsabilidades domésticas em suas casas. Porém, também os homens comegam
a ajudar nas tarefas domésticas, mas essa propor¢cao € muito menor que a tarefa
doméstica feminina.

Na divisdo de tarefas domésticas, a mulher ainda faz a maior parte do
trabalho. De cada dez mulheres, nove declararam fazer algum tipo de
servico doméstico nao remunerado. Nos homens, esse nimero cai para
cinco em cada dez. Ao longo da década estudada, houve discreto aumento
do envolvimento masculino nas tarefas domésticas, que passa de 46%,
em 2004, para 51%, em 2014. (PORTAL BRASIL, 2016).

A jornada das mulheres também nos trabalhos domésticos € muito maior que
as dos homens, chega a ser mais que o dobro, pelo fato de que ainda ha um
pensamento machista na sociedade, que prega que a mulher deve fazer os afazeres
de casa, mesmo que tenham trabalhos externos.

A jornada do trabalho doméstico também pesa muito mais na rotina das
mulheres. Em 2014, enquanto os homens ativos despediam 10,9 horas
semanais para ajudar nas responsabilidades de casa, as mulheres
também ativas gastavam mais do que o dobro: 25,3 horas. Mesmo os
homens sem vinculos trabalhistas gastam apenas 13,7 horas nos afazeres
de casa. A pesquisa também mostrou que esse quadro se repete desde as
mulheres de alta até as de baixa renda. (PORTAL BRASIL, 2016).

Desse modo, é importante que sejam feitas politicas publicas para que se
combata essa discrepancia entre esses dois géneros, e que promova a igualdade
principalmente no mercado de trabalho, a fim valorizar o trabalho da mulher.

Dessa forma que o microcrédito se torna importante para empoderar as
mulheres, a fim de também diminuir a diferenca social entre homens e mulheres, o
que tira muitas familias da pobreza. No ambito das familias de baixa renda, que
emprestam por programas de microcrédito, em geral, as mulheres que sao as lideres
de suas casas. Pelo motivo das mulheres terem sempre a vontade de acrescentar na
renda de suas familias, sao as melhores opgoes para receberem incentivos através
dos empréstimos e financiamentos pelo microcrédito.

Quando a mulher € empoderada, a mesma € elevada a consciéncia de sujeito,
e essa mulher vera que € possivel que barreiras antigas impostas pela sociedade
podem ser derrubadas, e ela pode alcancar o sucesso e virar gestora de seu negoécio
COMm sucesso.

Segundo a ONU, o termo “Empoderamento Feminino” busca promover,
principalmente, a igualdade de género em todos 0s ambitos sociais e econémicos.
Também busca o impulsionamento dos negbcios, melhoria de vida das mulheres e
etc. A ONU Mulheres e o Pacto Global fizeram os Principios de Empoderamento das
Mulheres, que sao:




1. Estabelecer lideranga corporativa sensivel a igualdade de género, no
mais alto nivel.

2. Tratar todas as mulheres e homens de forma justa no trabalho,
respeitando e apoiando os direitos humanos e a nao-discriminacao.

3. Garantir a saude, seguranca e bem-estar de todas as mulheres e
homens que trabalham na empresa.

4. Promover educacao, capacitacao e desenvolvimento profissional para
as mulheres.

5. Apoiar empreendedorismo de mulheres e promover politicas de
empoderamento das mulheres através das cadeias de suprimentos e
marketing.

6. Promover a igualdade de género através de iniciativas voltadas a
comunidade e ao ativismo social.

7. Medir, documentar e publicar os progressos da empresa na promogao
da igualdade de género. (ONU, 2016).

O Microcrédito, quando concedido principalmente as mulheres, promove a
equidade entre os géneros, melhorando as questdes socioecondmicas, a partir do
principio de que as familias que recebem esse beneficio sao pessoas de baixa renda.
No Brasil, tais politicas sdo extremamente necessarias para que as mulheres
aumentem seu grau de independéncia e melhorem a sua qualidade de vida. Tais
politicas sao muito necessarias para a melhoria da economia como um todo, pois a
concessao de microcrédito promove renda, fazendo com que a economia se
expanda.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Como podemos analisar ao longo do texto o empoderamento feminino e a
ampliacao do acesso ao credito as mulheres tem contribuido para o desenvolvimento
econdmico das suas familias e de suas comunidades. Seguindo o exemplo de Yunus
0s paises subdesenvolvidos como o Brasil e através de politicas publicas orientadas
e direcionadas as maes de familia das regides norte e nordeste, consideradas as
mais vulneraveis, tem favorecido os resultados socioeconomicamente positivos.

E, pode-se afirmar também que os microcréditos aplicados nos casos
analisados foram direcionados as mulheres empreendedoras pois as mesmas
conseguem se utilizar dessa ferramenta de forma eficaz e eficiente com o
compromisso de melhorar a renda para a sua familia e para a comunidade.

Em um primeiro momento vale citar o pulsante crescimento do primeiro
Banco de microcrédito Orientado para mulheres: O Grameen Bank - Muhammed
Yunus, foi citado o crescimento, segundo o BNDES (2001) de 45% do Grameen Bank
0 que é estimulante, significativo e demonstra o quanto da certo o estimulo ao
empoderamento financeiro das mulheres.

Posteriormente, vale a pena mostrar a necessidade que os Brasileiros
possuem em se tratando de microcrédito, o que se torna uma demanda potencial e
ascendente. O que significa que o estimulo ao microcrédito nao resulta apenas em
beneficios sociais, mas também em lucros para quem investir nesse ramo:




A seguir, podemos observar a realidade brasileira. Como por exemplo, o Banco
do Nordeste que aplicou o microcrédito e gerou resultados positivos em termos
sociais e econdmicos em especial no segmento comercial

Grafico 1 - Dados socioeconémicos dos Grafico 2 - Dados socioeconémicos dos
beneficiarios do Crediamigo por segmento de beneficiarios do Crediamigo em relacdo a
atividade (Crato-CE, 2012) estrutura dos negécios, Crato-CE - 2012
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Fonte: Banco do Nordeste, 2012.

Caracteristicas comuns aos empreendimentos: estao instalados na propria
residéncia do empreendedor, sao chefiados por mulheres, conseguem pagar em dia
0S seus empréstimos e tais empreendimentos sao responsaveis por elevar em até
90% a renda das familias beneficiadas.

Grafico 3 - Dados Socioecondmicos dos Beneficiarios
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Fonte: Banco do Nordeste, 2012.

Como podemos observar, os resultados como sao extremante positivos e
significativos em termos de importancia para com a sociedade carente brasileira e
mais ainda quando empodera-se as mulheres dessa sociedade.

4. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Em virtude dos resultados apresentados, entende-se que, uma das melhores
formas de combate a pobreza, é a concessao de microcrédito as familias pobres.
Desse modo, esse tipo de acdo se mostra melhor que outros tipos de politicas
pUblicas e privadas de combate a pobreza, como a distribuicao direta da renda.




Também, percebe-se o fato de que as melhores concessoes, e as que mais
dao retorno, sdo aquelas que os créditos sao direcionados diretamente as mulheres.
Pelo fato da sociedade nao ser igualitaria, acreditava-se que as mulheres, por
questao de hierarquia social, nao conseguiriam gerir bem a parte financeira familiar
e empresarial, mas, com o tempo, principalmente com a experiéncia do Grameen
Bank, percebeu-se que 0os melhores microempreendimentos eram agueles feitos por
mulheres, pelo fato de que as mulheres, em geral, ttm mais vontade de sair da
situacao de miséria, eram melhores pagadoras do empréstimo e tinham ideias
melhores para reinvestirem o dinheiro emprestado.

No Brasil, apesar do aumento do uso do microcrédito por
microempreendedores, ainda temos desafios e fatores limitadores. A falta de
confiabilidade que os grandes bancos tém, principalmente nessa época de crise
politico-econdmica, € um desses problemas, essa questao limita o poder de alcance
do microcrédito. Porém, € uma tendéncia que esse tipo de concessao continue a
crescer, pois, enquanto houver pessoas vivendo abaixo da linha de pobreza,
dificuldade se inserir no mercado de trabalho, microempresas com possibilidades
restritas de lucro, o microcrédito ainda sera bastante procurado, por isso, € uma das
melhores formas de ascensao socioecondmica em paises subdesenvolvidos.

Os dados apresentados no trabalho evidenciam a importancia que o
microcrédito tem para um pais subdesenvolvido, como o Brasil. De fato, ainda ha
muitos problemas sociais e econdmicos a serem vencidos, mas, como fica claro
nessa pesquisa, o microcrédito € uma forma boa de criar renda, o que ajuda a
diminuir indices ruins, como o de desemprego, e ajuda a aumentar indices bons,
como o desenvolvimento socioecondémico.

Dessa forma, os Governos dos paises subdesenvolvidos, como o Brasil,
devem investir de forma massiva em projetos que viabilizem o sucesso de
microempresas, pois essas sdo uma das principais formas de se gerar riqueza,
igualdade e progresso social em especial as mulheres.
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RESUMO: A metodologia do Gerenciamento de Processos traz naturalmente a
necessidade da compreensao de como € possivel descrever um processo bem
como entender a sua sistematica; ou seja, a sua forma de funcionamento. Desde o
advento da Globalizacao (1980), onde as competitividades entre as empresas
ganharam contornos mundiais, passamos a identificar dentre varios fatores de
mudanc¢a uma de ordem vital que foi a erradicacao do modo de pensar o negbécio
em funcao das atividades departamentais e instituir a maneira sistémica de
visualizar as empresas e seus processos como um todo. Dessa forma, a tradicional
maneira de administrar as empresas em funcao do rendimento de seus
departamentos passa a ser orientada pela efetividade do resultado de seus
processos, estratégicos/corporativos; taticos e operacionais. Assim esse artigo traz
como objetivo o de proporcionar a reflexao sobre o desdobramento do conceito
tradicional de administrar as empresas para uma forma sistémica onde prevaleca
0 ganho de produtividade e rentabilidade pela competéncia dos processos
envolvendo tecnologia, técnicas de gestao e investimento em recursos humanos.
Sob o ponto de vista de metodologia cientifica sera realizada uma pesquisa de
objetivo exploratorio e de abordagem qualitativa, através de pesquisa bibliografica.
Espera-se como resultado a analise dessa reflexao como forma de fornecer a
gestores de organizacdes uma forma de avaliar as praticas usualmente realizadas
de administrar em um mundo globalizado, que requer estratégias vinculadas a
cadeia de suprimentos e processos enxutos orientados pelos seus clientes. Como
conclusao permita a constante analise do formato sistémico como padrao de
gestao.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Processos; Sistematica de Processos; Padrao
Sistémico.

1- INTRODUGAO

Segundo SLACK (2009) todas as operacoes produzem produtos e servicos
através das transformacoes de entradas em saidas chamadas de processos de
transformacdes representadas. Processo pode ser definido como uma série de
tarefas logicamente inter-relacionadas que quando executadas produzem resultados
esperados ou nao.

A figura 01, mostra o modelo de transformacao de entradas e saidas.




Melhoria Continua do Sistema

de Gestio da Qualidade
. = Cliert e=

Cliente=s (IS0S001)
CIS02001) autra=s
outras partes
partes interessad=s
interes==d== [ [=1m] QDDq_:I
(IS0 Q00

- SatisfacEo

Requisitos Emfrada __|Re.a'|'.;za' f=3-o - ] Satds
l"]n'e Aol has rree

Figura 01: Modelo SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade - Fonte: ISO 9001:2000

No processo de transformacao contém recursos transformados que sao
compostos de: As entradas (inputs) do processo de transformacao que sao:
Materiais: onde as operacdes processam esses materiais, transformando suas
propriedades fisicas.

e Informagdes: processam informacoes, podendo transformar suas
propriedades informativas.

e Consumidores: que processam consumidores podendo alterar suas
propriedades fisicas de forma similar aos processadores de materiais. Com
frequéncia onde um deles € dominante em uma operacao.

Sobre as saidas (outputs) do processo pode-se dizer que todos 0s processos
existem para produzir produtos e servicos, a diferenca mais 6bvia € em relagcao a
tangibilidade, os produtos sao tangiveis, e geralmente os servicos sao intangiveis,
ademais, os servicos podem ter uma validade menor e os produtos podem ser
estocados por um periodo de tempo. A vida util de um servico é geralmente muito
menor. A maioria das operacoes produz tanto produtos como servicos, mas a maioria
produz um composto dos dois. Administrar a producao significa gerenciar processos
e dentro de cada processo gerenciar cada operacao, 0S mecanismos que
transformam inputs em outputs sao chamados processos, onde 0S mesmos sao “o
arranjo de recursos que produzem alguma mistura de produtos e servicos”, cada
operacao é feita de varios processos que sao chamados de “unidades” ou
“departamentos”, que sao versdoes menores da operacao maior a que pertencem.

Processos produtivos possuem caracteristicas diferentes embora as
operacoes sejam similares entre si na forma de transformar recursos de inputs em
outputs de bens e servicos, se diferem em alguns aspectos e quatro sao importantes:

e Volume de output;
e Variedade de output;




e Variacao da demanda do output ;
e Grau de visibilidade que os consumidores possuem da producao do output.

Existem cinco objetivos de desempenho que se aplicam a todos os tipos de
operacdes produtivas, fazendo certo sem cometer erros e satisfazer os
consumidores, com rapidez e minimizando o tempo entre o consumidor solicitar os
bens e servicos e recebé- los, fazendo as coisas em tempo para manter
compromissos de entrega assumidos com os consumidores, preparando para mudar
0 que faz e adaptar as atividades de producao para enfrentar as circunstancias
inesperadas, dando tratamentos individuais, fazendo as coisas mais baratas,
produzindo bens e servicos com custos apropriados ao mercado, proporcionando
vantagem de custo para consumidores.

1.1 OS OBJETIVOS PARA O PROCESSO, SAO:

e Ter qualidade é ter conformidade, ser coerente com as expectativas do
consumidor fazendo as coisas corretamente, com qualidade dentro da
operacao, reduzindo custos quando tem menos erros em cada processo da
operacao, evitando confusoes e irritagdoes, aumentando a confiabilidade;

e No objetivo velocidade onde o tempo transcorrido do recebimento de
produtos ou servicos pelos consumidores, e o beneficio da rapidez da entrega
enriquece a oferta, reduzindo estoques e riscos, pois se o tempo total do
percurso de um processo for reduzido, menores serao 0s horizontes de
previsao necessarios;

e Possuir confiabilidade significa fazer as coisas em tempo correto, para os
consumidores receberem seus bens ou servigcos exatamente quando
necessarios ou quando prometidos;

e Terflexibilidade é ser capaz de alterar a operacao de alguma forma, alterando
a operacao, como fazer ou quando fazer.

e Agilidade € a combinacao dos cincos objetivos de desempenho,
especialmente flexibilidade e velocidade, e também responder as exigéncias
do mercado ao produzir produtos e servicos novos ou nao, de forma rapida e
flexivel;

e O custo é o ultimo objetivo, nao pelo fato de ser menos importante, pois o
custo sera o principal objetivo da producao, quanto menor o custo de produzir
bens e servigcos, menor sera o preco para seus consumidores.

1.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Envolve a descricao de processos em termos de como as atividades se
relacionam umas com as outras dentro do processo. Simbolos de mapeamento de
processo sao usados para classificar os diferentes tipos de atividades, e existe um




conjunto universal de simbolos que sao utilizados em todo o mundo para um
determinado tipo de processo, os simbolos podem ser dispostos em ordem, em série
ou em paralelo para descrever qualquer processo.

Os mapas servem para aprimorar 0S processos que destacam
significativamente que cada atividade pode ser sistematicamente aplicada na
tentativa de aprimorar o processo. Tempo de atravessamento, de ciclo de trabalho,
se refere ao tempo decorrido a partir do momento em que uma matéria-prima chega
na empresa e o0 momento em que esta matéria-prima chega no armazém,
incorporada em um produto acabado, o tempo de ciclo € o tempo necessario para a
execucao de um produto, ou seja, o tempo transcorrido entre a repeticao do inicio ao
fim da operacao. O conceito de um projeto é entender a natureza do uso e do valor
do servico ou produto, o pacote de produtos e servicos que proporcionam o0s
beneficios definidos no conceito e o processo definindo a forma como os produtos e
servicos componentes serao criados e entregues. O produto € um objeto fisico
tangivel e o servigo seria uma experiéncia mais intangivel.

O processo € o pacote de componentes que compoéem um produto, servico ou
processo e o projeto de processo é “ fabricar ” as formas como serao criados e
entregues ao consumidor. A atividade de projeto € em si um processo que se
conforma ao modelo de entrada-transformacao-saida (input-transformacao-output),
sendo gerenciado, projetado como qualgquer outro processo.

2- DESENVOLVIMENTO

A gestao por processos, ou Business Management Process (BPM), € uma
disciplina de gestao que exige das organizacdes uma mudanca para o pensamento
centrado nos processos (DOEBELI et . al ., 2011 apud SILVA 2012).

O artigo diz que a gestao por processos e pensamentos sistémicos estao
conceituando nas escolas e organizagoes, que esses assuntos sao bem complexos.
O BPM tem abrangéncia e métodos necessarios para alinhar os processos de
negocios com os objetivos estratégicos conforme as necessidades dos clientes. Esta
investigara a empresa no que ela faz e apds essa analise administra ciclos de vida
de melhorias e otimizacoes, transmitindo diretamente para a operacao. O BPM tem
abordagem sistematica de gestao e melhoria de processos especificos, fornecendo
as organizacdes uma forma de aumentar a competitividade e sustentabilidade em
tempos de incerteza do mercado, aumento da globalizacao que estao em constante
mudanca, essa pratica caracteriza um ciclo de vida continuo de atividades integradas
de BPM.

Esses tipos sdo planejamento e estratégia, analise, desenho e modelagem,
implantacao, monitoramento, controle e refinamento (figura 02).
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Figura 02: Atividades do ciclo de vida BPM - Fonte: Gartner

A aplicacao do pensamento sistémico para o ambiente organizacional é
interdisciplinar e abrange varias escolas da teoria dos sistemas, incluindo a teoria
geral dos sistemas, a cibernética, a dinamica de sistemas, a teoria da complexidade,
o termo " sistema " refere-se um " conjunto unitario", como por exemplo, uma
organizacao, que € composta de partes (departamentos ou equipes), e que trabalha
dentro de um sistema maior que no caso de empresas modernas € a rede de
alimentacao ou de cadeia.

Segundo Andrade, Aurélio L. (2009) o pensamento sistémico faz sentido por
meio de trés conceitos:

e A inter-relacao: o conceito de como as coisas estao ligadas e quais as
consequéncias destas relacdes. O conceito de inter-relacoes abrange
aspectos dinamicos, da natureza nao linear, do emaranhado, do contexto das
estruturas de relacionamento, dos processos e dos padroes;

e O das perspectivas: o conceito de como enxergar os cenarios. Olhar os
cenarios por diferentes aspectos e usando diferentes conjuntos de
suposicoes dos stakeholders, valores e visbes de mundo;

e Odos limites: o conceito de que nao € possivel pensar em tudo, colocar limites
ao redor do pensamento nao é opcional. Abordagem de questoes praticas e
éticas de onde e como esta vinculado o foco de investigacao;

0 pensamento desenvolveu uma dinamica de sistemas e além, do modo a
incluir as teorias da emergéncia e da complexidade. A dinamica de sistemas inclui a
ideia de feedback positivo e negativo.

3- METODOLOGIA

Os processos observados em uma organizacao podem ser explicados como
um resultado de comunicacao (AUGL, 2012 apud SILVA 2012). Um grande desafio




das organizacoes multi especialistas € superar as diferencas com respeito as linguas
profissionais, praticas de trabalho, procedimentos de resolucao de problemas, e
culturas de trabalho, a fim de compartilhar metas e desenvolver a compreensao
muatua em negocios diarios. Além disso, a dindmica do sistema requer adaptacao
continua e mudanca sistémica.

AUGL (2012) apud SILVA 2012 ainda defende que a gestdo de mudancas tem
sido de pouca importancia para os profissionais em relacao ao seu trabalho de
conhecimento especializado. No entanto, esta € uma questdao em aberto e a autora
indaga como as organizacoes especializadas podem mudar de uma forma
sustentavel e orientada a fim de adaptarem-se aos ambientes em mudanca e a
necessidade de aumento de efetividade.

O desenvolvimento organizacional com base no Pensamento Sistémico pode
ser aplicado para resolver esta questao (AUGL, 2012 apud SILVA 2012). A concepcao
sistémica auxilia a gestao de projetos de desenvolvimento participativo e sustentavel
das organizacdes dentro de estruturas complexas. Assim, 0s processos de negocios
servem como objetos de referéncia em comunicacao, bem como o meio para a
mudanca. Ao usar esta nova abordagem de desenvolvimento organizacional os
gestores podem fazer uso de intervencgdes sistémicas, ao invés de prenderem-se a
de projetos especificos.

AUGL (2012 apud SILVA 2012) finaliza o artigo dizendo que apartir dessas
perspectivas € possivel que os especialistas envolvidos na organizacao consigam
criar conjuntamente o futuro organizacional através da participacao direta.

De acordo com Reboucas (2009), as empresas evoluiram na administracao
tornando-as mais enxutas, efetivando processos decisorios e ageis, com qualidade
total, acelerando sua evolugao tecnoldgica, pois ocorreu reducao do ciclo de vida dos
produtos, servicos e negocios e reducao do nivel de desperdicio, redirecionamento
da estrutura do poder para o consumidor final, estruturando os processos, fluindo de
maneira otimizada e com qualidade.

Deve haver identificacdo dos processos estratégicos da empresa, que
interagem com o0s processos dos clientes e dos fornecedores, estabelecendo
medidas de desempenho para processos da empresa interagindo com 0s mesmos,
identificando os processos que apoiarao, identificando os problemas e estruturando
0 processo de atuacao sobre eles, identificando os sistemas e sub-sistemas com
focos de analise.

Os indicadores de desempenho para avaliacdo e aprimoramento de
processos demonstram que sao quase tao importantes quanto a metodologia de
desenvolvimento e implementacao de processos administrativos. O indicador de
desempenho é o parametro de critério de avaliacao previamente estabelecido que
permite a verificagao da realizacao, e evolucao da atividade ou processo na empresa
ou negocio, o indicador deve inicialmente ser estabelecido com base em analises
globais e especificas e depois comparar com resultados efetivamente alcancados na
empresa.

0 pensamento sistémico mostra uma visao holistica para o entendimento dos
processos e a construir suas modelagens e arquiteturas. A melhoria do processo




utilizando o estudo sistematico das atividades e fluxos de cada operacao tem a
finalidade de conhecer o processo, e cada aspecto do processo deve ser examinado
e documentado para a compreensao detalhada de como o trabalho é realmente
executado e como pode ser redesenhado. A abordagem sistematica de analise de
processo estabelece um ciclo de aperfeicoamento continuo que compreende seis
etapas basicas:

e |dentificacao das oportunidades de aperfeicoamento;
e Definicao do escopo do processo;

e Documentacgao do processo;

e Avaliacao do desempenho do processo;

e Redesenho do processo;

e Implementacao das mudancas (melhorias).

Com esse estudo de capabilidade do processo que avalia o nivel de
confiabilidade das operacoes em atender aos padroes de qualidade que identifica
os fatores que limitam o desempenho em pontos criticos do processo, restringindo-
0.

3.1 METRICAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Nos anos 70, surgia o termo Crise do Software, que designava as dificuldades
enfrentadas no desenvolvimento de software, inerentes ao aumento das demandas
e da complexidade delas, aliado a inexisténcia de técnicas apropriadas para resolver
esses desafios. Ainda na atualidade esta crise € vivenciada. Além do aumento
grandioso da complexidade, temos também o fenbmeno da urgéncia em se
desenvolver esses softwares, por exemplo, devido as necessidades do mercado.
Mesmo empresas que tém conhecimento das técnicas propostas as vezes nao
conseguem pratica-las por pressao do proprio cliente, por exemplo, em relacao a
prazos.

Nesse ambiente de constantes mudancas, as praticas ageis se tornam cada
vez mais presentes nos projetos de desenvolvimento de software como um caminho
para reduzir desperdicios e responder com eficiéncia as expectativas do cliente,
realizando entregas de valor e se adequando rapidamente as mudancas.

A utilizacao do Lean Manufacturing no desenvolvimento de software consiste
na utilizacao dos seus principios tendo em vista que um software também pode ser
visto como um produto. O termo Lean Software Development surgiu em 2003 na
publicacéo por Tom e Mary Poppendieck de um livro de mesmo nome.

Tom e Mary Poppendieck expdéem um conjunto de sete principios do
desenvolvimento Lean de software. No 7° Principio: Otimize o todo, é valorizado a
utilizacao de métricas para acompanhamento do processo que valorizem o
desempenho da equipe e a reducao de métricas que medem o desempenho
individual.




Existem hoje algumas ferramentas que fornecem apoio a utilizacao do Lean
no desenvolvimento de projetos. Softwares como Kanbanize, LeanKit e Kanban Tool
sao utilizadas em todo o processo de desenvolvimento. Existem também Minitab e o
Office Excel, que nao sao voltadas para o gerenciamento de projetos e sim para o
uso estatistico e geral, porém também fornecem funcionalidades Uteis para o uso do
Lean. Em todos os casos € possivel obter algum tipo de calculo das métricas Lean,
porém esta fungao esta atrelada ao uso de outras funcionalidades do sistema.

Atualmente, tao rapido quanto a tecnologia evolui, a pesquisa e a
possibilidade de acesso a informacdes precisas e confiaveis faz com que as
necessidades mudem e os sistemas de software tornem-se obsoletos em menos
tempo. Como consequéncia, a demanda por software cresce e 0s prazos diminuem.
Essa realidade aumenta a instabilidade e torna o desenvolvimento de um software
uma operacao mais sensivel a influéncia de elementos externos a equipe técnica.

As Metodologias Ageis vém apresentando um grande avanco em termos de
utilizacao pela indUstria e academia, tanto no Brasil como no mundo. Muito desse
sucesso é pautado nas suposicoes de que tais metodologias e suas praticas, além
de melhorar a geréncia do projeto como um todo, elevam a qualidade do produto e
a satisfacao do cliente.

4- RESULTADO/DISCUSSAO

Como podemos entender até essa parte do trabalho vemos o quao é
importante e necessario fornecer subsidios que facilitem a utilizacao das métricas
Lean em todo e qualquer contexto. Tendo em vista que boa parte das ferramentas
existentes no presente momento esta atrelada a um conjunto de outras
funcionalidades ou se faz necessario a compra de uma licenca para sua utilizacao.

De acordo com Mary e Tom Poppendieck o desenvolvimento Lean de Software
apresenta um conjunto de sete principios que devem nortear o uso da metodologia.
Principios sdo verdades subjacentes que nao mudam no tempo ou espaco, enquanto
as praticas sao a aplicacao dos principios a uma situacao particular. Sao eles:

Principio 1: Eliminar o desperdicio

Para Taiichi Ohno (1991), desperdicio é tudo o que nao acrescenta valor ao
produto na percepcao do cliente. Para ele, o Sistema Toyota de Producao era um
sistema de gerenciamento para “eliminagao absoluta do desperdicio”.

Na producao, estoque é desperdicio. Existe um alto custo com o manuseio,
logistica, monitoramento e reabastecimento do estoque, o que acaba elevando os
custos e esforcos. No processo de desenvolvimento de software, funcionalidades
incompletas sao desperdicio porque despendem esforcos para serem iniciadas e nao
adicionam valor ao software. Pedacos de codigo incompletos tendem a se tornar
obsoletos, mais dificeis de serem integrados e os programadores lembram menos a




respeito da intencao inicial do cédigo. Por estarem inacabadas, foi um desperdicio
comeca-las.

Outro desperdicio € o excesso de processos, eles demandam recursos e
aumentam o tempo para a conclusao das tarefas. A criacao de documentos infla o
processo e causa desperdicio pois eles consomem tempo para serem produzidos,
sem garantias de que alguém ira 1é-los. Documentos ficam desatualizados e podem
ser perdidos, tornam a comunicacdo mais lenta e reduzem o poder comunicativo,
pois sao um meio de comunicacao de via Unica no qual nao é possivel que escritor e
leitor interajam em tempo real.

Entretanto, a maior fonte de desperdicio no desenvolvimento de software sao
as funcionalidades adicionais. Somente cerca de 20% das funcionalidades e funcoes
em um programa personalizado tipico sao usadas regularmente. Algo como dois
tergos delas sao raramente usadas. Existem diversos outros tipos de desperdicio,
como a troca de pessoas da equipe causando perda de conhecimento, espera por
requisitos, testes e feedback. Espera, retarda o andamento do fluxo e atrasa a
identificacao de problemas.

Principio 2: Integrar qualidade

De acordo com Shigeo Shingo, existem dois tipos de inspecao: inspecao apos
os defeitos ocorrerem e inspecao para prevenir defeitos. Se vocé realmente quer
qualidade, nao inspeciona ap6és o ocorrido, mas, em primeiro lugar, controla as
condicoes de forma a nao permitir defeitos. Se nao é possivel, entdao vocé inspeciona
0 produto a cada pequeno passo para que os defeitos sejam identificados
imediatamente apds ocorrerem.

Um mito que na maioria das vezes esta presente nas organizagoes € a ideia
que a funcao dos testes € encontrar defeitos. Na realidade deve-se cultivar a
prevencao dos erros promovendo processos que constroem qualidade no codigo
desde o inicio, em vez de testar a qualidade no final.

Um dos métodos usados para insercao de qualidade no cédigo € o TDD, do
Inglés, Test Driven Development. Sob o slogan “faca certo da primeira vez”
desenvolve-se a cultura de todo a escrita de codigo ser feita sobre testes também
desenvolvidos pelo programador. Dessa maneira o trabalho dos testes nao sera
realizado apenas no final de todo o ciclo e sim durante o proprio desenvolvimento

Principio 3: Criar conhecimento

O desenvolvimento de software é um processo de criacao de conhecimento.
Licoes devem ser extraidas das experiéncias vividas pela equipe e incorporadas ao
processo fazendo com que dificuldades sejam fonte de conhecimento e contribuam
para o amadurecimento da equipe e do processo.




E importante ter um processo de desenvolvimento que encoraje o
aprendizado sistematico durante todo o ciclo de desenvolvimento. Processos
definidos podem engessar o aprendizado e limitar o desenvolvimento da equipe. A
organizacao deve trabalhar para sempre melhorar seus processos, sabendo que em
ambientes complexos sempre existira problemas.

Principio 4: Adiar comprometimento

Planeje decisoes irreversiveis para o Gltimo momento possivel, isto €, a Ultima
chance de tomar uma decisao antes que seja tarde demais. Isso mantem a
flexibilidade para adaptacéao a mudancas e permite que as decisoes sejam apoiadas
em experiéncias adquiridas no decorrer do processo. Para retardar decisées durante
a construcao de sistemas € importante que a equipe crie a capacidade de absorver
mudancas tratando os planejamentos como estratégias para atingir um objetivo e
nao como comprometimentos. Assim, mudancas serao vistas como oportunidades
para aprender e atingir as metas.

Principio 5: Entregar rapido

Rapidez entre um pedido e uma entrega e entre a entrega e as percepcoes de
quem o solicitou permite que o cliente e desenvolvedores aprendam e melhorem
através de feedback veloz, atualizado e confiavel. Com um processo interativo, é
possivel construir o conhecimento a cada ciclo, evitando entregar o que o cliente nao
queria permitindo o adiamento da tomada de decisao para quando a equipe possuir
conhecimento e experiéncia com o processo ja vivido. Mary Poppendieck recomenda:

“... precisamos descobrir como entregar software tao rapido que os clientes
nao tenham tempo de mudar de ideia” - (Mary Poppendieck).

Principio 6: Respeitar as pessoas

O respeito e valorizacao da equipe podem ser extremamente importantes
para o desenvolvimento dela. A equipe de desenvolvimento é responsavel pela
confeccao do produto que é entregue e usado pelo cliente, o software. Nao existe a
melhor maneira de se fazer algo, existem diversas maneiras que devem se adequar
ao momento e ao contexto vivido pela equipe.

Envolver os desenvolvedores nas decisoes de detalhes técnicos é
fundamental para atingir a exceléncia. Quando dotados com a experiéncia
necessaria e guiados por um lider, eles tomarao decisdes técnicas e de processos,
melhores que qualquer outra pessoa poderia tomar por eles.




Principio 7: Otimizar o todo

Uma organizacao Lean otimiza todo o fluxo de valor, do momento em que
recebe o pedido visando uma necessidade do cliente até que o software seja
implantado e a necessidade do cliente seja atendida. E necessério que todo o fluxo
seja otimizado. Se a equipe otimiza alguma coisa menor que isso, o fluxo de valor
inteiro sofrera.

Esse principio também trata das maneiras de medigcdo do andamento do
processo de desenvolvimento de software. O Lean recomenda a escolha de métricas
de alto nivel que sejam representativas para identificar a evolucao. Essas métricas
devem levar em consideracao também a qualidade e a satisfacao do cliente. Nao é
possivel medir tudo, entdo deve-se medir o que realmente importa, utilizando
métricas que valorizem o desempenho da equipe e reduzindo o nimero de métricas
que medem o desempenho individual.

5- CONCLUSAQ

Como conclusao pode-se destacar a efetiva necessidade da construcao de
um modelo de gestao o qual seja totalmente orientado pelo mercado e que um
sistema corporativo chame a responsabilidade de construir a metodologia para
executar essa tarefa, com o objetivo de edificar caminhos a serem seguidos e que
politicas sejam formatadas de tal forma que as mesmas orientem os procedimentos
de ordem tatica e operacional, dessa forma a alocacao dos recursos terao maior
objetividade, favorecendo a execucao dos processos, sua gestao e seu controle
através de métricas que agreguem valor comparativo de ordem classe mundial,
trazendo como resultado a possibilidade de produzir-se melhorias como forma de
continuidade do negbcio dentro do contexto sistémico de gestao.
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ABSTRACT: The Process Management methodology naturally brings the need to
understand how it is possible to describe a process as well as to understand its
systematics; That is, its mode of operation. Since the advent of Globalization (1980),
where competitiveness among companies has gained worldwide contours, we have
identified among a number of factors of change a vital order that was to eradicate
the way of thinking about business in function of departmental activities and institute
the way Systemic view of companies and their processes as a whole. In this way, the
traditional way of managing the companies in function of the income of their
departments becomes oriented by the effectiveness of the result of their processes,
strategic / corporate; Tactical and operational. Thus, this article aims to provide the
reflection about the unfolding of the traditional concept of managing the companies
to a systemic way where productivity and profitability gains by the competence of the
processes involving technology, management techniques and investment in human
resources prevail. From the point of view of scientific methodology will be carried out
a research of exploratory objective and qualitative approach, through bibliographical
research. As a result, the analysis of this reflection is expected as a way to give
managers of organizations a way to evaluate the usual practices of managing in a
globalized world, which requires strategies linked to the supply chain and lean
processes oriented by its clients. In conclusion, it allows the constant analysis of the
systemic format as a management standard.

KEYWORDS: Process Management; Systematics of Processes; Systemic Standard..
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RESUMO: Esta pesquisa foi desenvolvida em uma Prefeitura da Regiao Noroeste do
Rio Grande do Sul (RS), objetivando identificar de que forma as variaveis lideranca,
motivagao e comunicacao interferem no processo de gestao com pessoas na referida
instituicao. Este tripé é fundamental tanto nas instituicoes privadas quanto nas
instituicoes publicas, sendo que as variaveis ligadas a pessoas sao mais dificeis de
controlar, porque a complexidade da administracao publica € bem maior. A pesquisa
€ descritiva e aplicada, onde se coletaram dados através de um questionario
aplicado em 146 colaboradores. Com base nos resultados apurados, pode-se dizer
que foram reveladas questoes adequadas e inadequadas tanto nos fatores
envolvidos nos processos de lideranga, motivacao e comunicacao da instituicao
quanto nos fatores que influenciam os agentes publicos com relagdo a estes
processos. Aqueles considerados inadequados na percepcao dos entrevistados
foram reanalisados numa o6ptica diferente, a fim de propor acées de melhoria para a
vivéncia entre os integrantes da instituicao foco do estudo.

PALAVRAS - CHAVE: Instituicao Publica. Gestao com Pessoas. Lideranga. Motivacao
e Comunicacao.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo discutir o papel da motivacao e a lideranca
diante do contexto publico que envolve as relagcbes humanas em uma Prefeitura da
Regiao Noroeste do RS.

Organizar e administrar o Estado em todas as estancias sao funcoes da
Administracao Publica, assim como o conjunto de ideias, atitudes, processos e
normas relacionadas a essas funcoes. Nesse contexto, a gestao publica tem como
principal objetivo atender as necessidades da populacao seja ela do pais, estado ou
municipio, e dessa forma atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade em prol da
sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2009).

A Administracao Pulblica apresenta uma série de caracteristicas, dentre elas
destacam-se: a de ser executora, instrumental, hierarquizada, possuir competéncia
limitada, ter responsabilidade técnica, ter apenas poder administrativo, ser




dependente e neutra. E executora, pois presta servicos publicos e pratica atos
administrativos através de seus 6rgaos e agentes, tendo em vista o bem-estar da
coletividade, direta ou indiretamente, centralizada ou descentralizada, executa as
atividades desejadas pelo Estado. Nao pratica atos de governo nem atos politicos
(PALUDO, 2012).

Mas sabe-se que as ideologias politicas interferem na gestao deste ente
publico. Ela ainda é dependente, pois as acdes administrativas sao implementadas
com base nas decisdes tomadas pelo Governo, pelo Legislativo ou pelo Judiciario
(quando submetidas a sua apreciacao) (PALUDO, 2012).

A Teoria das Relacbes Humanas teve um papel fundamental para o
desenvolvimento de instrumentos administrativos de elevada importancia para as
organizacoes, dos quais se destacam a lideranga e a comunicacao. A primeira delas
configura-se numa das principais premissas para 0 sucesso organizacional.

Na visao de Oliveira (2009) lideranca é a capacidade que uma pessoa tem,
de acordo com suas caracteristicas individuais, de entender as necessidades dos
colaboradores da organizacao que o rodeiam e conduzi-los de forma valida e
eficiente para que se empenhem ao maximo em suas funcoes e nos trabalhos
necessarios ao alcance das metas e objetivos da organizacao.

A comunicacao, € instrumento administrativo fundamental no ambito
organizacional, trata-se do processo interativo e de entendimento, assimilacao e
operacionalizacao de uma transmissao (dado, informacao, ordem) entre aquele que
emite e o que recebe a mensagem num determinado momento, sempre visando a
um objetivo especifico da organizacao.

A motivacao também é ferramenta importante para a conducao de equipes
no alcance de metas, encontra-se no interior de cada pessoa e esta ligada a um
desejo. E pouco provavel que uma pessoa consiga motivar a outra, o que ela pode
fazer € fornecer estimulos para o alcance de um desejo ou satisfacao de uma
necessidade. Portanto, diante do exposto, elaborou-se como questao da pesquisa, o
seguinte questionamento: De que forma as variaveis lideranca, motivacao e
comunicacao interferem no processo de gestao com pessoas?

Para tanto elaboraram-se os objetivos da pesquisa. O objetivo geral é
identificar de que forma as variaveis lideranca, motivacao e comunicacgao interferem
no processo de gestao com pessoas em uma Prefeitura da Regiao Noroeste do RS.
Ja os especificos sao buscar embasamento tedrico para a realizagao da pesquisa;
pesquisar junto aos servidores quais os fatores envolvidos nos processos de
lideranca, motivacao e comunicacao na instituicao; apontar os fatores de influéncia
na lideranca, motivacdo e comunicacao dos servidores publicos; sugerir, se
necessario, acoes de melhoria para a vivéncia entre os integrantes da instituicao
foco do estudo.

Considerando as constantes mudancas na esfera publica, a lideranca,
motivacao e comunicagao surgem como as principais ferramentas na gestao de
pessoas. Para que os prefeitos municipais alcancem a exceléncia em sua gestao é
fundamental que todos os profissionais colaborem entre si, estejam comprometidos
e motivados em seu trabalho. Na atual situacao, percebe-se que essa seja a peca




que faltava para que o municipio e a comunidade sigam juntos em busca de uma
verdadeira revolucao na administracao publica.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 GESTAO COM PESSOAS

Conforme Chiavenato (2010), as organizagoes estao expandindo sua visao e
atuacao estratégica. Somente com a participagcao conjunta de diversos parceiros que
todo processo produtivo € realizado, cada qual contribuindo com algum recurso na
expectativa de obter um retorno pela sua contribuicao.

Por esse motivo, torna-se fundamental que os gestores percebam a
necessidade da motivacao para a eficiéncia da gestao com pessoas. Entretanto, ha
de se observar que a motivagdo nao ocorre exclusivamente no ambiente
organizacional, mas também fora dele. Na visao de Marras (2000) existe
divergéncias entre os interesses do funcionario e os da organizacao, sendo que
muitas vezes eles estao completamente desalinhados. O gestor de pessoas tem a
dura tarefa de motivar os funcionarios para que seus desejos e suas necessidades
estejam de alguma forma atrelados aos da organizacao.

Conforme Ribeiro (2005), a administracao de recursos humanos deve estar
integrada com a empresa, auxiliando-a no alcance dos objetivos, na realizacao de
suas missoes e assim, melhorando sua competitividade. Além de desenvolver e
manter a qualidade de vida no trabalho, o gestor tem o papel de criar condigdes que
estimulem o sentimento motivacional em seus colaboradores fazendo com que eles
tragam melhores resultados para a empresa.

2.2 LIDERANCA

Uma boa lideranca é importante para os negbcios, para o governo € para 0s
indmeros grupos e organizacdes que modelam o modo de vida, trabalho e lazer.

Covey (2005) diz que liderar é transmitir claramente as pessoas seu valor e
seu potencial de forma que elas acabem por vé-los em si mesmas. Limongi-Franca
(2006) define lideranga como um processo social em que sao estabelecidas relacoes
de influéncia entre pessoas. Para Vizioli e Calegari (2010) lider € aquele que
comanda, orienta, em qualquer tipo de acao ou linha de ideias.

O lider atua sobre 0s recursos emocionais e espirituais da organizacao, sobre
sua estima, comprometimento e aspiracées. Em contraste, o gestor age sobre os
recursos da organizacao, tais como capital, habilidades humanas, matérias-primas e
tecnologia (BARBUTO, 2005).

Enquanto o gestor cuida de pontos concretos, o lider € quem trata de assuntos
intangiveis no ambito organizacional.

Definicoes de lider e gestor segundo Araujo e Garcia (2010, p. 349): o Lider




conecta as pessoas, obtém e mantém trabalhando como proprietarios; faz com que
tenham vontade de realizar algo que vocé esta convencido de que deva ser feito;
mobiliza a batalhar por aspiracées compartilhadas; obtém resultados desejados,
acordados e esperados através de pessoas engajadas. O gestor colocar para
trabalhar as pessoas da organizacao no seu negocio; obtém e mantém trabalhando
a favor da organizacao; faz com que elas facam algo de que vocé esta convencido
que deva ser feito; mobiliza a batalhar; obter resultados desejados, acordados e
esperados através de pessoas.

Atualmente somente a eficiéncia nao basta para ser um lider de sucesso, ele
precisa ser eficaz, escolhendo pessoas adequadas para sua equipe e através da
comunicacao e informacoes constantes, treina-las, desenvolvé-las e capacita-las.
Esse trabalho envolve planejamento de acordo com as habilidades e capacidades da
equipe, além da administracao das mudancas necessarias para a manutengao da
sintonia entre individuo e grupo.

Sabe-se que uma equipe € reflexo da gestao de seu lider, portanto uma boa
lideranca vem da colaboracao da chefia com o desenvolvimento e evolucao dos
colaboradores, 0 que, se bem estruturado, acaba trazendo melhores resultados para
a organizacao.

2.3 MOTIVAGAO

Conforme Bergamini (1997, p. 31) pode-se destacar que “motivagao deriva
originalmente da palavra latina movere, que significa mover. Essa origem da palavra
encerra a nogcao de dinamica ou de acao que € a principal tonica dessa funcao
particular da vida psiquica”. Para a autora a motivacao serve de combustivel para
mover 0 ser humano em direcao a uma meta que deseja atingir ou uma necessidade
que deseja satisfazer.

Robbins (2010) define motivacao como o processo onde a pessoa busca de
maneira intensiva e persistente o alcance de uma determinada meta ou objetivo
especifico. A intensidade refere-se ao dispéndio de esforcos da pessoa, porém nem
sempre uma alta intensidade gera resultados favoraveis de desempenho
profissional, a menos que canalizada em uma direcao adepta a organizacao.
Portanto, é preciso considerar a qualidade do esforgo, tanto quanto sua intensidade
e buscar o tipo de esforco que € coerente e que vai em direcdo aos objetivos da
organizacao.

Urban (2004) acredita que uma pessoa pode ajudar outra a entender o que é
e de onde vem a motivacao. O autor também explica que s6 se precisa saber duas
coisas sobre ela, a primeira é que as pessoas que tém sucesso aceitam a
responsabilidade sobre suas vidas, a segunda € que aquilo que vem do interior do
individuo o leva a agir muito mais do que aquilo que vem de fora.

Segundo Meireles (2016) quando a pessoa consegue se enxergar por
completo ela se sente poderosa. Esta motivacao interna € duradoura. Outro ponto




motivador é que quando uma pessoa consegue definir um objetivo que mova o seu
coracao, ela age.

Minicucci (2013) afirma que um individuo comeca a ter um relacionamento
humano mais efetivo e menos conflitante quando satisfaz suas necessidades,
aumentando assim sua produtividade e trazendo maiores resultados para a
organizacao.

2.4 COMUNICAGAO

A comunicacao é considerada um assunto muito importante no processo de
lideranca. Isso porque possui um grau de complexidade que a area de recursos
humanos poderia trabalhar nos programas de treinamento de forma mais eficaz. O
processo de comunicacao é definido como a troca de informacgdes entre as pessoas.
E um dos processos fundamentais da vida humana, bem como das organizacoes
sociais.

Em termos técnicos, a comunicagcao requer uma espécie de codigo para
formular uma mensagem e envia-la por meio de um canal - em forma de sinal - a
um receptor da mensagem que, apds decodifica-la, interpreta seu significado. Na
conversagao, isto €, na comunicacao pessoal direta falada, a linguagem funciona
como um cbdigo, a qual é reforcada por elementos de comunicacao nao verbal
(gestos, por exemplo). Através da escrita, telefone ou internet também pode se dar
comunicacao interpessoal como meio de transmitir as mensagens (CHIAVENATO,
2004).

Robbins (2010, p. 326) complementa dizendo que “a comunicacao tem
quatro fungdes basicas: controle, motivacao, expressao emocional e informacao”. No
controle a comunicacdo age diretamente no comportamento das pessoas de
diversas maneiras.

Com relacao a motivacao ocorre devido ao esclarecimento ao funcionario
sobre o que deve ser feito, avaliando a qualidade do seu desempenho e orientando
sobre o que fazer para melhora-lo. Ja a expressao emocional é fornecida para muitos
funcionarios em seu grupo de trabalho, onde expressam suas frustracoes ou
sentimentos da satisfacao e também de suas necessidades sociais.

2.5 GESTAO PUBLICA

Matias-Pereira (2009) acredita que a gestao publica € muito mais complexa
que a gestao de negocios, além de eficiéncia e eficacia na prestacao de servicos, ela
exige legitimidade, legalidade e um conjunto de valores que transcendem os padroes
restritivos dos negocios.

E importante destacar o significado de dois termos fortemente relacionados
a Administracao Publica: Estado e Governo. Paludo (2012) diz que o Estado incide
na organizacao burocratica que detém o poder de legislar e tributar sobre a




populacao de certo territério, configurando-se como um poder independente no
plano internacional e supremo no plano interno.Ainda em concordancia com o autor,
o Governo pode ser traduzido como a maneira pela qual o Estado € administrado.

Na visao de Di Pietro (2014), a expressao Administracao Publica € utilizada
frequentemente em dois sentidos:

a) Em sentido subjetivo, formal ou organico, ela institui os individuos que

exercem a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgaos e

agentes publicos encarregados de exercer uma das fungdes em que se

triparte a atividade estatal: a funcao administrativa;

b) Em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza da

atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a Administracao

Plblica é a propria funcao administrativa que incumbe, predominantemente,

ao poder executivo.

Organizar e administrar o Estado em todas as estéancias sao func¢des da
Administragdo Publica, assim como o conjunto de ideias, atitudes, processos e
normas relacionadas a essas funcoes. Nesse contexto, a gestao publica tem como
principal objetivo atender as necessidades da populacao seja ela do pais, estado ou
municipio, e dessa forma atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade em prol da
sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2009).

Com a Constituicao de 1988, a Administracao Publica recebeu tratamento em
capitulo proprio, estabelecendo-se entao principios constitucionais de observancia
obrigatoria. O referido regime possui 0os seguintes principios: Principio da Legalidade;
Principio da Impessoalidade; Principio da Moralidade; Principio da Publicidade;
Principio da Eficiéncia.

Fazendo uso destes principios, o gestor publico deve sempre buscar as
melhores solucbes para os diversos problemas encontrados na administracao de
forma cada vez mais efetiva e em observancia da lei.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se utiliza taxionomia de Vergara (2014), que classifica a
pesquisa, quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, este estudo se
configura como pesquisa descritiva, porque descreve as caracteristicas relacionadas
a lideranca, motivacao e comunicacao dos servidores publicos em uma Prefeitura da
Regido Noroeste do Rio Grande do Sul (RS). E ainda pesquisa explicativa, visto que
se explica como as variaveis em estudo (comunicacao, lideranca e relacoes
humanas) interferem na gestdo com pessoas na instituicao. Quanto aos meios, a
pesquisa € classificada como bibliografica, pois buscou-se em livros, revistas, sites e
outros os assuntos relacionados ao tema da pesquisa. Configura-se ainda como
pesquisa de campo, porque foi utilizado um instrumento de pesquisa, o questionario.
E também um estudo de caso, em que os resultados apurados servirdo somente para
a empresa foco deste estudo.

O universo sao 1.464 servidores da referida Prefeitura. A populacao amostral




foi determinada por uma amostra nao probabilistica, de acordo com o critério de
acessibilidade e com o numero de servidores alocados em cada setor. Neste
contexto, determinou-se entao que seriam distribuidos 146 questionarios, ou seja,
10% do total de servidores. O instrumento utilizado para a obtencao dos dados junto
aos servidores foi o questionario. O modelo utilizado foi retirado de Aum (2014). A
primeira parte do questionario (Anexo B) € composta por 13 questoes fechadas de
levantamento de perfil (género, idade, entre outras). Na segunda encontram-se 31
questoes fechadas relacionadas ao tema proposto, isto &€, identificar de que forma
as variaveis lideranca, motivacao e comunicacao interferem no processo de gestao
com pessoas através da percepcao dos colaboradores.

Os dados coletados estao demonstrados através de graficos, os quais
mostram a representatividade em percentuais de cada resposta obtida e, toda a
analise é descrita e apresentada em forma textual. Este trabalho limita-se a
populacdo amostral determinada para a pesquisa. Nao existiu um controle da
veracidade dos dados coletados durante a aplicacao do referido questionario, visto
gue nao houve garantia nenhuma de que cada servidor foi fiel as percepcoes
individuais em sua resposta. Em outras palavras, como este instrumento de coleta é
de livre escolha, pode ter ocorrido emissao de falsas informacoes por parte dos
respondentes. E importante reforcar que os resultados que foram obtidos aplicam-
se exclusivamente a referida Prefeitura, podendo servir como base para estudos em
outras instituicoes publicas, desde que sejam feitas as devidas adaptacoes.

4 APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Os questionarios foram aplicados nas Secretarias Municipais de
Administracao, Agricultura, Assisténcia Social, Cultura, Educacao, Fazenda, Geral,
Habitacao, Industria e Comércio, Meio Ambiente, Obras, Planejamento, Saulde,
Transportes e, Turismo e Esportes, totalizando 146, descartaram-se 20
questionarios, pois alguns colaboradores se recusaram a respondé-los, e varias
guestoes ficaram sem respostas, o que € observado na analise dos graficos.

4.1 PERFIS DA POPULAGAO AMOSTRAL

Os graficos a seguir apresentam as informacoes sobre o género, faixa etaria,
o estado civil e, como cursou o ensino médio, bem como, logo apds, as atividades
diarias que ocupa a maior parte do tempo dos questionados.




Gréfico 01:Género Grafico 02: Faixa Etaria
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Analisando os graficos 01, 02 e 03, e as demais questoes referentes ao perfil
dos colaboradores pode-se dizer que a maioria pertence ao Estado do RS, utilizam a
internet como meio de comunicacao (100%), € do género masculino, casado, com
mais de 40 anos e cursou todo o ensino fundamental e médio em Escola Publica.

Gréfico 04: Como cursou o Ensino Médio
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Analisando o grafico 4 percebe-se que 47% dos respondentes cursaram todo
0 ensino medio em Escola publica; 19% a maior parte em escola publica; para 16%
foi em escola particular e, 1% em escola comunitaria/CNEC.




Grafico 05: Atividades diarias que ocupa a maior parte do tempo dos questionados
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De acordo com a analise do grafico 5 nota-se que a maioria 33% ocupa
maior parte do seu tempo vendo TV em suas atividades diarias, ja 29% utiliza a
internet, enquanto a leitura representa 12% dos questionados.

4.2 FATORES ENVOLVIDOS NOS PROCESSOS DE LIDERANGA, MOTIVACAO E
COMUNICACAO NA INSTITUICAO

No primeiro momento sao analisadas as questoes que avaliam a motivacao e
satisfacao de estar no emprego. Apos as questdes ligadas a lideranca nos setores
da organizacao e, por fim, os processos de comunicacao entre os servidores.

Grafico 06: Sessao 1
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Analisa-se quanto avaliacdo da motivacao e a satisfacao de estar no emprego,
no grafico 6 (A). Meu trabalho atual me mantém constantemente alerta, motivado e
desafiado no melhor de minhas habilidades. Pergunta 1, 38% dos colaboradores
responderam que concordam “um pouco”, 32% “boa parte” e o percentual de 15%
para as alternativas “totalmente” e “sem respostas”, com isto, denota-se uma
desmotivacao em relacéo ao trabalho;

No grafico 6 (B) Sei o que deve ser feito, como se nem se precisa pensar
muito, como se quase “inconscientemente” soubesse que caminho tomar. Pergunta
5 eles responderam “boa parte” (40%), 32% disseram “um pouco” e 2% tanto para
“sem evidéncias” como para “em nada”, pode-se dizer que eles sabem o que fazer,
até porque a demanda no servico publico é rotineira.




Ja no grafico 6 (C) Tenho muito prazer em comentar sobre meu trabalho com
outras pessoas fora do trabalho. Pergunta 7, 37% responderam “um pouco”, 29%
“boa parte”, e, 1% tanto para “em nada” e “sem evidéncias”, mostrando que eles
tém muito pouco prazer em falar sobre seu trabalho com outras pessoas da
sociedade em geral. Importante frisar que em média 16% deles nao responderam as
questoes.
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A sessao 2 avalia o comportamento de alegria, lideranca e pressao no
trabalho. Observa-se no grafico 7 (A) Como Lider, sei que sou inspirador e que
mobilizo o melhor de meus liderados com base nas “entregas” pelas quais sou
particularmente responsavel. Pergunta 10, 42% dos colaboradores responderam
que concordam “um pouco”, 25% “boa parte”, 11% para a alternativa “totalmente”,
17% “sem respostas”, para as alternativas “em nada” e “sem evidéncias” obtém-se
0s percentuais de 2% e 3% respectivamente, com isto, denota-se que a maioria nao
esta segura de que esta tendo uma boa postura como lider em relacao aos seus
colaboradores e sua forma de cumprir com sua func¢ao;

No grafico 7 (B) Normalmente no fim do dia sinto-me feliz. Pergunta 12 eles
responderam “boa parte” (35%), 25% disseram “um pouco” e 19% para
“totalmente”, isto mostra que a maioria sente-se feliz no fim do dia, o que € muito
importante para a produtividade do funcionario;

Jano grafico 7 (C) As decisdes de qualquer nivel sao acessiveis e esclarecidas
para toda a organizacao. Pergunta 13, 40% responderam “um pouco”, 24% “boa
parte” e 5% “em nada”, isto mostra que ha muitas falhas na comunicacao entre
todos os niveis da organizacao. Importante frisar que em média 18% deles nao
responderam as questoes.




Grafico 08: Sessao 3
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A sessao 3 caracteriza o tempo, a carga de trabalho e comunicacao entre as
liderancas. Grafico 8 (A) Num dia, numa semana, num més a maior parte do tempo
(mais de 60%) € canalizada para o planejamento e implementacao das tarefas mais
importantes sob minha responsabilidade. Pergunta 16, 38% dos colaboradores
responderam que concordam “um pouco”, 19% “boa parte” e o percentual de 3%
para a alternativa "em nada”, com isto, percebe-se que as funcboes de
planejar/implementar tarefas nao fazem parte do cotidiano dos servidores, isto quer
dizer que, ao despenderem tempo de sua vida privada ao trabalho poderiam ao longo
do tempo tornarem-se insatisfeitos com suas func¢oes;

No grafico (B) Sou pego de surpresa quanto as decisdes importantes,
mudancas de objetivos e planos com relagcao ao futuro. Pergunta 18, eles
responderam “um pouco” (36%), 34% disseram “boa parte” e 3% para “sem
evidéncias”, mostrando uma nitida insatisfacao no planejamento futuro que os
colaboradores tém e a sua abstencao de participacao na tomada de decisdes
importantes para o futuro da instituicao;

Ja no grafico 8 (C) Nao tenho tempo para distracoes devido as demandas de
meu trabalho. Pergunta 19, 35% responderam “um pouco”, 19% “totalmente”, e,
15% “em nada”, isto evidencia que a maioria dos servidores esta focada em suas
atividades durante a jornada de trabalho, enquanto uma minoria ainda arruma
tempo para tarefas secundarias. Importante frisar que em média 18% deles nao
responderam as questoes.

Grafico 09: Sessao 4
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Na sessao 4 caracteriza-se o relacionamento entre os lideres e liderados.
Observa-se no grafico 9 (A) Muitas vezes sinto que estou deixando de fazer o que
seria, de fato, importante. Na pergunta 20, 33% dos colaboradores responderam




"em nada”, 23% “um pouco” e o percentual de 5% para a alternativa “totalmente”,
nota-se que o0s colaboradores estao mantendo seu foco e atengao em suas
atividades de trabalho;

Grafico 9 (B) Posso dizer que tenho minha equipe “nas maos” sem que isso
impeca a criatividade deles. Na pergunta 21, eles responderam “um pouco” (43%),
22% “boa parte” e 6% para “em nada”, pode-se dizer que a maioria acredita controlar
a sua equipe sem causar alteragcdoes na criatividade e individualidade de seus
subordinados.

No grafico 9 (C) No meu trabalho, compartilhamos ideias, opinioes, pontos de
vista e avaliacoes de situacoes de maneira aberta e esclarecedora, o que satisfaz a
todos os envolvidos. Na pergunta 24, 38% responderam “um pouco”, 21% “boa
parte”, e, 4% o para “em nada”, mostrando que nao ha uma boa comunicacao entre
lideres e liderados com relacao ao compartilhamento de ideias. Importante frisar que
em média 19% deles ndo responderam as questoes.

Grafico 10: Sessao 5
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A Sessao 5, caracteriza a satisfacdo com a empresa em que trabalha e as
relacoes de juizo entre lider e liderado. Grafico 10 (A) Meus julgamentos sobre meus
liderados, quanto a contratar, afastar, recompensar e avaliar sao reconhecidos e
aceitos. Pergunta 26, 36% dos colaboradores responderam "um pouco”, 24% “boa
parte”, 10% para a alternativa “totalmente” e “em nada” representam 6% dos
guestionados, nota-se que de uma forma geral a maioria ndao sente um
reconhecimento aceitavel por todos na tomada de decisoes que afetam diretamente
os subordinados;

Grafico 10 (B) Recomendo minha empresa como um bom lugar para
trabalhar. Sinto orgulho dela. Pergunta 29 eles responderam “um pouco” (32%), 30%
“boa parte”, 4% para “em nada” e “sem evidéncias” 3%, pode-se dizer que, na visao
dos colaboradores, a instituicao € pouco recomendada.

Grafico 10 (C) Obtenho engajamento das partes impactadas quando
apresento novos projetos, mesmo que algo ousado. Pergunta 31, 36% responderam
“um pouco”, 28% “boa parte”, e, 7% o para “em nada”, isto indica que é necesséria
uma mudanca na forma como 0s gestores ou as pessoas em posicao de poder
podem influenciar positivamente todos os seus lideres, uma vez que para ainda o
seu alcance nao atinge de forma consideravel a totalidade de seus lideres.
Importante frisar que em média 19% deles nao responderam as questoes.




4.3 FATORES DE INFLUENCIA NA LIDERANGCA, MOTIVACAO E COMUNICAGAO DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Quanto aos fatores de influéncia na lideranga, motivacao e comunicacao dos
servidores publicos destacam-se pontos positivos e negativos.

Quanto a motivagao, pode-se dizer dos pontos negativos que se denota um
descontentamento em relagao ao trabalho, os colaboradores nao se sentem a
vontade para comentar ou elogiar o seu trabalho para outras pessoas. O trabalho
nao ocupa maior parte do tempo dos servidores, pois eles atendem em parte as
demandas sob sua responsabilidade, o que se pode chamar de “greve de bracos
caidos”, ou seja, os colaboradores diminuem sua produtividade com objetivo de
atender alguma finalidade/necessidade.

Outro ponto negativo € que, de uma forma geral, a maioria dos entrevistados
acredita que nao tenha um reconhecimento aceitavel dos colegas durante a tomada
de decisoes, o que afeta diretamente os subordinados, mas se acredita que pelo
cunho dos principios da legalidade, da imparcialidade em conjunto com as questoes
ligadas a filiacoes partidarias afetam as tomadas de decisoes, criando areas de
discussoes e até mesmo de conflitos. E também, na visao dos colaboradores, a
instituicao € pouco recomendada, 0 que infere na imagem/prestigio da mesma. Um
ponto positivo € que eles sabem o que fazer, até porque a demanda no servico
publico é rotineira; ja na questao levantada sobre sua felicidade ao término do
expediente de trabalho ha certa contradicao, pois a maioria respondeu que se sente
feliz no fim do dia, o que € muito importante para a produtividade, mas também foi
respondido que estao desmotivados em relacao ao trabalho.

Em se tratando da lideranca, denota-se que a maioria dos gestores sente
inseguranca em relacao a sua postura como supervisor e sua maneira de cumprir
com suas diversas funcoes. Os questionados mostram uma nitida insatisfacao no
que tange o planejamento futuro de suas atividades e a sua abstencado de
participacao na tomada de decisdes importantes para o futuro da organizacao
publica. Esses pontos negativos demonstram a falta de profissionalizacao nos érgaos
publicos, principalmente aos ligados as areas de gestao e, nao se tendo um lider da
acepcao da palavra também se tem subordinados insatisfeitos com essa relacao que
€ inexistente. Como pontos positivos, e por assim dizer contraditérios, percebe-se
gque a maioria dos colaboradores esta mantendo seu foco e atencao em suas
atividades de trabalho contradizendo o respondido na analise da motivacao.
Também foi verificado que a maioria acredita controlar a sua equipe sem causar
alteracoes na criatividade e individualidade.

No quesito envolvimento entre lideres e liderados, nota-se que se obtém
pouco interesse entre as partes quando surge um novo projeto ou uma nova ideia,
isso se pode dizer que é decorréncia dos Orgaos altamente burocraticos. Isto
demonstra que os funcionarios preferem a acomodacao ou 0 modismo a encararem
novas tarefas ou desafios. Percebe-se que ha ainda uma linha nitida da hierarquia
linear classica, burocratica e rigida, pois se mudam cargos de lideranca e os




subordinados seguem normas e padroes pré-estabelecidos pela instituicao sem
abertura para a tomada de decisao conjunta, o que de certa forma nao estabelece
os vinculos de uma boa relacao interpessoal entre lideres e liderados, bem como a
nao aceitacao do novo.

Na comunicacao, aparece um ponto negativo, que aponta para a existéncia
de muitas falhas durante o compartilhamento de ideias entre todos os niveis da
organizacao, ordens expressas de forma inadequada ou entendidas erroneamente
acabam afetando o desempenho das tarefas por parte dos envolvidos. Também
muitas vezes as informacoes sao detidas por pessoas com cargos de gestao e estas
nao sao repassadas aos demais, principalmente aos subordinados. O proximo topico
tratara de propor acdes de melhoria para a vivéncia entre os servidores desta
organizacao publica.

4.4 ACOES DE MELHORIA PARA A VIVENCIA ENTRE OS INTEGRANTES DA INSTITUICAO
FOCO DO ESTUDO

Tendo como base nas questdes analisadas, as respostas que revelam maior
descontentamento sao avaliadas de um modo diferente, objetivando fornecer
sugestoes de melhoria para a vivéncia entre a Prefeitura e seus servidores publicos.

4.4.1 Continuidade aos processos de admissao

Inicialmente sugere-se que o0s processos de admissao sejam realizados
através do recrutamento para cargos de gestao requisitando candidatos com curso
de Administragao. E, assim devem ser feitos os demais, chamando as pessoas certas
para 0s cargos certos para a existéncia de uma gestao profissional na instituicao.

4.4.2 Utilizagao de feedbacks

Assim como houve servidores que consideram e 0S que nao consideram seu
trabalho reconhecido e valorizado pela supervisao, ainda ha pontos a melhorar na
prefeitura. Sugere-se a utilizacado dos chamados feedbacks, o que poderia melhorar
a vivéncia entre lideres e subordinados, dando a estes o reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido, bem como poderiam ser dados elogios aos funcionarios por
uma meta atingida ou por um trabalho bem executado.

4.4.3 Educar aos agentes publicos o significado de imagem organizacional

A questao da imagem da instituicao pode exercer influéncia na motivacao de
seus colaboradores. A falta de concordancia aliada a imparcialidade da maioria das




respostas reflete o pouco conhecimento que os servidores da referida prefeitura tém
sobre essa palavra, pois dado as respostas obtidas eles nao recomendam a
instituicao que trabalham, alias, muito pouco ou boa parte. Colocar uma sugestao
para melhorar esta situacao sem antes educar aos funcionarios o significado de
imagem organizacional seria incongruente. Sendo assim, seria preciso educar 0s
agentes publicos para que, além de entender tal significado, possam ver a instituicao
de uma forma diferente e se sintam motivados em trabalhar em um lugar de boa
imagem.

4.4.4 Dinamicas para colaborar com o quesito comunicacao

Ha alguns aspectos no processo de comunicacao entre lideres e
subordinados implicam na necessidade de uma revisdo na forma como esta
ocorrendo a comunicacao entre todos os profissionais, se pensa em dinamicas, as
guais se encontram na obra Jogos de Empresa e Técnicas Vivenciais de Maria Rita
Gramigna, como as: lidando com reacdes adversas, reino da exceléncia; mosaico
maluco; a silhueta, entre tantos outros que podem colaborar com este quesito.

4.4.5 Repensar sobre os canais de hierarquias de acesso

Sabe-se que o sistema gerenciado da prefeitura é integrado, mas ao mesmo
tempo hierarquizado, entao se sugere que esses canais, hierarquias de acesso seja
repensadas, visto que ha descontentamento em relagdo as tomadas de decisoes e
a propria comunicacao existente entre as pessoas, principalmente entre lideres e
liderados.

5- CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo desta pesquisa foi identificar de que forma as variaveis
lideranca, motivacao e comunicacao interferem no processo de gestao com pessoas
em uma Prefeitura da Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul (RS) e, se possivel,
propor sugestoes de melhoria para a vivéncia entre os colaboradores a instituicao
foco de estudo.

A lideranca é muito importante no ambiente organizacional, € através de
lideres e liderados que as atividades sao realizadas e o negdcio anda para frente.
Para que isso ocorra da melhor maneira possivel é fundamental que haja uma
comunicacao clara e eficiente entre as partes envolvidas, favorecendo as tomadas
de decisoes. Muitas vezes uma boa comunicacao sozinha nao é suficiente, é preciso
de um apoio a mais, este que surge por meio da motivacao.

Durante o desenvolvimento deste estudo foram encontradas facilidades e
dificuldades para realiza-lo. E possivel citar a facilidade durante a aplicacdo da




pesquisa, todas as secretarias estavam de portas abertas durante a fase de
aplicacao dos questionarios. Quanto as dificuldades destaca-se o fato do
qguestionario ser muito extenso, aumentando o tempo em que os entrevistados
demoravam a |é-lo e respondé-lo, o que muitas vezes resultou em questionarios
incompletos.

As questOoes levantadas foram respondidas, como a desmotivagao
demonstrada por parte dos servidores publicos nas respostas relacionadas ao
reconhecimento do trabalho que executam. Isso vai de encontro as teorias
motivacionais estudadas e, transmite a ideia de que este funcionario nao sera
produtivo e acabara prejudicando a prestacao de servico a comunidade.

Quanto a lideranca conclui-se que a maioria dos gestores sente inseguranca
em relacao a sua postura como supervisor e ocorre falta de profissionalizacao nos
orgaos publicos, principalmente aos ligados as areas de gestao. Ja na comunicacao
foram observadas falhas durante o compartilhamento de ideias entre todos o0s niveis
da organizacgao. Isso ocorre porque as informacoes sao detidas por pessoas com
cargos de gestao e estas nao sao repassadas aos demais, principalmente aos
subordinados.

Ao término deste estudo, notou-se que a cooperacao é fundamental para que
todos caminhem juntos em busca de um mesmo objetivo, elevando a empresa a
exceléncia. Para concluir, destaca-se a necessidade de novas pesquisas tanto
guantitativas como qualitativas sejam feitas para apontar como estao os niveis
motivacionais na prefeitura, a relacao entre lideres e liderados e os processos de
comunicacao entre os diversos setores envolvidos.
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ABSTRACT: This research was developed in a City Hall of the Northwest Region of Rio
Grande do Sul (RS), aiming to identify which way the variables leadership. motivation
and communication interfere in the people management process at said institution.
These variables are imperative in both private and public institutions, and the
variables linked to people are more difficult to control since the complexity of public
administration is much greater. This research is descriptive and applied, where data
was collected through a questionnaire which was applied to 146 employees. Based
on the verified results, it can be said that adequate and inadequate issues were
revealed in both; the factors involved in the institution “s leadership, motivation and
communication processes as well as in the factors that influence the public agents
in relation to these processes. Those considered inadequates in the interviwee’s
perception were re-analysed in a different perspective, in order to propose
improvement actions for the experience amongst the members of the institution
which was the focus of this study.

KEY-WORDS: Public Institution, People Management, Leadership, Motivation and
Communication.
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RESUMO O presente artigo discorre sobre a importancia de estratégias de
comunicacao em redes sociais no contexto da tomada de decisao a partir das novas
midias de comunicacao digital para Comunicacao Organizacional, utilizando como
objeto de estudo a empresa Netflix. A pesquisa foi de carater exploratério-descritivo,
com levantamento de informacoes qualitativas e quantitativas a partir de relatos de
usuarios nas redes sociais, onde observamos o uso das estratégias de comunicacao
que a empresa Netflix adota nas redes sociais.

PALAVRAS CHAVE: Comunicacao Organizacional, Midias Digitais, Redes Sociais.

1- INTRODUGAO

As redes sociais expressam o mundo em movimento que, conforme Molina e
Aguilar (2005), € um mundo que nao entendemos. Isto porque redes sociais referem-
se a um conjunto de pessoas (ou organizacoes ou outras entidades sociais)
conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por relacoes de
trabalho ou compartilhamento de informacdes e, por meio dessas ligacbes, vao
construindo e reconstruindo a estrutura social.

No cenario atual, € indiscutivel a influéncia dos canais virtuais de
comunicacao social com tanta gente online diariamente e por longos periodos, 0s
consumidores estao cada vez mais antenados e atentos as novidades e também aos
descuidos, principalmente das grandes empresas. Por conta disso, muitas
companhias perceberam a necessidade de também fazer parte dessas redes, por
diversos motivos, para estreitar o relacionamento e interagir com seus clientes e
consumidores através dos meios digitais. A metodologia abordagem desta pesquisa
partiu de pesquisa de documentos bibliograficos e dados qualitativos nao-amostrais,
a partir da opiniao de seguidores e admiradores da empresa estudada, presentes
nas redes sociais e internet.

Esse artigo considera positivo o atual cenario do Social Midia, podendo servir
de exemplo para outras pesquisas em social media. O objetivo desse artigo € analisar
de forma bibliografica e qualitativa o uso de ferramentas de estratégias de
comunicacao nas novas midias a partir do estudo de caso da empresa de streaming
Netflix.
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2- REDES SOCIAIS E O IMPACTO NAS EMPRESAS

As pessoas estao inseridas na sociedade por meio das relacdoes que
desenvolvem durante toda sua vida, primeiro no ambito familiar, em seguida na
escola, na comunidade em que vivem e no trabalho; enfim, as relacées que as
pessoas desenvolvem e mantém é que fortalecem a esfera social. A prépria natureza
humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade em rede.

Quantas vezes por dia ouvimos falar das redes sociais, nao € mesmo?
Falam sobre as Ultimas novidades e os aplicativos a serem lancados, sobre as
formas de uso, sua interacao com telefones celulares e até mesmo com a TV de
casa e por ai vai. Ja é do conhecimento de todos a forca dessas redes, que elas
vieram para ficar e que influenciam (e muito!) a sociedade

Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcao e identidade cultural. Sua
relacado com outros individuos vai formando um todo coeso que representa a rede.
De acordo com a tematica da organizacdo da rede, é possivel a formacao de
configuracoes diferenciadas e mutantes.

As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p.72), representam “[...] um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores
e interesses compartilhados”.

Segundo Tania Talt (2014), com o advento dos aparelhos moéveis e a
ampliacao dos recursos dos celulares, a expansao da internet se da de forma
assustadora e seu uso passa de esporadico para instantaneo. Essa evolucao, ao
fortalecer o paradigma de “computador onde a pessoa se encontra, a qualquer hora
e lugar”, referindo-se aos aparelhos moéveis, modifica também comportamentos
como o chamado “vicio eletrénico”.

Para Pinto; Junqueira (2009), as redes sociais referem-se a um conjunto de
individuos e organizacoes conectados que vao construindo e reconstruindo a
estrutura social. Essa conexao se da por meio das relacoes sociais que se
manifestam de maneiras diversas e expressam a complexidade do mundo social. Por
sua vez, Hakanson apud Ruas; Ferreira (1987) define as redes sociais como
conjuntos de elementos ligados por meio de um conjunto de relacoes especificas.
Essas redes sao estruturadas a partir da definicao dos papéis, atribuicoes e relacoes
entre os seus atores. Na definicao desse autor, sdo caracterizados 0s processos de
estruturacao e heterogenia e de hierarquizacao e internalizacao, definindo com isso
a estrutura de poder na rede.

2.1 SOCIAL MEDIA E O IMPACTO NAS EMPRESAS

No dia 29 de novembro de 2016, data que entrou para a histéria como a
maior tragédia do esporte mundial, quando o avido em que estava o time da
Associacao Chapecoense de Futebol caiu na Colémbia e matou 71 pessoas, em meio
as mensagens de tristeza e comogao que invadiram as redes sociais, um portal
destacou-se pela falta de senso de oportunidade. Horas depois do acidente, a
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Catraca Livre comecou a postar matérias com dicas para pessoas com medo de
viagens aéreas e fotos que, supostamente, seriam o Ultimo registro de pessoas que
sofreram acidentes fatais. Para quem navegava na web em busca de noticias, as
postagens da Catraca causaram indignacao, geraram uma onda de protestos que
resultou na perda de 500 mil seguidores e criticas que duraram dias. Apds trés
pedidos de desculpas feitos pelo site (Figura 1). — nos quais chegou a afirmar que
tais postagens eram relevantes jornalisticamente, o criador, Gilberto Dimenstein,
atribui para si, e ndo para a redacao, a responsabilidade pelo contelido postado. Mas
o mal ja estava feito (Grafico 1).

Figura 1: A polémica da Catraca Livre

f_‘ig Catraca Livre
1Th- &

Imagens fimadas que mostram a reagao de
passageiros em um acidente de avigo.
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PLANE CRASH CAUGHT ON TAPE

Passageiros que filmam panico em avido
catracalivre.com.br

S0 37MIL 2.9 MIL comentérios

s Curtir P8 Comentar #» Compartilhar
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Bef Catraca Livre
I e

Diante do impacio da nolicia do acidente com o time do Chapecoense e
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tragédia. L Que Nossa gem tenha p essa dor
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Fonte: Gizmodo, 2017
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Grafico 1 - Queda do site Catraca Livre

O niimero de seguidores do Catraca Livre no Facebook despencou, apds o site
explorar de modo deplordvel a trigica queda do aviio do Chapecoense.

Até as 17h, quase 290 mil pessoas descurtiram sua pagina na maior rede social do
mundo, segundo o Quintly, ferramenta que mede a adesdo em tempo real.

= quintly

Fonte: O antagonista, 2017

Em 2015, a marca de cerveja Skol langcou uma campanha de Carnaval que foi
espalhada por todo os Pais através de outdoors, com frase do tipo “topo antes de
saber a pergunta” e “esqueci o ndo em casa”. A campanha ganhou forte repercussao
ap0s a intervencao da publicitaria Pri Ferrari e da Jornalista Mila Alves, que
modificaram uma das frases para “esqueci 0 nao em casa e trouxe o nunca”’, em
repudio a campanha (Figura 2).

Figura 2: A polémica da cerveja Skol

1 | iy = & C =
Fonte: Folha de S. Paulo, 2017.

Em poucas horas a foto recebeu milhares de curtidas e compartilhamentos e
espalhou-se também no Twitter, com muitas manifestacdes de apoio e protestos
contra a marca.

“Amigos publicitarios, vocés precisam ter mais nocao e respeito”, protestaram
no Facebook, acrescentando manifestacoes contra o estupro, abuso sexual consome
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de drogas e bebidas ao volante, exemplos de comportamentos que merecem um
‘nao’, explicaram.

“A ‘maravilhosa’ Skol decidiu fazer uma campanha de carnaval espalhando
frases que induzem a perda do controle. ‘Topo antes de saber a pergunta’ ‘esqueci
0 nao em casa’ sao alguns exemplos. Uma campanha totalmente irresponsavel,
principalmente durante o carnaval que a gente sabe que o indice de estupro sobe
pra caramba”, diz o texto publicado pela internauta.

Diante da polémica, a Ambev decidiu mudar a campanha e divulgou a
seguinte nota:

“As pecas em questao fazem parte da nossa campanha ‘Viva Redondo’, que
tem como mote aceitar os convites da vida e aproveitar os bons momentos. No
entanto, fomos alertados nas redes sociais que parte de nossa comunicacao poderia
resultar em um entendimento dibio. E, por respeitoa diversidade de
opinioes, substituiremos as frases atuais por mensagens mais claras e positivas,
que transmitam o mesmo conceito. Repudiamos todo e qualquer ato de violéncia
seja fisica ou emocional e reiteramos 0 NOSSO COMPromisso com O Consumo
responsavel. Agradecemos a todos os comentarios.”

Em marcgo de 2010, a Organizacao Nao Governamental Greenpeace publicou
um video no site Youtube parodiando um anuncio do chocolate Kit Kat da Nestlé.
Nele o consumidor mastiga, sem perceber, o dedo de um orangotango (Figura 3). Ao
final do video ha uma mensagem direcionada aos consumidores: “Impeca a Nestlé
de comprar Oleo de Palma de fornecedores que destroem as florestas tropicais”
(Figura 4). Tratava-se de um manifesto contra a politica de compras da multinacional
suica. A repercussao e disseminacao do video foi grande e a Nestlé solicitou aos
administradores do Youtube a sua retirada do site. A tentativa de suprimir o video
acabou gerando ainda mais interesse do publico. Diversas criticas a Nestlé
comecaram a ser publicadas e discutidas no site de relacionamentos Facebook. A
Nestlé reagiu apagando os comentarios com criticas dos consumidores.

Figura 3: A polémica campanha do Greenpeace no YouTube

Fonte: Pinterest
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Figura 4: Repercussao nas redes sociais

Mo Twitter, a empresa também foi
bombardeada com criticas. Acusada
de se esconder atras dos
profissionais de RP, o caso esta

da Nestle dominaram a
Facebook, onde a Nestle
res de queixas sobre a

leo de palmeira de & o sendo conhecide como “A maior
das ilegalmente na F & falha nas midias sociais™.

Fonte: Focus View, 2017

Com isso, a situacao piorou ainda mais: a empresa passou a ser confrontada
e criticada pela opiniao publica. Usuarios passaram a acusar a Nestlé de censura
(McCarthy, 2010). A crise, originada na Internet, acabou repercutindo na chamada
midia tradicional, como TV e Jornais. Por fim a Nestlé se desculpou publicamente
pela sua decisao de apagar os comentarios recebidos através do Facebook. “Essa
decisao de apagar as criticas foi um de nossos diversos erros, pelos quais
gostariamos de pedir desculpas. Nos estamos parando de apagar as criticas e de ser
rudes” - declarou a assessoria de imprensa da empresa. (ROMANO, CHIMENTI;
SOUZA DE; HUPSEL; NOGUEIRA et al., 2012 p 2).

3 ESTUDO DE CASO: NETFLIX
3.1 CONCEITO DE NEGOCIO

A Netflix € uma empresa que oferece filmes e seriados em formato digital,
com possibilidade de assisti-los em computadores, smartTVs, boxTVs e video games
via streaming. Neste formato de midia, a industria oferece a possibilidade de acesso
aos filmes, sem a necessidade de contato fisico com DVDs, fitas, embalagens ou
papeis usados nos tramites de empréstimo em locacoes. Temos aqui um exemplo
de produto que consegue se manter sem o uso da loja fisica e da utilizacao de
determinados recursos materiais para existir, além de estimular o download pago,
pratica que vem sendo discutida em decorréncia dos processos da pirataria digital.
(HERMANN, 2012)
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Figura 5: Dispositivos que reproduzem a Netflix

NETELIN

Fonte: Tecmundo, 2017

Segundo site oficial da Netflix (2016), o canal € o principal servi¢co de TV por
Internet do mundo, com mais de 81 milhdes de assinantes em mais de 190 paises
assistindo a mais de 125 milhdes de horas de filmes e séries por dia, incluindo
séries, documentarios e filmes originais. O assinante Netflix pode assistir a quantos
filmes e séries quiser, quando e onde quiser, em praticamente qualquer tela com
conexao a Internet. O assinante pode assistir, pausar e voltar a assistir a um titulo
sem comerciais.

3.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

A comunicacao da Netflix com os usuarios sempre foi um fator de grande
influéncia em seu sucesso. Por mais que esse servico de streaming, nao faga
propaganda na televisao, sua forma de interacao com seu publico sempre saiu a
frente pelo uso de redes sociais (Youtube, Twitter e Facebook).

A empresa nao é apenas o lider no negécio de contelido streaming, com a
criacao de séries originais como Orange is the new black e House of Cards, mas
também se tornou produtora de seu proprio conteddo (filmes, documentarios e
seriados).

Com milhdes de usuarios em todo o mundo e um negbcio em plena expansao.
Segundo a Revista Epoca Negbcios (2016) a empresa disparou 20%, apés a
divulgacao de seus resultados no terceiro trimestre, com um crescimento liquido de
sua base de usuario em 3,57 milhdes de pessoas, com um avanco de 32% em
relacdo a 2015, a US$ 2,29 bilhdes, acima do esperado pelos analistas. Ja o lucro
liquido disparou 75% na mesma base de comparacao, US$ 51,5 milhdes, também
superando as projecoes de mercado. E as cifras devem aumentar em 2017, segundo
o diretor executivo da empresa, Reed Hastings. A Netflix € um interessante exemplo
de como obter o maximo do seu mundo digital, nao sé na criagao de conteudos, mas
também na publicidade on-line.

Diferentemente de outros servigos de streaming, a empresa sempre investiu
em uma forma de prender a atencao de seu cliente por meio do tom bem-humorado
e do uso “momento”, seja a partir das redes sociais, assim como o cenario que rodeia
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na publicidade (figura 4) no Brasil e no Mundo. No Brasil, segue com essa estratégia
no relacionamento com seu publico-alvo e assinantes. Para promover a quarta
temporada de House Of Cards em 2016, o personagem de Kevin Space, Frank
Underwood apareceu em varias capas de revista conhecidas nacionalmente, tais
como, a Veja e Carta Capital e jornais como cearense ‘O Povo’ e 0 gaucho ‘Zero Hora’
em um contexto de clara estratégia de comunicacao digital a partir de uma leitura do
momento politico que o Brasil atravessava (Figura 6).

Figura 6 - A série House Of Cards nas capas de revistas nacionais

COMANDO DA
POTENCIA MUNDIAL

0 TRIUNFO DE FRANK

0 QUE A SURPREENDENTE CAMPANHA ELETTORAL DO PRESIDENTE AMERICAND
FRANK UNDERWOOD PODE ENSINAR AQ BRASIL

Fonte: Geek Publicitario, 2017.

As producoes sempre trazem um toque de irreveréncia, a marca registrada da
empresa. Para promover The Ranch (2016) uma série de comédia que se passa em
um rancho no Colorado (Estados Unidos), detalhando a vida de dois irmaos que
ajudam seu pai no rancho, os atores Ashton Kutcher e Don Reo fizeram uma
dublagem da musica, Saudade da minha terra, do cantor Sérgio Reis (Figura 7). O
video foi postado nas midias sociais Twitter, Youtube, Facebook da empresa e gerou
muita interacao com o publico.
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Figura 7 - The Ranch

. Netflix @ Danny Masterson e Ashton Kutcher il Curtir Pagina
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Fonte: Folha de Sao Paulo, 2017

Para o site (ADNEWS, 2015) a Netflix da aula de social media, através de
sua interacao com os usuarios e integracao nas plataformas sociais como Twitter e
Facebook:

Os perfis de House of Cards no Facebook e Twitter que o digam. A série
engaja ainda mais fas através de sua comunicacao peculiar, com um
senso de timing e contexto admiravel. Além disso, a comunicacao da série
consegue aplicar bem um conceito excelente para trabalhar o storytelling
da marca: a “persona” de Frank Underwood (interpretado por Kevin
Spacey), personagem protagonista da trama, um politico ambicioso, que é
capaz de tudo para chegar ao poder. (ADNEWS, 2017.)

Atualmente o Facebook é considerado importante canal de comunicacao da
empresa, de forma a, além de servir como um servigo de atendimento ao consumidor
(SAC), também tem alcancado éxito no quesito producdo de conteldo e
relacionamento com seus clientes e fas, devido a forma descontraida que busca agir
a fim de atender e interagir com os usuarios. Ao acessar a pagina brasileira do servico
no Facebook € possivel que a Netflix apresenta um conteldo original, sempre
alinhado com os acontecimentos que envolvem seu publico-alvo, ndo se limitando a
replicar memes (Figura 8).

Pensando nessa grande popularidade em cima da rede, as empresas tém
investido pesado em divulgacao de suas marcas no espaco virtual, e o Netflix nao
fica atras nesse quesito. Melhor ainda, ele possui uma grande formula para manter
um contato aberto e facil com seus clientes, por intermédio de seus sociais media,
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mostrando-se como uma empresa que se preocupa com a opiniao do seu publico,
sendo assim, atraindo mais publico ainda.

Com um servigo personalizado, € uma marca que conhece os gostos de seus
clientes. A empresa conhece e entende seu publico e mostra isso, fala a lingua dos
usuarios assim que ele consegue interagir e criar um relacionamento com seus
clientes. Sao rapidos para atender e responder os questionamentos de todas as
midias sociais, sempre com muito humor e simpatia (Figuras 9 e 10).

Figura 8 - House of cards

—— House of Cards &
=W @HouseofCards

Watching today's Brazilian news coverage.

& Traduzir do inglés

2 s WBC@BDBSE

20:21 - 16 de mar de 2016

Fonte: Base de dados - Twitter, 2016.

Figura 9: Sobre os filmes de Adam Sandler
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pra mim € variedade.
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Fonte: Base de dados - Facebook, 2016.
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Figura 10: Interagao com usuarios

Poxa Flix, vocé realmente quer acabar com a
vida social das pessoas mesmo, né?! Quer
dominar o mundo?

Netflix @

Eu sé coloco as séries |4, quem cancela
o rolé com o coleguinha é vocé. :P

ntem as 4:40 PM - Descurtir - i3 6

Fonte: Base de dados - Facebook, 2016.

[...] a democratizacao da informacéao. A revolugcdo do social media permitiu
que usuarios deixassem de ser simples leitores de contetido para serem
publicadores também. Para profissionais de marketing, isso representa
uma mudanca fundamental do sistema de publicacdo em torno do “muitos
para muitos” calcado em novas interagdes entre publicacées profissionais
e pessoas. Social media também pode ser descrito como a “sabedoria das
massas” onde pedacos de informacdo sdo conectados de forma
colaborativa. (MAYMANN, 2008 p. 15)

Quando se trata do lancamento dos seus conteldos originais, a empresa se
engaja totalmente na divulgacao e na participacao com seu publico, fazendo com
que os proprios se sintam a vontade de publicar comentarios na pagina com o intuito
de receber respostas, reforcando o papel da importancia da boa comunicagao entre
emissor e receptor:

Em resumo, a nova midia determina uma audiéncia segmentada,
diferenciada que, embora macica em termos de ndmeros, ja ndo € uma
audiéncia de massa em termos de simultaneidade e uniformidade da
mensagem recebida. A nova midia nao € mais midia de massa no sentido
tradicional do envio de um ndmero limitado de mensagens a uma
audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicacdo de mensagens e
fontes, a propria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia visada
tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando sua segmentacao,
intensificando o relacionamento individual entre o emissor e o receptor.
(CASTELLS, 2000).

Ainda Castells (2003) considera importante essa relacao entre emissor e
receptor, pois, hoje, a nova midia sabe como as pessoas se relacionam como publico,
ela entende que, para ter-se audiéncia sobre algum produto ou servico, ela precisa
conquistar seu publico e ter uma boa relacao e atencao é uma estratégia de
marketing que é vista como essencial.

4- MATERIAIS E METODOS

A abordagem inicial da pesquisa foi de foco qualitativo, com base em
levantamento de dados em artigos cientificos e reportagens publicadas em diversos
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veiculos de comunicagao e em interacoes in loco de clientes com a empresa
pesquisada, obtidos por meio da observacao nas redes sociais Facebook e Twitter.
A pesquisa teve um carater exploratério-descritivo. O método exploratorio € uma
estratégia que permite pesquisar melhor o objeto de estudo e por ser descritivo,
além de ajudar na observacao, registro, analise e interpretacao de fatos coletados,
busca identificar as estratégias de comunicacao adotadas pela Netflix, para este
estudo e aprofundar o conhecimento acerca do tema, e estimule outros
pesquisadores. Por ser essencialmente uma pesquisa de campo (rede social), foi
realizada por meio de observacoes diretas em paginas e no perfil das empresas,
visando documentar as incursdes da empresa e 0s seus resultados a partir da
estratégia do humor adotada nas postagens do perfil da empresa Netflix.

5- RESULTADOS

Percebemos que a empresa Netflix faz um trabalho de social midia bem
diferente das suas concorrentes, onde seu servigo de streaming sempre aposta em
uma forma de prender a atencdao de seus clientes. Em suas redes sociais,
observamos que suas acoes publicitarias sao bem-humoradas e o trabalho de social
media na interacao com os usuarios, demonstra um excelente alinhamento com os
valores da empresa. As pecas de comunicacao sempre trazem um toque de
irreveréncia e ligacdo com o momento atual, dando valor a marca registrada da
empresa e seus produtos midiaticos. Por fim, a empresa conhece e entende seu
pUblico e mostra isso, falando a lingua dos usuarios, assim a empresa consegue
interagir e criar um relacionamento sélido e bem-humorado com seus clientes. Sao
rapidos para atender e responder os questionamentos nas midias sociais, sempre
com muito humor.

6- CONCLUSAO

Nos resultados encontrados, podemos observar nas suas redes sociais que o
brilhante trabalho de social midia na empresa Netflix, por meio do emprego de
estratégias de comunicacao, esta alinhado ao perfil dos usuarios. E, por meio das
estratégias de comunicacao, tais como o humor, a empresa ter se fortalecido na
visdo de seu publico-alvo. A construcao de pecas para social media, planejamento,
posts e interacoes bem-humoradas faz com que seus clientes a vejam nao como uma
empresa que oferece servico de filmes, series online, mas sim uma pessoa, com
guem podem conversar, reclamar e até mesmo elogiar, sabendo que ela estara la
para responder e tirar sua dividas, de forma descontraida e humorada.
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ABSTRACT: This article discusses the importance of communication strategy in social
networks in the context of decision making from the new media of digital
communication for Organizational Communication, using as object of study the
company Netflix. The research was based on qualitative and quantitative information
gathered from users' reports on social networks, where we observed the use of
communication strategies that Netflix company adopts in social networks.
Keywords: Organizational Communication, Digital Media, Social Media.
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RESUMO: Podcast € o recorte tematico deste trabalho, que relata uma experiéncia
em producao de audio. Numa aula de Produgdes Sonoras, a professora propos a
producao de um. Escolhemos o tema: unha de mulher, e o target: o publico em geral.
Iniciamos a criar o projeto. Perguntamos: Que tipo de assunto € relevante para se
colocar um podcast na rede? Objetivamos: Produzir um audio a partir de um recorte
corriqueiro da realidade; bem como apresentar um produto sonoro com formato
diferenciado. Listamos os elementos que seriam levantados. O primeiro impasse foi
decidir o nome do Podcast. Adotamos ColicaCast. A partir de um brainstorm,
contextualizou-se unha em diversos segmentos: bioldgico, social, estético,
econdmico, psicolégico, mistico. Dividimos as tarefas.Textos e informagoes,
entrevista com manicure e pesquisas diversas foram produzidos. Organizamos o
material e marcamos o dia de gravar. O produto alcancou dimensao e resultados
acima do esperado. Nao porque era nosso primeiro podcast, mas pela aparente
insignificancia do tema. O programa rendeu discussdes nobres e socialmente
relevantes. Em vista disso, inferimos que o nivel da pesquisa e a visao de mundo do
comunicador decidem o grau de relevancia que os assuntos adquirem nas emissoes
de audio do tipo podcast.

PALAVRAS-CHAVES: Podcast. Producdes sonoras. Audio. Unha de mulher. CélicaCast.

1. INTRODUCAO
0 que é o ColicaCast?

ColicaCast € um Podcast que tem como foco as questoes relacionadas ao
universo feminino e seus impactos em varios segmentos da cultura humana. O
primeiro programa do CdlicaCast chama-se Unha de Mulher. Na verdade, unha de
mulher constituiu-se o tema gerador dessa produc¢ao. Foi dai que partiram todas as
discussoes preliminares da pesquisa para desenvolver-se o produto final. Em vista
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disso, nada foi mais razoavel do que emprega-lo como titulo do programa ao qual
empresta contexto e conteddo. Dialogando com os diversos segmentos em que se
insere unha de mulher, ali se fala de saude, higiene, economia, mercado de trabalho,
estética, autoestima, estudos misticos e muito mais.

De um recorte tao comum, ou mesmo - por que nao dizer - invisivel como
tematica de discussoes sérias de que se ocupam 0s meios de comunicacgao, chega-
se a um produto que em nada deve aos grandes temas. Unha de mulher nao nos
rende apenas um programa. Antes, rendeu-nos uma pesquisa de resultados
surpreendentes. Amplia-nos a visao historica acerca dos caminhos percorridos pelas
producoes sonoras, bem como nos redimensiona a visao critica sobre o mundo de
assuntos que as preenche e as transforma em transmissoes radiofonicas. Portanto,
ColicaCast € mais um instrumento de se pensar a sociedade.

2. BREVE HISTORICO DA RADIOFONIA
Das primeiras transmissoes ao podcast

As transmissoes radiofonicas no Brasil, desde 1922 até a atualidade, vém,
em face das inovacoes tecnoldgicas, acumulando alteracoes. Fazendo uma
retrospectiva das datas importantes para o radio em territério nacional, artigo do
portal Bem TV (pdf online), sobre o0 ano de 1922, registra:

Realiza-se no dia 7 de setembro a primeira transmissao radiofonica oficial
no Brasil, como parte das comemoracoes do Centenadrio da
Independéncia. A Westinghouse Electric, junto com a Companhia
Telefbnica Brasileira, instala no alto do Corcovado, no Rio de Janeiro, uma
estacao de 500 W, inaugurada com um discurso do presidente Epitacio
Pessoa. Seguem-se emissoes de mdsica lirica, conferéncias e concertos,
captados pelos 80 aparelhos de radio distribuidos pela cidade. Apds as
festividades, as transmissoes sao interrompidas.

Interrupcao coerente com o carater experimental do radio, a época. Estamos
a apenas cinco anos de se comemorar cem anos desse marco histérico. Em cem
anos, a histoéria pode alterar radicalmente as identidades. Com o radio nao poderia
ser, e nao foi diferente. Muito tem mudado em termos de formato, programacao,
qualidade de som, alcance etc., até mesmo por uma questao de nao ficar de fora da
evolucao e dos rumos da radiodifusdo em termos globais.

As mudancas que vivenciamos no Brasil configuram, nada mais nhada menos,
que a observagao de um processo indutivo de metamorfoses mundialmente
convencionais que afetam os aparatos tecnoldgicos. Na perspectiva indutiva,
conhecendo-se uma parte, entende-se o todo. Conforme Mcleish (2001, p. 15),

Desde as tentativas dos primeiros experimentos, o radio se expandiu até
se tornar um meio de comunicacao quase universal. Percorre o mundo em
ondas curtas, ligando continentes numa fragao de segundo. Da um salto
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até os satélites para imprimir sua marca em uma quarta parte do globo
terrestre. Traz esse mundo para aqueles que nao sabem ler e ajuda a
manter contato com os que nao podem ver.

O carater democratico do radio sinaliza a uma fidelizacao dos ouvintes. A
despeito de toda mudanca no mundo das comunicagoes, a radiodifusdao continua
tendo um publico que, de uma ou de outra forma, consome seus produtos. Quer
dizer, as emissoes de audio tém, ainda nos dias de hoje, grande penetracao social.
Entre os avancos das emissoes, estao as veiculacoes pela Internet com uso de
computadores ou aparelhos celulares.

No Intercom 2013, em Manaus, discutindo a questao digital, Claudia Saar
(pdf online), em seu artigo, destaca que

A popularizagao das redes telematicas e das novas tecnologias digijtais,
foram responsaveis por imprimir novos contornos ao cenario da
comunicacao social fazendo emergir fenbmenos como a convergéncia dos
meios, a hibridizagao de linguagens, declinio progressivo dos mass-media,
o surgimento de formas individualizadas de producéo, difusao e estoque
de informacao e a construcao de um novo ambiente simbdlico onde a
mistura aleato6ria dos sentidos delineia a maneira peculiar de perceber e
produzir mensagens. Todas estas mudang¢as nos impulsionam a repensar
formas de nos relacionarmos com a informacgao, a comunicacgao e cultura.

S&0 outros tempos, sdo outros mundos. E tempo de reconfiguracao; é tempo
de viver o cibermundo com suas linguagens e uma miriade de possibilidades digitais.
Nesse mundo se insere o conceito de convergéncia tal como o entende Henry
Jenkins, e sua visao critica serve as discussdes do nosso trabalho de produzir um
podcast. Diferentemente de outras compreensoes, diz Jenkins (pdf online) sobre
esse conceito:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de miltiplos
suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacao,
que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue
definir transformacoes tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.

Nessa era de convergéncia, no mundo da radiodifusao e producdes sonoras,
também o aparelho transmissor foi redimensionado. Nao mais s6 o radio tem esse
papel social. Entre os novos formatos de audio popularizados, principalmente, pelo
celular, esta o podcast. Esse produto sonoro ainda nao era tao popular por ocasiao
do Intercom de 2007, ocorrido em Santos. Havia um pouco mais ou menos de trés
anos que o termo circulava na Internet, mas, efetivamente, nem todos sabiam do
que se tratava. Nesse Congresso, discutiu-se o assunto. Debateu-se entre outros
temas, essa ainda obscuridade, bem como as luzes que viriam sobre a questao do
podcast, cuja definicao é apresentada nesta descricao em um artigo apresentado
por Djaine Rezende (pdf online),
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Podcast é o sistema de producdo e difusdo de contelidos sonoros pela
Internet surgido no final de 2004, cujo nome é um neologismo dos termos
iPod (tocador de MP3 da Apple) e broadcasting (transmissao, sistema de
disseminacgao de informacao em larga escala)”.

0 assunto € vasto e instigante, e a equipe tinha como missao um projeto para
elaborar e desenvolver, e produzir um podcast.

3. A QUESTAO E 0S ALCANCES DO PROJETO
A autonomia do pesquisador; o destaque ao corriqueiro

Em face das leituras prévias e dessa breve revisao da literatura, o ainda
novissimo formato faz emergir a seguinte questao, da qual, somente depois da
pesquisa feita e da producao roteirizada, se poderia conseguir alguma resposta: Que
tipo de assunto é relevante para se colocar um podcast na rede?

Questionar sobre conteldo de pesquisa e forma de produto faz-nos pensar na
autonomia do pesquisador ou produtor para decidir sobre relevancias ou
irrelevancias, assim como sobre a escolha do formato. Dai, sao tracados dois
objetivos coerentes com metas vislumbraveis para o produto: produzir um audio a
partir de um recorte corriqueiro da realidade; apresentar um produto sonoro com
formato diferenciado.

4. POR CAMINHOS E ATALHOS
Da ideia a producéo, o programa Unha de Mulher em processo

Todo projeto depende de um ponto de partida. Com o programa Unha de
Mulher, primeiro do ColicaCast, nao seria diferente. Para responder algumas
guestoes tacitas, aqui sao descritos os procedimentos metodoldgicos desse podcast,
desde a ideia inicial até a execucao do audio. S6 para deixar claro que contar a
histéria de algum produto é também submeté-lo ao mercado ou ao publico.
Recorremos mais uma vez a Jenkins (pdf online) quando diz que “no mundo da
convergéncia das midias, toda historia importante € contada, toda marca é vendida
[...]". E aqui esta a historia do ColicaCast com o programa Unha de Mulher.

Na disciplina de Producao Sonora, a professora propds a turma uma divisao
em grupos de, no maximo, cinco pessoas para produzir um podcast em que
deveriamos escolher desde o tema até o target.

Como futuros profissionais de comunicacgao, ja se tem em mente questoes
que envolvem o publico, em termos de interesse ou desinteresse, volume de
informacao pela Internet, segmentacao etc. De modo que, conforme adverte Saar
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(pdf online), “cada individuo buscara informacoes relevantes de acordo com suas
caracteristicas subjetivas”.

Isso quer dizer que, de antemao, ja sabiamos que numa sociedade, de uma
ou de outra forma, envolvida por uma revolucao técnico-cientifica, teriamos que
surpreender e impactar qualquer camada de publico pelo carater inusitado do tema.
E dai, entdo, que se iniciam as etapas da producao de um podcast, do qual, até
entao, s6 sabiamos uma coisa: tinhamos que sair do zero e chegar a um produto
sonoro. De preferéncia, que ele ganhasse um espaco social de interesse global, pois
€ dai que os produtos lancados no ciberespaco podem desenvolver alguma
sustentabilidade.

Seguem-se as etapas:

Pré-producao. Reunidos num grupo de cinco, fomos discutir o projeto para a
elaboracdo do produto sonoro. Escolhemos unha de mulher como tema e
comecamos a ementar os elementos, quer dizer, pensar 0s aspectos que seriam
levantados. O primeiro impasse foi sobre qual seria o nome do Podcast. Um dos
integrantes sugeriu que deveria ser algo que apenas mulher tivesse, e 10go veio 0
insight: TPM. Pesquisamos e nos demos conta de que ja havia um TPMcast.
Descartamos essa ideia. Dessa primeira experiéncia, ja uma licao foi tirada: quando
se esta em processo de pesquisa, nao se pode esquecer de verificar uma ideia até
que se chegue a conclusao de que ela nao ja tenha sido apropriada por outros.
Findamos por adotar a denominacao ColicaCast, nossa segunda opcao, também
verificada, e constatada como original. Nao havia nenhum podcast com essa
denominacao. O proximo passo foi proceder a um brainstorm para poder dar
contelido a producao de informacoes, contextos e curiosidades sobre unha de
mulher. Buscou-se contextualizar unha em diversos segmentos: biolégico, social,
estético, econdmico, psicoldgico, mistico etc. As tarefas foram divididas. Um bom
material que configurasse o roteiro literario foi produzido, distribuido em textos e
informacoes, entrevista com manicure, pesquisas e levantamentos diversos etc.
Organizamos o material e marcamos o dia de gravar.

Producao: Durante a gravacao, o assunto foi fluindo de tal maneira que,
guando menos esperamos, tinhamos quase duas horas de material gravado para um
trabalho que deveria ter apenas vinte minutos. Esse fator causou certa dificuldade
para a edicao. Como o produto gravado conseguiu um bom nivel de discussao, nao
foi facil ao editor escolher o que cortar.

Pés-producdo: O meio digital e o ciberespaco realmente nao podem ser
preteridos nesse tipo de producao. O produto foi salvo em varias midias, inclusive
em nuvem. Foi levado a sala para a primeira audicao e criticas. Quer dizer, os
ouvintes tiveram espaco de manifestar suas opinioes e consideracoes sobre o audio,
especialmente, no que se referia a contelddo e relevancia como producao social e
cultural. Encontra-se disponibilizado na Internet, via redes sociais. Foi inscrito e
submetido a Mostra de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia 2017.
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CONSIDERACOES
Entre colicas e unhas, o universo da mulher

Podcast € o recorte tematico deste trabalho, que € um relato de experiéncia
em producao de audio. Durante o processo, fomos observando que o produto havia
alcancado dimensao e resultados acima do que esperavamos. Nao tanto porque era
Nnosso primeiro podcast, mas pela aparente insignificancia do tema, unha de mulher,
que, ao final, rendeu-nos discussdes muito sérias e socialmente relevantes.

O texto de abertura do programa Unha de Mulher, do CélicaCast, ja sinaliza
para uma tomada critica de posicao diante das propostas discursivas. Convida a
reflexdes e sugere a fuga dos julgamentos superficiais que, boa parte das vezes,
fazem que, como ouvintes, percamos a esséncia das coisas ou das informacoes
sobre elas. Se somos rapidos em julgar, somos rapidos em descartar, ou adotar, sem
uma critica nem analise. Mas se permitimos que assuntos inusitados refacam nosso
olhar e nos convencam de sua importancia, podemos produzir conteiddo muito
interessante para o mundo da comunicag¢ao, ou mundo da convergéncia. Eis o texto
Unha de Mulher transcrito na integra:

Determinados assuntos sao tao banais que ficam insignificantes. Falar
neles parece absurdo. Unha é um desses assuntos. Unha de mulher,
entdo, soa até ridiculo, ndo é€? De cara, ninguém |he atribui importancia,
mas ja pararam para pensar no impacto que unha de mulher traz para a
economia do pais e para a subsisténcia de muitas familias brasileiras?
Quantas manicures, autbnomas ou nao, nao sustentam ou ajudam a
sustentar seus filhos s com seu oficio? Que saldo de beleza esta cheio de
clientes se nao tiver manicures? Para trabalhar, manicure nao prescinde
de alicate, tesoura, espatula, palito, lixa, removedor de cuticula, removedor
de esmalte, esmalte, além de bacias, cremes, esfoliantes, mesinhas, e
alguns outros itens como spray e 6leos para secagem de esmalte, e
algodao para os acabamentos e limpeza dos excessos. Ja se parou para
pensar que cada item desses representa um tipo de induUstria para a
producao, e varios tipos de comércio para a venda direta ao consumidor?
Ja se parou para pensar em quantos pais e maes de familia e, mesmo,
solteiros adultos também nao estdao empregados hoje em dia nessas
indUstrias e comércios? Isso, fora a indUstria de unhas posticas ja prontas,
ou as de gel, silicone, porcelana, usados nos saldes para se fazerem unhas
artificiais diretamente nas maos daquelas mulheres que, de algum modo,
nao estao felizes com suas préprias unhas. Se a gente reparar bem, tem
um relevo e tanto no volume de negbcios que se podem movimentar
diariamente na economia de um pais. E entao, sera que ainda podemos
encarar unha de mulher como um assunto irrelevante e ridiculo? E s6 para
pensarmos um pouco que, nem sempre, 0 que desprezamos € tao
desprezivel assim (COLICACAST).

Pela abertura, o leitor que ainda nao tenha ouvido o programa, possivelmente
ird inferir que nao tratamos ali de questdoes menores, nem de futilidades, menos
ainda de inutilidades, ou - como costumam dizer popularmente - nao produzimos
lixo para a Internet. Apesar da fragilidade aparente como tema, por parecer, a
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primeira vista, que nao oferece extensao nem profundidade, unha de mulher
surpreendeu os ouvintes justamente por lhes conduzir os pontos de vista para focos
e enfoques sobre 0s quais muitos deles disseram que jamais haviam imaginado
pensar sobre.

Em virtude disso, inferimos que o nivel da pesquisa e as interferéncias da
visdo de mundo do comunicador é que vao orientar o grau de relevancia que 0s
assuntos adquirem nas emissoes de audio do tipo podcast, por exemplo.7
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ABSTRACT: Podcast is the thematic cutting of this paper that relate an audio
production experience. In a class of Sonorous Productions, the teacher had proposed
a podcast creation. About the theme, we mad a choice: woman nail; we chose the
target: the general public. We started to work on the project. The ask was: Which does
the kind of matter seem relevant for a podcast to be placed on te net? Our objectives:
Produce an audio from a reality ordinary cutting; and show a sonorous product with
a different format. We also made a play list of matters with which we will work. The
first impasse was to decide the Podcast’s name. From a brainstorm, nail was
contextualized into different segments.: biological, social, esthetic, economic,
psychological, mystic. The tasks were given for each one of us. Texts and
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informations, interview with manicure and some researchs were done. The material
was organized and the day of recording was appointed. The product reached
dimension and results over the expectation. Not because was our first podcast, but
for the seeming insignificance of the theme. The program brought great and socially
relevant discussions. For that reason, we understand that the level of the research
and a comunicator’s world view decide the grade that the matters develop into the
emissions of audio of a kind podcast.

KEYWORDS: Podcast. Sonorous Productions. Audio. Woman nail. CélicaCast.
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Introdugdo: O conhecimento pedagoégico embasa o professor no processo ensino-
aprendizagem com pressupostos que sao utilizados no alcance de metas reais
palpaveis, a partir da adogao do conjunto de ideias constituido por teorias
educacionais e tendéncias pedagogicas que direcionam a aprendizagem a diferentes
estagios. As teorias educacionais devem ser estabelecidas nas aulas, bem como a
disparidade destas com as tendéncias pedagogicas. Esse trabalho se deu a partir da
indagacao: O conhecimento pedagdgico € utilizado por professores do ensino
superior, em suas praticas de magistério? Objetivo: Identificar se os professores do
ensino superior evidenciam a importancia dos conhecimentos pedagogicos nas suas
aulas. Material e métodos: A pesquisa foi desenvolvida com 10 entrevistados, todos
professores poés-graduados e atuantes no ensino superior, em diferentes cursos, por
meio da aplicacao de questionario subjetivo que envolvia a importancia dos
conhecimentos pedagdgicos na pratica docente, bem como a adocao de teorias
educacionais e diferenciacao destas de tendéncias pedagobgicas. Resultados e
discussao: O conhecimento pedagoégico € o pressuposto essencial para o agir em
sala de aula, atuando como operador epistemoldgico (80%) e buscando se agregar
aos esquemas da Fisica, Matematica e afins, até entao sem importancia para estas
(20%). Os professores denotaram conhecimento parcial/superficial as teorias
educacionais. Enquanto, 50% souberam o que é uma teoria educacional, de forma
parcial (voltada s6 para o ensino ou s6 para a formacao humana), os demais nao
compreenderam (40%) ou nao responderam (10%). Poucos professores
estabeleceram uma teoria educacional na definicdo de sua pratica docente.
Conforme levantamento, desconsiderando 10% que nao souberam definir sua
pratica educacional, 10% que “flutuaram” nas suas respostas, pois citaram a
Epistemologia Genética de Piaget, e 10% que defenderam a pouca abordagem da
criticidade, devido trabalhar com disciplinas extremamente cartesianas (disciplinas
matematicas), 70% afirmaram suas praticas como criticas, sendo o modelo
interativo, com participacao assidua dos alunos, a opcao de 40% destes envolvidos.
Estando as teorias educacionais, um processo de analise educativa e da dimensao
humana (SAVIANE, 2008) e as tendéncias pedagdgicas, um dinamismo (ou nao) a
ser seguido pelas escolas nas suas préaticas diarias (LIBANEO, 2008), apenas 30%
dos entrevistados diferenciaram teorias educacionais de tendéncias pedagdégicas; os
demais, deixaram essa distincao nas entrelinhas (40%) ou nao diferenciaram (30%).
Conclusao: As teorias educacionais e as tendéncias pedagogicas fazem parte do
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conhecimento pedagogico, consentido pelos profissionais da educacao como
operador epistemoldgico, apesar de uma minoria ainda afirmar uma organizacao de
ensino convencional/sistematica.

Palavras-chave: Conhecimento pedagogico. Teorias educacionais. Tendéncias
pedagogicas. Pratica docente. Ensino Superior.
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RESUMO: As Tecnologias Assistivas (TAs) sao compostas por recursos € servicos que
possibilitam as pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida ampliar suas
habilidades funcionais, promovendo uma vida mais independente e inclusiva. Diante
disso, com o intento de estruturar uma avaliacao geral sobre a situacao da
acessibilidade no IFPI campus Teresina Central, constatando as TAs presentes e
como estas auxiliam ou nao as pessoas com deficiéncias que frequentam-no,
buscaram-se apreender o posicionamento de alunos e servidores deficientes ou com
mobilidade reduzida sobre a tematica, a partir da aplicacao de questionario e registro
fotografico de algumas TAs presentes. Compilaram-se nas respostas dos
entrevistados, dificuldades dos cadeirantes de entrar em alguns departamentos
administrativos do referido campus, devido nao haverem rampas de acesso, e nos
locais em que hao, encontrarem-se muito inclinadas. Além disso, s6 ha um elevador
assistivo (com barras de apoio), que se encontra no prédio A, quando na verdade, o
fluxo maior de pessoas ocorre no prédio B. Os servidores surdos (oralizados) nao
usufruem de intérpretes de lingua de sinais (LIBRAS), nem ao menos de um monitor,
tendo assim, dificuldades em se comunicar e se incluir nas conversas,
principalmente, quando os colegas de trabalho dialogam entre si. No entanto, o IFPI
campus Teresina Central € denotado como esforcado a inclusao das pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, mas que a mesma se encontra “maquiada”,
pois nao ha um empenho por parte dos departamentos responsaveis.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Assistivas. Acessibilidade. IFPI campus Teresina
Central.

1-INTRODUCAO

Tecnologia Assistiva (TA) se trata de um arsenal que compreende desde
equipamentos a servicos e praticas, cujo intento é a reducdo dos problemas
encontrados por pessoas com algum tipo de deficiéncia seja fisica, auditiva, visual,
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entre outros (COOK; HUSSEY, 1995). Ja que, “Para as pessoas sem deficiéncia a
tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia
torna as coisas possiveis” (RADABAUGH, 1993).

Apesar de ser um termo ainda recente, identifica recursos e servicos Uteis na
ampliacao de habilidades das pessoas deficientes, consequentemente,
proporcionando a estas uma vida mais independente e inclusiva (BERSCH, 2008).

Os ambientes inacessiveis sdo fator preponderante nas dificuldades de
inclusao nas escolas as pessoas com deficiéncias e podem determinar que
alguns sejam excluidos também do mercado de trabalho. O meio pode
reforcar uma deficiéncia valorizando um impedimento ou torna-la sem
importancia naquele contexto (CAMISAO, [200-]).

No Brasil, a Secretaria Especial de Direitos Humanos atribui ao Comité de
Ajudas Técnicas (CAT) o papel de elaborar Regimento Interno e Plano de Acao
correspondente a integracao das pessoas com defiéncia (BRASIL, Portaria n°142, de
16 de Novembro de 2006, art. 1° incisos | e IlI). Além disso, em sua reuniao
correspondente a ATA VI, realizada nos dias 13 e 14 de dezembro de 2007, na
Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE), defende a TA

[...] uma éarea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacao de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e

inclusao social (BRASIL, ATA VIl do CAT, 2007).

Segundo Bersch (2013), no contexto educacional inclusivo, as TAs costumam
auxiliar gestores e professores do Atendimento Educacional Especializado (AEE),
caracterizando-se como proposta a facilitacao do ensino de alunos deste tipo de
atendimento, ja que dispde de recursos e servicos no intento de ampliar as
habilidades e promover independéncia e inclusao.

Enquanto, os recursos podem variar de uma simples bengala a um
complexo sistema computadorizado, os servicos sao aqueles prestados
profissionalmente a pessoa com deficiéncia visando selecionar, obter ou
usar um instrumento de tecnologia assistiva (SARTORETTO; BERSCH,
2014, nado paginado).

A acessibilidade, conforme a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), é elucidada

[...] condicao para utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacoes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagao e informacao por uma pessoa com deficiéncia ou
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com mobilidade reduzida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS NBR9050, definicao 3.1, 2004).

Além disso, constitui-se uma seguranca legal cuja possibilidade de utilizacao
de espacos mobiliarios e urbanos, sistemas de transportes, informacao e
comunicacao, bem como servigos e instalacoes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana quanto na rural, dé-se de forma
segura e autonoma (BRASIL, Lei 10098, de 10 de Dezembro de 2000, art. 2°, inciso
l).

Diante disso, com o intento de estruturar uma avaliacao geral sobre a
situacao da acessibilidade no IFPI campus Teresina Central, constatando as TAs
presentes e como estas auxiliam ou nao as pessoas com deficiéncias, buscaram-se
apreender o posicionamento de alunos e servidores deficientes ou com mobilidade
reduzida sobre a tematica, a partir da aplicacao de questionario e registro fotografico
de algumas TAs presentes.

2-MATERIAL E METODOS

Primeiramente, foi elaborado questionario quantiqualitativo, que buscava
relacionar as tematicas de TAs e acessibilidade com o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), campus Teresina Central, e a convivéncia dos
deficientes que frequentam-no com essas tecnologias assistivas, bem como
discriminacao e dificuldades deparados. Na sequéncia, alunos e servidores
deficientes, vinculados a esta instituicao, foram entrevistados, tendo como norte
questionario elaborado. Foram pontuados, as respostas de 2 alunos e 2 servidores.
Para finalizar, algumas TAs presentes foram registradas por meio de camera
fotografica.

3- RESULTADOS E DISCUSSAO

A garantia da acessibilidade € uma conquista que se da por intermédio da Lei
da Acessibilidade (Lei n°® 10098/2000) na busca de recursos e servicos, em vista a
melhoria da qualidade de vida das pessoas deficientes.

A aplicacao de questionario norteador (Quadro 1) possibilitou a percepcao de
alunos cadeirantes com dificuldades de locomocao a diversas dependéncias do
prédio do IFPI, seja pela falta de rampas de acesso como o excesso de inclinacao
destas; e, servidores surdos e com mobilidade reduzida insatisfeitos com a falta de
pessoas fluentes na lingua de sinais e servicos fisioterapicos, respectivamente.

Quadro 1. Questionario norteador das entrevistas. Proprios autores, 2014.

Com relagao ao campus Teresina Central do IFPI:
1. Qual tipo de Tecnologia Assistiva (TA) o campus possui que contemple a sua deficiéncia?
2.Vocé conhece a Lei da Acessibilidade - Lei 10098/20007
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3. Ainfraestrutura é adequada para as pessoas com deficiéncia?

4. 0 campus dispoe de recursos e servigos assistivos?

5. Vocé ja sofreu algum tipo de discriminagao, por causa da sua deficiéncia?
6. Quais as maiores dificuldades encontradas por vocé diariamente?

Na sequéncia, estruturados em paragrafos, os posicionamentos de 4
entrevistados, 2 alunos e 2 servidores, alternados com registros fotograficos, sobre
(algumas) TAs presentes no IFPI:

Aluna 1: Cadeirante

A entrevistada declarou ter dificuldades para entrar no Departamento de
Administracao, bem como em outras dependéncias, devido a auséncia de rampas de
acesso nestes locais. Além disso, alegou que uma moca que trabalha no elevador do
prédio B ja Ihe destratou uma vez por ser cadeirante, apesar de afirmar nunca ter
sofrido discriminagcao nem de seus colegas, também alunos, e nem de professores.

Ao sair do prédio B para o A, denotou ter dificuldades para se locomover, pois
a calcada do prédio B (Figura 1) nao detém de rampas na faixa de pedestres,
obrigando-a a fazer um retorno pelo estacionamento, para s6 depois se dirigir a
referida faixa. Apesar de alguns percalcos, a aluna salientou que o IFPI costuma se
esforgar a inclusao de cadeirantes, mas tem muito que melhorar como, por exemplo,
disponibilizar um elevador assistivo no prédio B.

Figura 1. Entrada do prédio B do IFPI. Mesquita, Figura 2. Rampa de acesso a quadra
2014. poliesportiva do prédio A do IFPl. Mesquita,
2014.

Legenda: Esse degrau entre a faixa de pedestres Legenda: A inclinacdo da rampa obriga aos
e a calcada do prédio B impossibilita a cadeirantes buscar auxilio de terceiros para
locomocao dos cadeirantes. percorré-la.
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Aluna 2: Cadeirante

A jovem assegurou que o campus Teresina Central do IFPI nao apresenta
sinalizacao a locomocao e identificacao de compartimentos e materiais de uso para
os cadeirantes. Além disso, considera as rampas de acesso muito inclinadas (Figura
2), fora dos padroes da ABNT. Assim como a aluna 1, também reclamou da falta de
uma rampa de acesso na calgcada do prédio B (Figura 1), alegando riscos a sua
integridade fisica e, também, a dos demais cadeirantes, bem como da auséncia
desse tipo de rampa em alguns departamentos.

A discente relatou que ja ficou sem assistir aulas, algumas vezes, devido as
frequentes manutencoes nos elevadores do prédio B (ambos ao mesmo tempo),
consequentemente, impossibilitando-a de se dirigir a sala de aula e, também, ao
refeitorio, cujos destinos se encontram nos andares superiores ao térreo. No tocante
ao uso da biblioteca, alegou que suas prateleiras sao muito altas e os corredores
entre estas, muito estreitos (Figura 3).

Apesar de afirmar nunca ter sofrido qualquer tipo de discriminagcao dentro da
instituicao, a estudante necessita de uma cadeira de apoio para assistir as aulas,
porém o IFPI nao a disponibiliza. Diante disso, segundo a jovem, a acessibilidade no
instituto se encontra “maquiada”, ou seja, ndo ha um empenho do campus para com
essa classe de alunos, e, portanto, a assistividade nunca sera a desejavel.

Figura 3. Prateleiras da biblioteca do IFPI. Figura 4. Rampa de acesso a praca de
Mesquita, 2014 alimentacao do prédio C do IFPI. Mesquita, 2014

Legenda: As prateleiras sao muito altas para os Legenda: A presenga de fitas antiderrapantes
cadeirantes alcangcarem os livros, e 0s impede que pessoas com mobilidade reduzida
corredores muito estreitos, o que torna inviavel escorreguem, ao utilizar a rampa como percurso.
a passagem de qualquer cadeira de rodas.
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Servidora 1: Surda oralizada

A entrevistada afirmou haver problemas na comunicacao cotidiana no seu
posto de trabalho, pois seus colegas nao sabem a lingua de sinais (Libras) e o IFPI
nao disponibiliza intérpretes para servidores, o que poderia |he auxiliar nas
atividades. Além disso, como se trata de uma surda oralizada, segundo a mesma, as
pessoas a tratam como alguém sem dificuldades na comunicagao, porém, alega
objecoes, principalmente, quando seus colegas de trabalho conversam entre si,
consequentemente, ndo consegue compreendé-los e nem se incluir nas conversas.

A servidora ainda diz que ja solicitou um intérprete de Libras, ou pelo menos
um monitor, mas que o instituto nao pode contrata-los por serem muito caros, e
intérpretes via concurso publico, assim como monitores, somente para os alunos
deficientes auditivos.

Servidor 2: Sequela de paralisia no membro inferior esquerdo

0 entrevistado afirmou nao encontrar impasses no IFPI para a sua deficiéncia,
buscando sempre estar inteirado nas atividades. Recentemente, repontou ter
recorrido a Lei 10.098/2000 a aquisicao de beneficios, por conta da acessibilidade,
para comprar um carro adaptado.

O servidor faz uso de palmilha para compensar a sua necessidade e costuma
utilizar cadeiras com adequacgao postural, disponibilizadas pela instituicao, pois
facilita o acesso aos computadores. Na sua locomocao, opta pelos elevadores como
apoio, pois se sente incomodo ao caminhar pelas escadas.

No tocante a preocupacao do IFPI sobre as TAs, afirma que nunca lhe
propuseram um servico de fisioterapia para a sua deficiéncia, mas que, algumas
vezes, utilizou servicos de monitoria para pegar materiais como data shows, por
exemplo. Considera as rampas de acesso do campus muito inclinadas, porém as
fitas antiderrapantes (Figura 4) facilitam a caminhada.

Demais TAs no IFPI

Além das informacoes colhidas dos entrevistados, notaram-se no IFPI campus
Teresina Central poucas TAs disponibilizadas: apenas uma vaga no estacionamento
(Figura 5) para pessoas com deficiéncias que, costumeiramente, € ocupada por
individuos inapropriados a vaga; apenas um elevador assistivo (com barras de apoio)
gue se encontra no prédio A (Figura 6), quando na verdade, o fluxo maior de pessoas
ocorre no prédio B; a ndo acessibilidade na saida de emergéncia (ndo ha rampas); a
falta de acesso direto dos cadeirantes aos elevadores do prédio B, por causa da
presenca de um degrau; ha poucos banheiros adaptados (com barras de apoio);
entre outros.
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As maiores dificuldades encontradas no IFPI dizem respeito a assistividade a
cadeirantes e surdos que nao segue as definicbes da ABNT 9050/2004,
descumprindo assim, a Lei 10.098/2000 que garante a acessibilidade a todo e
qualquer cidadao deficiente, assim como o direito a tecnologias que ampliam as
habilidades dessas pessoas, 0 que as tornam mais eficientes e independentes.

Figura 5. Vaga preferencial para deficiente no Figura 6. Elevador assistivo do prédio A do IFPI.
prédio B do IFPI. Mesquita, 2014. Mesquita, 2014.

Legenda: As rampas nas laterais do elevador

Legenda: Reclamacgdes sao frequentes, pois a

Unica vaga para deficientes é dao suporte aos cadeirantes e pessoas com
costumeiramente, ocupada por pessoas mobilidade reduzida, ao utilizad-lo como meio de
inapropriadas. locomogao.

4-CONCLUSAO

Ao ampliar a funcionalidade das pessoas com deficiéncias e/ou mobilidades
reduzidas, as TAs promovem uma integracao destas na sociedade e um cotidiano
mais adaptado, tranquilo, ja que melhora a qualidade de vida.

0 meio deve ser acessivel e libertador e que possibilite a integracao e inclusao
da pessoa com deficiéncia, ja que, como as tecnologias facilitam as coisas para as
pessoas normais, devem dar acessibilidade para as deficientes, por meio das TAs.

Os deficientes devem sempre recorrer a Lei da Acessibilidade quando
necessitarem de uma ou mais TAs e, conseqguentemente, garantir sua
implementacao nos moldes recomendados pela ABNT, seja em espacgo
publico/privado, aberto/fechado, a locomogao, comunicacao e informacao, entre
outros.
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ABSTRACT: Assistive Technologies (ATs) are made of resources and services that
enable people with disabilities or reduced mobility to expand their functional skills,
promoting a more independent and inclusive life. In view of this, in an attempt to
structure a general assessment of the accessibility situation in the Campus Teresina
Central IFPI, stating the present ATs and how they assist or not the people with
disabilities attending it, we sought to apprehend the positioning of students and
disabled or reduced mobility on the subject, from the application of a questionnaire
and photographic record of some ATs present. The interviewees answers included
the difficulties of the wheelchair users to enter some administrative departments of
the said campus, due to the lack of access ramps, and where they are, they are very
inclined. In addition, there is only one assistive lift (with grab bars), which is in
building A, when in fact, the largest flow of people occurs in building B. Deaf (oralized)
servers do not have sign language interpreters (LIBRAS), or at least one monitor, thus
having difficulty communicating and including in conversations, especially when co-
workers interact with each other. However, the IFPI Teresina Central campus is
denoted as an effort to include people with disabilities and/or reduced mobility, but
that it is "make up" because there is no commitment on the part of the responsible
departments.

KEYWORDS: Assistive Technologies. Acessibility. IFPI Teresina Central campus.
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RESUMO: INTRODUGCAQ: Acdes sociais sdo um conjunto de servicos que
normalmente nao se encontram no mesmo lugar, sdo pontes que ligam o individuo
ao acesso direto com informagdes e servicos. A criacdo de agdes sociais permite
desenvolver um crescimento direto das instituicoes, igrejas, faculdades e por fim da
comunidade. O papel social das empresas configura-se como a primeira base para o
andamento, desafios e dificuldades em um evento dessa natureza. Este relato
remonta uma experiéncia de uma assistente social frente a gestao de uma acao
comunitaria. OBJETIVOS: Explorar experiéncias positivas junto a comunidade com
vulnerabilidade social, disponibilizando servicos gratuitos nas areas juridicas, sociais
e de salde. METODOS: Trata-se de um relato de experiéncia, que ocorreu na
comunidade catélica do bairro Morada Nova no més de dezembro de 2016.
RESULTADOS: O presente relato mostra a importancia e como se da todo o processo
com a organizacao até a execucao da agao social na comunidade Morada Nova no
Municipio de Caruaru-PE. CONCLUSAO: A acdo social tem um papel importante na
vida do individuo, uma vez que contribui para melhoria da qualidade de vida.
Desenvolvidas em comunidades com alto nivel de vulnerabilidade podem contribuir
para o acesso gratuito aos servigos, aumentando a resolutividade dos problemas,
proximo das residéncias. O profissional do servico social tem um olhar voltado para
essas sequelas sociais, identificam e conseguem viabilizar dando condigdes do
individuo caminhar guiados pelo o direito que lhe assiste. Desempenhando
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atividades que atingem uma imensa gratificagao com o trabalho realizado tanto
social como profissional.

PALAVRAS CHAVES- Participacao Comunitaria, Assisténcia Social, Saude Publica,
Vulnerabilidade Social.

1- INTRODUGAO

As vulnerabilidades sociais sao atualmente pontos importantes na atuacao
de cuidados em saude. Elas agregam uma multifacetas do que € ser vulneravel, ou
seja, mais expostos a um ambiente sem saneamento, a violéncia, a suporte
assistenciais de saude, ou mesmo nao participar de grupos financeiramente mais
abastados. Sobretudo, os autores Sanchez e Bertolozz, (2007) apontam que
vulnerabilidades deve levar em conta a dimensao relativa ao individuo e o local social
por ele ocupado. Com intuito de observar e referir como € importante e interessante
o trabalho com as vulnerabilidades sociais € trazido o relato de experiéncia a Acao
Social no bairro da Morada Nova ainda nao legalizado que nasceu do loteamento
Paraiso cujo terreno segundo moradores fora loteado por donos do mesmo e s a
partir de 2015 foi pedido a regularizacao dos loteamentos. O fato é que, uma vez
loteado e localizado nas imediacoes do bairro das Rendeiras, familias advindas de
varias partes foram aos poucos formando a configuracao do que se encontra hoje.
Inclusive, na atual conjuntura o bairro necessita de saneamento basico e de todos
aqgueles servigos basicos que garante sua cidadania por direito.

Segundo informacoes do site do Ministério PUblico estima-se que a populagao
de familias ultrapasse de quinhentas e seiscentas sendo um nimero bastante
consideravel. E notério a falta de algumas estruturas e servicos tais como: escola,
creche, associacao de moradores, farmacias, supermercados, entre outros,
transporte de qualidade (haja vista que, o 6nibus que faz a linha advém do bairro das
Rendeiras). Diante dessa realidade as familias residentes sao trabalhadoras no
comércio da cidade, sendo boa parte de emprego informal, sobretudo na Feira da
Sulanca buscando realizar suas expectativas de vida e seus sonhos.

Nesta realidade, onde a vulnerabilidade social e auséncia dos servicos
essenciais da cidadania é evidente, uma comunidade faz a diferenca enquanto
expressao religiosa e agente causadora de conscientizacao da realidade em busca
de uma melhor qualidade de vida. No entanto a Comunidade catélica cuja padroeira
Santa Barbara é apreciada pela populacao local. Com o apoio das liderancas
religiosas, durante o periodo da festa da Padroeira foi possivel mobilizar entidades,
servicos publicos e empresas parceiras para uma acao social eficaz que em principio
atendesse as demandas das caréncias da comunidade e que despertasse para a
cidadania de modo mais concreto.

A populacao que vive em extrema pobreza é considerada “invisivel” diante da
sociedade capitalista. Portanto, desde o periodo da industrializacao os movimentos
sociais conquistaram diversos direitos que proporcione de fato o que é idealizado de
Estado de bem-estar social, no qual, o Estado torna o protagonista da
responsabilidade de ter um olhar mais voltado as mazelas sociais. A importancia do
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papel da Protecao Social que se baseia nos trés tripés fundamentais tais como:
Previdéncia Social, saude e Assisténcia Social contribuem para a garantia dos
direitos da pessoa e consequentemente contribui para o bem-estar. LOBATO (2016).

Vale ressaltar que a falta de conhecimento conduz a sociedade civil aceitar
situacoes de negligéncia no que se refere ao bem-estar do individuo. Quando
mencionamos desigualdade social podemos definir como iniquidades sociais, ou
seja, de acordo com o autor Fiorati, Arcénio e Sousa (2016) a mesma é caracterizada
como a desigualdade de acesso ou nao acesso aos bens materiais, imateriais,
patrimbénios humanos, responsaveis por proporcionar ao sujeito uma qualidade de
vida. No entanto, a auséncia ou omissao da prestacao dos servicos sao de
responsabilidade do Estado, Municipio e da propria sociedade civil.

De acordo com Miranda, Rivera e Artmann (2012) A cidadania se da através
do reconhecimento da garantia dos direitos, ou seja, permite que o individuo
construa sua autonomia dentro da sociedade civil, de forma, que venha proporcionar
0 sentimento de respeito e autoestima. Todo sujeito precisa do reconhecimento de
Si no seu processo de desenvolvimento, de modo que possa vivenciar e satisfazer
suas necessidades com dignidade.

Com esse conhecer e pensar tratamos de reunir forcas e parceiros que
pudessem efetivar uma Acao social concretizando uma melhor qualidade de vida
para o povo. O passo seguinte foi mobilizar a populacao sensibilizando-as diante dos
problemas existentes, criando assim, a oferta de servicos prestados pelos parceiros
que culminou na acao desejada. Durante a execursao das atividades foi despertado
o interesse do povo para a importancia do papel da Assisténcia Social, como
também, do trabalho dos diversos profissionais, compondo a equipe multidisciplinar
em busca da interdisciplinaridade

Segundo Trindade (2008) “a interdisciplinaridade resgata caminhos
esquecidos que propoem um novo olhar e pensar sobre o homem e o mundo, no qual
€ mais importante refletir sobre atitudes interdisciplinares do que buscar uma
conceituacao, pois € um “simbolo do retorno do humano no mundo” (p. 78). A
integracao e a inclusao do sujeito diante das questdoes que envolvem a exclusao
social estao em constante processo de construcao, onde cabe a equipe
interdisciplinar buscar meios que garanti os direitos dos cidadaos baseados na
Constituicdo Federal de1988, Direitos Humanos e nos principios do Cédigo de Etica.

O profissional do Servico Social em suas atribuicoes visa atender o sujeito e
a sociedade de forma a orientar e direcionar na garantia dos seus direitos,
contribuindo para uma melhor integracao social, ou seja, O Assistente Social, ao
atuar na intermediacao entre as demandas da populacao usuaria e 0 acesso aos
servicos sociais, coloca-se na linha de interseccao das esferas publica e privada,
(IAMAMOQTO,2009)

Sobre essa experiéncia, relatamos o que vivenciamos durante o processo
desde a fase de planejamento até a execucdo do mesmo como profissional do
Servico Social frente a gestao dessa acao comunitaria. O protagonismo e o
comprometimento de sujeitos e entidades enquanto Agao Social tem constituido
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excelente estratégia pratica de atendimento a populacao em busca da participacao
cidada, responsavel e sustentavel, mediante a conjuntura social vigente no pais.

2- OBJETIVOS

Identificar perfil do publico alvo;

Compreender as maiores necessidades;

Pontuar os servigos mais procurados pela comunidade;

Explorar experiéncias positivas junto a comunidade com vulnerabilidade social;
Disponibilizar servicos gratuitos nas areas juridicas, sociais e de saude.

3- METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de carater quantitativo. Ocorrido na
comunidade catélica do bairro Morada Nova na primeira semana de dezembro de
2016. Relata-se a dificuldade em encontrar na literatura Fundamentos Tedrico a
respeito de Acoes Sociais para desenvolver o tema.

Objetivando o intuito desta pesquisa o relato de experiéncia, traz como um
componente primordial o processo organizacional de forma clara da Acao Social com
0 mesmo rigor das pesquisas primarias. Para este relato de experiéncia buscou-se
diante das praticas e dos saberes populares, a que deu origem ao titulo desta
pesquisa.

A revisao de literatura se deu por meio de busca eletronica nas bases de
dados da SCIELO E GOOGLE ACADEMICO, através dos descritores extraidos dos DeCs
(descritores em ciéncias e saude). Os artigos foram selecionados de acordo com o
ano de publicacao compreendido no periodo de 2006 a 2017.

4- RELATOS E RESULTADOS

Para a realizacdo da Acao Social constituiu-se estrategicamente organizar o
evento levando em conta toda estrutura fisica da igreja, a data para a realizagao do
evento, o agendamento prévio com as instituicoes que iriam ofertar os servigos, a
disponibilidade da propria comunidade, os convites aos patrocinadores e divulgacao
em radios e meio televisivos locais. Vale mencionar que a profissionalizacao da area
do Servico Social contribuiu na buscativa dos instrumentos para realizacao desta
Acao Social, ou seja:

Este processo de profissionalizacdo é mediatizado pelas experiéncias
assistenciais e estratégias de formacao de quadros especializados nesta
area, desenvolvidas pelo Estado, igreja e outros setores da sociedade civil
no enfrentamento da questdo social e referenciado teoricamente no
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progresso técnico- cientifico- filoséfico incorporado a estas praticas.
(PIANA, 2009).

Na execucao do projeto, foi importante a presenca dos parceiros e da
comunidade. O empoderamento que levou cada equipe a desenvolver seu trabalho
constituiu em resultados numéricos significativos, contudo, é seu alcance que mais
notabilizou o0 empreendimento ho meio da populacao. Pois, 0 povo ficou sabendo o
que era exatamente cada servico ofertado, como o encontrar, e como dele se
beneficiar. Isso repercutiu na comunidade, mesmo entre aqueles que por motivos
diversos nao puderam comparecer ao evento. A parti dos relatos tivemos a exata
nogao do significado e do alcance do mesmo.

Para isso, a atividade se desdobrou nao s6 no dia inteiro do evento, mas como
ja o fizemos perceber, foi todo um processo. Processo esse que nos levou aos
seguintes momentos interligados e desdobrados em atos solidarios e de cidadania.

4.1. Captacao de recursos: O primeiro desafio encontrado, ja que a comunidade
religiosa nao tinha recursos financeiros suficientes para investimentos na acao,
houve a necessidade de buscar parcerias com o0s proprios patrocinadores para a
confeccao dos convites, panfletos, lanche para as equipes convidadas, a confeccao
dos coletes de identificacao para os voluntarios.

4.2 Empresas Patrocinadoras: parceiras que apoiaram a iniciativa e valorizaram as
intervencoes no meio social.

e Caruaru Polpas
MM maquinas
Comercial PVC
Comercial Teixeira
Wendel Car.
He-Man Pecas e Servicos
J. Prim.
Supermercado Manto Sagrado
Loja 3 Marias
Farmaécia Droga ftalo
Trelozinho Confeccdes
Papelaria Copiatec

4.3. Servigcos ofertados:

Secretaria Municipal de Salde - através dos residentes do NASF- ASCES-UNITA. Pela
equipe multiprofissional: Psicologos, Nutricionista, Fisioterapeuta, Educador fisico e
Assistente Social foi ofertado:

e Teste de HGT
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Teste de PA

Vacinas

Atualizacao da carteira de vacinacao
Atividades extras desenvolvidas pela a equipe.

Secretaria de Desenvolvimento Social da Criangca e Juventude, com o Programa
Governo Presente. Para a emissao de CPF foi realizando 81 atendimentos para
criancas e 06 atendimentos para adultos. Levando em consideracao que os demais
servicos nao houve procura pela a populacao.

e Emissao de documentos CPF;

e (Certidoes de nascimento e casamento;

e Mediacao de Conflitos;

Secretaria de Assisténcia Social- Bolsa Familia
e Atualizacao da carteira do Bolsa familia.

Centro Universitario Vale do Ipojuca - Unifavip Devry- dos cursos de Enfermagem,
Fisioterapia, Farmacia, Nutricdo, Psicologia infantil, Biomedicina realizaram
atendimento as residéncias locais e desenvolvera atividades na prépria acao.
° Realizou-se avaliacao do estado nutricional e alimentar,
OrientacOes quanto a alimentacao adequada;
Atividade educativa sobre uso racional de medicamentos;
Dinamicas com as criancas e arte terapia;
Afericao de pressao arterial sistémica e teste de glicemia capilar;
Entrega de panfletagem e visitas domiciliares.

Servigo Social do Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte-
SEST SENAT.

Saulde Bucal;

e Palestras- utilizando-se de banners, brindes;

e Aplicacao de fllor;

e Orientacdes em escovagoes.

Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA
e Orientacao quanto a distribuicao de agua;
e Panfletagem em como economizar agua;
e \Verificacao das contas atrasadas.

Programa de Protecao e Defesa do Consumidor- PROCON
e OQOrientacao aos consumidores.

146



5- Itens doados para o sorteio:

Liquidificador;
Fogao;
Sanduicheira:
Trinta Camisas;

A realizacao do sorteio foi para beneficiar a igreja em sua estrutura fisica e
bancas novas, pois as mesmas nhao apresentavam condi¢cdoes para acomodacao,
podendo até causa algum tipo de acidente.

6- Solicitagbes:

Policia Militar;

Bombeiros, infelizmente nao compareceram.

7- Divulgacao:

Carro de som;
Radios;

Meios televisivos- TV Asa Branca.

8- Quantitativo de atendimentos ofertados:

No quadro geral abaixo temos o quantitativo dos atendimentos. Sao nimeros
significativos, porém, nao expressivo pela sua grandeza e pelo nimero de familias
existentes no bairro. Mas nem por isso nos iludamos com os nimeros e seus
resultados uma vez que, o resultado significativo aconteceu apés o evento no
cotidiano da vida das familias. E que, podemos constatar interesse, inclusive por
informacdes que atendesse as suas necessidades, procurando tanto as liderancas
na comunidade como os proprios parceiros do evento para tal.

Dessa forma, como ja a muito citado aqui, € que podemos perceber que 0
evento tomou uma proporcao maior do que o objetivo inicial, revelando assim, um
fio de esperanca cidada.

Atualizacao da
carteira de vacinacao,

Instituices Servigos ofertados Quantidade de Total
atendimento individual
Secretaria e Teste de HGT, 28 atendimentos em 28
Municipal de e Teste de PA, geral
Salde-NASF e Vacinas,
[ ]
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Atividades extras
desenvolvidas pela a

equipe.
Secretaria de Emissao de Atendimentos CPF- 87
Desenvolvimento documentos CPF criangas - 81
Social da Crianga e Certidoes de CPF - adultos - 06
Juventude - nascimento e
Governo Presente casamento.
Mediacao de
Conflitos.
Secretaria de Atualizagao da 10 atendimentos em 10
Assisténcia Social- carteira do Bolsa geral
Bolsa Familia familia.
Centro Universitario Realizou-se avaliagdo | Enfermagem-138 489
Vale do Ipojuca - do estado nutricional Nutricao- 38
Unifavip Devry e alimentar, Fisioterapia- 43
Orientagbes quantoa | Farmacia- 115
alimentacao Biomedicina- 81
adequada, Psicologia infantil - 74
Atividade educativa
sobre uso racional de
medicamentos,
Dinamicas com as
criangas e arte
terapia,
Afericao de pressao
arterial sistémica e
teste de glicemia
capilar,
Entrega de
panfletagem e visitas
domiciliares
Servico Social do Salde Bucal. 40 atendimentos com 40
Transporte e Palestras- utilizando- adultos e criancas
Servico Nacional de se de banners,
Aprendizagem do brindes.
Transporte- SEST Aplicacao de fldor
SENAT Orientacoes em
escovacoes
Companhia Orientacao quanto a 06 atendimentos 06
Pernambucana de distribuicao de agua
Saneamento - Panfletagem em como
COMPESA economizar agua
Verificacao das contas
atrasadas.
Programa de Orientacao aos Nao registrado 0

Protecdo e Defesa

consumidores.
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do Consumidor-
PROCON

9- CONCLUSAO:

A iniciativa de fazer a Acao Social partiu de um olhar voltado para as
necessidades dos moradores do bairro Morada Nova. Através de uma visita foi visto
a caréncia desta populacao em relacao as Politicas Publicas e Sociais, no qual,
apresentam diversas deficiéncias em sua aplicacao, onde muitas familias nao sao
assistidas pelos Programas direcionados para atender a populacdo menos
favorecidas.

A intencdo da Acao foi prestar os servicos que 0os moradores do bairro
estavam mais necessitados, ou seja, a dificuldades que 0s mesmos encontravam no
acesso aos servicos tais como: 2° via do CPF, exames realizados, cadastramento do
PBF, orientacoes sobre alimentacao, higiene bucal e entre outros.

Vale enfatizar que cada Instituicdo que participaram se tornaram
protagonistas desta Acao. Pois foi gratificante vé as pessoas saindo satisfeita por
serem atendidos e resolvidos os problemas que muitas vezes se tornam dificil de
serem solucionados por falta de conhecimento e dificil acesso aos servicos. Nao
poderia deixar de registrar também os sorrisos das criancas que foram atendidos
pelos estudantes de psicologia e a interacao dos mesmos nas dinamicas aplicadas.

A Acao Social tem um papel fundamental de interagir com demais érgaos
publicos ou privados que tem o interesse de contribuir na formacao da cidadania, ou
seja, a sua iniciativa permiti a diminuicao das demandas nas instituicoes de
referéncias e como resultado trazendo mais qualidade para o individuo.

A Lei 8662/93 do Codigo de Etica, nos Principios Fundamentais relata que
ampliacao e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras. O profissional do Servico Social quando esta inserido em uma Acao
de cunho social, deve orientar a populacao sobre as garantias dos seus direitos e
deveres. Direcionando para as redes adequadas no atendimento a sua necessidade,
ou seja, o Assistente Social trabalha com o olhar de inclusdo social.

Nosso relato para além das estatisticas foi uma experiéncia que de certo
modo marcou cada um dos seus participantes, sobretudo a populacao e a propria
comunidade catélica envolvida, pois, como acao comunitaria despertou-nos a todos
para o exercicio pleno da cidadania enquanto cidadas/ cidadaos que tanto tem
direitos como coletividade e individuos tém deveres. Deveres estes que incide
sobretudo na atual conjuntura do pais. De modo que, agimos localmente pensando
globalmente.
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A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS A FAVOR DAS
MODALIDADES ESPORTIVAS

Robeilton S de Lira (rbtn25@hotmail.com)
Luiz Antonio Nunes de Assis (luiz.assis.edf@gmail.com)

RESUMO: Introducgao: Cada vez mais o futebol esta chegando a patamares das
maiores expressividades evolutivas, muitos componentes dos treinamentos
desportivos, sejam no meio fisico, tecnicamente ou taticamente, psicologia
esportiva (MATIAS; GRECO, 2010). Isso permite adquirir um acompanhamento
cientifico em seguida o aumento das exigéncias dos profissionais a cada dia tendo
gue se qualificar mais e procurar recursos tecnologicos que possam colaborar nas
principais atuacoes, viabilizando o avango dos melhores resultados (SILVA, 2011).
As necessidades futebolisticas pode ser uma analise das movimentacdes dos
atletas em uma partida, considerando as variaveis dos jogadores entre um jogo e
outro, porém temos divergéncias em estilos e caracteristicas nas modalidades
esportivas e coletivas. O GPS fornece uma descricao detalhada dos movimentos de
um jogador e pode ajudar as equipes a partir de um ponto de vista tatico. Os
resultados do estudo de Coutts e Duffield (2010) mostram que os aparelhos de GPS
possuem um nivel aceitavel de precisao e confiabilidade para a distancia total e
para as velocidades de pico durante uma alta intensidade e um exercicio
intermitente, mas nao podem ser medidas confiaveis para as atividades de maior
intensidade. Analisando as posicoes no futebol, essas designam os jogadores a
realizarem uma determinada funcao em campo, buscando explorar as principais
caracteristicas associadas aos sistemas taticos. Com recurso de imagens com o
percurso da bola em 3D, pode-se observada com precisao, em um computador no
centro da quadra, onde a bola caiu de fato, assim como na NBA os arbitros podem
consultar as imagens em um momento de paralisacao da partida (SAMPAIO, 2012).
O sistema € utilizado pelo proprio arbitro. Segundo Weston, Atkinson, Gregson
(2011), entre elas as caracteristicas de condicionamentos fisioldgicos
especificamente para a modalidade esportiva coletiva os posicionamentos dos
jogadores em campo também apresentam essas diferencas, comprovando as
exigéncias dos atletas do futebol variando com os niveis de atuacao em diferentes
posicoes (HOWLEY e FRANKS, 2008). Objetivo: O presente trabalho tem como
finalidade contribuir e tomar conhecimento das principais variaveis que podemos
ter informacoes através do uso do GPS tanto para jogadores de futebol e outros
esportes, seja na fase inicial da carreira do atleta ao alto rendimento desportivo,
considerando que o que temos na literatura a disposi¢cdo e nao € suficiente para
atender os questionamentos que os treinadores demonstram. Este estudo podera
ser um aporte direto ou indireto aos técnicos das modalidades esportivas que
procuram uma aproximacao e aprimoramento da melhor forma possivel para os
meios de avaliagcao realizagao de atividades em prol do rendimento dos atletas.
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Método: Foi realizada uma revisao de literatura com revistas e peridédicos
relacionadas a tematica abordada, em bases de dados e revista, publicagdes entre
2010 e 2016, critérios de inclusao; estudos relacionados recursos tecnolégicos,
modalidades esportivas e ciéncia do esporte, critérios de exclusao; estudos com
animais, artigos publicados anteriores ao ano de 2010 e Programas de intervencao
associado a suplementacdo e medicacdo. Resultado: O uso do GPS por parte da
comissao técnica assim como avaliacao fisica trazem muitas informacdes que
poderao ser relevantes para atuacoes em competicoes de longo prazo como em
torneios mais curtos. Como também outro tipo de tecnologia nos mais diversos
esportes. Conclusao: Atletas profissionais treinadores, professores, comissao de
arbitragem considerando até os que acompanham cada modalidade (publico
presente e TV) recebem o beneficio da tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Esporte, Recurso, Tecnologias
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RESUMO: Esse artigo € fruto de uma série de pesquisas na area de Teoria Geral do
Processo, onde analisa-se a atuacao do magistrado durante atividade jurisdicional e
os reflexos dessa atuacao decisoOria na sociedade, seja essa decisao na esfera penal
ou civel. Para tal missao realiza-se uma analise critica dos principais teéricos da
atualidade sobre a tematica: Francesco Carnelutti, Ronald Dworkin, Herbert Hart e
Lenio Streck e outros. Opta-se por utilizar método qualigquantitativo com base na
técnica da fenomenologia pela vasta bibliografia disponivel. No que tange a estrutura
do artigo, esclarece-se sua divisdao em trés importantes aspectos, quais sejam:
formacao dos Tribunais brasileiros; liberdade dos magistrados para a atividade
decisoria, seus critérios e os reflexos dessa decisao na sociedade. Portanto, trata-se
de uma analise em cadeia dos principais elementos da funcao precipua do Poder
Judiciario: julgar. Acredita-se que ao final desse trabalho se obteve uma relevante
base para tecer consideracoes acerca da tematica. Nao obstante, cumpre registrar
o carater impar do estudo, uma vez que, analisar o Processo Judicial de maneira
critica € uma atividade de interesse nao s6 da comunidade académica, como
também da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: processo; decisao judicial; sociedade do espetaculo; analise.
Teoria geral do processo.

1- INTRODUGAO

De pronto, queremos ressaltar que é dispendiosa e falha a missao do
pesquisador que tenta esgotar determinada tematica. Sendo assim, afastamos
qualquer pretensao de encerrar o fomento da tematica, pelo contrario, esperamos
que apos esse trabalho mais pessoas sejam estimuladas a compreender a realidade
fatica e nela reconhecer os elementos pertinentes a tematica processual.

Conforme revela o titulo, nesse trabalho temos como premissa basilar que
nossa sociedade estabeleceu um sistema organizacional composto por grupos de
individuos, através de um sistema normativo composto por direitos e deveres.

Todavia, tal sistema organizacional é confrontando todos os dias por vontades
ilimitadas desses individuos e o carater finito dos recursos disponiveis. Diante disso
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extraimos nossa maxima fatica, dela decorre a ideia principal desse trabalho: o
conflito.

0 conflito € um elemento basilar para compreender a manutencao do sistema
organizacional. E através de sua resolucdo que ocorre o fortalecimento do sistema.
Em decorréncia dele surge o Processo; nesse artigo adotamos a corrente que
estabelece o processo como um mecanismo de resolucao de conflitos, onde as
partes submetem seus anseios diante de um julgador imparcial, onde inicialmente
ira emitir um parecer sobre a admissibilidade da demanda, e s6 entao comecara a
proferir sua visao sobre a lide, para que ao final seja proferida uma decisao positiva
ou negativa, no qual as partes que a propuseram deverao aceita-la.

Importante destacar que o conceito de processo € amplo, e, portanto, nao ha
somente esse entendimento. Todavia, como o trabalho busca analisar atividade
decisoria no que tange a tutela jurisdicional, acredita-se ser esse o conceito de maior
compatibilidade.

Outrossim, optamos por nao abordar as formas de resolucao de conflitos
extrajudiciais, uma vez que nessas o juiz (lé-se em sentido amplo) possui uma
atuacao mitigada, onde as partes sao impulsionadas a chegarem em uma conclusao
de maneira relativamente autbnoma.

Outro ponto que merece destaque, ainda que seja em carater introdutorio, é
a amplitude da area processual, uma vez que ela, possui intima ligacao com os mais
diversos ramos do direito. Sendo assim, balizamos nossos estudos através da Teoria
Geral do Processo, por entendermos que através desse fragmento da tematica
poderiamos estabelecer um paralelo entre as duas areas mais comuns, quais sejam:
Processo Civil e Processo Penal.

Convida-se o leitor a compreender que ambas as areas possuem suas
particularidades, e, portanto, seria incoerente trata-las como iguais, todavia, em uma
segunda analise acreditamos que ainda sim existem muitas similitudes, ou, no
minimo pontos de congruéncia.

2- DESENVOLVIMENTO
2.2- DOS TRIBUNAIS: COMO ESTRUTURAM-SE.

0 conceito de processo nao € algo novo, mas é importante reconhecé-lo como
algo mutavel, capaz de se adaptar aos diferentes contextos histéricos, com isso,
afirmamos que o processo pode sofrer inUmeras alteracées quanto a forma ou
conteldo, todavia, sua finalidade continuara inabalada: resolver conflitos.

Diante dessa grande demanda estabeleceu a Constituicao de 1998 (art. 92)
uma série de 6rgaos para cumprimento dessa tarefa, sao eles: Supremo Tribunal
Federal (STF); Conselho Nacional de Justica (CNJ); Superior Tribunal de Justica (STJ);
Tribunal Superior do Trabalho (TST); Tribunais Regionais Federais (TRFs); Tribunais
Regionais do Trabalho (TRTs); Tribunais Regionais Eleitorais (TRES);Tribunais de
Justica Militar dos Estados (TJMs); Tribunais de Justica (TJs).
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Segundo dados do CNJ (2017) manter essa estrutura corresponde
anualmente ao valor de R$ 84.846.934.555 (oitenta e quatro bilhdes e oitocentos e
quarenta e seis milhdées e novecentos e trinta e quatro mil e quinhentos e cinquenta
e cinco reais), nao obstante, sao através de 18.011 (dezoito mil e onze) magistrados
que sao proferidas decisoes relativas a conflitos.

Portanto, nos interessa saber: Como decidem esses magistrados?

E certo, conforme j& mencionado, que existe um sistema normativo com
regras para o julgamento, divido por fases (postulatéria, saneadora, probatoéria,
instrutéria, decisoria, recursal e executoéria) e procedimentos (simples ou especial)
para sO entdao ser proferida uma reposta jurisdicional. Todavia, dentro dessa
estrutura l6gica duas coisas sao de extrema importancia: primeira, como € feita a
interpretacao dessas regras ao longo das fases processuais; segunda, quais 0s
reflexos dessa atividade decisoria na sociedade.

2.2 DA INTEPRETAGAO DA LEI: COMO DECIDEM 0OS MAGISTRADOS?

Entender os critérios que levam um magistrado a emitir uma decisao nao é
uma tarefa facil, pois, uma decisao é fruto de uma interpretacao, onde nem sempre
0s elementos que nortearam a decisao estao explicitados. Nesse sentido Streck
(2013) acredita que as fundamentacoes das decisoes juridicas devem ser pautadas
em algo que produza significado diante da realidade social dos individuos e que esse
significado nao pode ser obtido a partir da analise subjetiva dos Juizes.

A subjetividade do julgador, representante da figura estatal, pode ferir o
principio da seguranca juridica quando o caso concreto conflituoso passa a ser
analisado com base nas proprias conviccoes do sujeito que julga, pois este tera como
base uma visao propria de mundo e das experiéncias vividas no dia-a-dia, o que nao
necessariamente representara o entendimento da coletividade, podendo em alguns
casos prejudicar o teor da emissao da reposta ao final da lide.

Essa forma ou visao de analise processual (subjetiva) abre margem para o
que se convencionou chamar de poder discricionario dos juizes, que nem sempre €
coerente com o contexto social dos individuos ali conflitantes (STRECK, 2013).

Nesse mesmo sentido complementa Santos:

Isso nao significa que nao estdo observando o texto legal, mas sim, que estao
interpretando a norma de acordo com suas proprias conviccoes, possibilitando assim
arbitrariedades, pois a realidade de um nao é a realidade de outro (2016, p. 36).

Nao obstante, trazemos o relevante posicionamento de Barreto que
manifesta na mesma linha de raciocinio:

A intransigéncia atualmente revelada pelo solipsismo judicial - postura que
coloca a consciéncia (ou conviccao) do juiz como local privilegiado na tomada de
decisOes - aponta para uma verdadeira e generalizada “sindrome de Procusto” entre
a magistratura, o que acaba por fortalecer o fendmeno da discricionariedade judicial.
(2011, p. 451)
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E inegavel que apesar dos juizes estarem adstritos a lei, tem-se visto muito
esse modelo de analise casual, chamada também por Streck (2013, p.15) de
“solipsismo’’, modelo este onde os juizes decidem conforme a sua propria
consciéncia, ou seja, colocam a sua consciéncia (analise subjetiva) como parametro
principal para fundamentacao das suas decisoes, quando o que se espera € que 0
parametro principal sejam as leis vigentes, o contexto social dos individuos e por
altimo, se nao jamais, a subjetividade.

Vale salientar, que aqui nao se defende que a pratica da interpretacao casual
deva ser abolida, mas sim, que ela seja feita de forma cautelosa e discriminada para
gue nao haja uma ofensa ao principio da seguranca juridica.

De grande importancia sao os ensinamentos de Ronald Dworkin, que nos
estabelece um modelo ideal de Juiz, tendo como objetivo esclarecer como devem ser
pautadas as decisdes no ambito do Poder Judiciario para que a satisfacao das partes
seja atendida.

Sendo assim, Dworkin (2007) nos ensina que em primeiro lugar, a sociedade
almeja que o Juiz, enquanto representante da figura estatal, seja imparcial. Para que
esse douto julgador tenha credibilidade é necessario a sua maxima integridade.

Essa integridade visa uniformizar as decisdes proferidas pelo juiz, de forma
que, as decisdes se tornem cada vez mais efetivas (DWORKIN, 2007), ou seja, 0s
orgaos julgadores devem proferir decisbes no mesmo sentido, evitando o que os
advogados intitulam de “loteria juridica”, onde a imprevisibilidade é a caracteristica
de maior destaque.

Outro ponto importante da teoria de Dworkin (2007) é a interpretacao. O autor
afirma, que quando aplicada, a lei ndo deve ater-se apenas a vontade dos
legisladores ao tempo da sua criacao, mas, deve-se interpreta-la de acordo com a
conjuntura politico-social atual para que nao ocorram arbitrariedades.

Percebe-se que o posicionamento desses doutrinadores é no sentido de que
o Positivismo Juridico, e aqui entenda-se positivismo como modelo de interpretacao
frente as lacunas da lei, onde cria-se direitos em vez de adaptar a norma vigente a
realidade social (HART, 2007), nao deve ser aplicado ao nosso ordenamento juridico,
pois nele ndo comporta a discricionariedade interpretativa e subjetiva dos érgaos
julgadores.

Sendo assim, para que o juiz profira decisoes acertadas deve-se unir a
integridade e a analise do contexto social dos individuos envolvidos em um processo,
que Dworkin (2002, 2007) trata pormenorizadamente, e o fim da subjetividade do
magistrado, atentando-se para os seguintes critérios: imparcialidade, legalidade e
adequacao politico-social, conforme acrescenta Streck (2013).

Portanto, tendo como finalidade evitar o conceito de “loteria juridica”,
segundo Lennaco (2006) o que se espera € que 0s casos idénticos sejam
solucionados de forma idéntica, e que a cada decisao proferida pelos magistrados
seja reforcado e principio da seguranca juridica e por conseguinte a estrutura
organizacional da sociedade, pois, ao final o que interessa € a reposta a lide, e para
prevenir que sua validade seja contestada, faz-se necessarios valorar tais
procedimentos.
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2.3- DOS REFLEXOS DA DECISAO: O PROCESSO E O ESPETACULO

Todos os dias surgem novas demandas postulando pela atividade do Poder
Judiciario sobre sua situacao. Poderiamos aqui escolher qualquer uma delas, caso
nao estivesse protegida pelo sigilo judicial.

Conforme ja mencionado, a visao classica é que a demanda é pertinente, pois,
dela decorrera a resolucao da lide. Portanto, o processo € uma ferramenta atrelada
a uma técnica, sendo assim, ele € um mecanismo capaz de dirimir a lide, demanda,
litigio ou de maneira mais precisa pleito judicial. Essa visao é diferente da abordada
por Carnelutti (2002), onde o processo € visualizado como um espetaculo, como algo
amplo e cheio de nuances.

Nesse artigo atrelamos nossa pesquisa a segunda visao. Ressaltamos que
essa visao nao € nova, pois, desde muito tempo o processo foi enxergado de maneira
romantizada.

Ainda sobre a ideia do processo como espetaculo, temos na literatura uma
fonte a ser explorada, independente de ser ela juridica ou ficticia. Sendo assim
trazemos para nossos estudos a obra “Como se faz um processo?” de Francesco
Carnelutti, um dos mais eminentes juristas italianos e o principal inspirador do
Caodigo de Processo Civil Italiano.

Ressaltamos que embora nosso trabalho nao consista em analisar
detalhadamente as obras no que cerne a sua narrativa literaria, € importante
destacar que é através dela que pretendemos compreender os reflexos de uma
decisao judicial na sociedade.

Em “Como se faz um processo”, Carnelutti (2002) no capitulo trés, traca um
paralelo entre ambas as areas processuais, e, € nessa tematica que queremos
analisar os reflexos da decisao da sociedade. Estabelece o autor que o Processo Civil
opera para combater a lide, por sua vez, o Processo Penal opera para combater o
delito.

Para ele, uma Unica caracteristica haveria por diferenciar essas distintas
areas; o objeto. No Processo Civil existe tao somente um conflito de interesse, uma
desavenca entre as partes.

Nesse sentido, sobre a obra de Carnelutti destaca-se:

Nessa lide, um dos envolvidos exige que seja tolerado pelo outro a satisfacdo de um
interesse proprio, em prejuizo do interesse da parte adversa, que, ao invés de ceder,
resiste. Nasce, portanto, a discordia e, com ela, a ideia de injustica. Como forma de
evitar um estorvo a ordem e a paz social, compondo os litigantes, desponta o
processo civil. Assim, semelhante ao que ocorre no processo penal, o qual opera para
combater o delito, o processo civil entra em atividade para combater a lide. (BORGES,
2014, pag. 05)

Todavia essa nao € a Unica caracteristica, conforme aponta Carnelutti (2002);
0 processo penal possui natureza repressiva pois esse ira iniciar sua atividade apos
a exteriorizacao do ato, ja no processo civil sua natureza pode ser repressiva ou
preventiva, basta pensar em acoes relativas a obrigacoes, seja elas de fazer ou de
nao fazer.
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No capitulo seguinte, Carnelutti (2002) aborda o juiz considerando-o como
“mais importante dos sujeitos processuais”; ele justifica sua posicao através da
disposicao litlrgica do tribunal, onde o juiz fica posicionado em uma posicao elevada
em comparacao as partes, no qual representa um status de soberania, que em suma
pode ser traduzido como decorréncia da autoridade conferida ao Estado.

Nesse sentido temos:

0 juiz, valendo-se do processo, poe juizo onde nao ha; pacifica, aplicando a
lei, onde existe discordia. Logo, para compreender como se faz um processo, deve-
se saber como se faz para julgar. Para o autor, o juiz, para sé-lo, devera ser mais que
o homem. Deve ser um homem que se aproxime de Deus. Dai a causa de vestir-se
da toga: é escolher, dentre os homens, aquele que mais se assemelhe a Deus? [...]
durante o desempenho de suas funcgoes, frequentemente o juiz defronta-se com
questoes que fogem de seu conhecimento, as quais sao obstaculos ao oficio de
julgar. Para transpdé-los e cumprir seu mister, o juiz consulta especialistas nas
matérias em questao: os peritos. Dessa maneira, para o ilustre autor, os peritos sao
verdadeiros conselheiros do juiz, o qual, num momento dificil do processo, deles se
socorre. E uma metéfora digna de aplauso. (BORGES, 2014, pag. 08)

O aplauso da metafora destacada por Carnelutti e destacada por Borges
encontra-se justamente no trabalho em equipe, no qual o magistrado trabalhara em
conformidade com outros individuos para apresentar uma reposta a lide. Todavia, ao
contar com o apoio de outros individuos nao haveria uma amplitude maior de suas
decisdes? Como a sociedade que acompanha atdnita tal demanda ira se posicionar?
Deverao eles - a sociedade - emitir juizo de valor ao final do Processo?

Diante de tais posicionamentos, voltamos para o0 processo no contexto
brasileiro, e tentamos aplicar a teoria de Carnelutti, jurista Italiano, a nossa realidade
brasileira.

Em analise ao conteldo no Processo Civil, destacamos o que estabelece a lei
N° 13.105, de 16 de marco de 2015, em seu artigo 8° “[...] 0 juiz atendera aos fins
sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a
publicidade e a eficiéncia”, interessa-nos, portanto, a parte inicial do artigo “o juiz
atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum”. Cumpre destacar que o
entendimento que permeia é o de que o legislador se preocupou com a reposta a
sociedade, a coletividade e, por conseguinte a manutencdo do sistema
organizacional apresentado na introducao do presente trabalho.

Por sua vez, no que discerne ao Processo Penal temos o principio penal
constitucional da Adequacao Social, que embora nao possua previsibilidade
expressa no texto da Constituicao de 1988, é reconhecido como um substrato de
varios fundamentos contidos em nosso ordenamento juridico. E a partir dele que
decorre o reforco da ideia do “In dubio pro societate”, que muito embora existam
discussoes sobre seu enquadramento como um principio, € inegavel sua incidéncia
dentro da esfera penal durante a persecucao criminal. Para que nao restem duvidas,
apresentamos como ultimo exemplo, no que tange ao processo penal o conceito de
Ordem Publica, que € um dos fundamentos para que seja decretada prisao
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preventiva (artigo 312, CPP): “[...] podera ser decretada como garantia da ordem
publica, da ordem econOmica, por conveniéncia da instru¢ao criminal, ou para
assegurar a aplicacao da lei penal, quando houver prova da existéncia do crime e
indicio suficiente de autoria. Nesse sentido é conveniente frisar que a redacao dada
pela Lei n°® 12.403, de 2011 buscou consagrar a Ordem Publica, que conforme
destaca Eugénio Pacelli (2002, pag. 123) refere-se:

A protecao da propria comunidade, coletivamente considerada, no
pressuposto de que ela seria duramente atingida pelo nao-aprisionamento de
autores de crimes que causassem intranquilidade social.

Portanto, nao restam dulvidas que é o processo uma resposta a sociedade,
independente se ele é promovido na seara civel ou penal. Sendo assim, cabe
esclarecer ao leitor a ideia inicialmente firmada no titulo desse trabalho, qual seja,
sociedade do espetaculo.

Existem muitos estudiosos e doutrinadores que consideram o processo penal
como um espetaculo, principalmente como base nas mais recentes decisoes
referentes aos casos de grande repercussao envolvendo escandalos de corrupcao.
Todavia, 0 que nos interessa € saber: como reagem a sociedade diante de tal
espetaculo.

Nessa linha, trazemos a luz o seguinte ensinamento:

[...] O espetaculo é uma construgao social, uma relacao intersubjetiva mediada por
sensacoes, em especial produzidas por imagens e, por vezes, vinculadas a um
enredo. O espetaculo tornou-se também um regulador das expectativas sociais, na
medida em que as imagens produzidas e o0 enredo desenvolvido passam a
condicionar as relacoes humanas: as pessoas (que sao 0s consumidores do
espetaculo e exercem a dupla funcdo de atuar e assistir), influenciam no
desenvolvimento e sao influenciadas pelo espetaculo. (CASARA, 2015, pag. 03)

Se partimos da premissa que dentro do Processo Penal ocorre um verdadeiro
espetaculo, e, ao longo do texto comungamos com o posicionamento de que existem
uma série de similitudes entre o Processo Penal e o Processo Civil, ndo seria também
coerente afirmar que no Processo Civil ocorre um espetaculo?

Reconhecer isso, ndao implica necessariamente na afirmativa que serao
espetaculos iguais, conforme ja vimos, uma area possui como foco o delito, ja outra
pauta-se exclusivamente na lide, mas que estes serao apenas espetaculos.

Nao obstante, embora seja pertinente ao individuo em sua singularidade,
emitir posicionamento sobre a lide ou o delito, interessa-nos, tao somente a
expressao coletiva, onde a sociedade ocupa a posicao plateia, cabendo-lhe a
aceitacao ou recusa dos efeitos da decisao.

3- CONCLUSAO

Sao muitos os pontos que merecem destaque e devem ser abordados a titulo
de consideracOes finais; todavia, elencamos como importante: a atuacdo dos
magistrados no processo decisorios; e, os reflexos dessas decisoes.

164



Quanto a atuacao dos magistrados, conforme narramos no titulo Il “DA
INTEPRETACAO DA LEI: COMO DECIDEM OS MAGISTRADOS?”, esses devem pautar
sua decisao na lei, e, caso ainda sim exista margem para entendimentos
discricionarios, pertinentes a interpretacao da lei, deve-se sempre observar o
interesse a ordem publica.

Entendemos a importdncia do conceito de ordem publica, que aqui
abordamos como um sindbnimo de interesse social coletivo, e, portanto,
reconhecemos que nosso trabalho nao busca conceitua-lo, mas sim, indica-lo como
melhor mecanismo da lide, seja ela proveniente do ambito penal ou civel, pois é
assim que ambos os dispositivos legais estabelecem - Codigo de Processo Pena e
Civil - sendo estes ratificados pela nossa Constituicao.

Nesse sentido cumpre registrar que o jamais o Poder Judiciario deve atuar
sem dar publicidade sobre os critérios que o nortearam seu entendimento. Nessa
mesma linha, destaca-se que toda decisao juridica possui duplo destinatario; o
primeiro corresponde as partes que postulam pela resolucao da lide, ja em segundo,
trata-se da propria sociedade.

Outrossim, no que discerne aos reflexos da decisao juridica no ambito da
sociedade, enxerga-se ser esse um ponto de maxima importancia, pois conforme foi
abordado, durante a atividade decisoria nao se trata somente de uma decisao, mas
se de uma manuteng¢ao do sistema organizacional.
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Theory of the Process, which analyzes the performance of the magistrate during
judicial activity and the reflexes of this decision making in society, be it decision in
the criminal or civil sphere. For this mission a critical analysis of the main theorists of
the present time on the subject is done: Francesco Carnelutti, Ronald Dworkin,
Herbert Hart and Lenio Streck and others. We chose to use qualitative quantitative
method based on the technique of phenomenology by the vast bibliography available.
Regarding the structure of the article, it is clarified its division into three important
aspects, namely: formation of the Brazilian Courts; freedom of magistrates for
decision-making activity, their criteria and the consequences of that decision in
society. Therefore, it is a chain analysis of the main elements of the primary function
of the Judiciary: to judge. It is believed that at the end of this work a relevant basis
was obtained to make considerations about the theme. Nevertheless, it is important
to note the unigue nature of the study, since analyzing the Judicial Process critically
is an activity of interest not only to the academic community, but also to society.
KEY WORDS: process; judicial decision; society of spectacle; analyze. General theory
of the process.
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O MATUSALEM GREGO E 0O DILUVIO CIENTIFICO: REFLEXOES SOBRE A CIENCIA
EXPERIMENTAL DE ROGERIO BACON E FRANCIS BACON

Alyson Bueno Francisco

RESUMO: Neste capitulo apresentam-se as analises epistemoldgicas da ciéncia a
respeito das contribuicoes de Rogério Bacon e Francis Bacon na ciéncia experimental
e idealizacao do progresso do conhecimento com as inovacgoes. A filosofia aristotélica
recebeu criticas devida dependéncia das teorizacoes e fragmentacao do saber pelas
categorias. Este capitulo apresenta relacoes com a ciéncia geografica com a
importancia do progresso do conhecimento pela difusao das informacoes e emprego
das técnicas conforme salientou Milton Santos. O titulo do capitulo remonta a
concepcao de dependéncia do pensamento dos gregos antigos pela civilizacao
ocidental e faz analogia com a figura biblica de Matusalém, cuja morte foi decorrente
do dilavio biblico, sendo o chamado dilvio cientifico o aprimoramento da ciéncia a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos pela coragem dos cientistas superarem
0 medo e conseguirem aplicar seus experimentos no campo e no laboratorio.
PALAVRAS-CHAVE: ciéncia; filosofia medieval e moderna; Bacon; Geografia;
Aristoteles

1. Introducado

O conhecimento desenvolvido na Grécia Antiga, apesar de sua importancia
para o campo teorico (a priori), tornou a civilizagcao do Mundo Ocidental dependente
de teorizacbes que fragmentaram o saber e dificultaram a aplicacdo do
conhecimento na melhoria da qualidade de vida através da pratica (a posteriori).

O mundo das ideias proposto por Platdo (428 - 348 a.C.) apresentava
concepcoes idealistas e dualistas que através da dialética tornava o pensamento
restrito por meio do silogismo, ou seja, o conhecimento s6 dependia de dicotomias e
contradicdes para se desenvolver, visto que apenas o0 “mundo” tedrico era analisado
€ a proposta que para se criar uma nova ideia seria necessario uma antitese para
gerar nova ideia (sintese).

Os filésofos da Grécia Antiga, em seu maior nimero, desenvolveram a chamada
Filosofia Moral, a partir da concepcao que o Homem domina a natureza e as
representacoes antropomoérficas dos deuses da mitologia greco-romana sao
exemplos desta moral humana concebida sobre a natureza.

Os filésofos gregos de maior destaque (Socrates, Platao e Aristoteles) até os
dias atuais influenciam o pensamento da civilizagao ocidental, mas receberam
criticas desde a Idade Média com as concepcoes dos alquimistas pelo fato destes
buscarem o conhecimento através da interpretacao dos fendbmenos do mundo, ou
seja, o conhecimento cientifico, sendo este fruto das comprovacdoes empiricas e
experimentais apoiadas pela matematica e elaboracao de conceitos gerados por
estas comprovacgoes. No entanto, a ciéncia experimental, ao longo da histéria cedeu
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espaco para outras concepcoes de mundo e foi “contaminada” por ideologias
politicas e habitos dos cientistas que dependeram de homogeneidades e médias
para garantir suas analises. Logo, a dependéncia do pensamento grego € antiga e
neste texto podemos fazer uma analogia com a figura biblica de Matusalém,
considerando que o pensamento grego € da Idade Antiga e ainda perpetua nas
universidades através das teorizacoes. A figura biblica de Matusalém apenas morreu
no dilivio enviado para renovar a Terra. Neste sentido, a ciéncia precisa buscar uma
renovacao através da diversidade da natureza e investigacao de fatos particulares
para apresentar solugdes concretas a sociedade que investe seus recursos nas
academias.

Os povos antigos que dependiam das cheias dos grandes rios do Oriente Médio
e Africa, para a fertilidade dos solos e desenvolvimento da agricultura, como 0s
egipcios, possuiam admiracao pela natureza, considerando-se parte dela, sendo que
representavam suas figuras mitolégicas com tracos de animais e os astros. Esta
situacao modificou-se com os gregos, atenienses principalmente, que apresentavam
uma mitologia com figuras humanas (antropomorfismo), considerando a espécie
humana superior a natureza (LOPES, 2010).

Os romanos adaptaram a mitologia grega a gloria imperial e através da politica
administrativa implantaram a filosofia moral fundamentada nas concepcoes gregas
de superioridade da espécie humana sobre a natureza. Esta filosofia moral é
criticada por Francis Bacon (1561-1626), cuja filosofia moral grega foi propagada
das ambicdes do Império Romano (BACON, 1979). Apesar da tecnologia militar e
racional, os romanos foram vencidos pelos povos germanicos e nérdicos possuidores
de artefatos artesanais.

Na |dade Média, Rogério Bacon (1214-1292) fez uma descrigcao de todas as
regides conhecidas na época, a partir do conhecimento cartografico e astronémico,
sendo um fildsofo marcado pelos experimentos de campo e desenvolvimento da
Otica e da geometria espacial (BACON, 1900). O conhecimento filosé6fico medieval
sobreviveu as ideologias (fogueiras) dos racionalistas modernos, cujas obras foram
guardadas pelos religiosos.

No periodo renascentista, a natureza foi analisada a partir de observacoes e
metodologias indutivas (experiéncias), consolidadas pelas invencoes da bussola e
do telescopio, cuja evidéncia dos fatos garantia novas descobertas U(teis a
sobrevivéncia humana. Neste periodo, foi estabelecido o conceito de natureza
naturante para considerar a dinamica da natureza, cuja dinamica possui seus
proprios fendbmenos, independentes da agcao humana (BACON, 1979).

Os povos modernos e contemporaneos desenvolveram tecnologia para
garantirem seu desenvolvimento e sua sobrevivéncia diante da dinamica da
natureza. Os Paises Baixos tornaram-se especialistas em Hidrologia para
construirem diques e impedir o avanco das aguas do Mar do Norte sob seu territorio
e adaptaram sua agricultura as terras disponiveis.

Apesar das condicoes de degradacao pelas atividades sociais e econdmicas,
a natureza nao pode ser dominada, sendo que a tecnologia (engenhos) € produzida
para garantir a sobrevivéncia humana diante das condicbes naturais adversas
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enfrentadas por nossa espécie. Logo, a tecnologia contribui também como
experimentos utilizados pelos cientistas na interpretacao dos fendbmenos naturais e
favorecer a compreensao da dinamica da natureza.

2. 0 pensamento categorico de Aristbteles e a fragmentacao do saber

Aristoteles (384 - 322 a.C.) foi um aristocrata grego, influenciador de
Alexandre, o Grande, e possuia um pensamento baseado na concepg¢ao de
elaboracao das categorias para facilitar as classificacoes da natureza. A falta de
experiéncia de campo tornou Aristoteles num teorico restrito as definicdes das coisas
sobre o mundo conhecido em sua época.

Categorias apresentadas em seu pensamento (acidente, forma, matéria,
substancia, entre outras), estao presentes nas varias ciéncias modernas. Apesar da
importancia para o conhecimento, as definicoes destas categorias foram revistas,
principalmente na Idade Moderna com a necessidade de aplicacao pratica das ideias
para consolidar o desenvolvimento cientifico.

Sobre o contexto historico, Aristoteles era um aristocrata que elaborou um
pensamento com a dicotomia de concepcao de trabalho intelectual (sapiéncia) e
trabalho fisico (experiéncia), conforme afirma:

a experiéncia € conhecimento dos particulares, enquanto a arte é
conhecimento dos universais [...] se alguém possui a teoria sem a
experiéncia e conhece o universal, mas nao conhece o particular que nele
esta contido, muitas vezes errara o tratamento, porque o trabalho se dirige,
justamente, ao individuo particular [...] julgamos os que possuem a arte
mais sabios do que os que s6 possuem a experiéncia, na medida em que
estamos convencidos de que a sapiéncia, em cada um dos homens,
corresponde a capacidade de conhecer (ARISTOTELES, 2002, p. 05, grifo
Nnosso).

Neste argumento, Aristoteles (2002) valoriza a importancia do dedutivo em
detrimento do indutivo para a producao de conhecimento, visto que considera a
experiéncia indutiva um conhecimento “facil” que na sua época estaria mais restrita
aos escravos, Cujos senhores possuiam a sapiéncia em sua concepcao. Esta
valorizacao do conhecimento dedutivo favoreceu a elaboracao de teorias em
detrimento da pratica em indmeras ciéncias, dentre as quais a Geomorfologia foi
influenciada pelas concepcoes de Davis que elaborou uma metodologia baseada
num modelo com auséncia de trabalho de campo.

Além da negacao da pratica de campo pela valorizacao da sapiéncia
(inteligéncia intuitiva e dedutiva), Aristoteles separa a categoria forma da matéria, da
substancia e da esséncia, quando afirma:

Substancia é o substrato, o qual em certo sentido, significa matéria (chamo
matéria o que ndo é algo determinado em ato, mas algo determinado sé
em poténcia) num segundo sentido significa a esséncia e a forma (a qual,
sendo algo determinado, pode ser separada pelo pensamento) e num
terceiro sentido, significa o composto de matéria e forma (e s6 esta
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submetida a geracdo e a corrupcdo e é separado em sentido proprio,
enquanto das substéngias entendidas a forma algumas sao separadas,
outras ndo sao) (ARISTOTELES, 2002, p. 371, grifo nosso).

No pensamento aristotélico, a propria forma possui partes e pode ser
fragmentada, pois 0 método aristotélico de compreensao da substancia partia da
ideia de separacao em elementos para compreender a natureza, através do
chamado “sinolo”. Na definicao de forma, afirma: “existem, portanto, partes da forma
(e por forma entendo a esséncia), existem partes do sinolo de matéria e forma e
existem partes da prépria matéria” (ARISTOTELES, 2002, p. 331). Sobre o conceito
de parte, Aristoteles (2002, p. 253) afirma: “aquilo que em quantidade por ser divida
de qualguer maneira [...] medidas do todo”.

O pensamento aristotélico considera que matéria, forma e ato compoem as
coisas sensiveis, ou seja, sao passiveis de percepc¢ao nos trabalhos de campo da
Geografia e estao presentes na paisagem. Aristoteles cita o exemplo do fato do
repouso de uma massa de ar no mar para explicar as categorias matéria, forma e
ato. Para Aristoteles, neste exemplo, o ar € a matéria, o mar é a substancia e a
matéria, a tranquilidade é o ato e a forma que se comporta como substancia das
coisas sensiveis (ARISTOTELES, 2002). Neste raciocinio, afirma: “o que é substancia
sensivel e qual é seu modo de ser: ela &, por um lado, matéria, por outro, forma e ato
e, num terceiro sentido, o conjunto de matéria e forma” (ARISTOTELES, 2002, p.
377).

Sobre a categoria acidente, Aristételes (2002, p. 263) considera “aquilo que
nao ocorre sempre nem habitualmente”. Os gedgrafos que estudam sobre o relevo
terrestre utilizam o conceito de acidente para se referir ao relevo declivoso
(acidentado) em oposicao ao relevo de baixas declividades.

Na relacao entre forma e substancia, Aristoteles (1985, p. 116) afirma: “forma
€ a qualidade que resulta da quantidade considerada em qualquer coisa natural” e
“toda substancia nos aparece como uma forma” (ARISTOTELES, 1985, p. 55). Neste
raciocinio, a forma esta presenta na paisagem como resultado da substancia na
natureza que é gerada em quantidade e é apresentada em qualidade. Assim, numa
paisagem, o gedgrafo observa a qualidade das formas, e pode quantificar com suas
metodologias empiricas, a intensidade dos processos.

A respeito de “coisa natural” e natureza, Aristoteles (2002, p. 201, grifo nosso)
afirma: “a natureza, com seu sentido originario e fundamental, é a substancia das
coisas, que possuem o principio do movimento, em si mesmas e por sua esséncia”.
O pensamento aristotélico considera a natureza como a substancia, a partir do qual
todas as coisas crescem e se desenvolvem, sendo a esséncia da natureza essa
continuidade da vida.

Para Aristoteles (2002, p. 225), a categoria poténcia € “o principio de
movimento ou de mudanca que se encontra em outra coisa ou na propria coisa
enquanto outra”. No caso da ciéncia geografica, a génese do relevo encontra-se
como poténcia na natureza, e o ato € a forma resultante da génese, presente na
paisagem. Em seu pensamento, Aristoteles apresenta uma distingao entre poténcia
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e ato. Posteriormente, Bacon (1979) apresenta critica desta distincao, a partir de
conhecimentos da Quimica.

A ciéncia geografica, nos estudos sobre relevo, apresenta em seus estudos a
dinamica, considerada pela Fisica Aristotélica como movimento. Para Aristoteles
(1985, p. 107): “ha seis espécies de movimento: geracao, corrup¢ao, aumento,
diminuicao, alteracao e mudanca de lugar [...] a inércia € contrario do movimento,
mas cada espécie de movimento tem o seu contrario particular: a geracao tem por
contrario a corrupcao, o aumento a diminuicao, e a mudanca de lugar o repouso
local”. Bacon (1979) apresentou dezenove tipos de movimentos que foram
apresentados pelos estudos experimentais.

3. Acoragem diante do papa e a fonte do conhecimento de Rogério Bacon

Rogério Bacon (1214-1292) foi um frei franciscano que se manifestou
contrario as influéncias aristotélicas no conhecimento teolégico em plena época de
desenvolvimento da filosofia de Tomas de Aquino, sendo este muito influenciado por
Aristoteles. Rogério Bacon é um dos exemplos de religiosos, como Alberto Magno,
Nicolau Copérnico, Nicolau Steno e Gregdrio Mendel, que se trabalhou para
aprimorar o conhecimento cientifico através de experimentacoes e uso da alquimia
de campo.

A partir de suas criticas perante o conhecimento teoldgico da época, Rogério
Bacon enviou uma carta ao papa Clemente IV e um anexo com sua principal obra
Opus Maius (Obra Maior), para apresentar a Igreja o conhecimento acumulado e a
necessidade de apoio aos seus estudos.

Rogério Bacon foi um dos principais precursores da astronomia, ética e da
geometria espacial na ldade Média, sendo que seu conhecimento foi utilizado
posteriormente por Galileu Galilei (1564-1642). Através dos resultados de suas
observacoes do céu, apresentou um conhecimento importante para as Grandes
Navegacoes e suas descricoes geograficas ainda nao foram analisadas pelos
contemporaneos. No entender de Bacon (2006, p. 53):

Sem os instrumentos de astronomia, de geometria, de ética e de outras
ciéncias, nao se pode realizar nada, apenas através desses instrumentos
podemos conhecer com exatidao os corpos celestes, que sao causas dos
acontecimentos no mundo inferior [isto €, na terra] porque o efeito ndo se
pode conhecer sem conhecer suas causas. Sem esses instrumentos,
portanto, ndo se pode saber nada de extraordinario, por isso € preciso
possui-los, mas bem poucos deles sdo confeccionados pelos latinos, é
indispensavel, também, possuir abundéancia de livros de todas as ciéncias,
seja de autores ou de comentadores antigos.

Neste sentido, Rogério Bacon (2006) apresenta sua ciéncia experimental e
considera a necessidade da experiéncia para a busca da verdade. Bacon (2006, p.
96) afirma: “quem deseja, pois, gozar sem dlvida das verdades das coisas deve
aprender a dedicar-se a experiéncia. Isto é patente a partir de exemplos. De fato, os
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autores escrevem muitas coisas e 0 vulgo as sustenta por meio de argumentos que
imagina sem experiéncia, 0s quais sao inteiramente falsas”.

Ao fundamentar a Ciéncia Moderna com sua Filosofia, Rogério Bacon, que viveu
no século XllI, idealizou as invencoes através da criatividade de sua imaginacao que
posteriormente se tornaram realidade como o aviao, o automével e o navio a vapor.
Bacon (2006, p. 170):

Podem ser feitos instrumentos de navegacao sem homens remando, como
navios muito grandes, tanto fluviais como maritimos, dirigidos por um
Gnico piloto, numa velocidade maior do que estivessem cheios de
remadores. Da mesma forma, podem ser feitos carros para serem
movidos, com inestimavel velocidade, sem animais, pensamos que, desse
jeito, devem ter sido os carros armados de foices, com que se combatia
antigamente. Também podem ser feitas maquinas para voar, de forma que
o homem senta-se no meio da maquina e aciona algum instrumento
através do qual asas mecanicas se movimentam no ar como aves quando
voam.

A ciéncia experimental de Rogério Bacon tornou-se realidade com o progresso
do conhecimento e o0 avanco cientifico gracas ao questionamento das ideias prévias,
das autoridades eclesiasticas e académicas, rompimentos dos velhos habitos e
coragem dos cientistas assumirem os desafios para aplicar os experimentos em
campo e laboratorio.

4. 0 poder do conhecimento cientifico na experimentacao de Francis Bacon

A experimentacao de campo para se compreender os fendmenos naturais foi
fundamental para o progresso cientifico devido questionamento das teorias
preexistentes, pois a natureza apresenta sua diversidade e os dados empiricos
refutam ou reformulam as concepgoes tedricas. A pratica de campo € necessaria nos
diversos ramos do conhecimento, como na Geomorfologia que interpreta as formas
de relevo pelas pesquisas empiricas e implantacao de experimentos em campo para
analisar as dinamicas dos fendbmenos.

Francis Bacon (1561-1626) foi um filésofo inglés que contribuiu com os
estudos experimentais e indutivos, pois ao se deparar com problemas reais em sua
atuacao politica, considerou a importancia do conhecimento cientifico na sociedade
de sua época.

Para Bacon (1979a, p. 18) “a verdadeira interpretacao da natureza se cumpre
com instancias e experimentos oportunos e adequados, onde os sentidos julgam
somente o experimento e o experimento julga a natureza e a propria coisa”. Nesta
proposta metodolégica, Bacon (1979a) considera que devemos evitar o0s
julgamentos prévios das concepcoes tedricas e buscar os dados experimentais em
campo, reformulando os proprios experimentos, com a possibilidade de refazé-los e
adapta-los as condicdes de campo.
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Bacon (1979a) considera o cientista como um artesao que possui a criatividade
de elaborar os experimentos e contribui com o progresso das ciéncias. Para Bacon
(1979a, p. 54):

[...] muitos experimentos que em si nao encerram qualquer utilidade, mas
gue sao necessarios na descoberta das causas e dos axiomas. A esses
experimentos costumamos designar por luciferos, para diferencia-los dos
que chamamos de frutiferos. Aqueles experimentos tém, com efeito,
admiravel virtude ou condicao: a de nunca falhar ou frustrar, pois ndo se
dirigem a realizacdo de qualquer obra, mas a revelacdo de alguma causa
natural.

O conhecimento dedutivo, apesar de sua importancia na razao humana e torna-
se necessario seu aproveitamento inclusive na elaboracao da cartografia com o
conhecimento cartesiano, nao pode nos induzir com ideias antecipadas a
investigacao empirica. Bacon (1979a, p. 11, grifos do autor) afirma: “[...] forma
ordinaria da razao humana voltar-se para o estudo da natureza de antecipacées da
natureza (por se tratar de intento temerario e prematuro). E a que procede da forma
devida, a partir dos fatos, designamos por interpretacao da natureza”.

As expedicoes realizadas por Marco Polo (1254-1354) e outros exploradores
sao simbolizadas por Bacon (1979b, p. 253) que descreve sobre a importancia do
contato dos europeus com as civilizacoes orientais, como afirma: “cuja missao seria
apenas a de nos dar a conhecer os assuntos e o estado, naqueles paises para 0s
quais fossem enviados, especialmente, das ciéncias, artes, manufaturas e invencoes
de todo o mundo; e também trazer livros, instrumentos e modelos”. Para Bacon
(1979b) estas expedicoes contribuiram com o avanco do conhecimento que é
representado pela “luz”.

Os campos da Geografia Fisica sao relatados por Bacon (1979b) através da
presenca de aspectos geolbgicos, pedologicos, hidrolégicos e meteorologicos.

Ao narrar sobre os aspectos geologicos e de mineracao, Bacon (1979b, p. 262-
263) descreve: “possuimos amplas cavernas, com varios graus de profundidade, e
as mais profundas penetram a terra [...] algumas delas foram escavadas sob altas
colinas ou montanhas, de forma a reunir a altitude da colina a profundidade da
caverna [...] também temos tanques, onde se extrai agua pura [...] temos rochas no
meio do oceano, e enseadas para as operacoes que exigem o ar e 0s vapores do
mar”.

Sobre a Pedologia, Bacon (1979b, p. 263) descreve sobre a importancia da
argila e humus: “em diversos tipos de terreno, onde colocamos diversos tipos de
cimento, como aqueles com os quais os chineses fazem a porcelana [...] E ainda uma
extensa variedade de compostos de terra e de adubos para tornar a terra mais fértil”.

A respeito da Meteorologia, Bacon (1979b, p. 263-264) apresenta elementos
meteorolégicos que foram posteriormente investigados pelos experimentos
cientificos: “tais torres, conforme sua altura e posicao, servem para os experimentos
de isolamento, refrigeracao e conservacao, e para as observacoes atmosféricas,
como o estudo dos ventos, da chuva, da neve, granizo e de alguns meteoros igneos”.
Neste contexto, Bacon (1979b, p. 264) prevé invencdes que seriam da Agronomia
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como as estufas de desenvolvimento das plantas e até o fendmeno da chuva acida:
“casas grandes e espacosas, onde imitamos e reproduzimos os fendmenos
meteorolégicos, como a neve, o granizo, a chuva e algumas chuvas artificiais de
substancias diferentes da agua, trovoes, relampagos”.

Sobre a Astronomia, o Sensoriamento Remoto e a Cartografia, Bacon (1979b,
p. 267), através dos estudos da oOtica em sua época, previa a invengcao de
instrumentos capazes de observar astros e estrelas: “temos também casas de
perspectiva, has quais fazemos demonstragoes de todas as luzes e radiacoes e cores
[...] dispomos de meios de ver os objetos a distancia, como os do céu e dos lugares
remotos do espaco, e também para fazer parecerem distantes coisas proximas e
proximas coisas distantes”.

Neste sentido, a obra Nova Atlantida apresenta elementos geograficos e
historicos importantes a serem utilizados em sala de aula da educacao basica. Além
disso, 0s pesquisadores que atuam como professores do ensino superior podem
também utilizar-se da filosofia de Francis Bacon nas aulas sobre Geografia Fisica.

A respeito das escalas de analise, Bacon (1979a) propde o método
experimental a partir de fatos particulares com diversos experimentos e resultados
praticos, pelo qual podem ser propostos axiomas, como apresenta: “muito se podera
esperar das ciéncias quando, seguindo a verdadeira escala, por graus continuos,
sem interrupcao, ou falhas, se souber caminhar dos fatos particulares aos axiomas
menores, destes aos médios, 0s quais se elevam acima dos outros, e finalmente aos
mais gerais” (BACON, 1979a, p. 56). Neste sentido, Ab’Saber (2007, p. 75) afirma:
“0 gedgrafo tem que publicar seus trabalhos como artigos analiticos, no comeco; um
dia, pode-se chegar a teorizagcao”.

A partir do desenvolvimento dos Sistemas de Informacao Geografica foi
possivel a integracao dos dados espaciais numa base cartografica digital e
georreferenciada para a geragao de cartas e mapas cada vez mais precisos pelo
avancgo das geotecnologias no contexto das multiescalas. As geotecnologias sao
ferramentas importantes na atuacao do geodgrafo independente de sua concepgao
metodologica, pois a producdao de documentos cartograficos € fundamental nas
pesquisas e no ensino da Geografia.

A técnica é concebida como um conjunto de metodologias utilizadas pelo
cientista para a interpretacao da natureza na Geografia Fisica. Santos (2002), em
sua leitura dialética e materialista, considera que ocorreu a cientificacao e a
tecnificacao da paisagem pelo emprego da razado do pesquisador a servico do
mercado global. No entanto, a realidade cientifica com o uso da razao torna
necessario o uso da técnica como recurso para diagnosticar a situacao atual da
natureza, em inimeras areas em condicoes de degradacao. A partir deste
diagnéstico espacial e temporal dos aspectos naturais, a Geografia Fisica precisa
compreender a dinamica da natureza e as transformacdes provocadas pelo uso
inadequado dos recursos naturais, para buscar alternativas e oportunidades de
contribuir com os 6rgaos publicos e entidades privadas na aplicacao de medidas de
mitigacao das condicoes de degradacao ambiental.
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A ciéncia € uma parte do conhecimento necessaria ao progresso da melhoria
de qualidade de vida, visto que o0 uso da razao produz as tecnologias e contribui com
a sociedade, dentre os exemplos, através da difusdao das informacdes. As
informacoes geograficas contribuem para favorecer o planejamento da tomada de
decisbes nas diversas escalas: federais, estaduais, municipais e na vida cotidiana
dos cidadaos.

A informacao, para Santos (2002, p. 191) “é o vetor fundamental do processo
social”. Através da difusao da informacao pelas tecnologias, o gedgrafo pode divulgar
os produtos de suas pesquisas cientificas e favorecer o planejamento pelo
conhecimento. O conhecimento se desenvolve pelo compartilhamento de ideias e
resultados os esforcos pela compreensao da particularidade dos lugares e producao
de informacoes geograficas, aperfeicoando as bases de dados digitais e tornando
proximo da populagao.

Em sintese, a técnica, a ciéncia e a informacao compdéem o conhecimento e o
progresso deste depende da producao cientifica, pois a ciéncia possui 0s recursos
humanos capazes de produzir as ideias através de dados empiricos e propor
solucodes eficientes dos problemas ambientais e sociais. A ciéncia geografica para
direcionar adequadamente seus esforcos metodolégicos através de apoio na sua
diversidade de temas e conhecimento integrado, através do dialogo com diversas
areas do saber.

5. Consideracoes finais

A proposta empirica e experimental visa buscar dados no campo proximos da
realidade da natureza que apresenta uma dinamica e os fendmenos recentes nos
levam a necessidade de aproveitar nossas tecnologias para mensurar estes
fendmenos e apresentar prognosticos. A diversidade da natureza favorece uma visao
mais integrada do pesquisador, que no caso da Geografia Fisica o conhecimento nas
diversas areas € importante na compreensao dos fendmenos e elaboracdo de
propostas de recuperacao ambiental.

A visao historicista nao pode influenciar na Geografia Fisica de modo que os
problemas ambientais nao sao decorrentes apenas das mudancas no uso da terra,
mas a natureza possui sua propria dindmica e a interferéncia humana apenas € um
dos fatores a serem analisados pelo geodgrafo. A dialética da proposta marxista
apesar de ter contribuido nas relacdes da Geografia com as questdes de cunho
social, tornou os textos geograficos de dificil leitura e compreensao, formando uma
espécie de “torre de Babel” pelos termos especificos e complicados como se fossem
“muitas linguas”, sendo necessario um conhecimento mais didatico e objetivo.

Considera-se que a Geografia avancou com esta visao historicista nos temas
sobre a sociedade, mas os estudos especificos sobre sociedade nao podem criar
concepcoes de dominacao da natureza pelo uso das técnicas. Bacon (1979a, 07)
afirma: “a natureza nao se vence, se nao quando se lhe obedece”.
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A Geografia possui uma rica diversidade de temas e necessita da busca por
métodos através das leituras epistemologicas. Feyerabend (1977) critica o carater
doutrinario de um método dominante numa ciéncia, pois a ciéncia s6 se desenvolve
através da critica as ideias e geracao de novas ideias para seu progresso, com uma
pluralidade de métodos.

O contato com a filosofia de Rogério Bacon e Francis Bacon e o questionamento
da filosofia aristotélica nos traz a importancia do repensar as metodologias em
Geografia Fisica diante do conhecimento gerado no campo cientifico. A Geografia é
uma ciéncia e precisa fundamentar suas categorias de analise no contato com varios
filosofos e areas do saber, incluindo a Biologia, Engenharias, Fisica e Quimica,
através da espacialidade dos fendmenos naturais no caso da Geografia Fisica.
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ABSTRACT: In this chapter we present the epistemological analysis of science
regarding the contributions of Roger Bacon and Francis Bacon in experimental
science and idealization of progress of knowledge with the innovations. The
Aristotelian philosophy received proper dependence of theorizing and fragmentation
of knowledge by categories. This chapter presents geographical science relations
with the importance of the progress of knowledge by disseminating information and
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technical employment as highlighted Milton Santos. The title of the chapter goes back
to dependency design thought of the ancient Greeks by Western civilization and
makes analogy with the biblical figure of Methuselah, whose death was caused by
the biblical flood, being the so-called scientific flood improvement of science
improving the quality of life of citizens by the courage of scientists overcome the fear
and can apply his experiments in the field and in the laboratory.

KEY-WORDS: Science; medieval and modern philosophy; Bacon; Geography; Aristotle
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RESUMO: A problematica do presente trabalho se concentra na analise da
implementacao e concretizacao da politica publica ambiental global consolidada no
Acordo de Paris (Paris Agreement) na 21% Conferéncia das Partes (COP-21) da
Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancga Climatica (UNFCCC - United
Nations Framework Convention on Climate Change), fixada em decorréncia do
problema social do aquecimento global e das mudancas climaticas mundial, que tem
como base e finalidade a consolidacao do ideal do desenvolvimento sustentavel.
Apresenta como justificativa central a evidente atualidade da discussao acerca da
crise ambiental global, bem como a importancia da cooperacao internacional para
concretizacao do desenvolvimento sustentavel. Utilizou-se o método de revisao
literaria e de fontes normativas nacionais e internacionais, pautada na construcao
teorico-cientifica por meio de um recorte no plano do direito ambiental e do direito
internacional publico. Ao final, conclui-se que a concretizacao da politica publica
ambiental firmada no Acordo de Paris pode ser dilatada por um lapso temporal
alongado, pois encontra Obice, no plano internacional, na clausula “entry into force”
contida no artigo 21 do referido tratado internacional, e, no ambito nacional, na
morosidade decorrente do conjunto de atos solenes que formam o procedimento
legal de internalizagao do acordo internacional em destaque, bem como na formagao
de politicas publicas para implementacao dos objetivos deste.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Puablica Ambiental Internacional. Desenvolvimento
sustentavel; Acordo de Paris.

1. INTRODUCAO

No primeiro item do presente trabalho se traz a lume o conceito de “politicas
publicas” sob a perspectiva juridico-politica, destacando-se que estas podem ser
delimitadas no plano territorial regional e no plano global, sendo que,
consequentemente, faz-se possivel a existéncia de uma politica publica ambiental
internacional.

No segundo item aborda-se o conceito de “desenvolvimento sustentavel” no
plano juridico-cientifico brasileiro e internacional, bem como se traz a lume tratativas
internacionais que visam concretizar o ideal de sustentabilidade como uma politica
pUblica global por meio da cooperacao internacional, dentre os quais se destaca o
Acordo de Paris (Paris Agreement).
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Ato continuo, no terceiro item, elucida-se acerca dos Obices para
concretizacao no plano internacional e nacional da politica publica de combate aos
efeitos negativos das mudancas climaticas, bem como de reducao das emissoes dos
gases que causam o efeito estufa para conter o aquecimento global.

Ao final do desenvolvimento, no que diz respeito ao ambito nacional, ilustra-
se que a vasta quantidade de atos solenes, subdivididos em etapas nas Casas do
Congresso Nacional e junto ao Chefe do Poder Executivo, necessarios para que as
normas do Acordo de Paris sejam domesticadas e entrem em vigor no plano
domeéstico brasileiro, também pode acarretar no retardamento da concretizacao das
diretrizes e linhas programaticas tracadas no referido tratado internacional.

2. POLITICAS PUBLICAS E A DEFINICAO DA DEGRADAGAO AMBIENTAL COMO
PROBLEMA AMBIENTAL GLOBAL

A priori, cumpre desenvolver o conceito de “politicas publicas”, tanto no
plano nacional quanto internacional, sob a perspectiva juridico-politica, com fito de
trazer a lume elementos para contextualizagao do objeto central do artigo - a fixacao
da defesa ao meio ambiente sustentavel como politica publica ambiental global - a
ser tratado no item subsequente.

Segundo Carvalho (2008, p. 5), para atingir resultados em diversas areas e
promover o bem-estar da sociedade, os governos se utilizam das Politicas Publicas
que podem ser definidas da seguinte forma: um conjunto de acdes e decisdes do
governo, voltadas para a solucao (ou nao) de problemas da sociedade. Nessa linha,
as Politicas Publicas sao a totalidade de acoes, metas e planos que os governos
(nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar o bem-estar da sociedade
e o interesse publico (LOPES; AMARAL, 2008, p. 5).

Ainda no plano conceitual, destaca-se que, se as politicas publicas sao
pautadas no interesse publico ou coletivo, sua fixacao depende da alocacao
autorizada de valores para toda a sociedade (EASTON, 1953, p. 129). Porém, mais
do que valores, as politicas publicas sao programas que projetam “objetivos, valores
e praticas” (KAPLAN; LASSWELL, 1979, p. 12).

Entretanto, neste ponto, questiona-se se a inacao do Poder Publico também
pode ser considerada como definicao de politica publica, isto porque, se o interesse
publico depender da omissao do Estado, este deve tracar diretrizes que garantam
sua inacao. Thomas Dye (1992, p. 10) afirma que tais politicas sao o que 0s governos
escolhem fazer ou nao fazer, uma vez que, a nao atuacao dos governos também tem
grande impacto sobre as sociedades.

Conforme destaca o referido autor, o poder se fixa tanto na capacidade de
comandar uma acao, quanto de comandar a inacao, motivo pelo qual se torna
relevante considerar também o poder que determinados grupos possuem de evitar
que uma decisao seja tomada, denominado poder de veto.

Destarte, sendo as politicas publicas um conjunto de acoes ou inacoes do
Poder Publico que visam solucionar problemas da sociedade para atingir o bem-estar
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coletivo pautado no interesse publico, € cedico que para a definicao da agenda das
politicas publicas se faz necessario levantar quais sao os problemas sociais. Neste
sentido:

A esséncia conceitual de politicas publicas € o problema publico.
Exatamente por isso, o que define se uma politica &€ ou ndo publica é a sua
intencdo de responder a um problema publico, e ndo se o tomador de
decisdo tem personalidade juridica estatal ou nao estatal. Sdo os
contornos da definicdo de um problema publico que dao a politica o
adjetivo “publica”. (SECCHI, 2013, p. 16)

Nesta perspectiva, surge a possibilidade de limitar territorialmente a busca
dos problemas sociais, fixando os problemas locais ou nacionais, bem como 0s
problemas internacionais e globais. Isto porque, determinado fato pode implicar em
ofensa ao bem-estar de determinada regidao ou pais, ou ainda, pode afetar o
interesse da coletividade de todo o planeta.

Diante das mdultiplas demandas sociais nos planos local e internacional,
ganha destaque o problema social global objeto central do presente trabalho, qual
seja a degradacao do meio ambiente.

Ao que tudo indica, nos préximos milhoes de anos, o planeta nao sera
extinto. A humanidade é que corre real perigo. A gravidade das questoes
ambientais encontra-se, no presente estagio, isenta de dlvidas, em pontos
fulcrais. O peso dessa ou daquela causa, sim, pode ser debatido, mas a
crise ambiental € indesmentivel. (FREITAS, 2012, p. 23)

Dentre os problemas ambientais se observa uma preocupacao atual com as
alteracoes climaticas em decorréncia dos registros de aumento na temperatura
média global, que, consequentemente, implica em impactos negativos irreversiveis
para o equilibrio ambiental mundial. Conforme o Relatério de avaliacao do Painel
Intergovernamental sobre Mudanca Climatica (Intergovernamental Panel on Climate
Change - IPCC), indica-se um aumento médio de temperatura de 0,8°C desde os
niveis pré-industriais, e se estima que a temperatura média mundial pode elevar-se
de 2,5 a 7°C nos proximos cem anos (IPCC, 2007).

Tal problema social é foco hodierno de analise multidisciplinar, em especial
por se tratar de um problema de reflexo intra e intergeracional, bem como
intertemporal, razdo pela qual exige uma agenda permanente e integrada de
politicas publicas para garantir um processo global de desenvolvimento sustentavel
para as presentes e futuras geracoes.

Pode-se dizer que o problema do clima é o desafio mais significativo do
século, pois se trata do tema que impacta diretamente a economia global, visto que
a maior parte da solucao depende da alteracao das matrizes energéticas dos paises,
cuja solucao depende especificamente da adocao de novas fontes de energia que
garantam eficiéncia energética sem ofender o meio ambiente (GIDDENS, 2010, p.
10)
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Assim, no préximo item sera desenvolvido o conceito de “desenvolvimento
sustentavel”, e, elucidar-se-a acerca do movimento internacional para sua fixacao
como politica pulblica global ambiental, especialmente no que diz respeito a adogao
de acoes para a atenuacao das mudancas climaticas.

3. 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL COMO POLITICA PUBLICA GLOBAL PARA O
PROBLEMA SOCIAL DA DEGRADAGAO AMBIENTAL

Cumpre salientar, a priori, que o conceito de “desenvolvimento sustentavel”,
assim como de outras expressoes contemporaneas, € objeto de analise presente nas
mais variadas areas da ciéncia, sendo marcada por ampla complexidade e difusao
tematica, razao pela qual Carlos Castro (2004, p. 195) afirma que, “tal como a
democracia e a globalizacao, o conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se
um dos mais ubiquos, impugnados, e indispensaveis do nosso tempo”.

No entanto, a fim de tracar, ainda que de forma sintética, o referido conceito,
observa-se no plano juridico-cientifico brasileiro o referencial tedrico fixado por
Juarez de Freitas (2012, p. 15), desenvolvimento sustentavel se trata de uma
determinacao de promocao, a longo prazo, do desenvolvimento propicio ao bem-
estar pluridimensional (social, econdmico, ético, ambiental e juridico-politico), com
reconhecimento da titularidade de direitos fundamentais das presentes e futuras
geracgoes.

Quanto ao tema, Patrick Ayala e Eveline de Magalhaes Werner Rodrigues
(2013, p. 320) indicam que o “desenvolvimento sustentavel” advém de um dialogo
intercultural, e € base do denominado Estado Socioambiental, por meio do qual se
exige que sejam mantidos os processos ecologicos essenciais, necessarios para a
manutencao da vida em todas as suas formas, em uma perspectiva presente e
futura.

Por meio de uma analise hermenéutica da previsao normativa constitucional
estampada no Art. 225, caput, da Constituicao Federal, extrai-se que o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, € bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida.

Desta forma, cabe ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo, tanto para as presentes quanto para as futuras geracoes, destacando-
se, assim, a nocao de que, no plano interno brasileiro, o desenvolvimento sustentavel
€ objeto de politica publica.

Em face deste motivo, tem-se que essa nova configuracao de Estado pode
ser compreendida como ecologicamente sensivel, e capaz de assegurar a integracao
de uma ordem de valores que requer a comunicacao ou dialogo entre os diversos
projetos existenciais situados no contexto de um pluralismo moral (AYALA, 2001, p.
55).

Na mesma linha Juarez Freitas (2012, p. 33) afirma que o principio da
constitucional da sustentabilidade estatui trés critérios: o reconhecimento da
titularidade dos direitos daqueles que ainda ndo nasceram; assumir a ligacao de
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todos os seres, acima das coisas, e a inter-relacao de tudo, pois todas as coisas sao
interdependentes; e, sopesar 0os beneficios os custos diretos e as externalidades, ao
lado dos custos de oportunidade, antes de cada empreendimento. Destarte, nessa
esteira, admite-se que o ideal do denominado “desenvolvimento sustentavel” é
baseado na:

[...] nossa capacidade de nos projetar para a frente antes da ocorréncia de
eventos futuros, o que nos permite aprender com os erros sem voltar a
cometé-los e a avaliar acoes sem errar novamente3 (GILBERT, 2007, p.
262).

Entretanto, a nocdo de que a adocao do ideal de desenvolvimento
sustentavel como politica publica para contencao do problema da degradacao
ambiental supera o limite territorial do Brasil, pois, os efeitos das alteracoes do meio
ambiente geram reflexos em todas as partes do planeta, razdo pela qual o
desenvolvimento sustentavel é tema de politicas pulblicas no dambito mundial ou
global.

Assim, neste contexto, no plano internacional, em face da preocupacao
universal sobre o uso saudavel e sustentavel do planeta e de seus recursos, em
1972 a ONU - Organizacao das Nacgdes Unidas - convocou a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, em Estocolmo, na Suécia. O evento
culminou na elaboracao da Declaracao da Conferéncia da ONU sobre o Meio
Ambiente, que em trecho do seu paragrafo 6 prevé que:

[...] Defender e melhorar o ambiente humano para as geracoes presentes
e futuras tornou-se um objetivo imperativo para a humanidade a meta a
ser perseguida em conjunto com, e em harmonia com, os objetivos
estabelecidos e fundamentais da paz e do desenvolvimento econémico e
social em todo o mundo.

Entretanto, o conceito internacional de “desenvolvimento sustentavel”
ganhou o devido destaque por meio do Relatério Brundtland (Brundtland Report), ou
Relatorio “Nosso Futuro Comum”, da Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento da ONU de 1987, que o defendeu como o desenvolvimento que
"satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de suprir as suas” (CASTRO, 2004, p. 196).

Ato continuo, no plano internacional, em 1992, ocorreu a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (United Nations Conference
on Environment and Development - UNCED), também denominada ECO-92 ou
“Capula da Terra”, no Rio de Janeiro, que culminou na elaboracao de diversos
documentos, dentre os quais se destacam: Agenda 21; a Declaracao do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento; a Declaracao de Principios sobre Florestas; a

3 Tradugao livre de: “Our ability to Project ourselves forward in time and experience events before they happen enables us to
learn from mistakes without making them and to evaluate actions without tasking them”.
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Convencao-Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima e a Convencao das
Nacoes Unidas sobre Diversidade Bioldgica.

Neste contexto, depreende-se o objeto de analise do presente trabalho, qual
seja a adocao da politica publica do desenvolvimento sustentavel pelo tratado
internacional denominado Acordo de Paris (Paris Agreement) da Convencao-Quadro
das Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima para superacao ou amenizagao do
problema social das mudancas climaticas, especialmente do aquecimento global e
do efeito estufa.

4. 0 ACORDO DE PARIS COMO INSTRUMENTO DE CONCRETIZAGAO DE POLITICA
PUBLICA: BREVE ANALISE DOS OBICES DA IMPLEMENTACAO NO PLANO
INTERNACIONAL E NACIONAL

No dia 12 de dezembro de 2015 todos os 195 (cento e noventa € cinco)
paises que participaram da 21? Conferéncia das Partes (COP-21) da Convencao-
Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanca Climatica (UNFCCC - United Nations
Framework Convention on Climate Change) e da 11 Reuniao das Partes no Protocolo
de Quioto (CMP-11) aprovaram o texto do Acordo de Paris (Adoption of the Paris
Agreement), um documento que representa um acordo mundial que tem por objetivo
combater os efeitos negativos das mudancas climaticas, bem como reduzir as
emissoes dos gases que causam o efeito estufa para conter o aguecimento global.

A discussao conjunta e pacifica de 195 (cento e noventa e cinco) paises
revela a preocupagao mundial com a necessidade da preservacao do meio ambiente
para garantir uma vida digna e saudavel para os seres vivos do planeta, em especial
nos ultimos anos, e reflete a magnitude do tema abordado na 212 Conferéncia das
Partes (COP-21), em especial quando o texto final do Acordo €& aceito
consensualmente por todos os Estados participantes.

Apos duas semanas de tratativas, o texto final do acordo global fixa como
meta, dentre outras, o esforco de todos os paises partes para a manutencao do
aquecimento global abaixo de 2°c e proximo de 1,5°c, bem como prevé um
financiamento de U$100bi (cem bilhdes de délares) por ano em medidas de combate
a mudanca climatica e para a adaptacao de paises em desenvolvimento.

Ficou estabelecido também, no periodo de cada cinco anos, as metas de
adaptacao de cada pais serao revisadas com base em analises técnicas, sendo que
havera implantacao de sistema de monitoramento de implementacao das referidas
metas, com possibilidade de visita técnica em cada pais participante.

O ciclo completo da politica publica é constituido dos seguintes estagios:
percepcao e definicado do problema, elaboracdo de programas e decisao
(planejamento), implementacao de politicas (SOUZA, 2006). Desta forma, a principio,
verifica-se que apoés a percepcao e definicao do problema, o Acordo de Paris fixou
um planejamento com metas e diretrizes que visam amenizar ou superar o referido
problema ambiental global. E, mais do que isso, esta politica publica de
desenvolvimento sustentavel foi firmada pela maioria dos paises do mundo, fato que,
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em tese, demonstra uma possivel acao integrada de cooperacao entre Estados com
fito de preservar e garantir um meio ambiente equilibrado.

Entretanto, no tocante a Ultima fase do ciclo, tem-se que, tanto no plano
internacional quanto no ambito do direito doméstico brasileiro, a implementacao das
regras de politica publica fixadas no Acordo de Paris nao se da automaticamente
apo6s o ato de assinatura do referido tratado internacional.

No plano internacional o Acordo de Paris somente obteve forga, ou seja, se
tornou exigivel e executavel, apds o cumprimento de requisitos objetivos estipulados
em clausula suspensiva do préprio tratado internacional. A referida clausula é
denominada “entry into force” ou “clausula de entrada em vigor”, segundo a qual,
via de regra, se prevé que as disposicoes do tratado internacional devem entrar em
vigor em um periodo determinado de tempo apds a sua ratificacao ou apés a adesao
de um ndmero fixo de membros.

No caso do Acordo de Paris o artigo 21 define que o referido tratado
internacional somente entraria em vigor no trigésimo dia a partir da sua ratificacao
por cinquenta e cinco paises, €, cumulativamente, a partir da ratificacao de paises
que representam pelo menos cinguenta e cinco por cento da poluicao por emissao
de gases do efeito estufa no ambito mundial, conforme texto original:

Article 21. 1. This Agreement shall enter into force on the thirtieth day after
the date on which at least 55 Parties to the Convention accounting in total
for at least an estimated 55 percent of the total global greenhouse as
emissions have deposited their instruments of ratification, acceptance,
approval or accession.

Por meio de consulta junto ao sitio eletronico da Convencao-Quadro das
Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima (United Nations Framework Convention on
Climate Change - UNFCCC), que informa em tempo real o status de ratificacao (status
of ratification) do Acordo de Paris, extrai-se que, desde o inicio do prazo para
ratificacdo, em 12 de dezembro de 2015, apenas em 04 de novembro de 2016 o
tratado internacional em destaque entrou em vigor, quando se respeitou a regra do
referido artigo 21.

No plano interno brasileiro a dificuldade de implementacao da politica
publica prevista no Acordo de Paris € outra. Apesar de ter assinado o Acordo, no
Brasil, o comprometimento do pais pela aprovacao do tratado internacional, por si
s6, nao garante a incorporacao do ato internacional ao direito nacional, pois a
assinatura representa mera manifestacao expressa de um compromisso provisorio
emanado pelo representante do Estado, concordando com o conteddo do acordo
multilateral (VARELLA, 2011, p. 63).

Isto porque, apods a assinatura do Acordo de Paris, o Presidente da Republica
deve encaminhar uma mensagem ao Primeiro Secretario da Camara dos Deputados,
acompanhada da Exposicao de Motivos do Ministro das Relacdes Exteriores,
juntamente com o inteiro teor do texto do tratado internacional, isto porque, por forca
do art. 64 da Constituicao Federal, os projetos de lei de iniciativa do Presidente da
Republica terao inicio na Camara dos Deputados (MAZZUOLI, 2011, p. 370).
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A matéria deve ser discutida e votada em cada uma das casas
separadamente, a comecar pela Camara dos Deputados, e, posteriormente, no
Senado Federal.

No caso do Acordo de Paris, por se tratar de um tratado internacional
comum, ou seja, que nao diz respeito a direitos humanos, a aprovacao, tanto na
Camara quanto no Senado, deve dar-se mediante decisao da maioria simples relativa
dos membros presentes nas duas Casas do Congresso Nacional, se presente a
maioria absoluta de seus membros. Caso se trate de tratado internacional que verse
sobre Direitos Humanos o paragrafo 3° do artigo 5° da Constituicao Federal prevé
outro rito procedimental para sua aprovacao:

Art. 5% [...] §3°. Os tratados e convencoes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em
dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serao

equivalentes as emendas constitucionais.

Ato continuo, o processo para a Comissao de Relagdes Exteriores, por forca
do art. 32, IV, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, que deve apresentar
um projeto de Decreto Legislativo, que, por sua vez, deve ser submetido ao crivo da
Comissao da Constituicao, Justica e Cidadania para apreciacao dos seus aspectos
formais, técnicos e legais (MAZZUOLI, 2011, p. 371).

Promulgado e publicado o Decreto Legislativo pelo Presidente do Senado
Federal, esta o Governo autorizado a ratificar o tratado internacional, no caso o
Acordo de Paris. O referido instrumento de ratificacao deve ser depositado junto ao
Secretario-Geral das Nacoes Unidas, conforme previsto no art. 26 do Acordo de Paris.

Por fim, para que inicie a vigéncia no ambito do direito interno brasileiro, o
Chefe do Poder Executivo deve promulgar um decreto de execucao e publica-lo no
Diario Oficial da Unidao. Conforme José Afonso da Silva (2006, p. 233) a edicao do
decreto de execucao tem a finalidade de atestar e dar ciéncia a todos que o ato
internacional ja existe e que foram cumpridas as formalidades constitucionais
exigidas para a sua celebracao.

O Acordo de Paris foi aprovado pelo Decreto Legislativo n°® 140, de 16 de
agosto de 201, pelo Congresso Nacional, sendo que o Presidente da Republica
promulgou o Decreto n° 9.073 em 05 de junho de 2017, data que marcou o inicio
da vigéncia do referido tratado internacional no plano interno brasileiro, apos quase
dois anos da sua assinatura pelo governo do pais.

Entretanto, além dos procedimentos burocraticos internacionais e
domésticos para garantir a entrada em vigor de um tratado internacional, a
concretizacao dos objetivos tracados no texto do Acordo de Paris encontra 6bices
especialmente na mudanca de comportamento dos paises que o ratificaram. Isto
porque, apesar da previsao expressa da necessidade de adocao de atos que
impliquem na reducao do aquecimento global, é cedico que a implementacao de tais
atos depende da ruptura com o atual modelo degradante de producao e exploracao
dos recursos naturais.

Ky



Os avancos alcancados pelo desenvolvimento tecnoldgico e cientifico para
operacionalizacado do conceito de desenvolvimento sustentavel, e,
consequentemente, para garantia do bem-estar social para as presentes e futuras
geracoes, além de nao ser acessivel ou compartilhados por todos, sao preteridos por
representarem modelos de producao menos rentaveis ou mais dispendiosos.

Nesta esteira, deve-se atentar também para o fato de que os mecanismos
de conservacao do meio ambiente encontram dificuldade na barreira da atribuicao
de valor econdmico, ou seja, as metas para garantia de um modelo “verde” de
atividade enfrentam as dificuldades de aceitacdo do mercado, sendo necessario,
portanto, uma combinacao de politicas publicas nacionais e internacionais de
incentivo e de controle, que influenciem a adocao de técnicas e métodos de
producao que primem pelo respeito e reaproveitamento dos recursos naturais.

Assim sendo, resta evidente que apesar do Acordo de Paris representar uma
fixacao da politica pulblica internacional do desenvolvimento sustentavel para
protecao do meio ambiente, em especial no que diz respeito aos problemas das
mudancas climaticas e do efeito estufa causado pela emissao de gases, sua
implementacao para concretizacao dos planos e diretrizes globais € obstada tanto
no ambito internacional quanto no plano interno brasileiro.

5. CONCLUSAQO

Apods analise no plano conceitual dos principais elementos da problematica
do presente trabalho - politica publica e desenvolvimento sustentavel - destacou-
se gque a gravidade das questdes decorrentes da crise ambiental evidencia um
problema social de nivel global, motivo pelo qual o desenvolvimento sustentavel para
0 meio ambiente equilibrado - que visa a promocao, a longo prazo, para as presentes
e futuras geracdes, do desenvolvimento propicio ao bem-estar pluridimensional
(social, econdmico, ético, ambiental e juridico-politico) - é apontado como politica
pUblica importante para a viabilizar a manutencao da qualidade de vida no mundo.

Exemplo da fixacao desta politica publica é observado no Acordo de Paris,
que representa a forga da cooperacao internacional para o desenvolvimento
sustentavel, por ser um documento que concebe um tratado internacional global que
tem por objetivo combater os efeitos negativos das mudancas climaticas, bem como
reduzir as emissdoes dos gases que causam o efeito estufa para conter o
aquecimento global.

Entretanto, ao longo do desenvolvimento do trabalho se evidenciou que a
concretizacao da politica publica negociada e firmada no Acordo de Paris encontrou
Obice no ambito internacional, pois, para sua entrada em vigor (entry into force) se
fez necessario o cumprimento de dois requisitos, quais sejam, a sua ratificacdo de
no minimo cinquenta e cinco paises, cumulado com a ratificacao de paises que
representam pelo menos cinquenta e cinco por cento da origem da poluicao por
emissao de gases que causam o efeito estufa.
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Na mesma linha, elucidou-se que a vasta quantidade de atos solenes
necessarios para que as normas do Acordo de Paris entrem em vigor no ambito
doméstico brasileiro, somada a burocratica gama de etapas nas Casas do Congresso
Nacional e junto ao Chefe do Poder Executivo, também ensejou no retardamento da
concretizacao das diretrizes e linhas programaticas tracadas no referido tratado
internacional, razao pela qual afetou negativamente na busca pela efetivagcao do
ideal de “desenvolvimento sustentavel” no plano interno.

Ademais, enfatizou-se que a adocao de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, além dos referidos obstaculos de formalizacao do plano normativo,
encontra dificuldade de implementacao de novos métodos de exploracao que
protejam o meio ambiente, razao pela qual, indicou-se como necessaria a conducao
internacional e nacional por meio de politicas publicas de incentivo e de controle,
que influenciem a adocao de técnicas e métodos de valorizacao dos recursos
naturais.
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ABSTRACT: This paper work focuses on the analysis of the implementation and
delivery of consolidated global environmental public policy in the Paris Agreement in
the 21th Conference of Parties (COP-21) of the United Nations Framework
Convention on Climate Change, established as a result of the social problem of global
warming and global climate change, which is based on purpose and the consolidation
of the ideal of sustainable development. It features a central justification to clear
today's discussion about the global environmental crisis, and the importance of
international cooperation for achieving sustainable development. We used the
literature review method and national and international regulatory sources, based on
the theoretical-scientific construction through a cutout in environmental law and plan
of public international law. Finally, it was concluded that the implementation of
environmental public policy signed the Paris Agreement may be extended by an
elongated time span, as is obstacle at international level, in clause "entry into force"
in Article 21 of that international treaty and at the national level, the slow pace due
to the set of solemn acts that form the legal procedure for the internalization of
international agreement Featured.

KEY WORDS: Public International Environmental Policy; Sustainable development;
Paris Agreement.
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RESUMO: A construgao com container vem sendo uma solugdo para o
desenvolvimento de edificacoes sustentaveis, os containeres podem ser
empregados para os mais diversos tipos de projeto, como escritorios, lojas e inclusive
moradias, além de outros espacos menos convencionais. Esta pesquisa tem como
objetivo descrever as caracteristicas, vantagens das construcoes de containeres na
concepcao e execucao de obras, relacionando-o a discussao da sustentabilidade
socioambiental. De modo especifico, pretende-se montar um quadro descrevendo as
vantagens das construcoes utilizando containeres, focando na sustentabilidade e
viabilidade econémica. Em Manaus, embora seu uso nao seja muito frequente, ja é
possivel encontrar casas de campo, escritorios e lojas feitos de containeres. Entre
outras vantagens, estao a reducao do custo da obra e a rapidez de execucao, o
reaproveitamento do contéiner e a redugao drastica de residuos de obra. O resultado
da pesquisa mostrou que a reutilizacdo de containeres na construcao de casas
populares pode ser um instrumento de inclusao social para as politicas
governamentais, um meio de preservacao para o meio ambiente e uma solucao
pratica e econdmica para moradia de popular na cidade de Manaus que, com toda e
qualquer grande cidade brasileira, carece de moradia para classe pobre da
populacao e de politicas socioambientais que garantam uma ocupacao do solo
responsavel e sustentavel econdmica e socioambientalmente.

PALAVRAS-CHAVE: Container, sustentabilidade, socioecondmico.

1. INTRODUCAO

A desigualdade social encontrada no Brasil € fruto da desigualdade humana
existente no comportamento de governos, pessoas e estrutura social existente. Tanto
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avanco técnico, tecnolégico e cientifico e ainda impera uma assimetria entre o capital
natural e o bem-estar humano obtido por meio do acesso ao territério como abrigo e
recurso. Em que pese, sobre a base territorial em diferentes escalas e proporcoes, o
elevado volume de recursos investido por governos, organizacoes e agéncias
multilaterais, em programas e projetos preocupados com a tematica do
desenvolvimento com sustentabilidade (RIBEIRO, 2008). Segundo Acselrad;Mello;
Bezerra (2009), isto impds, em escala mundial, uma relevancia do movimento por
justica social, principalmente, para defesa dos direitos a uma protecao ambiental
equanime contra a segregacao socioterritorial e a desigualdade ambiental
promovida pelo mercado; a defesa dos direitos ambientais culturalmente especificos
contra a expansao das atividades capitalistas de mercado e a defesa dos direitos de
acesso aos recursos ambientais equitativos contra a concentracao de terras férteis,
das aguas e do solo seguro nas maos dos fortes interesses econdmicos no mercado.

A preocupacao da sociedade civil, que hoje ja passa de 7 (sete) bilhdes de
habitantes, perpassa pela demanda de material para obtencao de recursos
necessarios a sua subsisténcia, cuja base desta relagao com meio ambiente e a
economia, deve ser mediada tanto pela técnica para obtencao, conservacao e
preservacao do recurso natural, quanto pela base solidaria, necessaria para
consolidar atitudes socioambientais responsaveis e sustentaveis. Segundo Sem
(2011), a praxis da esséncia do desenvolvimento como liberdade pode ser entendida
como a oportunidade de atribuir valor aquilo que, efetivamente, nos transmite um
sentido, naturalmente se impondo o desejo de zelo e salvaguarda do bem coletivo,
acima do bem individual.

A utilizacao de containers em construcoes, trata-se de uma solucao
sustentavel e de baixo custo para residéncias, escritorios e até comércios. Segundo
Arthur Norgren, engenheiro de producao mecanica e sécio fundador da contain[it] no
Brasil, a onda de projetos arquitetdnicos com esse elemento demorou para crescer.
“Eles eram usados de forma mais rudimentar, para escritorios e depodsitos de
canteiros de obras”, € uma solucao benéfica para a sociedade, o container € uma
alternativa pratica e versatil. Pratico, pois pode chegar ao endereco da obra 100%
pronto. Além disso, permite movimentacao de um local para o outro. Também é
versatil, por ter a opcao de expandir a obra adicionando médulos, que podem chegar
prontos ao local e serem acoplados aos contéineres ja existentes.

Container € um recipiente de metal, geralmente de grandes dimensoes,
destinado ao acondicionamento e transporte de carga em navios, trens e avioes,
entre outros meios. Também conhecido como cofre de carga, € dotado de
dispositivos de seguranca previstos por legislacoes nacionais e por convencoes
internacionais, sendo fabricado em varios tamanhos, sendo que existem dois tipos
mais comuns os de 20 e 40 pés de comprimento, cujas medidas sao (1 pé = 12
polegadas ou inches = 30,48 cm).

Tanto a altura como a largura dos containers sao padronizadas em 8 pés ou
2,44 m. Essa padronizacao facilita o transporte que pode ser terrestre, marinho ou
aéreo, além de permitir a modulacao, o que facilita o armazenamento e o
empilhamento em portos e hangares, ja que esses moédulos podem ser combinados
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e, em conjunto, formarem arranjos que facilitam sua logistica. Hoje em dia, os
containers tém como caracteristica principal constituirem uma unidade de carga
independente, com dimensoes-padrao em pés.

Sua qualidade em termos de habitabilidade e da velocidade em termos de
prazo de construcao dessas moradias. Foi proposto entao investigar sobre uma
técnica construtiva que parte do principio da utilizacao de containers maritimos para
uso residencial com o objetivo de verificar se esta forma de moradia é viavel como
uma alternativa de habitacao social para o municipio de Manaus.

2. MATERIAIS E METODOS - SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA

O destaque da utilizacao de containers na construcao civil consolida-se no
conceito de sustentabilidade, pelo grande potencial de sua resisténcia, por permitir
uma gama de revestimentos externos e internos, seu baixo custo com materiais de
construcao representando um investimento baixo e uma obra limpa, com a economia
de, em média, 30% na comparacao com uma obra de construcao convencional.
Existem dois tipos de containeres utilizados na construcao de casas. O primeiro é o
container maritimo comum, feito de ago forte e muito resistente a corrosdo. Contudo,
para este tipo de container € necessario um revestimento com manta isolante para
controle acustico e térmico. Pode-se, também, utilizar aglomerado de poliestireno
rigido (isopor) no lugar da manta, porém nao havera isolamento acustico.

0 segundo é o container reefre, usado para transportar cargas congeladas.
Custa o dobro do preco de um container comum, mas possui isolamento original. O
container reefer tem o mesmo padrao de qualquer outro container, porém tem um
pouco menos de espaco interno do que um container dry (seco), por exemplo,
principalmente devido ao seu revestimento de isolamento térmico. No Brasil temos
por padrao container reefer de 20 pés (6 metros) e 40 pés (12 metros). O container
reefer de 40 pés tem dois subtipos que sao Standard e High Cube (Mais conhecido
como HC). A Gnica diferenga entre os dois esta na altura deles, o Standard tem uma
altura de 2,23 metros e a altura do container High Cube(HC) € de 2,50 metros.

A alternativa pelo reaproveitamento de estruturas inclui ndo somente a
reciclagem de edificacoes antigas, mas também o emprego de containers de carga,
0 que vem sendo utilizado nos Ultimos anos como opgao para uma arquitetura mais
sustentavel. Apesar de serem reciclaveis, muitos deles acabam em depoésitos
portuarios quando ja passaram do seu tempo de vida uatil. Alguns, mesmo em
perfeitas condicoes, sao deixados de lado ap6s o0 uso, pois custa mais caro manda-
los de volta para o local de origem do que comprar outros novos.

Proprios para carga, armazenamento e transporte, os contéineres sao feitos
para suportar fortes chuvas, ventos e demais condicoes adversas de tempo e
movimento, mesmo quando estao empilhados em grande quantidade. Sua
volumetria e geometria permitem que sejam reutilizados de diversas maneiras e
composicdes variadas, transformando-se em abrigos temporarios, casas de alto
padrao, lojas, escolas, escritorios, hotéis e outras fungdes. Embora possuam sempre
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a mesma forma de um prisma retangular com dimensodes internacionalmente
padronizadas, possibilitam a composicao em diversos arranjos apesar de nao serem
aconselhados empilhamentos superiores a trés niveis, por questoes de estabilidade
estrutural, podendo ser combinados com outras estruturas, formando uma
composicao mista; ou ainda, funcionarem como extensao de uma construcao ja
existente.

Figura 01 - Constru¢do de uma casa-container e suas principais instalagoes.
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e a torneira por meio de uma metdlica estava em boas conta que lxadeiras fieram a3 rasgas mecessirias,
coluna (tubo de 100 mem) condigies, foi posshwel aplicar enquanto brocas de ago abriram caminho para
na lateral do banheiro. k& a pisa sobre piso: placas de cabos elétricos encanamento e ar-condidonado.
ligagho com a rede de esgoto, pomelanato clare foram
sob a cata, ficou pronta anftes fixadas com cimento colante
de a cabwa metalica chegar para revestimento cerdmico. A FUNDACAD QUE SUSTENTA A CAIXA
— depols, o5 canos forom “0 materal frio Laminim - “0s contéineres wim de fibrica com quatro arestas,
conectados & instalagio do ajuda na regulagio térmica”, que funcionam como pontos de apoia”, explica
banheiro pré-fabricado (ralos ressalta o profissional. Abexandre. “Por isso, fizemos quatro sapatas de
da pla & do chuveiro, além Quando a obra ficou pronta 80 % 80 x 50aw, cada uma e da por
da salda do wasol. Esta etapa {com forro e piso revestidos), broca de 25cm de dismetro & 4m de profundidade.”
saiu por volta de RS 1mil, o pé-direito da morada Aqui, o proprietario pagou por volta de R$1500,
corm material @ mbo de abra passou para 2,34m. com m3o de obra e material,

Fonte: Pagina de Pinterest

O impacto de transformar um contéiner em uma habitacao esta de acordo
com os principios de preservacao do meio ambiente, pois direciona para destino
nobre a um elemento que seria descartado, o contéiner, que feito de aco, pode ser
reciclado e é forte para ser empilhado e criar andares, é resistente o suficiente para
resistir a forca do tempo e pode receber qualquer material para revestimento ou
acabamento interno e externo.

A construcao da casa-container deve ser feita por profissionais da area, pois
sua construcao demanda conhecimento especifico. A compra do container é feita, se
0 usuario desejar, com o isolamento térmico. O container funciona como um “lego”,
com muitos tipos de encaixes diferentes, com tamanhos e formas diversificadas,
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sendo necessaria apenas uma boa locacao no terreno, para que figuem firmes no
solo.

O seu sistema hidraulico ndao muda nada de uma obra comum, sendo que
suas instalacoes comuns sdo instaladas nas paredes. Apds o revestimento do
container, as paredes e o teto pode ser revestido de acordo com a preferéncia do
possuidor da obra, como placas de madeiras, que oferecem um local mais
aconchegante. O piso, se estiver em 6timas condicdes, pode ser feito de um modo
simples, com a aplicacao de piso sobre piso por exemplo. As portas e janelas séao
sustentadas pela propria chapa metalica, sem a necessidade de reforcos. Para fazer
as aberturas sao necessarias lixadeiras e brocas e o trabalho de um profissional da
area.

Com este modelo de adaptacao containers, imediatamente perde-se a
necessidade de fundacdes, colunas, paredes e tetos, o0 que barateia
consideravelmente o processo. E 100% pré-fabricado, sendo apenas instalado no
local, o que diminui o tempo de liberacao da moradia de dias, para horas. Mesmo
que a unidade habitacional seja maior e possua um container ou mais, como no
exemplo acima que € montado.

Com o avanco da tecnologia, a engenharia vem cada vez mais utilizando
containeres em seus projetos, conquistando assim, um espaco na area habitacional.
Um fator mais vantajoso ambiental, possivelmente o dono de tal construgdo podera
usufruir de um espaco para moradia, em pouco tempo e com alto indice de estética
e conforto. Abaixo serao expostas fotografias de possiveis construcoes com a
utilizagao de containeres:
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Figuras 03 - Banheiros no container

Fonte: Empresa pesquisada fabricante de containers - Manaus - Am - 2017

Figuras 04 - Escritorios-containers

Fonte: Pagina Container S.A. e Arquidicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Evidenciamos a oportunidade econdmico-financeira de se introduzir no
mercado uma nova unidade de medida para a construcao civil modular, o container.
Analisando o sucesso do comércio global evidenciamos que grande parte deste,
deve-se a padronizacao desta embalagem de transporte, que hoje esta apta a ser
transportado em todos os modais existentes, sejam maritimos ou terrestres.

A caréncia por moradias no Brasil e as questdes socioambientais envolvidas
na falta de sustentabilidade de nossas construcoes, nos faz questionar o papel das
engenharias na solucao criativa de um problema estrutural e cultural de nosso pais?
Utilizar materiais e insumos, pensando em seu destino final, antes mesmo deste ser
levado ao canteiro de obras, acarretara, além da preservacao ambiental e
visibilidade social, que sera a base para o sucesso comercial de qualquer construtora
no Brasil e fora dele, o desenvolvimento econdémico associado a politicas e
estratégias empresariais sustentaveis.
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Abaixo, o campo de analise das construcoes sustentaveis € elucidado
comparativamente em relacdo ao seu preco final, tipo de tecnologia, impacto

ambiental envolvido, peso e mobilidade da construcao.

Tabela 01 - Analise comparativa dos modelos de casas

TIPO/ Preco " . Impacto Peso -
T I Mobil

VALOR Final M2 Construcdo | Tecnologia Ambiental (Kg) obilidade
Madeira

Pré- Alto Més Baixa Alto Médio 50%
fabricada

Pl . . . .

acas Médio Més Baixo Médio Alto 0%
Concreto
Estrutura ) . .

Aco Baixo Semanas Media Media Alto 0%
Container Baixo Dias Alta Baixo Baixo 100%

Casas de madeira pré-fabricada tém um altissimo impacto ambiental,
devido ao desmatamento exigido para extracao da madeira, baixa tecnologia e um
preco final superior aos demais, porém devido a seu peso e estrutura pode até ser
movida, desde que ela tenha sido montada com esta finalidade. Casas em placas de
concreto tém comportamento semelhante as casas de madeira, entretanto com
menos impacto, ja que nao envolvem necessariamente o desmatamento de arvores,
porém € mais pesada e sem nenhuma mobilidade. Casas com uma estrutura de aco
sao de construcao rapida, tecnologia consideravel e consequentemente um preco
final inferior, mas devido ao peso e estrutura ndo pode ser movida sem sua
demolicao. Casas baseadas em contéineres, por se aproveitar de um refugo de outra
industria, tem um preco final inferior, sua construcao passa a ser uma instalacao que
leva algumas horas, exige alta tecnologia na adaptacao, no transporte e na
instalacao, baixo impacto ambiental e 100% de mobilidade.

4.1 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para realizacao do trabalho foi a indutiva, que se
enquadrou de forma mais precisa nos resultados desejados, utilizando-se uma
amostragem bibliografica e uma empresa do ramo de logistica pesquisada. Para a
realizacao do projeto foram realizados encontros semanais de duas horas com
introducao dos conceitos gerais de metodologia cientifica, discussoes sobre edificio
habitacional, alternativas de moradia, técnicas construtivas alternativas, tempo para
a realizacdo de uma obra e comparacao de custos. Para cumprir os objetivos
propostos, foram utilizadas as seguintes etapas:

e Revisao bibliografica sobre containers, sustentabilidade, moradia e os beneficios
da reutilizacao dos containers para 0 meio ambiente;
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e Levantamento de dados com fornecedores, para pesquisar custos basicos para a
adaptacao do container para fins de moradia;

e Visita exploratoria para levantamento fotografico do escritério que utiliza containers
como técnica construtiva, em Manaus;

e Entrevista com proprietarios de um escritério que utiliza containers como técnica
construtiva, em Manaus, para verificar qual o custo como se da o transporte e
modificacoes destas pecas para o municipio, custo e transporte;

e Sistematizacdo dos dados sobre custos, a partir de orcamentos de materiais e
tecnologias basicas adotadas na modificacao de um container para moradia.

A tecnologia adquirida com a experiéncia da reciclagem de materiais e da
reutilizacao de produtos na construcao civil tornou-se um marco inicial na jornada
criativa dos engenheiros que deve comecar na universidade, campo propicio a
criacao livre de amarras e padroes, que podem ser importantes delimitadores e
controladores de objetivos, mas se ndo dosados na medida certa, podem coibir a
criacao de novas tecnologias e atitudes sustentaveis no meio social, principalmente
voltados para necessidades basicas na sociedade.

No tempo decorrido fizemos uma tabela para mostrar o que elaboramos na

coleta de dados e de estudos pesquisados, conforme demonstrado no cronograma

abaixo:

Tabela 02 - Cronograma

SEMANAS/
ETAPAS

3 4

Escolha do tema

Levantamento
bibliografico

Elaboracao do
anteprojeto

Apresentacgao do
projeto

Coleta de dados

Anélise dos dados

Organizacgao do
roteiro/partes

Conclusao e
referencias
Reviséo e
redacao final
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5. CONCLUSAQ

A idéia da utilizacao de containeres em construgdes trata de uma tecnologia
alternativa para habitacées que fornece abrigo e, de forma sustentavel, aproveita
residuos sélidos que seriam descartados na natureza. Em que pese a
sustentabilidade socioambiental, nao pode ser descartada a economia da
reutilizacdo e a reducao de tempo nas construcdes com esta matéria prima. A
habitagao de interesse social projetada a partir do uso de containeres mostra-se
adequada para o proposito habitacional com valores socioambientais e econdémicos
sustentaveis.

As questdoes envolvendo sustentabilidade sdo cada vez mais relevantes,
portanto, a principal vertente beneficiada com a pesquisa € o meio ambiente, dado
que o desenvolvimento sustentavel consolida as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades das futuras geracoes de atenderem as suas proprias
necessidades. Novas construcoes modernas refletem uma mudanca de
comportamento da sociedade, pois assumem um papel pratico na vida dos
individuos, seja por causa da mobilidade, do preco ou das constantes catastrofes
naturais.

A pesquisa no municipio de Manaus avaliou os containeres que podem ser
usados como alternativa sustentavel para a industria da construcao local e desta
forma contribuir para resolver alguns problemas enfrentados pela populacao com
relacao a habitacao social, verificando também, se as tecnologias adotadas na
modificacdo de um container para moradia, aliado ao transporte, sao
economicamente viaveis para sua utilizacdo, em Manaus.

0 ponto da sustentabilidade € uma das caracteristicas do projeto, pois mostra
valores que trazem beneficios econdmicos e outros meios para seu usuario e para a
sociedade como um todo. A adequacao a construcao civil é viavel, desde que
pensada desde 0 momento de sua concepgao até o momento de sua montagem. Um
projeto que nao foi pensado para ser sustentavel desde o inicio dificilmente
conseguira atingir, simultaneamente, padroes minimos de habitabilidade e baixo
impacto ambiental. Com isso, possivelmente, dependera de fontes nao renovaveis
de energia para prover conforto aos usuarios, bem como a sua montagem.

A construcao projetada a partir do uso de containers se mostra adequada
para o proposito habitacional com valores sustentaveis, sendo uma alternativa a ser
considerada, na solucao do sério problema habitacional que assola o pais em vias
de desenvolvimento.

Em toda construcao € facil encontrar caracteristicas sustentaveis, tais como:
respeito ao perfil do terreno; preservagao da vegetacao; orientacao solar adequada,
ventilagao cruzada nos ambientes e acessibilidade. Porém, nao menos importantes
também contribuem para a sustentabilidade acoes como: reutilizacao de materiais;
reuso de agua da chuva; emprego de coberturas e paredes verdes; instalacao de um
sistema de aquecimento solar e aplicacao de pinturas ecologicas, entre outras. Uniao
dessas caracteristicas faz com que o projeto de uma casa se torne adequado para
com o meio ambiente e ainda muito mais para quem ira viver neste lugar. Nao é
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necessario abrir mao do conforto, da economia ou da beleza para ser sustentavel.
Casas sustentaveis podem chegar a ser totalmente autossuficientes
energeticamente. E isto também é valido quando se usa containers.

Os estudos de caso escolhidos para esta pesquisa foram de construcoes
container, sendo todas realizadas nos primeiros anos deste século e com
preocupacoes ambientais. Todas foram criadas a partir da reutilizacao de trés ou
quatro contéineres metalicos, os quais puderam ou nao ser revestidos em madeira,
conforme houvesse a intencao de se evitar o aspecto industrializado que este
material proporciona, possibilitando observar que se pode ter uma casa com
estrutura em container em Manaus, devendo para tanto haver algumas
preocupacoes com a orientacao solar, iluminacao, ventilacao e isolamento térmico.

O estudo sobre a utilizacao de container em construcao ainda € um ramo
novo, tanto nas areas de teoria como de projeto, ja que esta tipologia de edificacoes
€ bastante recente. Em paises da Europa ou nos EUA, onde o transporte maritimo é
mais industrializado e as questoes de sustentabilidade vém cada vez tomando mais
espaco, é possivel notar algumas construcdes em container ja adotadas desde o
Gltimo quartil do século passado. No Brasil, porém, isto ainda é novidade, pois o
emprego de containeres para moradia € recente no pais e vem ganhando mais
atencao, tanto nos meios académicos quanto nos profissionais.

Com base na pesquisa realizada e estudo de casos, foi possivel concluir que
o contéiner € uma 6tima alternativa sustentavel para a construcdao. Mesmo
possuindo algumas desvantagens como o espaco limitado ou problemas decorrentes
do conforto térmico, é possivel adapta-lo paras necessidades de seus usuarios.
Muito versatil e econdmico, 0 seu emprego garante um espaco inovador e
confortavel. Seu uso geralmente é combinado com outras estratégias sustentaveis,
tais como: telhado verde, materiais reciclaveis e energia solar, sendo que muitos
projetos de residéncias com containers sao praticamente energeticamente
autossuficientes. Para quem gosta de uma arquitetura de estética industrial a
utilizacao de containeres pode ser feita de forma natural, sem que se precise investir
em revestimentos ou pinturas; mas, se preferir um aspecto mais tradicional e
customizado, os containeres também podem ser revestidos com outros materiais,
como a madeira e o tijolo, conferindo-lhes outra aparéncia.

Em suma, os containeres tém sido, desde sua criacao, um grande avanco
tecnolégico, primeiro como facilitadores do transporte de cargas e agora como
matéria reutilizada para a pratica da construcao civil, sendo empregados nos mais
diversos tipos de projetos tanto em sua integralidade como em producoes mistas.
Vimos também que além de possuirem um custo realmente reduzido, quando
comparados com projetos com outros tipos de materiais, o container abrange o viés
ecologicamente correto, ja que é um material reutilizado. Agora que ja temos essa
nova empregabilidade agregada ao container, resta desenvolve-la para que essa se
torne cada dia mais aprimorada e aplicavel em todos os tipos de projetos. Sem a
pretensao de extinguir totalmente o assunto, deixamos para estudos futuros a
evolucado de novas formas de utilizacao do estudo aqui realizado para promover a
inclusao social através da dignidade, da economia, da sustentabilidade e da
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acessibilidade a casas populares para pessoas que precisam de moradia em nosso
pais.
REFERENCIAS

ACSELRAD, H.; MELLO, C. BEZERRA, G. O que € justica ambiental. Rio de Janeiro:
Garamond, 2009. 160p.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 2. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1991.

LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sao Paulo: Ed. Atlas,
1992.

RIBEIRO, W.C. Geografia politica da agua. Sao Paulo: Annablume, 2008 a. 162 p.

RUIZ, J. A. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sao Paulo: Ed.
Atlas, 1996.

Estudos
A construgcao civil e seu impacto no meio ambiente. Disponivel em:

<http://www.diariodoscampos.com.br/blogs/artigos/construcao-civil-e-seu-
impacto-no-meio-ambiente-5447/>. Acesso em: 20 Out. 2015.

Condominio de containers combina solucoes de moradia e ecoeficiéncia. Disponivel
em: <http://www.arcoweb.com.br/noticias/noticias/condominio-de-conteiners-
combina-solucoes-de-moradia-eecoeficiencia>. Acesso em: 13 Out. 2015.

Container € estrutura sustentavel e econdmica para construcao civil. Disponivel em:
<https://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/container-e-estrutura-sustentavel-e-
economica-para-construcao-civil 9793 10 0 >. Acesso em: 15 Out. 2015

Containers se transformam em espacos comerciais, hotéis e casas. Disponivel
em:<http://casa.abril.com.br/materia/conteneires-se-transformam-em-espacos-
comerciais-hoteis-e-casas>. Acesso em: 16 Out. 2015

Cresce no pais 0 uso de contéineres na construcao de casas. Revista Zap Imoveis,
2012. Disponivel em: <http://www.zap.com.br/revista/imoveis/reforma-
econstrucao/cresce-no-pais-0-uso-de-conteineres-na-construcao-de-casas-
20120227/>. Acesso em: 19 Out. 2015.

SAO PAULO. (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organizacdes
ambientais em matéria de meio ambiente. In: Entendendo o meio ambiente. Sao

PACE]



Paulo, 1999. v.1. Disponivel em:
<http://www.bdt.org.br/sma/entendendo/atual.htm> . Acesso em: 19 Out. 2015.

Vida nova para os contéineres. Revista Beach&CO, Guaruja, 2012.
Disponivelem:<http://www.beachco.com.br/v2/porto/vida-nova-para-os-
conteineres.html>.Acesso em: 10 Out. 2015.

ABSTRACT: Container construction has been a solution for the development of
sustainable buildings. Containers can be used for the most diverse types of projects,
such as offices, shops and even houses, as well as other less conventional spaces.
This research aims to describe the characteristics, advantages of container
construction in the design and execution of works, relating it to the discussion of
social and environmental sustainability. Specifically, it is intended to create a table
describing the advantages of constructions using containers, focusing on
sustainability and economic viability. In Manaus, although its use is not very frequent,
it is already possible to find, like country houses, offices and stores that used
containers for their structures. Among other advantages are the reduction of the cost
of the work and the speed of execution; reuse of the container and drastic reduction
of waste. The result of the research showed that the use of containers in the
construction of popular houses can be an instrument of social inclusion for
government policies, a means of preservation for the environment and a practical
and economic solution for popular housing in Manaus.

KEYWORDS: Containers, sustainability, socioeconomic.
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RESUMO: Nos ultimos anos, especial atengao vem sendo dada para minimizagao ou
reaproveitamento de residuos sélidos gerados nos diferentes processos industriais.
A casca do abacaxi € um residuo industrial que apresenta potencial para aplicagao
como enrigquecedor da dieta alimentar devido ao seu contetdo nutricional. O objetivo
do presente trabalho foi utilizar este residuo agroindustrial na producao de farinha
para ser usada na fabricacao de sorvete com reduzido teor de gordura. A farinha foi
obtida apds secagem e moagem das cascas de abacaxi. As caracteristicas fisico-
guimicas da farinha e do sorvete foram determinadas. A formulacao padrao de
sorvete apresentou umidade e teor de lipidios significativamente maior que a
amostra na qual houve adi¢ao da farinha de casca de abacaxi. O teor de cinzas e o
de proteinas da formulacao de sorvete adicionada de farinha da casca de abacaxi foi
significativamente maior que o teor de cinzas da formulacao padrao de sorvete, como
consequéncia da adicao do residuo agroindustrial. O sorvete adicionado de farinha
de casca de abacaxi apresentou-se mais esverdeado e amarelado que a formulacao
padrao. A densidade aparente das formulacoes padrao e adicionada de farinha de
casca de abacaxi foi 269,89 e 196,48 g/L, respectivamente.

PALAVRAS-CHAVE: Ananas comosus L. Merill; residuo agroindustrial; gelado
comestivel; analise sensorial.

1. INTRODUGAO

O Brasil esta entre os maiores produtores agricolas mundiais sendo esta
produtividade impulsionada pela alta demanda global de alimentos. Contudo, com o
elevado consumo e consequente producao alimenticia, o pais também passou a
aumentar a quantidade de residuos gerados. Estima-se que o Brasil produza cerca
de 26,3 milhoes de toneladas de lixo organico por ano (MORENO, 2016).

As cascas das frutas sao fontes alternativas de nutrientes, apresentando
potencial para aplicagao como enriquecedor da dieta alimentar. Segundo Gondim et
al. (2005), uma porcao de 100 g da casca de abacaxi apresenta 78,13 g de umidade,
1,03 g de cinzas, 0,55 g de lipidios, 1,45 g de proteinas, 3,89 g de fibras, 14,95 g de
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carboidratos, 76,44 mg de calcio, 0,71 mg de ferro, 62,63 mg de sodio, 26,79 mg
de magnésio, 0,45 mg de zinco, 0,11 mg de cobre e 285,87 mg de potassio.

Pesquisas realizadas neste campo tém demonstrado que o uso de residuos
pode ser viavel quanto ao reaproveitamento de materiais de excelente aporte
nutricional, que sao exclusivamente descartados no meio ambiente, gerando
acumulo de material organico. Nesse sentido, Garcia, Chaves e Barreiro (2017)
estudaram a cinética de secagem e a granulometria de cascas de abacaxi, e
observaram ser possivel a producao de farinha para posterior aplicacao tecnologica
desse residuo. Botelho, Conceicao e Carvalho (2002) também concluiram que a
casca e o cilindro central sao boa fonte de fibra insolUvel (celulose, hemicelulose e
lignina), os quais poderiam contribuir para a melhoria do aporte nutricional de novos
produtos. Do mesmo modo, Borges et al. (2004) utilizaram o residuo de abacaxi
(casca e cilindro central) na elaboracdo de suco, o qual obteve 80,8% de
aceitabilidade sensorial. Paiva (2008) desenvolveu uma barra de cereais com a
incorporacao de 12% de residuo do abacaxi (casca e cilindro central) na composicao
da fase sélida, obtendo um produto com fibra, porém, com menor aceitabilidade
sensorial. Carvalho (2008) utilizou uma mistura de casca de abacaxi cozida e p6 de
casca de abacaxi desidratada como ingredientes do xarope de ligacao na formulacao
de barras de cereais. Apesar dos julgadores terem aceitado o produto, nao foi
verificada pelo painel sensorial a percepcao do sabor de abacaxi no produto
formulado.

Analisando os dados da literatura, nao foram encontradas pesquisas
relacionadas a producao de derivados lacteos utilizando a farinha de casca de
abacaxi, apontando um tema relevante a ser estudado, em especial pela
investigacao deste residuo como substituto da gordura em sorvete. De acordo com
a RDC n° 266, de 22 de setembro de 2005 (BRASIL, 2005), gelados comestiveis sao
“os produtos congelados obtidos a partir de uma emulsao de gorduras e proteinas;
ou de uma mistura de agua e acguUcar(es). Podem ser adicionados de outro(s)
ingrediente(s) desde que nao descaracterize(m) o produto”.

0 sorvete, considerado um gelado comestivel, € reconhecido como alimento
completo devido, principalmente, ao seu alto conteudo de carboidratos e gordura.
Segundo Berger (1997), o sorvete deve conter, no minimo, 10% de gordura e 20%
de sélidos totais, 12 a 17% de acgulcares ou adocantes, 0,2 a 0,5% de estabilizantes
e emulsificantes e55 a 65% de agua (constituinte do leite)

Devido ao elevado valor energético dos sorvetes convencionais, muitos
consumidores tem preferido uma alimentacao alternativa, com produtos light e diet.
Os mais jovens procuram estes produtos geralmente com preocupacoes ligadas a
estética corporal e, entre os mais velhos, a procura prende-se a preservacao e
manutencao da boa salude (RORATO; DEGASPARI; MOTTIN, 2007).

Os consumidores modernos estao interessados em produtos gostosos e
convenientes, mas também estao preocupados com o valor nutritivo, a seguranca e
os beneficios que o alimento possa oferecer. No desenvolvimento de sorvetes com
reduzido teor de gordura, a base gordurosa € substituida parcialmente, de forma que
0 sorvete mantenha a maioria de suas propriedades sensoriais. Muitas vezes, com a
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adicao desses substitutos de gordura o sorvete tem suas caracteristicas sensoriais
e nutricionais melhoradas (ADAPA et al.,, 2000; OHMES; MARSHALL; HEYMANN,
1997).

Neste sentido, o objetivo do presente trabalho foi produzir sorvete com
reduzido teor de gordura adicionado da farinha obtida do residuo agroindustrial
casca de abacaxi e avaliar sua aceitagao sensorial.

2. MATERIAL E METODOS

Abacaxis da variedade Smooth Cayenne (Ananas comosus L. Merril) foram
adquiridos no comércio local, lavados, sanitizados e descascados cuidadosamente.
As cascas foram secas e trituradas para produzir a farinha da casca de abacaxi,
segundo Garcia, Chaves e Barreiro (2017). Os ingredientes utilizados na fabricacao
dos sorvetes foram adquiridos na cidade de Medianeira, PR, Brasil.

2.1. PREPARO DO SORVETE

Foram elaboradas duas diferentes formulacoes de sorvete com reduzido teor
de gordura, sendo uma considerada o controle (F1) e outra com substituicao de
1,95% do creme de leite por farinha de casca de abacaxi (F2). A proporgao de
substituicdo do creme pela farinha foi determinada com base em testes preliminares
realizados. Na Tabela 1 sdo apresentadas as duas formulacoes de sorvete
preparadas.

Tabela 1. Formulacoes dos sorvetes.

Ingredientes F1 F2

Leite em p6 desnatado 5,18% 5,18%
Farinha da casca de abacaxi 0,00% 1,95%
Creme de leite 5,18% 3,23%
Sacarose 5,47% 547%
Glicose 2,35% 2,35%
Farinha da semente alfarroba 0,78% 0,78%
Aromatizante de abacaxi 0,78% 0,78%
Saborizante de abacaxi 2,06% 2,06%
Leite UHT desnatado 78,19% 78,19%

Para o preparo do sorvete, apdés a pesagem, realizou-se a mistura dos
ingredientes sélidos: leite em p6 desnatado, farinha da casca de abacaxi, goma de
alfarroba e aculcar cristal, os quais foram adicionados ao leite aquecido a
temperatura de 40 °C, sendo homogeneizados previamente a adicao do xarope de
glicose de milho. Quando a mistura atingiu 60 °C, adicionou-se o creme de leite,
sendo realizada a pasteurizagcao a 80 °C por 25 segundos. A seguir, a calda foi
resfriada até aproximadamente 5 °C, procedendo-se a adicao do
saborizante/aromatizante (abacaxi) e corante alimenticio (amarelo) com posterior
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homogeneizacao em liquidificador de aco inox (L58-25, SIEMSEN, Brusque, SC,
Brasil). A calda foi maturada em camara fria a temperatura de 5 + 2 °C por 24 horas.

Apo6s a maturacao, a calda foi levada a batedura em sorveteira descontinua
(SKYMSEN, Gelopar, Chapada Araucaria, PR, Brasil) a temperatura de -18 °C por 15
min. O sorvete foi acondicionado em embalagens plasticas de polietileno,
previamente higienizadas, e armazenado em freezer vertical a -10 + 2 °C (Freezer
290, Consul, Sao Paulo, SP, Brasil) até 0 momento da realizacao das analises.

2.2. CARACTERIZAGAO DOS SORVETES

Os sorvetes foram caracterizados com relacao a umidade, teor de cinzas,
proteina bruta, lipidios totais, em triplicata. Os parametros de cor foram avaliados
em quintuplicata. O overrun e o derretimento visual também foram avaliados.

A umidade e os teores de cinzas, lipidios totais e proteina bruta foram
determinados segundo metodologia proposta por AOAC (1995), sendo considerado
o fator de correcao de 6,25 para a determinagao do teor de proteinas.

A cor dos sorvetes foi avaliada em colorimetro (Konica Minolta, Curitiba, PR,
Brasil) previamente calibrado com placa ceramica branca (x = 0.3188; y = 0.3362 e
z = 87.0). Os resultados foram expressos em valores absolutos L*, a* e b*, sendo
que L* representa a luminosidade da amostra e varia de O (escuro) ao 100 (claro),
0 parametro de croma a* varia do verde (valor negativo) ao vermelho (valor positivo)
e o parametro de croma b* varia do azul (valor negativo) ao amarelo (valor positivo).
Para a leitura da cor das formulacoes, os sorvetes foram acomodados em placas de
Petri de maneira a preenché-las completamente, sem transbordar. Foram, entao,
realizadas cinco leituras dos valores de L*, a* e b* em diferentes posicoes.

O overrun foi determinado a partir do volume ocupado por 100 g de amostra
(sorvete ou calda) a partir da Equacao 1 (SOLER; VEIGA, 2001):

% Vi
% overrun = -22¥ete _mix. 1(( (1)

mix

Em que: Vsonete representa o volume, em mL, ocupado por 100 g de sorvete; Vmix
representa o volume, em mL, ocupado por 100 g de calda.

O teste visual de derretimento dos sorvetes foi realizado por meio da
observacgao periodica (5 em 5 min) das amostras (60 g) dispostas em uma placa de
Petri, a temperatura de 20 °C por 15 min (SABATINI et al., 2011).

2.3. ANALISES MICROBIOLOGICAS

Para as formulacoes de sorvete produzidas foram realizadas as seguintes
analises microbiologicas, segundo RDC n°® 12, de 2 de janeiro de 2001 (BRASIL,
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2001): contagem de coliformes a 45 °C; contagem de Staphylococcus aureus
coagulase positiva; pesquisa de Salmonella sp.

2.4. AVALIAGAO SENSORIAL

Apbés avaliacao e aprovacao do Comité de Etica (parecer CAAE
48191215.5.0000.5547), foram realizados os testes sensoriais de aceitagao das
formulacoes de sorvete, quanto aos aspectos cor, sabor, textura e impressao global.
A aceitacao das formulacoes foi avaliada por 34 julgadores nao treinados de ambos
sexos com idade entre 18 e 60 anos, servidores ou alunos da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Medianeira. 0s mesmos nao apresentavam
intolerancia a lactose, diabetes ou alergia a algum ingrediente utilizado nas
formulacoes dos sorvetes.

As amostras foram servidas monadicamente aos julgadores em copos
plasticos para café, com quantidades padronizadas (aproximadamente 25 g),
codificadas com trés digitos, obtidos de uma tabela de numeros aleatorios. As
avaliacOes foram realizadas em cabines individualizadas sob luz branca usual.

Os julgadores foram orientados a provar o novo produto, avaliando cor, sabor,
textura e impressao global atribuindo um valor numérico para cada quesito seguindo
uma escala hedonica de 9 pontos, na qual é atribuido 1 para a resposta “desgostei
muitissimo” e 9 pontos para “gostei muitissimo” (LAMOUNIER et al., 2005).

Os avaliadores também foram questionados com relacdo a intencao de
compra das formulacdes de sorvete.

Os resultados obtidos foram submetidos a analise estatistica sendo realizada
a comparacao das médias pelo teste de Tukey no nivel de 5% de probabilidade.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1. CARACTERIZAGAO DOS SORVETES PRODUZIDOS

Na Tabela 2 sao apresentados os parametros de cor (L*, a* e b*), umidade,
teor de cinzas, lipidios totais e proteina bruta das amostras de sorvete.

Tabela 2: Umidade, cinzas, lipidios totais, proteina bruta e parametros de cor das formulacoes de
sorvete produzidas.

F1 F2
L* 89,512 + 2,41 78570 + 2,15
a* 9,845 + 0,23 4,62 + 0,28
b* 25,558 + 1,42 27,215 + 1,20
Umidade (%) 75,942 + 0,57 73,150 + 0,38
Cinzas(%) 1,17° + 0,02 1,312 + 0,03
Lipidios Totais(%) 0,452 + 0,00 0,23 + 0,01
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Proteina Bruta(%) 4,52v + 0,10 5,002 £ 0,05
Média das amostras com diferentes letras sobrescritas na mesma linha, para cada parametro,
indicam diferenca estatistica significativa ao nivel de 5% de significancia (p < 0,05) de acordo com o
teste de Tukey.

O componente L* da cor indica a luminosidade do produto e mostrou que a
formulacdo de sorvete com adicdo de farinha de casca de abacaxi (F2) foi
significativamente (p< 0,05) mais escuro que o controle (F1), fato relacionado a
adicao da farinha da casca de abacaxi, que apresentou coloracao marrom,
possivelmente devido a ocorréncia de reacao de Maillard durante a etapa de
secagem, como pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1: Aspecto visual da farinha da casca de abécaxi.

F2 apresentou valor de a* significativamente maior que a formulacao
controle, porém, ambos valores foram negativos, indicando coloracao verde. Nao foi
detectada diferenca significativa entre os valores do croma b* das formulacoes de
sorvete, sendo que para as duas formulacoes, os valores foram positivos, mostrando
que os sorvetes eram amarelos, fato esperado pela adicao de corante.

E possivel verificar na Tabela 2 que F1 apresentou umidade
significativamente maior (p < 0,05) que F2, fato possivelmente relacionado a
substituicdo de parte do creme, de elevado teor de umidade (de 60 a 70%), pela
farinha, que apresentou umidade abaixo de 20%, contribuindo para a reducao na
guantidade de agua.

O teor de cinzas de F2 foi significativamente maior (p < 0,05) que o
encontrado em F1. O aumento do teor de cinzas do sorvete com farinha de casca de
abacaxi ocorreu possivelmente devido ao fato deste residuo ser rico em minerais
conforme relatado por Godim et al. (2005) com 76,44 mg de calcio, 0,71 mg de ferro,
62,63 mg de sodio, 26,79 mg de magnésio, 0,45 mg de zinco, 0,11 mg de cobre e
285,87 mg de potassio, o que, consequentemente, resultou no aumento do teor de
minerais em F2.

Verificou-se que o teor de lipidios totais de F1 foi significativamente maior (p
< 0,05) do que o teor de lipidios totais de F2. Nota-se que F1 apresentou teor de
gordura aproximadamente 2 vezes maior que F2, resultado esperado, devido a
substituicao parcial do creme de leite pela farinha da casca de abacaxi. Esse
resultado é de grande interesse ao consumidor devido a crescente busca por
alimentos saudaveis, dentre eles, os de reduzido teor de gordura.
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Verificou-se que o teor de proteinas de F1 foi significativamente menor (p <
0,05) que o de F2. Sabe-se que as proteinas sao nutrientes essenciais para a
nutricdo humana por exercerem funcoes importantes no organismo, auxiliando na
construcao de tecidos e na formacao de enzimas e horménios (FONSECA et al.,
2011). Devido ao alto teor de proteinas da casca de abacaxi, 4,5% segundo Carvalho
(2008), é possivel que sua adicao ao sorvete na forma de farinha tenha contribuido
para elevar o aporte proteico.

Resultados similares aos deste trabalho foram encontrados por Boff et al.
(2013) que avaliaram as caracteristicas sensoriais e fisico-quimicas de sorvetes
elaborados com fibra de casca de laranja amarga comercial como substituto da
gordura, a partir de duas formulacdes com diferentes concentracoes de fibra (F1 com
0,74% e F2 com 1,10% de fibra) e uma formulacado controle (com gordura animal,
leite em po6 integral e leite integral). Os autores verificaram reducao de 70,4% e
71,4% no teor de gordura nas formulacoes F1 e F2, respectivamente, em relacao ao
sorvete controle. Ainda, a formulagao controle apresentou 12,87% de proteinas e
esse teor aumentou com a adicao da fibra da casca da laranja para 16,32%, em F1,
e 15,38 %, em F2.

Rodrigues et al. (2006) observaram que sorvetes produzidos com substituto
de gordura comercial (soro de leite em pd) obtiveram valores mais baixos de lipidios
do que a formulacao base (com gordura), comprovando a redug¢ao da quantidade de
lipidios ao utilizar este substituto de base proteica.

Com relacao ao overrun (%) e a densidade aparente (g/L), na Tabela 3 sao
apresentados os valores determinados para as formulacoes de sorvete.

Tabela 3: Overrun e densidade aparente das formulacoes de sorvete.

Overrun (%) Densidade Aparente (g/L)
F1 62,5 269,89
F2 45,45 196,48

A quantidade de ar presente no sorvete (overrun) é de suma importancia,
devido ao seu efeito sobre a maciez e a leveza do produto (SABATINI et al., 2011),
contudo, este parametro nao é considerado na legislacao brasileira, sendo utilizado
para monitorar a densidade aparente, a qual tém como valor de referéncia, o minimo
de 475 g/L (BRASIL, 2005).

No presente estudo, as porcentagens de overrun (incorporacao de ar)
encontradas foram de 62,50% para F1 e 45,45% para F2. Segundo Nabeshima et
al. (2005), o limite minimo de densidade aparente de 475 g/L representa 110% de
overrun. Assim, verificou-se que ambas formulacoes produzidas apresentaram
overrun e densidade aparente abaixo do esperado. Sabe-se que a redugcao no teor
de gordura pode diminuir a agregacao das bolhas de ar e influenciar o rendimento
em sorvetes, como relatado no trabalho de Su (2012). Outro fator de relevancia para
0 aumento na quantidade de ar incorporado ao sorvete é o tipo de equipamento
utilizado na batedura da calda. No presente trabalho foi utilizada uma sorveteira
descontinua na fabricacao dos sorvetes, o que limitou a incorporacao de ar nas
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formulagdes. Contudo, deve-se considerar que a densidade aparente e o overrun dos
sorvetes, apesar de abaixo dos valores propostos na legislacao, apresentaram
valores superiores aos encontrados por Sabatini et al. (2011), que verificaram
overrun de 25,92%, em sorvetes adicionados de goma de alfarroba.

A Figura 2 apresenta o teste de derretimento visual realizado durante 15
minutos para ambas formulacoes de sorvete.

Figura 2: Teste de derretimento visual das amostras de sorvete realizado em intervalos de 5 min
durante 15 min.

Do ponto de vista fisico, o sorvete € um sistema multifasico complexo, no qual
bolhas de ar, globulos de gordura parcialmente coalescidos e cristais de gelo estao
dispersos em uma solugao viscosa (KOXHOL; EISEMANN; HINRICHS, 2001). Esses
elementos formam uma rede tridimensional responsavel pela estrutura do sorvete
(BOLLIGER; GOFF; THARP, 2000). Durante o derretimento, dois eventos principais
acontecem: o derretimento dos cristais de gelo e 0 colapso da estrutura espumosa
lipidica estabilizada (GOFF, 2016). O fendbmeno do derretimento é governado por
varios fatores, conforme descrito por Sofjan e Hartel (2004), Granger et al. (2005),
Bolliger, Goff e Tharp (2000) e Koxholt, Eisemann e Hinrichs (2001), dentre eles a
taxa de incorporacao de ar ou overrun, as interacoes lipidicas e a cristalizacao da
gordura, o tipo e concentracao de emulsificante, além do didametro dos glébulos de
gordura.

O registro visual das formulacdes durante o derretimento fornece subsidios
para acompanhar o colapso da estrutura. Observou-se que F1 manteve sua estrutura
e forma por mais tempo, quando comparado ao sorvete adicionado de farinha (F2).
Esse fato possivelmente esta relacionado ao menor teor de gordura de F2 quando
comparada a formulacao controle, o que contribuiu para retardar o derretimento do
produto, pois, a gordura auxilia na formacao da matriz complexa do sorvete. Dessa
forma é de se esperar que formulacoes de menor teor lipidico apresentem
derretimento mais rapido. Outro fator que pode ser considerado é a formacao de
cristais de gelo em maiores proporcoes devido a adicao da farinha de abacaxi. Os
resultados ressaltam a necessidade da implementacao da microscopia eletronica
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com o proposito de identificar e esclarecer a estrutura da matriz das formulacoes de
sorvetes, sendo esta uma sugestao aplicavel a trabalhos futuros.

O sorvete padrao (F1) praticamente nao derreteu apos os 15 minutos de
observacgao visual, enquanto que F2 apresentou derretimento coagulado apos esse
periodo, indicando a presenca de particulas coaguladas de tamanho inferior.
Segundo Soler & Veiga (2001), esse tipo de derretimento é causado pelo
desbalanceamento no teor de sais (teor mais alto de calcio e magnésio em relagcao
ao de fosfatos e citratos). E possivel que a adicao da farinha de casca de abacaxi
tenha contribuido para esse desbalanceamento, devido a grande quantidade de
cinzas, resultando na diferenca verificada durante o derretimento visual das
formulacoes de sorvete produzidas.

3.2. ANALISES MICROBIOLOGICAS E AVALIAGAO SENSORIAL DAS FORMULAGOES

Na Tabela 4 é apresentado o resultado das analises microbioldgicas das
formulacoes de sorvete.

Tabela 4: Analises microbiologicas das formulagoes de sorvete.
Contagem de
Staphylococcus coag,

Contagem de coliformes  Pesquisa de Salmonella

Positiva termotolerantes sp.
F1 <1,0-10* UFC/g ou mL 4,010 UFC/g ou mL Auséncia em 25 g/mL
F2 <1,0-10* UFC/g ou mL 3,010 UFC/g ou mL Auséncia em 25 g/mL

Segundo a Legislacao brasileira (BRASIL, 2001) os padroes microbiolégicos
para sorvetes sao: 5102 UFC/g ou mL para pesquisa de Staphylococcus aureus,
auséncia de Salmonella sp. em 25 g de amostra e 5101 UFC/g ou mL para coliformes
termotolerantes. As formulacoes de sorvete produzidas encontraram-se dentro dos
padroes microbioldgicos estabelecidos pela legislacao (Tabela 4), uma vez que foram
seguidas as normas de Boas Praticas de Fabricacao (BPF) permitindo sua avaliacao
sensorial.

A avaliacao sensorial para verificacao da aceitacao pelos consumidores é
critica para o desenvolvimento de novos produtos. O sorvete oferece uma
combinacao de propriedades sensoriais altamente desejaveis, sendo estas
classificadas em atributos como o de aparéncia, cor, maciez, regularidade, aroma,
sabor e textura/preenchimento bucal (dureza, viscosidade, cremosidade. (SOUZA et
al., 2010).

Os resultados das analises sensoriais, representados pelas médias dos
atributos avaliados sensorialmente (sabor, cor, textura e impressao global),
utilizando escala hedénica de 9 pontos, para as formulacdes de sorvete de abacaxi
produzidas, estao apresentadas na Figura 3.
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Figura 3: Médias dos atributos avaliados sensorialmente para as formulagoes de sorvete.

Todos os atributos das formulacoes de sorvete avaliados sensorialmente, cor,
aroma, textura, sabor e impressao global, obtiveram notas entre 6 e 8§,
correspondentes aos termos da escala hedobnica “gostei ligeiramente” e “gostei
muito”, respectivamente, mostrando uma elevada aceitacao dos produtos pelos
consumidores.

Nao foram verificadas diferencas significativas (p > 0,05) entre a formulacao
controle (F1) e a adicionada de farinha de casca de abacaxi (F2) para todos os
atributos sensoriais avaliados, mostrando que ambas formulagoes foram igualmente
aceitas pelos julgadores. Essa aceitacao € positiva, pois mostra que os julgadores
nao perceberam as diferencas entre as amostras. Além disso, verificou-se melhora
do conteldo nutricional das formulagcdes com a adicao da farinha de casca de
abacaxi (aumento do contelddo mineral e redugao do teor de gordura, Tabela 2).

Os provadores foram questionados quanto a intencdo de compra das
formulacoes de sorvetes, tendo sido verificado que 77,14% destes comprariam o
sorvete padrao (F1) e que 54,29%, adquiririam aquele adicionado de farinha e casca
de abacaxi (F2), mostrando que a maioria dos julgadores compraria a formulacao
tradicional de sorvete, produzida com teor reduzido de gordura e sem a adicao de
farinha de casca de abacaxi (F1). Apesar disso, mais da metade dos julgadores
também compraria o sorvete contendo a farinha de casca de abacaxi (F2).

Sabatini et al. (2011), avaliaram a viabilidade da adicao da farinha de
alfarroba na elaboracao e aceitabilidade de sorvete e verificaram que 93% dos
provadores comprariam o sorvete elaborado. Lamounier et al. (2015),
desenvolveram trés formulacdes de sorvetes enriquecidos com O, 5 e 10% da farinha
da casca de jabuticaba e verificaram que os consumidores aceitaram os produtos,
nao tendo sido verificada diferenca em sua aceitacao. Ainda, os avaliadores
mostraram-se seguros quanto a intencao de compra dos mesmos.
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4. CONCLUSOES

Os resultados apontaram ser possivel produzir sorvete com teor reduzido de
gordura aproveitando um residuo agroindustrial, a casca de abacaxi, a qual possui
alto teor de nutrientes e é de baixo custo.

A formulacao de sorvete adicionada da casca de abacaxi apresentou-se mais
escura que o controle e com teor de lipidios totais cerca de 2 vezes menor que a
formulacao padrao, além de apresentar maior teor de proteinas e minerais.

A densidade aparente e o overrun das formulacoes de sorvete de abacaxi
produzidas foram abaixo do valor preconizado pela legislacao, possivelmente devido
ao seu teor reduzido de lipidios e as limitagcoes do equipamento utilizado na batedura
da calda.

Os sorvetes obtiveram boa aceitacao pelos julgadores, recebendo notas
correspondentes aos termos “gostei ligeiramente” e “gostei muitissimo” e a intencao
de compra dos mesmos foi de 77,14 e 54,29% para a formulacao padrao e a
adicionada de farinha de casca de abacaxi, respectivamente, mostrando que a
adicao da farinha da casca do abacaxi seria uma alternativa viavel aqueles
preocupados com habitos saudaveis de vida e que apreciam esse alimento, além de
reduzir os residuos agroindustriais gerados no meio ambiente.
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ABSTRACT: In recent years, special attention has been given to the minimization or
reutilization of solid waste generated in the different industrial processes. Pineapple
peel is an industrial residue that presents potential for application as enriching the
diet due to its nutritional content. The objective of the present work was to use this
agroindustrial residue in the production of flour to be used in the manufacture of ice
cream with reduced fat content. The flour was obtained after drying and milling the
pineapple peels. The physicochemical characteristics of flour and ice cream were
determined. The standard formulation of ice cream had moisture and lipid content
significantly higher than the sample in which there was addition of pineapple peel
flour. The ash and protein content of ice cream formulation added with pineapple
peel flour was significantly higher than the ash content of the standard ice cream
formulation as a result of the addition of the agroindustrial residue. The ice cream
added with pineapple peel flour appeared to be more greenish and yellowish than the
standard formulation. The apparent density of the standard and formulations added
with pineapple flour was 269.89 and 196.48 g / L, respectively.

KEYWORDS: Ananas comosus L. Merill; agroindustrial waste; ice cream; sensory
analysis.
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RESUMO: O fenbmeno da erosao, caracterizado pela atividade de desagregacao,
remocao e transporte de particulas do solo, pela acao da agua, gelo, vento ou
organismos, em conjunto com a gravidade, origina sérios prejuizos de ordem
ambiental, econdbmica e social, e em areas urbanas, pode afetar unidades
habitacionais, causar danos estruturais, poluicio e mudancas drasticas na
paisagem. A presente pesquisa realizou-se em uma area urbana localizada no
municipio de Bonito-PE, na qual existem processos erosivos avancados, e objetiva a
compreensao da relacao existente entre as caracteristicas fisicas e o
comportamento mecanico dos solos afetados, através da realizagcao de revisao
bibliografica, estudo de campo e coletas de amostras para a execugao de ensaios
laboratoriais de Granulometria por Peneiramento, Limites de Atteberg, (Liquidez e
Plasticidade), Densidade Real e Compactacao Proctor Normal, proporcionando a
classificagao, verificacao do estado de agregacao das particulas e suscetibilidade a
maior ou menor resisténcia, como parametros para entender a evolucao do
fendbmeno e possiveis riscos encontrados. Verificou-se a presenca de solos
medianamente plasticos na area mais afetada, auséncia de coesao nos graos de
75% das amostras e teores de areia fina muito destacados nas analises
granulométricas. Com base na analise dos resultados foi possivel verificar que os
solos afetados possuem um potencial para alcancar grandes e rapidas evolugoes no
processo erosivo, fator extremamente preocupante por se apresentarem muito
proximos a regides de construcoes de unidades habitacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Solo. Erosao. Caracterizacao.
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1- INTRODUGAO

0 solo € um material trifasico, inconsolado e anisotrépico, originado da acao
de intemperismos fisicos ou quimicos sobre as rochas e possui uma dinamica de
equilibrio natural que sofre perturbacoes sempre que o meio inicial é violado,
expondo-o a agressdes e solicitacoes de tensbOes, por vezes, inversamente
proporcionais a resisténcia, originando-se, entre outros problemas, os processos de
transporte de massa, como a erosao.

Este fendbmeno da dinamica superficial da terra, conforme Carvalho et al.
(2006) apud Dantas e Ferreira, (2008), ocorre através da atividade de
desagregacao, remocao e transporte das particulas, por meio da acao da agua, gelo,
vento ou organismos, conjuntamente a gravidade e € condicionado a fatores como
a topografia, supressao de vegetacao, mudancas bruscas de gradientes de taludes
em obras de terraplenagem e auséncia de mecanismos eficientes de drenagem,
associados as caracteristicas fisicas do solo, compreendendo-se que as mesmas
determinam o grau de suscetibilidade ao processo citado. A evolucao desta
atividade, segundo os estudos de Baccaro (1994), origina os sulcos, ravinamentos
€ vogorocas; sérios prejuizos de ordem ambiental, econdmica e social, que, estando
presentes em areas urbanas, podem afetar unidades habitacionais, causar danos
estruturais, poluicdo e mudancas drasticas na paisagem.

Neste estudo retratamos a pesquisa realizada no Bairro Arlindo Cavalcante,
municipio de Bonito-PE, onde existe avancada erosao préxima a areas de unidades
habitacionais, buscando-se compreender a relacao existente entre a caracterizacao
fisica e 0 comportamento mecéanico do solo neste processo e avaliagao do potencial
de evolucao e riscos encontrados. Desta forma, abordamos a realizacao de revisao
bibliografica, estudo de campo e ensaios laboratoriais, de modo a classificar e
compreender parametros que influenciam diretamente a resisténcia as solicitacoes
realizadas pelo impacto da agua e cisalhamento provocado pelo fluxo laminar das
chuvas. Pode-se compreender, de acordo com Guerra e Botelho (1996), que fatores
como teores de argila, silte e areia, densidade real, porosidade e estabilidade de
agregados, sao propriedades que em conjunto com fatores fisicos e ambientais,
influenciam diretamente a potencialidade de formacao e evolucao da problematica
deste estudo.

2- 0 FENOMENO DA EROSAOQ, CAUSAS E FATORES POTENCIALIZANTES

Conforme o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo, o
termo erosao, que é oriundo do latim “erodere”, pode ser definido como um
conjunto de processos pelos quais os materiais terrosos e rochosos da crosta
terrestre sao desgastados, desagregados ou dissolvidos, sendo transportados pela
agua, gelo ou vento.

Para Carvalho et al. (2006) apud Dantas e Ferreira, (2008, p. 5), podemos
classificar a erosao pela forma como surgiu, em natural ou geoldgica e antrépica ou
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acelerada, ou quanto
glacial ou organogéni

ao agente causador, em que teremos a erosao hidrica, edlica,
ca.

Destacamos, neste estudo, a erosao hidrica proporcionada pelo transporte
de particulas e agregados desprendidos pelo impacto das gotas de chuva e pela

atracao desenvolvida

entre a agua e o solo no fluxo laminar resultante.

Conforme os estudos de Carvalho et al. (2006) apud Dantas e Ferreira, (2008,

p. 5):

O poder erosivo da agua em movimento e sua capacidade de transporte
dependem da densidade e da velocidade de escoamento, bem como da
espessura da lamina d’agua e, principalmente, da inclinagao da vertente
do relevo [...], dando, quase sempre, origem aos sulcos que evoluem para

ravinas podendo chegar a condi¢do de vocoroca [...].

Baccaro (1994) apud Magalhaes (2001, p. 2) afirma que:

O ravinamento corresponde ao canal de escoamento pluvial concentrado,
apresentando feigdes erosionais com tracado bem definido. [...] A vocoroca
consiste no desenvolvimento de canais nos quais o fluxo superficial se
concentra. [...] Vogoroca € o estagio mais avancado de erosao acelerada
correspondendo a passagem gradual do processo de ravinamento, até
atingir o lencol freatico, com o aparecimento de surgéncias d[Jagua.
Diversos processos estdao presentes na vocgoroca, dentre eles podemos
citar os relacionados com o escoamento pluvial (lavagem superficial e
formacao de sulcos), de erosao interna do solo (piping), solapamentos e
escorregamentos dos solos, além da erosao feita pela agua do
escoamento pluvial.

Santoro (2009) destaca que fatores naturais como o clima, cobertura
vegetal, relevo e tipo de solo e condicionantes de intervencao humana como

desmatamento, movi
aguas, uso inadequa

mento de terra, concentracao do escoamento superficial das
do dos solos agricolas e urbanos, sao fatores que propiciam

diretamente o surgimento deste problema, por expor o solo a condigcdes em que
havera perda de seu equilibrio natural e capacidade restitutiva.

Guerra e Botelho (1996) defendem que o0s solos possuem propriedades
fisicas que interagem e podem proporcionar maior ou menor resisténcia aos
processos erosivos, destacando-se o teor de argila, silte e areia, densidade real,
porosidade e estabilidade de agregados.

Com base nesta defesa, sintetizamos o quadro a seguir:

Quadro1- Propriedade fisica e influéncia. Adaptado de Guerra e Botelho (1996)

PROPRIEDADE
FiSICA

INFLUENCIA

Teor de argila, silte e
areia

Areia fina e silte sao fracdes granulométricas que possuem pouca
coesao e o peso facilita o arraste por fluxo laminar, enquanto que a
areia grossa apresenta maior peso e a argila, maior coesao
dificultando a acao da agua.
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Quanto maior o valor da densidade real, maior o peso dos graos e
Densidade real consequentemente é dificultado o arraste. Os solos apresentam um
valor médio de 2,65 g/cm3.

Porosidade Quanto mais compactado estiver o solo, havera uma menor
porosidade, dificultando a infiltracao das aguas e aumentando o
escoamento superficial.

Estabilidade de Solos com baixo teor de estabilidade de agregados sao mais
agregados suscetiveis a erosao.

Para avaliar a insurgéncia destas propriedades selecionamos 0s ensaios
laboratoriais de Granulometria por Peneiramento, Limites de Atteberg, (Liquidez e
Plasticidade), Densidade Real e Compactacao Proctor Normal. O ensaio de
Granulometria por Peneiramento, instituido pela NBR 7181, permite verificar as
fragdes constituintes de uma amostra representativa de solo, efetuando a
classificagcdo através da tabela da AASHTO, que é muito utilizada para fins
rodoviarios. O Limite de Liquidez (LL), NBR 7180, e de Plasticidade (LP), NBR 6459,
Limites de Atteberg, também conhecidos como indices de consisténcia, conforme
Caputo (1996), sao os procedimentos que nos permitem verificar os teores de
umidade nos quais o solo se comporta entre o estado liquido até chegar ao sélido,
verificando o carater argiloso, indice de plasticidade (IP), que é dado pela diferenca
entre os Limites de Liquidez e Plasticidade, e a coesao entre as particulas através
do grafico de plasticidade de Casagrande, (figura 1). Conforme o autor, temos:

Tabela 2- Classificagdo IP

SOLO IP
NAO PLASTICO IP=0
FRACAMENTE PLASTICO 1<IP<7
MEDIANAMENTE PLASTICO 7<IP<15
ALTAMENTE PLASTICO IP>15
TO%
B0% 3 ariilas argilas inom&nicas

a0% 3 inorodnicas de slta pla sticidade

40% de mediana Lirha A
E plagticidade 0,7 3LL-2070
30% § o L
argia s inorganicas de sittes inorganicos de
alta compressibilidade

20% § haixa plagticidade I
& atgilas organicas

IMDICE DE PLASTICIDADE

10% 3 £0l0g s2m | [ltes nergarices de mediana ‘
0% dTmr e g e etleslil cN
10% 309 S0%% TO% 909

| zites inorganicos de baixa compressibilickade

LIMITE DE LIQUIDEL LL{%)

Figura 1-Grafico de Plasticidade de Casagrande.
Fonte:http://www.ebah.com.br/content/ABAAAAXWCAF/trabalho-sobre-ll- Ip
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O ensaio de Compactacao Proctor Normal, NBR 7182, determina o teor de
umidade 6tima e densidade seca maxima de uma amostra de solo, valores que sao
expressos na curva de compactagao. De acordo com Pinto (2006), quanto mais
compactado for o solo, menor sera sua porosidade. O autor também cita: (2006, p.
80-81):

De maneira geral, os solos argilosos apresentam densidades secas baixas
e umidades 6timas elevadas. Valores como umidade 6tima de 25 a 30%
correspondem a densidades secas maximas de 1,5 a 1,4 kg/dm3 e sao
comuns em argilas. Solos siltosos também apresentam valores baixos de
densidade, frequentemente com curvas de laboratério bem abatidas.
Densidades secas maximas elevadas, da ordem de 2 a 2,1 kg/dm3, e
umidades 6timas baixas, de aproximadamente 9 a 10 %, sao
representativas de areias com pedregulhos, bem-graduadas e pouco
argilosas. Areias finas lateriticas, ainda que a fracao areia seja
malgraduada, podem apresentar umidades étimas de 12 a 14% com
densidades secas maximas de 1,9 kg/dms.

Elias e Nakashima (2014, p. 2922) defendem que a compactacao do solo
gera grandes impactos na condutividade hidraulica assim como em varias outras
propriedades fisicas do solo, pois atua reduzindo o volume de poros do solo e
também na redistribuicdo dos mesmos em varios grupos de tamanhos.

O ensaio de Densidade Real é executado segundo a norma DNER-ME

093/94, na qual existem os requisitos concernentes a aparelhagem, calculos e
obtencao do resultado.

3- CARACTERIZACAO DA AREA DE PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada no Bairro Arlindo Cavalcante, municipio de Bonito-
PE. Neste bairro, recentemente foi aberta uma area para a construcao de novas
unidades habitacionais. Foi realizada supressao de camada vegetativa, cortes em
taludes e obras de terraplanagem, desestruturando o equilibrio natural e expondo
0 solo a tensoes desproporcionais que proporcionaram a formacao de sulcos,
ravinamentos e uma vocoroca.
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Figura 3 - Localidhahde er.n-rhérc}o_ de 207.Fonte: Os autores.
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Figura 4 - Copia da Planta de situacao mostrando a area afetada pela erosao. Fonte: Os autores.

4- METODOLOGIA

Na presente pesquisa, ap0os a realizacao de estudos sobre a relacao existente
entre as propriedades do solo e 0 comportamento mecanico no caso de erosao,
realizamos visita técnica na area descrita a priori e foi adotado o procedimento de
amostragem com distribuicao aleatéria estratificada para a coleta de amostras, em
que, conforme o projeto CETESB-GTZ, se procedeu uma divisao regular da area,
distribuindo-se os pontos de forma aleatéria para que todas as subareas que compoe
o local investigado fossem amostradas.

Desta forma, identificaram-se 4 subareas representativas, apresentadas na
planta de situacao, nas quais foram distribuidos 4 furos aleatoriamente, sendo
coletada em cada um a quantidade de 30kg de amostra deformada, com o auxilio
de ferramentas como: enxadas, pas, picaretas e sacos para o0 armazenamento.

Para o procedimento de abertura dos furos, realizou-se inicialmente a retirada
de uma camada de 30 cm, (camada de expurgo), na qual havia a presenca de
vegetacao rasteira, restos vegetais e animais e, na maioria dos casos, presenca de
material de pavimentacao que foi arrastado pelo processo erosivo. Apds esse
procedimento, as amostras foram levadas para o laboratério de técnicas de
construcao da UNIFAVIP/DeVry, localizado no municipio de Caruaru - PE, e
submetidas aos ensaios de Granulometria por Peneiramento, Limites de Atteberg,
Compactacao Proctor Normal e Densidade Real, conforme as respectivas normas

227



anteriormente referidas.

5- ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secao apresentamos

amostras desta pesquisa.

5.1 LIMITES DE ATTEBERG

0s resultados obtidos nos ensaios das quatro

Ensaio Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
LL (%) 17 35 14 13
LP (%) 10 20 0 0
IP (%) 7 15 0 0

Conforme a classificacao de Caputo (1996), com relacao ao IP, as amostras
1 e 2 sao solos medianamente plasticos, enquanto que a 3 e 4 sdo solos nao
plasticos. Com relagao ao grafico de plasticidade de Casagrande, as amostras 1, 3 e
4 sao solos sem coesao e a 2 € uma argila inorganica de mediana plasticidade.
Convém destacar que a area mais afetada, que é representada pelas amostras 1 e
2, apresenta mediana plasticidade, o que confere ao solo a capacidade de sofrer
deformacoes irreversiveis por solicitacoes de tensoes. A falta de coesao apresentada
na maioria das analises, conforme Guerra e Botelho (1996), facilita a acao de arraste
pelo fluxo laminar.

5.2- ANALISE GRANULOMETRICA

Para classificar as amostras utilizamos a tabela da AASHTO e os valores
obtidos nos ensaios de Granulometria por Peneiramento e limites de Atteberg.

. Amostra 1
Curva Granulométrica - Amostra 1

g 10000 (= +
. AT
%z 8000 /L’
2l
ig 60,00 ,/

-
E; 40,00 /
s w
EE 20,00
g 0.00

0.001 0.01 Abe.gt'.}ra das Peneiras ( mr:-.) 10 100
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Material passante| Material Material
- peneira 10 passante - | passante - LL IP indice de Classificagao
(%) peneira 40 peneira (%) (%) grupo AASHTO
(%) 200 (%)
99,28 83,06 40,19 17 7 0 Fora de faixa

A amostra 1 apresentou 0,01% de pedregulho, 16,94% de areia grossa,

42,87% de areia fina e 40,19% de filler.

° Amostra 2

Curva Granulométrica - Amostra 2
100.00 e <
3 L.Ab‘""
E ; 80,00 /{
&< 000 —
83 1l
Ew 4000
-%E 20,00
§5
E 0,00
0,001 0.01 0.1 1 10 100
Abertura das Peneiras ( mm )
Material Material Material Indice de
passante - passante - | passante - | LL IP grupo Classificacao
peneira 10 peneira40 | peneira 200| (%) (%) AASHTO
(%) (%) (%)
98,77 83,74 49,90 35 15 0 Fora de faixa

A amostra 2 apresentou 0,01% de pedregulho, 16,26% de areia grossa,

33,84% de areia fina e 49,90% de filler.
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Amostra 3

Curva Granulométrica - Amostra 3
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(%) (%) 200
(%)
99,04 82,55 35,13 14 0 0 Fora de faixa

A amostra 3 apresentou 0,01% de pedregulho, 17,44% de areia grossa,
47,42% de areia fina e 35,13% de filler.

Amostra 4
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Material Material Material Indice
passante - passante - | passante - LL IP de Classificagao
peneira 10 peneira40 | peneira200| (%) (%) grupo AASHTO
(%) (%) (%)
99,04 82,55 35,13 14 0 0 Fora de faixa

A amostra 4 apresentou 0,04% de pedregulho, 19,54% de areia grossa,

46,28% de areia fina e 34,14% de filler.

Em todas as analises, os teores de areia fina e filler foram as fracoes
granulométricas de maior porcentagem, sendo que estas fracdes tém menor peso
€ a areia fina possui pouca coesao. Entao, conforme Guerra e Botelho (1996), nesta
area o destacamento por impacto de gotas de chuva e o arraste por fluxo laminar

sao facilitados.

5.3 DENSIDADE REAL

Densidade real (g/cm3)

Amostra 1

Amostra 2

Amostra 3

Amostra 4

2,3697

2,4876

2,5907

2,5907

Observando-se os resultados obtidos, percebe-se que na area mais afetada
os valores da densidade real dos graos sao menores, (graos mais leves), justificando
também, conforme as defesas de Guerra e Botelho (1996), que o local tenha sido

mais afetado pelo arraste das particulas.

5.4. COMPACTAGAO PROCTOR NORMAL

) Amostra 1

2,29
2,28
227
2,26
2,25

2,24

Massa especifica aparente seca

2,23
2,22
2,21

2,20

Curva de compactacdo - amostra 1

42

PN
L

Densidade seca maxima: 2,2773 g/cm3. Umidade 6tima: 13,63%.
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Massa especifica aparente seca
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Densidade seca maxima: 2,3001 g/cm3. Umidade 6tima: 11,23%.

° Amostra 4

Curvade compactacdo - amostra4

<

PEERNVINIVIS NN RIS N

WOLLVOOOOOR R RN W
USTAKD B+ OIS TAL D B O TR B+ OIS TR B
"4

Massa especifica aparente seca

7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00 14,00 15,00
Teor de umidade (%)

Densidade seca maxima: 2,2758 g/cm3. Umidade 6tima: 10,42%.

“Quando ocorre o aumento nos indices de densidade, ha reducao da
porosidade total, da macroporosidade, da condutividade hidraulica, aumentando a
resisténcia mecanica a penetracao do solo [...].” (ELIAS e NAKASHIMA 2014, p. 2924-
2925). Desta forma, compreende-se que nos valores de densidade maxima e
umidade 6tima apresentados, sdo as condicoes em que ha a menor porosidade
nestes solos e, em consequéncia disto, reducao da permeabilidade, condicao que
facilita 0 escoamento laminar, agravando a situagao de erosao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos e pesquisas realizados, pode-se compreender como
as caracteristicas fisicas de um solo contribuem para o comportamento mecanico
no caso de situacao de erosao, determinando a capacidade de resisténcia que ira
ser apresentada quando ocorrem as solicitacoes pelos agentes erosivos. Verificou-
se que a area mais afetada apresentou solos medianamente plasticos, com valores
de densidade real mais baixos, fator que facilita as deformacdes irreversiveis e 0
arraste por escoamento superficial, justificando a formacao da vocoroca neste local.
Foi observada a auséncia de coesao nos graos de 75% das amostras, propriedade
que facilita o desprendimento quando ocorre o impacto das gotas de chuva. Os
teores de areia fina, muito destacados nas analises granulométricas, enfatizam
mais ainda esta auséncia de coesao verificada anteriormente.

Convém observar que o processo objeto deste estudo iniciou-se apés a
supressao da vegetacao natural e obras de terraplanagem para a construcao de
unidades habitacionais, compactando o solo, diminuindo significativamente a
porosidade e consequentemente a permeabilidade e deixando-o desprotegido contra
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o0 impacto da agua, resultando-se também em uma configuracao topografica que
direciona um fluxo significativo de chuvas para o local que, conforme as
caracteristicas observadas nos resultados dos ensaios, possui uma fragilidade e
potencial significativo para ser vitimado por desprendimento e arraste em
escoamento superficial.

Na comparacao entre as imagens da area obtidas em outubro de 2016 e
marco de 2017, percebe-se claramente a evolucao do fendmeno, através da perda
de material que houve na localidade e aumento da abertura da vocoroca durante
este periodo.

Assim, alertamos para o potencial de rapida evolucao desta problematica,
exigindo uma atencao imediata por busca de meios e alternativas de contencao,
evitando que as unidades habitacionais sejam atingidas, ocorrendo riscos para os
moradores locais. Sugerimos que sejam realizados ensaios de erodibilidade direta,
para compreender as proporgdes que a acao da agua esta condicionando o
transporte de solo e ensaios para verificar a estabilidade dos taludes atingidos e a
resisténcia que possuem ao cisalhamento, como meio de compreender se 0s
mesmos apresentam riscos de movimento de terra que possam atingir as
habitacoes, planejando-se também, meios de contencao.
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ABSTRACT: The phenomenon of erosion, characterized by the activity of
disintegration, removal and transport of soil particles, by the action of water, ice,
wind or organisms, together with gravity, causes serious environmental, economic
and social damages, and in urban areas, can affect housing units, cause structural
damage, pollution and drastic changes in the landscape. The present research was
carried out in an urban area located in the municipality of Bonito-PE, where there
are advanced erosive processes, and aims to understand the relationship between
the physical characteristics and the mechanical behavior of the affected soils,
through a bibliographical review , field study and sample collection for the execution
of laboratory tests of Granulometry by Sieving, Atteberg Limits, (Liquidity and
Plasticity), Real Density and Proctor Normal Compaction, providing the classification,
verification of the state of aggregation of the particles and susceptibility to greater
or less resistance, as parameters to understand the evolution of the phenomenon
and possible risks encountered. The presence of medium plastic soils in the most
affected area, absence of cohesion in the grains of 75% of the samples and fine
sand content were very important in the particle size analysis. Based on the analysis
of the results it was possible to verify that the affected soils have a potential to reach
great and rapid evolutions in the erosive process, a factor extremely worrisome
because they are very close to the regions of construction of housing units.
KEYWORDS: Soil. Erosion. Description.
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RESUMO: O acompanhamento e processamento de dados relativos a produtividade
na construcao civil € eficaz para a melhor tomada de decisdes nos canteiros de obra,
possibilitando uma otimizacdo no dimensionamento e distribuicdo das equipes de
producao, bem como no acompanhamento de indicadores relativos a orcamentacao
e cumprimento dos prazos preestabelecidos. Diante dessa importante ferramenta de
gestao de obras se faz necessaria uma ferramenta de apoio capaz de compilar e
tratar os dados coletados no dia a dia provendo um painel de indicadores que dara
suporte a decisao da gestao, essa ferramenta surge por meio da tecnologia da
informacao, onde é possivel utilizar-se de um sistema para coletar e processar toda
a massa de dados gerados e realizar as devidas comparagdes necessarias. O
presente estudo visa a comparacao de dados de produtividade na construgao, no
municipio de Caruaru - PE, na empresa CP Construcao, com o da literatura vigente
por meio da utilizagao da plataforma Mobuss Construcao®.

PALAVRAS-CHAVES: Construcao Civil. Produtividade. Software.

1.INTRODUCAO

0O acompanhamento das produtividades desempenhadas nos canteiros de
obras é essencial para o controle do tempo e do custo de qualquer empreendimento.
No mundo dos negoécios como um todo, a produtividade € uma das medidas mais
eficazes para parametrizar a performance das maquinas e colaboradores, sendo
assim, € um ponto fundamental a ser controlado para que 0s objetivos sejam
satisfeitos.

0 avanco tecnologico que vem ocorrendo no meio corporativo possibilitou as
empresas aumentarem enormemente a complexidade dos processos e projetos,
subsidiados por ferramentas mais eficazes de controle. Como supracitado, um dos
indicadores mais importantes para averiguar o sucesso das atividades é a
produtividade, que pode ser aferida, de forma eficaz, por meio de software facilitando
0 acompanhamento e tratamento dos dados fornecendo um maior apoio a decisdes
dos gestores e, consequentemente, elevando a eficiéncia das atividades
desempenhadas, gerando lucro.

Outro fator importante, que sugere ainda mais o rigido acompanhamento das
produtividades no canteiro, é a relevancia do tempo e do custo de mao de obra gasto
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no setor da construcao em relacao a outros setores industriais. Segundo Souza
(2006) sao necessarios vinte vezes mais tempo de mao de obra para se construir
uma casa do que um carro e segundo levantamento feito pelo Departamento de
Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacao Profissional do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade (2000) a mao de obra representa cerca de 58% do valor total da
obra.

Um grande banco de dados de produtividade nas empresas, principalmente
na construcao civil, permite a comparacao de resultados entre colaboradores,
frentes de trabalho e mais uma gama de outras situacdes que podem servir de base
para a melhor tomada de decisao.

Em aspectos gerais, analisar e comparar dados de produtividade com
literatura vigente ou com outras empresas que exercem atividades ho mesmo ramo
contribui para o sucesso dos negoécios. Nesse aspecto o presente artigo visa
comparar as produtividades colhidas em um canteiro da CP Construcao em Caruaru,
estado de Pernambuco, com produtividades estabelecidas na literatura, com
subsidio de ferramentas tecnoldgicas para coleta e tratamento de dados.

1.1- Caracteristicas Locais

A pesquisa foi realizada no municipio de Caruaru, localizado no agreste do
estado de Pernambuco, cerca 120km da capital Recife. A indUstria da construcao
civil caruaruense tem como atividade principal a construcao de edificacoes verticais
e habitacoes populares, tendo um grande numero de empresas atuando na
localidade. As caracteristicas produtivas predominantes nos servicos seguem
padrbes “nacionais” com pouca inovacao aos sistemas construtivos utilizados
usualmente, como férmas e escoramentos em madeira, vedacoes com blocos de
ceramica vermelha e poucas edificacbes com estrutura de aco, predominando o
concreto armado.

1.2- Produtividade

Segundo Mattos (2006) produtividade é a taxa com que pessoas, equipes ou
equipamentos produzem unidades de trabalho em um periodo de tempo,
normalmente utiliza-se a hora, sendo assim, a produtividade indica o nivel de
eficiéncia com que se transformam tempo e energia em um determinado produto.
Logo, quanto maior uma produtividade, mais unidades de trabalho sao produzidas
no intervalo de tempo.

E importante salientar a diferenca entre producao e produtividade, ainda
segundo Mattos (2006), a producao representa a quantidade de trabalho feita em
um periodo de tempo enquanto a produtividade nos diz a rapidez com que esse
trabalho foi feito.

239



Outro conceito, levantado por Souza (2006) é o de que produtividade € a
eficiéncia na transformacao de entradas em saidas em um determinado processo,
que cumpram os objetivos previstos.

Inversamente ao conceito de produtividade temos o indice, definido por
Mattos (2006) como o inverso da produtividade. Sendo uma produtividade de
armacao de aco, por exemplo, de 10kg/h temos que o indice sera o inverso, logo, o
indice desta atividade sera de 0,1h/kg. Mattos (2010) posteriormente complementa
que o indice se trata da incidéncia de um insumo, neste caso a mao de obra, na
execucao de uma unidade de trabalho, sendo expresso em unidades inversas as da
produtividade.

1.3- Utilizacao de Software na Construgao Civil

Com o crescimento do setor da construcao civil brasileiro nos Ultimos anos a
complexidade dos negdcios aumentou gerando dificuldade para o gerenciamento da
grande quantidade de informacao necessaria para o andamento das atividades. O
aumento da complexidade acompanhou um aumento também na utilizacao de
softwares com a finalidade de facilitar a geréncia dos dados. Segundo a empresa de
tecnologia Mobuss (2015), os softwares facilitam a comunicacdo das equipes
encurtando a distancia entre os setores envolvidos na obra, complementando ainda
gue servicos como a solicitacao de material, verificacao de dados e medicoes podem
ser realizadas com um simples acesso ao sistema através de dispositivos moveis.

A utilizacao de softwares, portanto, cria um ambiente em que as informacoes
sao obtidas facilmente e em pouco tempo, possibilitando rapidez na tomada de
decisoes.

1.4- Sinapi e TCPO

Os dados utilizados para comparacao com os dados coletados foram colhidos
nas tabelas Sinapi e TCPO, utilizadas para orcamentacao no Brasil. O Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcdo Civil (SINAPI), segundo a
propia Sinapi (2015), é indicado pelo Decreto 7983/2013 estabelecendo regras e
critérios para orcamentacao de obras e servicos de engenharia, contratados e
executados com recursos dos orcamentos da Uniao. Ainda segundo a Sinapi (2015),
com gestao compartilhada entra a Caixa Economica Federal e o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), sao disponibilizadas tabelas com precos e
custos de servigcos de engenharia que podem ser consultados e utilizados como
referéncia na elaboracao de orcamentos.

Em paralelo com a Sinapi, foi utilizado o TCPO, Tabelas de Composi¢coes de
Precos para Orcamentos, sendo constituidas, de acordo com o TCPO (2008), uma
base de composicoes confiavel, primordial para a elaboracao de um bom orcamento.
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O estabelecimento de composicoes e consequentemente produtividades
exequiveis e coerentes com o mercado permite o monitoramento das produtividade
exercidas no canteiro de obras permitindo que sejam feitos ajustes e acoes
corretivas melhorando a competitividade das empresas, logo, se faz necessaria uma
boa e confiavel base de dados, que pode ser obtida tantos pelas tabelas da Sinapi
quanto do TCPO.

2.METODO

2.1 Software Utilizado

Para a coleta de dados foi utilizado o software Mobuss Construcao com o
modulo de apontamentos. O periodo em que foi realizada a coleta dos dados foi de
30 de maio de 2016 a 29 de dezembro de 2016 e foram coletadas produtividades
e indices referentes aos servicos de alvenaria de vedacao, revestimento ceramico,
rejuntamento ceramico, chapisco e emboco interno e externo e reboco.

2.2 Comparativo Utilizado

Para comparativo com os dados colhidos foram utilizados indices presentes
nas tabelas da Sinapi e TCPO, para os respectivos servicos. Alguns itens nao
tiveram respectivos nas tabelas, logo nao puderam ser comparados.
3.RESULTADOS

No canteiro de obras, foram coletadas horas de trabalho e producdo no

periodo, sendo assim, é possivel relacionar os dados gerando os indices e as
produtividades presentes na tabela 1.

TABELA 1 - Produtividades e indices coletados no canteiro.

DURACA | PRODUGAO | PRODUTIVIDAD | INDICE

SERVIGO O (h) (m2) E (un/h) (h/un)
ALVENARIA 1/2 VEZ COM
BLOCOS CERAMICOS 336 452,61 1,35 0,74

9X19X19CM (M2)
REVESTIMENTO DE PISO EM
PORCELANATO RETIFICADO 438 872,08 1,99 0,50
60X60CM (M2)
CONTRAPISO EM ARGAMASSA
(M2)

473 1995,79 4,22 0,24
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REJUNTE INTERNO 2MM PARA
PORCELANATO RETIFICADO 124 583,88 4,71 0,21
60X60CM (M2)
REJUNTE INTERNO 2MM PARA
PORCELANATO RETIFICADO 143 522,31 3,65 0,27
60X60CM (M2)
REVESTIMENTO DE PAREDE
EM PORCELANATO 503 871,84 1,73 0,58
RETIFICADO 60X60CM (M2)
REBOCO 5MM INTERNO (M2) 63 131,1 2,08 0,48
EMBOCO COM ARGAMASSA
NTERNO (M2) 678 1177,95 1,74 0,58
CHAPISCO APLICADO COM
COLHER (M2) 70 338,17 4,83 0,21
CERAMICA EXTERNA
7,5X7,5CM EM PANOS DE 3931,5 | 8106,35 2,06 0,48
30X30CM (M2)
REBOCO 5MM EXTERNO (M2) 149 284,93 1,91 0,52
EMBOGO COM ARGAMASSA
MISTA EXTERNO (M2) 1397 4859,44 3,48 0,29
CHAPISCO EXTERNO (M2) 174 872,82 5,02 0,20
REJUNTE EXTERNO EM
CERAMICA 7,5X7,5CM EM 1739 4692,9 2,70 0,37
PANOS DE 30X30CM (M2)

De acordo com as tabelas utilizadas como referéncia, Sinapi e TCPO, pode-se
comparar os indices e constatar divergéncias. Nas tabelas 2 e 3 estao relacionadas
as produtividades e indices, na Sinapi e TCPO respectivamente, com 0s servicos para

0s quais foram colhidos dados na obra.

TABELA 2 - Produtividades e indices tabela Sinapi.

PRODUTIVIDA | INDICE
SERVICO DE (un/h) (h/un)
ALVENARIA 1/2 VEZ COM BLOCOS CERAMICOS 9X19X19CM
M2) 0,65 1,55
REVESTIMENTO DE PISO EM PORCELANATO RETIFICADO 907 044
60X60CM (M2) ’ ’
CONTRAPISO EM ARGAMASSA (M2) 3,45 0,29
REJUNTE INTERNO 2MM PARA PORCELANATO RETIFICADO
60X60CM (M2) ) )
REJUNTE INTERNO 2MM PARA PORCELANATO RETIFICADO
60X60CM (M2) ) )
REVESTIMENTO DE PAREDE EM PORCELANATO RETIFICADO 907 0.44
60X60CM (M2) ’ ’
REBOCO 5MM INTERNO (M2) 2,00 0,50
EMBOGO COM ARGAMASSA INTERNO (M2) 1,72 0,58
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CHAPISCO APLICADO COM COLHER (M2) 8,06 0,12

CERAMICA EXTERNA 7,5X7,5CM EM PANOS DE 30X30CM 0,97 1,03
(M2)

REBOCO 5MM EXTERNO (M2) 2,00 0,50

EMBOGO COM ARGAMASSA MISTA EXTERNO (M2) 1,16 0,86

CHAPISCO EXTERNO (M2) 8,06 0,12

TABELA 3 - Produtividades e indices tabela TCPO.

PRODUTIVIDADE | INDICE
SERVICO un/h) (h/un)
ALVENARIA 1/2 VEZ COM BLOCOS CERAMICOS 100 100
9X19X19CM (M2) ’ ’
REVESTIMENTO DE PISO EM PORCELANATO RETIFICADO
60X60CM (M2) ) i
CONTRAPISO EM ARGAMASSA (M2) 4,00 0,25
REBOCO 5MM INTERNO (M2) 2,00 0,50
EMBOCO COM ARGAMASSA INTERNO (M2) 1,67 0,60
CHAPISCO APLICADO COM COLHER (M2) 5,00 0,20
CERAMICA EXTERNA 7,5X7,5CM EM PANOS DE 30X30CM
(M2) ) )
REBOCO 5MM EXTERNO (M2) 2,00 0,50
EMBOCO COM ARGAMASSA MISTA EXTERNO (M2) 1,22 0,82
CHAPISCO EXTERNO (M2) 5,00 0,20

Na tabela 4, tem-se a comparacgao entre os dados das tabelas usadas como

referéncia e os dados coletados na obra.

TABELA 4 - Comparativo estre as tabelas referéncia e os dados coletados na obra.

SERVIGO PRODUTIVIDADE INDICE
OBRA [ SINAPI [ TCPO | OBRA | SINAPI [ TCPO
ALVENARIA 1/2 VEZ COM BLOCOS 135 | 0,65 | 1,00 | 0,74 | 1,55 | 1,00
CERAMICOS 9X19X19CM (M2)
REVESTIMENTO DE PISO EM 1,99 | 2,27 - 0,50 | 0,44 -
PORCELANATO RETIFICADO 60X60CM (M2)
CONTRAPISO EM ARGAMASSA (M2) 422 | 3,45 | 4,00 | 0,24 | 0,29 | 0,25
REVESTIMENTO DE PAREDE EM 1,73 | 2,27 - 0,58 | 0,44 -
PORCELANATO RETIFICADO 60X60CM (M2)
REBOCO 5MM INTERNO (M2) 2,08 | 2,00 | 2,00 | 0,48 | 0,50 | 0,50
EMBOGO COM ARGAMASSA INTERNO (M2) | 1,74 | 1,72 | 1,67 | 0,58 | 0,58 | 0,60
CHAPISCO APLICADO COM COLHER (M2) | 4,83 | 8,06 | 5,00 | 0,21 | 0,12 | 0,20
CERAMICA EXTERNA 7,5X7,5CM EM 2,06 | 0,97 - 0,48 | 1,03 -
PANOS DE 30X30CM (M2)
REBOCO 5MM EXTERNO (M2) 1,91 | 2,00 | 2,00 | 0,52 | 0,50 | 0,50
EMBOCO COM ARGAMASSA MISTA 348 | 1,16 [ 1,22 | 0,29 | 0,86 | 0,82
EXTERNO (M2)
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CHAPISCO EXTERNO (M2) 502 | 806 | 500 | 0,20 | 0,22 | 0,20

REJUNTE EXTERNO EM CERAMICA 2,70 - - 0,37
7,5X7,5CM EM PANOS DE 30X30CM (M2)

4.CONSIDERACOES FINAIS

Diante do comparativo entre as produtividades exercidas no canteiro e as
produtividades médias presentes na literatura nacional pode-se estabelecer quais
servicos precisam de planos de acao para que se aproximem das metas ideais, ja
que orcamentos sdo compostos baseados em composicoes que dependem da
qguantificacao de indices especificos, muitas vezes extraidos da propria literatura
especifica, por falta de banco de dados proprio nas empresas.

Nos itens de chapisco e alvenaria nota-se discrepancia entre os itens de
Sinapi e TCPO, porém, para os mesmos itens, o TCPO aproxima-se dos resultados
obtidos em obra. Nos itens de chapisco, emboco e assentamento de ceramica
externos existem discrepancias entre os indices descritos na literatura e descritos
em obra, evidenciando um indice mais econdmico por parte da obra. Uma das causas
possiveis € 0 aumento do nimero de serventes na equipe de producao, aumentando
a produtividade média, mas nao necessariamente barateando o preco unitario do
servico. Os demais itens analisados apresentam produtividades muito semelhantes
aos presentes na literatura.
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ABSTRACT: Faced with the water crisis that the state of Pernambuco has suffered
due to lack of rainfall over the last decade, the population has to start to see the use
of water in a rational way, not only that, but how to obtain is to store the water that
Until then and lost in the urban environment during periods of rain. This work has the
purpose of a feasibility study of the rainwater catchment of the Federal Institute of
Pernambuco - Campus Caruaru, through bibliographical surveys and statistical
analyzes obtained by agencies of the state government, it is possible to demonstrate
some water savings for non-potable consumption In addition to a financial economy
we also have the environmental benefits that is immediately, for preserving the
region's water resources.

KEYWORDS: Construction. Productivity. Software.

245



CAPITULO XXI

ESTUDO DE CASO SOBRE MURO DE CONTENCAO, UMA
SOLUCAO PARA INFILTRACAO

Matheus Geomar da Silva

Ana Carine de Melo Silva

Pricila do Nascimento Cordeiro
Claudenice Paulino da Silva Cavalcanti

246



ESTUDO DE CASO SOBRE MURO DE CONTENGAO, UMA SOLUCAO PARA
INFILTRACAO

Matheus Geomar Da Silva

Centro Universitario do Vale do Ipojuca - DeVry | UNIFAVIP
Caruaru - PE

Ana Carine De Melo Silva

Centro Universitario do Vale do Ipojuca - DeVry | UNIFAVIP
Caruaru - PE

Pricila do Nascimento Cordeiro

Centro Universitario do Vale do Ipojuca - DeVry | UNIFAVIP
Caruaru - PE

Claudenice Paulino Da Silva Cavalcanti

Universidade Federal de Pernambuco

Recife - PE

RESUMO: O muro de arrimo € uma medida de seguranca que visa solucionar
problemas referentes & estabilizacdo de encostas. E um meio muito comum na
construcao civil que serve para conter, principalmente, os movimentos de massa e
erosao em terrenos onde haja algum tipo de inclinacao ou a infiltracao da agua nas
camadas de solos proximas a superficie do terreno. Apds a identificacao do
problema, o préoximo passo é decidir qual o tipo de obra de contencao se adeque da
melhor maneira para ser desenvolvido. Geralmente é construido com concreto
armado ou ceramica, pneus, pedras ou gabioes de pedra. E uma estrutura que possui
um valor elevado, porém, pode-se evitar grandes gasto, caso seja feito o reuso de
alguns materiais empregados na obra. Esse trabalho foi realizado através de estudos
e pesquisas bibliograficas que proporcionaram o fundamento necessario para a
realizacao e conclusao deste.

PALAVRAS-CHAVE: Muro de arrimo, infiltracao, contencgao.

1- INTRODUGAO

Embora a construcao civil tenha apresentado uma queda em sua producao
no ano de 2016 segundo o IBGE, este setor € um dos responsaveis de geragao de
emprego no pais, contudo o0 mesmo necessita de grande responsabilidade em sua
pratica, pois é através dele que edificacoes, rodovias, viadutos, projetos hidricos sao
entregues a populacao, assim estes precisam estar em perfeito estado, a fim de
evitar tragédias, problemas e desconfortos, porém sabe-se que o setor construtivo
comumente enfrenta problemas devido ao solo, agua, clima e demais fatores
externos e internos, necessitando de reparos para promover construgoes de acordo
com as normas que regem a mesma.

Dentre estes problemas enfrentados, pode-se citar os relacionados a relacao
solo-agua, causados pela movimentacao da agua no solo, através da ascensao
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capilar e infiltracao. Desta forma € de responsabilidade dos cargos que compdéem
este setor, como engenheiros e técnicos em conjunto com os recursos didaticos,
laboratoriais e praticos existentes a providéncia de solugoes.

O referido estudo apresenta um caso real de um problema citado
anteriormente, infiltracao, em um prédio residencial localizado na cidade de Caruaru-
PE, este apresentara as causas e solucoes obtidas com a finalidade de sanar a
adversidade, assim englobara assuntos referentes ao solos e sistemas de
contencoes, especificamente muros de arrimo.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Aprofundamento do conhecimento relacionado aos problemas de
responsabilidade da construcao civil, em especial o processo de movimentacao da
agua no solo e a aplicacao a um estudo de caso em um edificio residencial na cidade
de Caruaru-PE.

2.2 Objetivos especificos

e Desenvolver um estudo quanto as consequéncias do excesso de agua nas
edificacoes.

e Apresentar o problema real na cidade do referido estudo.

e Mostrar a causa e a solucao do problema.

e Explanar sobre sistemas de contenc¢oes, sua utilizacao, formas e construcao.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Problemas provenientes da Relagdo Agua- Solo
3.1.1 Infiltragao

De acordo com Martins (2003) infiltracao denomina-se como o fendmeno de
penetracao da agua nas camadas de solos proximas a superficie do terreno,
movendo-se para baixo, através dos vazios, sob a acao da gravidade, até atingir uma
camada-suporte, que a retém, formando entao a agua do solo. A infiltracao possui
trés fases que sao elas as de intercambio, descida e circulacao. Na fase de
intercdmbio a agua esta proxima a superficie do terreno e pelo processo de
evaporacao ou absorcao das raizes das plantas e transpiradas por vegetais a agua
pode voltar a atmosfera, na de descida ocorre um processo de deslocamento vertical
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da agua, pois 0 seu peso proprio supera a adesao e capilaridade, esse movimento
ocorre até a chegada da mesma em uma camada de solo impermeavel e por fim a
fase de circulagcao que ocorre devido ao acumulo de agua, formando-se assim o
lencois subterraneos, estes podem ser freaticos quando a superficie livre esta sujeita
a pressao atmosférica e cativos uma vez que esta confinado entre duas camadas
impermeaveis, sendo a pressao na superficie superior diferente da atmosférica.

Demasiados problemas nas construcoes civis sao provenientes do processo
de infiltracdo nos solos, estes sao causadores de patologias que podem
comprometer as construcoes, atingindo a alvenaria e revestimentos, de modo a
atingir a estética, durabilidade e seguranca das mesmas. Dentre estes problemas
pode-se citar goteiras e manchas, mofo e apodrecimento, eflorescéncia,
criptoflorescéncia, gelividade e descolamento (CECHINEL, VIEIRA, MANTELLI,
TONEL).

3.1.2 Ascenséo Capilar

Capilaridade € guando um liquido entra em contato com um sélido, submetido
a duas forgas: a coesao e a adesao, fazendo com que o liquido suba ou desca.

A coesao é o fendmeno capaz de manter as moléculas do liquido unidas
(atracao intermolecular); ja a adesao consiste na atracao das moléculas do liquido
com as moléculas do tubo sélido.

Este evento acontece quando estao dentro do tubo, as moléculas do liquido
conseguem se aderir as paredes internas do tubo por adesao e arrastam as demais
moléculas por coesao, essa tendéncia dos liquidos subirem nos tubos capilares é
chamada de capilaridade, sendo decorrente da tensao superficial.

A agua se eleva por entre os intersticios de pequenas dimensdes deixados
pelas particulas soélidas

A altura alcancada depende da natureza do solo. Assim, nos solos finos
(siltosos e argilosos), os quais tém vazios de diametro reduzido, a altura capilar
sera maior do que nos solos grossos (pedregulhosos e arenosos);

3.2 Estudo de caso no bairro Mauricio de Nassau, Caruaru-PE

Tendo em vista os problemas na engenharia da mecanica dos solos, é
necessario o conhecimento do estado de tensdes em pontos do subsolo, antes e
depois da construcao de estrutura qualquer. As tensdes que ocorrem nos solos sao
devido ao peso proprio e as cargas que sao aplicadas nele (PINTO, 2000).

Apds a construcao do edificio residencial Plaza Condominio Club, no bairro
Mauricio de Nassau, contendo 3 torres e um total de 168 apartamentos, o terreno
apresentou algumas patologias, como infiltracao, localizada na parte posterior, junto
ao substrato que delimita o limite final do terreno.
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Devido a carga que a estrutura aplica no solo, gera uma tensao que faz ocorrer
0 processo de capilaridade, a agua emergiu e fez com que a parede posterior
apresentasse manchas referente a umidade. Este problema surgiu com base a
localizacao da construcao, ou seja, referente a caracterizacao do solo. De acordo
com relato de uma moradora antiga que reside no local ha aproximadamente 45
anos, este bairro em tempos mais remotos era constituido por uma lagoa. Com base
estudos realizados sobre o tipo de solo da cidade e a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), o solo que constitui a aquela localidade é classificado
como Planossolo, ou seja, um solo mal drenado, de baixa permeabilidade e muito
suscetivel a erosao, moderadamente acido, de fertilidade natural alta e problemas
de sais, 0 horizonte A apresenta textura arenosa e 0 B com transicao de arenosa-
argilosa.

De acordo com Manuel de Matos Fernandes a altura de ascensao capilar esta
relacionada com o tipo de solo.

Figura 3.2 Ordem de grandeza da altura de ascensao capilar nos solos

Tipo de solo h (cm)

Cascalhos Praticamente nula
Areias 10a 100
Siltes 100 a 1000

Argilas > 1000

Devido aos problemas que a umidade presente naquele local poderia
oferecer, a engenheira responsavel pela obra e os demais colaboradores,
visualizaram a necessidade de uma medida de contencao, pois tal problema poderia
desencadear demais patologias, como mofo, degradacgao do reboco, estufamento da
massa corrida, parede Umida e danificacao da pintura, mesmo o edificio tendo
passado por um processo de impermeabilizacao, a parede que apresentou o caso de
infiltracao, nao havia entrado nesse processo, assim por meio das construcoes
vizinhas e da tensao gerada pelo edificio sobre o solo, a agua emergiu. Assim a
solucao mais viavel foi a construcao de um muro de contencao, a fim de evitar que
a ascensao capilar do solo prejudicasse a estrutura. Considerando que junto a
parede posterior seria destinado para localizacao do quadro de energia do prédio.

3.3 Uma das solugdes para os problemas enfrentados pela relagdo Solo-Agua
3.3.1 Muro de arrimo
Para Gerscovich (2010) o muro pode ser entendido como estruturas corridas

para contencao apresentando paredes verticais (ou quase verticais) que sao
apoiadas em fundacgoes profundas ou rasas. A autora explica que 0os muros podem
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ser construidos com varios elementos, destacando-se a alvenaria (de pedra ou
tijolos/blocos) e o concreto (armado ou simples).

O muro de arrimo ou contencao serve como estrutura de estabilizacao, é
construido para evitar erosdao, movimento de solo ou isolar o terreno. Geralmente é
construido com concreto armado ou ceramica, podendo ser feito completamente
com concreto ou com blocos de ceramica. Alguns muros podem ser feitos também
com pedras ou gabioes de pedra. Para o caso em estudo, 0 muro foi construido em
concreto armado.

Sabendo-se que um dos grandes custos das obras sdao os muros de
contencao, caso ele nao tenha um bom planejamento, pode-se ter um custo
elevadissimo. Existem varios tipos de muro de contencao. Pode ser por gravidade,
sao estruturas corridas que se opdéem aos empuxos horizontais pelo préprio peso.
Geralmente, sao utilizadas para conter desniveis pequenos ou médios, inferiores a
cerca de bm. Fazendo a utilizagcao de pneus. Gabides, que sao usados como
estrutura de contencao em obras que tém a finalidade de conter macicos de solos,
de forma intrigado ao meio em que se encontra. Flexao sao estruturas mais esbeltas
com secao transversal em forma de “L” que resistem aos empuxos por flexao,
utilizando parte do peso proprio do macico, que se apoia sobre a base do “L”, para
manter-se em equilibrio. E 0 mais comum é o de concreto armado, devido a sua
facilidade de acesso ao material.

A escolha certa para o tipo de contencao a ser utilizada, conforme Barros
(2011) deve levar em consideracao trés fatores basicos: fator fisico, fator geotécnico
e fator econdmico. O fator fisico compreende, de forma resumida, a altura da
estrutura de contencao e o espaco disponivel para a execucao da mesma. Ja o fator
geotécnico leva em consideracao o tipo de solo a conter e capacidade de suporte do
solo da base, além da presenca (ou nao) de lencol freatico. Por fim, o fator econémico
esta relacionado a disponibilidade de mao-de-obra qualificada e materiais, tempo de
execucao e custo final da estrutura.

Os materiais a serem empregados, na execugao do muro de arrimo sao
previstos para atender as normas da ABNT, que varia de acordo com
dimensionamento de cada servigo a ser executado.

Para estruturas de concreto, o dimensionamento dos elementos estruturais
deve ser feito de acordo com a NBR 6118(1) de Projeto de Estruturas de Concreto.
Devem ser contemplados todos os casos de carregamentos e a envoltoria dos
esforcos solicitantes.

Esta presente em obras de pequeno, médio e grande porte. A funcao principal
desse tipo de estrutura é suportar a terra existentes nas encostas, repondo a que foi
retirada, estabilizando a sua pressao e evitando que esse solo ceda nos terrenos que
apresentam alguma inclinacao (aclive ou declive).
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4. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho tem embasamento em pesquisas teodricas, realizada
através de pesquisas qualitativas e estudos a respeito de casos similares. Os dados
foram obtidos através da técnica em edificacdes do prédio onde se localiza o muro
de arrimo, objeto em questdo para esse estudo de caso localizado na cidade de
Caruaru-PE.

Em seguida foram realizadas algumas visitas técnica na obra em estudo, onde
foram feitos alguns questionamentos:

e 0O motivo que levou a construgao desse tipo de muro?

e Qual problema enfrentado para a tomada da construcao?
e Se foi o tipo de muro mais viavel?

e Quais materiais foram utilizados para a construcao?

Apbés a obtencao desses dados, foi realizada uma pesquisa com uma
moradora préxima a area da construcao, para se obter o motivo de que existe a
infiltracao, nao apenas na obra, como também em outras casas vizinhas.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o problema relacionado a infiltracdo advinda do solo e das construcoes
vizinhas através da ascensao capilar, optou-se pela construcao de um muro de
contencao, especificamente parte constituido por muro de arrimo e outra por
alvenaria, a fim de evitar o contato da agua com o edificio e a danificacao da
construcao, em especial o quadro de energia que se encontra localizado no foco de
ocorréncia da infiltracao.

Os materiais utilizados para a confeccao do muro, foi utensilio reutilizado da
construcao do edificio como madeiras e ferragens. Construido de duas maneiras, a
primeira, o muro foi desenvolvido em determinado local com uma profundidade
variando entre 80 centimetros a 1 metro dependendo da estabilidade do solo. Sendo
essa, construida completamente de concreto, onde foram reutilizadas madeiras para
a confeccao das formas e assentamento do concreto, com dimensoes de 10 metros
de comprimento, altura variando entre 1,5 e 2 metros e largura 15 centimetros de
largura, para o concreto, foi utilizado brita ® 24 mm, brita ® 19 mm, areia lavada e
areia comum, além das ferragens, também de reuso com dimensdes ® 8 mm, ® 10
mme ® 12 mm.

Foi projetado pelo engenheiro responsavel pela obra e desenvolvido pelos
colaboradores da mesma.

A construcao desse tipo de muro custa em média R$ 800,00 m2, contando
todo o material utilizado para a construcao.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo do solo &€ um requisito prévio para o projeto de qualquer obra,
sobretudo as de grande porte. O conhecimento da formacao geolégica do local, o
estudo das rochas, solos e minerais, bem como a verificacdo da presenca e
posicionamento do lencol freatico, sao fatores fundamentais. Os estudos sao
indispensaveis para se alcancar uma boa engenharia, ou seja, aquela que garante a
necessaria condicao de seguranca e economia.

Através dos dados coletados foi verificado que pela falta do analise do solo
antes de iniciar a construcao do residencial, acarretou gerando o problema de
infiltracao.
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ABSTRACT: The finishing wall is a safety measure aimed at solving slope stabilization
problems. It is a very common means in the civil construction that serves to contain,
mainly, the mass movements and erosion in lands where there is some type of
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inclination or an infiltration of the water in the layers of grounds next to the surface
of the land. After identifying the problem, the next step is to decide which type of
containment work best fits the way it should be developed. It is usually built with
armament or ceramics, tires, stones or stone gabions. It is a structure that has a high
value, however, one can avoid great expenses, if it is manufactured or reused of some
materials used in the work. This work was carried out through studies and
bibliographical research that provided the necessary foundation for an
accomplishment and conclusion of this one.

KEYWORDS: Retaining wall, infiltration, containment.
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ABSTRACT: In this work, it was developed a computer platform for risk management
and analysis the risk of loss of human life, according to the new ABNT-NBR
5419:2015 standard applying a calculation routine with the purpose of facilitating
the job of the professionals who need to follow this standard in the execution and
verification of the necessity of LPS project, Lightning Protection System, in the
structure to be analyzed. This computational routine was created by using the
MATLAB program, in order to dimension the entire LPS using the software tool called
GUIDE. Through the case study according to the standard and other books, the
program was validated. This research is an important contribution to the speed and
accuracy in risk management calculations and LPS dimension.

KEYWORDS: Lightning Discharges. Risk Management. Lightning Protection. LPS.
MATLAB.

1-INTRODUCTION

Annually, Brazil has a loss of billions due to damages caused by atmospheric
discharges in buildings, power systems and telephone networks. However, no injury
compares to loss of human life [1].

The Brazilian standard, ABNT NBR 5419, Regulates the study that defines the
need for the application of a LPS project, Lightning Protection System, as well as its
installation aiming at the adoption of preventive measures against the damaging
effects caused by the atmospheric discharges.
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The ABNT NBR 5419 went through a reformulation and was published in 2015
with a broader range of concepts [3]. Considering the difficulty of the users in the
realization of an LPS project according to the new standard, software was developed
in the MATLAB program to assist professionals who design and execute an LPS.

This work aims, through the computational routine, to calculate in a practical
and objective way the complete analysis of the risk management and later, if
necessary, the dimensioning of the adequate protection measures to the structure to
be analyzed.

2- DEVELOPMENT OF THE CALCULATION ROUTINE

The flow diagram in Fig. 1, shows the procedure for deciding the need for an
LPS design and the selection of protective measures (MPS) [2].

Fig.1: Flow diagram of procedure for deciding the need for protection and for selecting protective
measures.
Source: ABNT NBR 5419-2/2015.

A- Risk management

It is the method used to evaluate whether or not a structure needs protection
against atmospheric discharges. Through risk management, the designer analyzes the
best technical and economic way of limiting the inherent risks of atmospheric
discharges [2].
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The standard ABNT NBR 5419/2015-2 generically describes an equation for
the hazard components shown in equation (1).

Where:

Nx is the number of hazards events in a year;
Px is likely to damage the structure;

Lx is the consequent loss.

B- Methods of protection

The methods acceptable by ABNT NBR 5419-3, 2015, in the determination of
the capture subsystem are: protection angle or Franklin method, electrogeometrical
method or rolling sphere method, and mesh method.

“The position of the captor is considered adequate if the structure to be
protected is located entirely within the protection volume provided by the capture
subsystem” [2].

Protection angle or Franklin method: As shown in Fig. 2, the guard volume
provided by mast is shaped like a circular cone where the apex is positioned on the
axis of the mast. The angle a depends on the LPS class and the height of the mast [3].

Fig.2: Volume of protection provided by a mast.
Source: ABNT NBR 5419-3, 2015.

Rolling Sphere Method: To obtain a correct positioning of the capture
subsystem no point of the structure to be protected must contact a dummy sphere by
rolling around and at the top of the structure in all possible directions. As shown in Fig.
3, only the air terminals itself can be touched by the sphere. The radius r of this sphere
is determined by the LPS class [2].
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— Air-termination system

—(.a- Radius of the rolling sphere

Fig.3: Capture subsystem design according to the electrogeometrical method.
Source: ABNT NBR 5419-3, 2015.

Mesh Method: It is indicated to protect flat surfaces. The air terminals must be
installed at the periphery of the frame cover and at the projections of the frame cover.
The drivers of the strike termination subsystem shall grant the electric discharge
current at least two separate conductive routes to the ground subsystem. The
protection volume formed by the collecting subsystem grid must not be exceeded by
any metallic protection. Mesh conductors must follow the shortest and straightest
path of the installation [2].

C- MATLAB

In this work, MATLAB software was chosen for the development of calculation
routines and the graphic interface of the program created. Considering that this is an
interactive program of high performance oriented to the numerical calculation and
that can become an executable platform. It also has a tool called GUIDE that allows
the construction of graphical interfaces in an easy and practical way, as it provides a
consistent appearance and with intuitive controls.

D- SPDA THAL
The graphical interface of the program allows the user to have the clarity to

follow all the necessary steps for the analysis of the risk management. The initial
screen of the created software can be seen in Fig. 4.
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Fig.4: SPDA THAL V1.0.
Source: Research Data.

The first step is to define the physical characteristics of the main structure and
the adjacent main structure (if any), and then select all the necessary factors and
definitions, according to Fig.5. The user has the option to register all the lines included
in its structure, also allowing the designer to place the physical dimensions if there is
any adjacent structure connected to this line. At the end of any selection necessary
for the calculation of risk management, the program will obtain the comparison
between the risk components and the tolerable risk of the structure and will indicate
to the user if the structure is protected or not.

RISK MANAGEMENT NBR 5419/2015
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Fig.5: Calculation of risk management.
Source: Research Data.

If the program accused in the risk management analysis that the analyzed
structure requires an LPS project, the designer will select the protection level and
choose one of the three possible protection methods for design of LPS, as shown in
Fig.6.

260



4 DIM1 - X

DIMENSION OF THE LIGHTNING PROTECTION SYSTEM

CLASS OF LPS

| v

PROTECTION MEASURES

ROLLING SPHERE METHOD v

RUN

Fig.6: Dimension of LPS.
Source: Research data.

3- SIMULADO

In order to obtain the validation of the calculation routine elaborated by the
presented program, simulations were done according to NBR 5419/2015 and other
literatures to reach an equivalent comparison.

A- Simulation of the risk management in an apartamen block.

Fig. 7 shows the apartment block to be analyzed for the risk management.
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Fig.7: Apartament block.
Source: ABNT NBR 5419-2, 2015.

Where:
e 74 is the outside zone;
e Zsistheinside zone.
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ABNT NBR 5419 / 2015-2 cites the relevant data to enable the calculation of
risk management. The results are obtained through a table showing the values of H,

Ps, 1, p in variation, as shown in Table 1.

— .

Height| Fire Risk|  LPS rotection | Risk

H (m) against fire | R1 x

Type| rf |Class| Ps | Type |[rp| 10°

o0 PraMOOl 101 | None |1]0,776
ary | 1

Table 1: Risk R1 for an apartment block depending on the protection measures.
Source: ABNT NBR 5419/2015-2

The program presented simulates risk management analysis for the conditions
set out above. The simulation is done from the identification of all variables
characteristic of the structure presented and the selection of the necessary factors.

The software allows all calculations derived from the mathematical equations
for each components, presented in the standard, Nx (humber of dangerous events per
year), Px (probability of structure damage), Lx (consequential loss) and Rx Risk) are
generated automatically, showing as final result the values of all the risk components
and the comparison of the total risk with the tolerable risk to then indicate the
necessity or not of adopting protection measures, according to Fig 8.

4 RESULT

* NOTE: THIS ONLY WORK ONLY ADMITTED THE TOLERABLE

RISK MANAGEMENT - RESULT

7.16389e-10

RISK OF LOSS OF HUMAN 15 EQUIVALENT TO 10 -5

EXIT

DMENSION LPS

Fig.8: Result of the simulation by the risk management.
Source: Research data.

The risk value obtained in the simulation was 7.7646x 106, indicating that the
structure does not need to adopt protection measures against atmospheric
discharges. The result of the R1 risk depicted in Table 1 is 0.776x10-°. Thus
observing that the value shown in the simulation is in accordance with the standard.
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B- Simulation of a design using the Franklin Method

In order to confirm the results obtained in the developed software, a simulation
based on the new ABNT NBR 5419/2015 by the Franklin Method, was taken from the
book of Industrial Electrical Installations, by Joao Mamede Filho, 9th Edition [4].

- Data of the structure:

* Height: 15 m;

* Length: 72 m;

e Width: 40 m;

* Soil resistivity: 2000 Q.m.

- Data of the analyzed design:

* Class of LPS: IIl;

* Number of air-terminations: 4;

* Air-termination height relative to reference level: 20 m;
e Radius of structure to be protected: 20,5 m;
Calculated protection radius: 22,2 m;

Number of down conductors :16;

* Number of earth electrodes:16;

Earth electrode width: 3 m.

The condition of a structure to be safe, the radius of protection calculated must
be longer than the radius of the structure to be protected. According to Fig. 9, which
illustrates the position of the air-termination in the analyzed structure. The protection
radius calculated is bigger than the radius of the structure to be protected, so the
condition was satisfied.

It can be verified that the calculation routine presented by the software, shown
in Fig. 10, is in accordance with the literature

Fig.9: Elements for protection of buildings against atmospheric discharges.
Source: Industrial Electrical Installations, Joao Mamede Filho, Sth Edition.
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Fig.10: Result of the simulation by the Franklin method.
Source: Research data.

C- Simulation of the design using the mesh method

In order to confirm the results obtained in the developed software, a simulation
based on the new ABNT NBR 5419/2015 by the mesh method (Faraday cage) in an
industrial building of simple manufactures, was taken from the book of Industrial
Electrical Installations, by Joao Mamede Filho, 9th Edition [4].

- Data of the structure:

* Height: 15 m;

* Length: 72 m;

e Width: 40 m;

* Soil resistivity: 1000 Q.m.
-Data of the mesh:

e Class of LPS: II;

* Number of conductors in the largest length: 9;
* Number of conductors in smaller length: 5;

e Structure mesh area (AME): 100 mZ;

Protection mesh area: 90 m2;

¢ Number of down conductors: 24;
* Number of earth electrodes: 24;
¢ Earth electrode width: 5 m.

According to Fig. 11, which illustrates the air-termination mesh of the analyzed
structure, the area of the mesh of the structure is smaller than the area of the
protection mesh, so for the presented situation the condition was satisfied.
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Fig.11: Structure involved by LPS.
Source: Industrial Electrical Installations, Joao Mamede Filho, 9th Edition.

Thus, it can be certified that the execution of the calculation routine presented
by the software, shown in Fig. 12, is in accordance with the literature.

DIMENSION- MESH METHOD

DOWH-CONDUCTOR SYSTEMS - HO NATURAL AR-TERMMATION SYSTEM - NO HATURAL
F OF CONDUCTORS AT THE LARGEST LENGTH:

DRS AT THE SMALLEST LENGTH.

UMMM SPACNG BETWEEN DOVN-CORDUCTORS [

W OF CONDUCT

NUMBER OF DOWN-COMDUCTORS:
STRUCTURE MESH AREA (AME) o)
EARTH-TERMMNATION SYSTEM - NO MATURAL ”

MESH PROTECTION AREA (ANP) =]

W' OF ROD UMMM ROD LEWGHT jmf 100

u’ AMP > AME
NTTY DesTAl RING [m
: SATISFIED CONDITION

LM [
SPECFICATION OF MATERIALS.

CALCULAR BT

Fig.12: Results of the simulation by the mesh method.
Source: Research data.

D- Simulation of the design using the rolling sphere method

In order to confirm the results obtained in the developed software, a situation

based on the ABNT NBR 5419/2015 by the rolling sphere method (electrogeometrical
method) in a residential structure was taken from the Apostille of atmospheric origin

in electrical systems [5].
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- Data of the structure:

e Height: 6 m;

e Length: 24m;

e Width: 10m;

e Soil resistivity: 1000 Q.m.

- Data of the air-termination system:

e Class of LPS: Ill;

e Number of air-termination: 2;

¢ Air-termination height relative to reference level: 1,5m;
e Fictitious sphere radius: 45m;

e Attraction radius (Ra): 11,5m.

Fig. 13 illustrates the design of the structure to be analyzed and the installation
of the air-terminations. Fig. 14 shows the lateral view of the rolling sphere positioning,
considering that the calculated radius of the structure is smaller than the radius of
attraction, so for the presented situation the condition was satisfied.

RING OF PROTECTION
/" AGAINST DIRECT CONTACT

- AR TERMINATION

- E&RTH ELECTROD

Fig.13: Positioning of the air-terminations to protect the structure.
Source: Apostille of atmospheric origin in electrical systems (Adapted).
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Fig.14: Side view of the positioning of the airterminations and analysis of the rolling sphere
according to the literature.
Source: Research data.

Thus, it can be verified that the execution of the calculation routine presented
by the software, according to Fig.15, is in accordance with the literature.

& RESULT - =

DIMENSION - ROLLING SPHERE METHOD

COWH-CORDUCTOR SYSTENS - NO NATURAL AR-TERMRATION SYSTEM - HO NATURAL
MMBMUM SPACKNG BETWEEN DOWN-CONDUCTORS [mi N*OF AR-TERMNATION
15 02 CAPTORES
NUMBER OF DOWN-CONDUCTORS AR-TERMMNARON HEIGHT RELATION TO REFERENCE LEVEL =
(1 15
STRUCTURE CALCULATED RADIES (RCE) [m]

781025

FADLIS OF ATTRACTION (RA)

EARTH-TERMNATION S'STEM - HO NATURAL

N* OF ROO MIBAUM AOD LENGTH [m) 116217
1] 3
A > RCE
SOL RESETVITY (CLm) DISTANCE OF THE RING [m]
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1000 100
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5 SPECFICATION OF MATERIALS

CALCURLATE
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Fig.15: Result of the simulation by the rolling sphere method.
Source: Research data.

4- COMPARATIVE ANALYSIS

According to the presented results, the simulations made in the computational
platform reached the work proposal, giving veracity to the reference values found in
both ABNT NBR 5419/2015 and referenced literatures, as shown in table 2.
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Reference value found in | Result presented Protected Satisfied
Method . o
standard / literature by software structure condition
Risk
Management 0,776x10% 7,76467x10°6 R1<RT Yes
RCE: 20,5 m RCE: 20,5913 m
Franklin RCP:22,2 m RCP:22,2123m | Ch RCE ves
AME:90 m?2 AME:90 m?2
>
Mesh AMP:100 m2 AMP:100 m? AMP>AME ves
Rolling Sphere RA:11,5m RCE:7,81025 m RA>RCE Yes
RA:11,5217 m

Table 2: Comparison of the values presented by the routine developed with the reference values of
the standard and literatures.
Source: Research data.

5- CONCLUSION

It was notable that the results presented by the computational platform
developed fulfilled the purpose of this work, through the technical standard ABNT NBR
5419/2015 and referenced literatures, it was possible to make a correspondence
with the proposed objective.

Making a comparative analysis of the numbers obtained between the program
and the bibliographies, the developed software has shown satisfactory values to the
risk management, as well for the dimension of the protection methods presented, thus
allowing the designer to have a calculation tool more accurate and dynamic.

Emphasizing the importance of the work and its complexity with the updating
of the standard, more numbers of concepts were added, requiring the professionals
of the area a greater time for analysis of projects, with the software these
professionals will have a self-instructional tool to assist them, reducing the time and
increasing its reliability.

For all the above mentioned aspects, the platform reached the main objective
proposed in the work, being a very useful tool in the analysis and dimension of
lightning protection system.
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RESUMEN: En este trabajo, se desarrolld una plataforma informatica para la gestion
de riesgos y analisis del riesgo de pérdida de vidas humanas, segln la nueva norma
ABNT NBR 5419: 2015 aplicando una rutina de calculo con el fin de facilitar el trabajo
de los profesionales que necesitan seguir este estandar en la ejecucion y verificacion
de la necesidad del proyecto LPS, Lightning Protection System, en la estructura que
se analizara. Esta rutina computacional se cre6 mediante el uso del programa
MATLAB, con el fin de dimensionar todo el LPS utilizando la herramienta de software
llamada GUIDE. A través del estudio de caso de acuerdo con el estandar y otros libros,
el programa fue validado. Esta investigacion es una contribuciéon importante a la
velocidad y exactitud en los calculos de gestion de riesgos y la dimension LPS.
PALABRAS CLAVE: Descargas de rayos. Gestion de riesgos. Proteccion contra rayos
LPS. MATLAB.
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RESUMO: As enzimas vém sendo cada vez mais utilizadas para aplicacoes
industriais, como na industria farmacéutica, alimenticia e de detergentes. A
aplicacao de enzimas no mercado de detergentes para tecido visa melhorar a
eficiéncia no processo de remocao de manchas especificas. As enzimas, por serem
biodegradaveis e reduzirem os impactos ambientais dos detergentes, podem ser
consideradas surfactantes naturais. A alta eficiéncia dos detergentes com enzimas
também pode proporcionar o uso de ciclos de lavagem mais curtos e em mais baixas
temperaturas, com consequente reducao no uso de energia e de agua. As proteases
sao as enzimas mais largamente utilizadas nas formulacoes de detergentes para
tecidos e sao responsaveis por catalisarem e melhorarem a remocao de manchas
proteicas como de sangue, grama, espinafre e suor combinadas com outras
sujidades. Os resultados descritos neste trabalho indicam que a enzima protease
potencializa a remocao de manchas proteicas em tecido de algodao e o desempenho
do detergente em p6 é dependente do aumento do nivel de protease.
PALAVRAS-CHAVE: enzimas, protease, detergente, remocao de manchas.

1. INTRODUGAO

Através dos anos, a inddstria mundial tem investido cada vez mais na
producao de matérias-primas a partir de fontes renovaveis (CHERRY; FIDANTSEF,
2003, SILVA; LACERDA; JONES JR, 2005; BOTH; FISCHER, 2017). A busca por
inovacdes tecnoldgicas, nao s6 do ponto de vista de produto, mas também de
solucoes que sejam ambientalmente corretas, tem acarretado um desenvolvimento
acelerado e constante, especialmente na area biotecnoldgica. Além destes fatores,
existe outro igualmente importante, que € a necessidade de se adequar as
legislacoes dos paises. Isso também tem provocado uma procura incansavel de
novas enzimas que possam substituir o efeito de ingredientes importantes na
formulacao de detergentes, como, por exemplo, o perborato de sédio, que € proibido
em formulacoes de detergentes e o fosfato, que desencadeia o processo de
eutrofizacdo nos lagos e mares. Assim, as enzimas tem se tornado ingredientes
fundamentais na industria de detergentes (CORTEZA; CASTROA; ANDRADEB, 2017;
LUND et al, 2012; RAHMAN, 2013; SOUZA; et al., 2017; VARANAZI et al., 2001;
ZHANG, et al., 2014)
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As enzimas mais comumente utilizadas em detergentes para tecidos sao as
proteases, que atuam em manchas de proteinas; as amilases, que atuam em
manchas de carboidratos; as lipases, que atuam em manchas de gordura e as
celulases, gue removem as bolinhas de celulose que se formam em alguns tipos de
tecidos e, em consequéncia, tém um efeito positivo sobre a cor dos mesmos.

Na indUstria de detergentes, as protease foram as primeiras enzimas a serem
utilizadas em larga escala (OLSEN; FALHOULT, 1998). Essas atuam em manchas que
contém proteinas como sangue, grama, espinafre e suor combinado com outras
sujidades, hidrolisando-as parcialmente e aumentando a solubilidade em agua, o
que facilita o processo de remocao destas manchas dos tecidos. A maioria das
proteases de uso comercial sao produzidas por variadas espécies de Bacillus sp em
sistemas de fermentacao submersa, sendo que as especificas para uso em
detergentes possuem pH 6timo de acao alcalino e podem ser utilizadas em
temperaturas relativamente altas, até 60°C (MOKASHE, et al., 2017; NAGANTHRAN,
et al., 2017). A acao catalitica das proteases, em meio a uma solucao de lavagem,
depende de alguns fatores importantes como pH, tempo de reacao e temperatura,
forca ibnica, composicao do detergente, dureza da agua e até a forca mecanica a
qual a reacao é submetida durante o processo de lavagem. Por isso, as proteases
especificas para uso em detergentes comerciais sao desenvolvidas levando-se em
consideracao as tecnologias de detergentes disponiveis no mercado e também de
habitos de lavagem de cada regiao. O resultado da utilizacao das proteases para a
consumidora final do detergente € um produto de alta qualidade, com um
desempenho melhor em remogao de manchas proteicas.

A inclusao de enzimas também pode significar diferenciacao de produtos e
precos no mercado. A preocupacao enorme e crescente com 0s aspectos ambientais
tem levado as empresas nao s6 a repensarem as suas atitudes, mas também a
investirem fortemente na busca de solugcbes que representem inovacoes
tecnologicas e ecologicamente corretas. Por isso, o desenvolvimento de enzimas e a
aplicacao das mesmas nos detergentes comerciais tem se mostrado muito
interessante e com muitas vantagens, nao s6 do ponto de vista econémico, devido a
producao de insumos a partir de fontes naturais renovaveis, mas também no campo
ecoldgico, ja que sao produzidas a partir de processos controlaveis e com residuos
biodegradaveis. As formulacoes mais atuais tém substituido alguns ingredientes
existentes no mercado, como produtos causticos, acidos e solventes toxicos, por
enzimas, considerando que estes ingredientes, de alguma maneira, prejudicam o
meio ambiente devido a sua toxicidade ou mesmo pelo fato de provocarem desgaste
de materiais e instrumentos utilizados na fabricacdo do detergente. As enzimas
também tém a grande vantagem de serem 100% biodegradaveis. Além de
contribuirem para a melhora no desempenho do detergente, as enzimas possibilitam
beneficios ambientais por permitirem a reducao do consumo de energia e de agua,
pois promovem o0 uso de ciclos de lavagens mais curtos e a mais baixas
temperaturas. Atividades como pré-lavagem e molhos noturnos podem também ser
eliminados, 0 que pode significar um ganho em termos de tempo total na lavagem.
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Embora as enzimas ja contribuam para um processo de lavagem e limpeza de
roupas mais ambientalmente correto, ainda € muito grande o emprego de produtos
guimicos na fabricacao do detergente, assim como também sao muito altos os
gastos com energia elétrica e agua. Como os desenvolvimentos proporcionados
pelos fabricantes de enzimas tém demonstrado o quao eficientes sao os sistemas
biotecnolégicos, provavelmente a tendéncia é que, no futuro, tenhamos
biocatalisadores que possam substituir efetivamente uma grande quantidade de
agentes quimicos, proporcionando uso de menores doses de detergentes, bem como
menor volume de agua e de tempo de lavagem, que geram uma economia de
energia, diminuindo assim ainda mais os impactos ambientais.

Em meio a crescente preocupacao com os niveis de poluicao ja existentes e
também do processo de conscientizacao sobre a importancia de se investir em
produtos e processos ambientalmente corretos, fica cada vez mais viavel e
necessario o entendimento do real beneficio de incorporacao de enzimas em
detergentes, uma vez que, além de serem ingredientes biodegradaveis, podem
contribuir para otimizacao da utilizacao de agentes quimicos e promoverem a
reducao do consumo de agua e energia elétrica.

2. OBJETIVOS

Analisar o efeito da inclusdo de enzima protease em detergente em poé
comercial, em diferentes concentracoées, no processo de remocao de manchas
proteicas em tecidos e pesquisar a efetividade de desempenho do detergente em p6
em relagao ao aumento do nivel de protease adicionada na formulacao do mesmo.

3. METODOLOGIA

0 método consiste em medir a reflectancia de tecidos de algodao, manchados
com diferentes substratos, antes e depois do processo de lavagem com detergente
contendo diferentes concentracoes de protease. As amostras de tecidos foram
recortadas no tamanho 10 x 10cm e denominadas de “monitores”.

A reflectancia, que representa a relacao entre a intensidade de luz incidente
e a refletida em uma superficie, expressa em porcentagem, foi medida utilizando-se
o aparelho espectrofotdmetro UV-visivel HunterLab. O método foi proposto baseado
em estudos preliminares de Lopes et al., 2013. Os ensaios de lavagem de roupas
foram realizados em lavadoras semi-automaticas, simulando processos reais do
habito de lavagem brasileiro, considerando a quantidade de agua, a de roupa lavada
e também a quantidade de detergente utilizado por lavagem.

Foram realizados cinco grupos com doze monitores manchados com cada tipo
de mancha (espinafre, sangue e grama), possibilitando, na etapa seguinte, que cada
grupo fosse analisado na presenca de um nivel diferente de concentragao de enzima.

273



No total foram analisados 60 monitores para cada tipo de mancha e considerada a
média das leituras de reflectancia de cada grupo de 12 monitores.

Os detergentes em pd foram preparados com a mesma proporcao de
surfactante, contendo protease nos niveis de 0%, 0,1%, 0,2%, 0,3% e 0,4%.

Os ensaios foram realizados conforme sequéncia descrita abaixo:
1° - Os monitores foram manchados com os substratos grama, espinafre e sangue;
2° - Os monitores manchados foram deixados em uma superficie plana por 48 horas,
ao abrigo da luz, para que estivessem completamente secos antes do processo de
lavagem;
3°- A primeira leitura espectrofotométrica foi realizada com os monitores manchados
e secos, visando obter um valor inicial da medida de reflectéancia da cor da mancha
(R inicial). Essa leitura permitiu fixar o valor inicial de sujeira nos tecidos.
4° - Os monitores de cada tipo de mancha foram lavados, com os diferentes
detergentes especificados com as proporcoes de enzima, no ciclo de lavagem normal
de lavadora de roupa semiautomatica, com 15 minutos de agitacao, sem molho;
5° - Os monitores foram colocados para secar em varal comum, a temperatura
ambiente;
6° - A segunda leitura espectrofotométrica foi realizada para obter o valor de
reflectancia (R final), correspondente a cor da mancha depois de lavada.

Para analise do efeito da enzima no processo de remocao de manchas
proteicas, foram consideradas as médias das leituras de reflectancia de cada grupo
de doze monitores, tratados com o detergente contendo niveis diferentes de
protease. No total foram obtidas as reflectancias de 60 monitores para cada tipo de
mancha e consideradas as médias das leituras de 12 monitores de cada grupo,
tratado com diferentes niveis de concentracao de protease.

A analise da diferenca entre R inicial e R final foi realizada considerando os
resultados obtidos nas etapas 32 e 62 e considerada como o “indice de Remocéao das
Manchas”.

A avaliagcao da eficiéncia do detergente na remocao das manchas e da
efetividade do desempenho do detergente em funcao do nivel de concentracao de
protease foi realizada considerando o indice de Remocéao das Manchas.

4. RESULTADOS

As tabelas 1, 2 e 3 representam a média dos valores (representadas em
porcentagem mais ou menos o desvio padrao) de R inicial e de R final de cada grupo
contendo as doze repeticoes dos processos desenvolvidos com as diferentes
manchas selecionadas para o estudo e tratadas com o detergente contendo
diferentes niveis de protease.

A diferenca da R inicial para as manchas de cada substrato pode ser explicado
pela diferenca da cor que cada mancha apresenta depois de seca, quando foi
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realizada a leitura inicial. As manchas de sangue apresentaram coloracao marrom
enquanto as de espinafre apresentaram coloracdo verde escuro e as de grama,
também ficaram verdes, porém, com uma tonalidade mais clara que as de espinafre.

Os valores de média e desvio padrao de R inicial dos cinco grupos de cada
mancha estudada, apresentaram-se semelhantes, o que foi de grande importéncia,
uma vez que o valor de leitura inicial foi utilizado no calculo do indice de remocao
das manchas. A partir dos resultados da diferenca das leituras de R inicial e R final
foi calculado o indice de Remocado das Manchas (IRM) de sangue (Tabela 1),
espinafre (tabela 2) e de grama (tabela 3). O indice de remocgao representa a
quantidade de mancha que foi retirada do tecido apds o processo de lavagem.
Quanto maior o IRM, melhor a eficiéncia do detergente em remover a mancha e,
quanto menor o IRM, menor o desempenho do detergente.

Tabela 1 - Indices de remocao da mancha de sangue

GRUPOS R inicial R final IRM
0% protease 41,78 + 0,03 9,59 + 0,74 32,19
0,1% protease 41,79 £ 0,03 8,82 + 0,55 32,97
0,2% protease 41,80 + 0,02 8,51+0,72 33,29
0,3% protease 41,82 + 0,02 8,51 +0,79 33,31
0,4% protease 41,83 + 0,03 7,47 £ 0,76 34,36

Os resultados de reflectancia (R inicial e R final) estdo expressos em média +
desvio padrao da porcentagem de reflectancia. O IRM corresponde ao indice de
remocao das manchas e representa a diferenca entre o R inicial e o final.

Tabela 2 - indices de remocao da mancha de espinafre

GRUPOS R INICIAL R FINAL IRM
0% protease 33,89 + 0,03 14,97 + 1,98 18,92
0,1% protease 33,91+ 0,04 10,64 + 0,65 23,27
0,2% protease 33,93 +0,03 10,04 + 0,88 23,89
0,3% protease 33,95+ 0,04 9,78 £ 0,72 24,17
0,4% protease 33,95+ 0,03 9,56 + 0,60 24,39

Os resultados de reflectancia (R inicial e R final) estao expressos em média +
desvio padrao da porcentagem de reflectancia. O IRM corresponde ao indice de
remocao das manchas e representa a diferenca entre o R inicial e o final.

Tabela 3 - indices de remocdo da mancha de grama

GRUPOS R INICIAL R FINAL IRM
0% protease 28,14 + 0,03 6,92 +0,43 21,22
0,1% protease 28,17 + 0,02 4,66 + 0,44 23,51
0,2% protease 28,21 + 0,03 4,38 +0,42 23,83
0,3% protease 28,22 + 0,03 4,16 £ 0,39 24,06
0,4% protease 28,24 + 0,03 3,92 £ 0,03 24,32
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Os resultados de reflectancia (R inicial e R final) estao expressos em média +
desvio padrao da porcentagem de reflectancia. O IRM corresponde ao indice de
remocao das manchas e representa a diferenca entre o R inicial e o final.

Os resultados de IRM propiciaram a analise da variacao do indice de remogao
das manchas em funcao do aumento do nivel de enzima protease, conforme
demonstrado no grafico 1. Embora tenha sido observada uma diferenca de grandeza
no indice de remocao dos diferentes tipos de manchas, associado ao tipo especifico
de proteina contida na mancha e a quantidade da mesma presente na amostra
testada, em todos os casos verificou-se aumento no indice de remogao das manchas
em funcao do aumento do nivel de enzima.

Grafico 1 - Efeito do nivel de concentracao de enzima protease para remocao das manchas
de proteinas.
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As linhas representam o indice de remocao das manchas (IRM) de sangue
(linhas pontilhadas ¢), de espinafre (linhas tracejadas m) e de grama (linha continua
A) em funcao da concentracao de enzima protease presente no detergente.

A proporcao (%) do efeito do nivel de concentragao da enzima no detergente
em po, para remocao dos diferentes tipos de manchas, esta demonstrado no Grafico
2.
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Grafico 2 - Efeito do nivel de concentracao de enzima protease para remocao de manchas
de proteinas.
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As linhas representam a proporcao (%) de remocao das manchas de sangue
(linhas pontilhadas ¢), de espinafre (linhas tracejadas m) e de grama (linha continua
A) em relagao a concentracao de enzima protease no detergente.

O maior efeito (22,99%) foi verificado na remocao da mancha de espinafre
com a adicao de 0,1% de enzima protease na composicao do detergente em po.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Baseado nos resultados do estudo pode-se evidenciar a importancia do uso
de protease em formulacoes de detergente em po, visando a melhora da remocao
de manchas proteicas.

Os resultados descritos comprovam o impacto positivo que a utilizacao de
enzima protease tem sobre a efetividade do desempenho de detergente em pd na
remocao de manchas de sangue, grama e espinafre impregnadas sobre tecidos. A
comparacao do efeito, conforme o aumento do nivel de protease, indica maior
efetividade com as manchas de espinafre, depois de grama e por ultimo, de sangue.
O maior efeito na remocao das manchas de espinafre e grama foi observado com
0,1% de protease.

Pode-se constatar aumento no desempenho do detergente com niveis baixos
da enzima, considerando que a maior diferenca foi observada com 0,1% da enzima,
quando comparada com o detergente sem enzima.

Os resultados descritos neste trabalho colocam as enzimas proteases como
um agente facilitador para desenvolvimento de produtos e processos
ambientalmente corretos.
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ABSTRACT: The enzymes have been increasingly using in industrial applications, for
example in the pharmaceutical, food and detergent industries. The application of
enzymes in the detergent s market aims to improve the efficiency in the process of
removing specific stains. Enzymes are biodegradable and reduce the environmental
impacts of detergents these enzymes can be considered natural surfactants. The
high efficiency of detergent”s enzyme can also provide the use of shorter wash cycles
and lower temperatures, as a result reduction in energy and water use. The proteases
are the most widely enzymes used in detergent formulations for laundry and these
are responsible for catalyzing and improving the removal of protein stains, for
example blood, grass, spinach and sweat stains combined to other types of dirt. The
results described in this work indicate that the protease enzyme powered the removal
of protein stains in cotton fabrics and the performance of the washing powder is
dependent on the increase of the protease level.

KEYWORDs: enzymes, protease, detergent, stain removal
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RESUMO: As modificagdes através de estudos e novas tecnologias transformaram
de maneira significativa o painel econdmico, politico, cultural e social do pais,
trazendo grandes mudancas em setores produtivos, com uma maior competitividade
empresarial, inclusive na construcao civil. Portanto, observa-se, hoje, a busca por um
produto diferenciado e com qualidade para um mercado antagonista, que atenda
suas necessidades correspondendo as expectativas. Sobretudo, diversos materiais
transformaram-se drasticamente com o passar dos anos. Nesse contexto, entre os
materiais de construcao civil, tornaram-se possiveis o surgimento de variados tipos
de argamassas para diversas aplicacoes, sempre com o intuito de aumentar a
durabilidade e resisténcia do produto apds assentado. A argamassa colorida se
destaca pelos aspectos estéticos proporcionando uma gama de opcoes de cores,
valorizando os ambientes para quais aplicadas, comportamento que a diferencia de
quaisquer outros tipos de argamassas convencionais. Este trabalho aborda através
de pesquisas bibliograficas a influéncia de aditivo de coloracao em propriedades
consideradas importantes para argamassas de revestimento, tanto em seu estado
plastico, através da trabalhabilidade, quanto em estado endurecido, pela resisténcia
mecanica e retencao de agua. Os resultados demonstraram que o aditivo influencia
nao somente em sua coloracao final, mas também em sua trabalhabilidade,
resisténcia mecanica e retencao de agua, ressaltando que, os pigmentos garantem
o atendimento dos requisitos necessarios quando incorporados em argamassas de
revestimento.

PALAVRAS-CHAVE: Argamassa; Pigmentos; Resisténcia.
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1. INTRODUGAO

A grande capacidade de exploracao do minério de ferro brasileiro tornou-se
um grande atrativo por parte de empresas mineradoras de todo o mundo, no qual,
sao oferecidos pelo governo varios incentivos, sejam eles, fiscais, financiamentos
bancarios, descontos em pagamentos e outros. Entretanto, 0s mesmos nao trazem
um retorno satisfatorio ao pais, pois grande parte de suas producoes se destinam ao
mercado externo com precos baixos, e 0s lucros sao enviados para os paises de
origem (Freitas, 2015).

Ha diversos tipos de metais que podem ser encontrados na litosfera e boa
parte desse material encontra-se no Brasil; O ferro € o segundo metal mais
abundante em nosso planeta, perdendo apenas para o aluminio, € apesar dos
compostos de ferro estarem presentes em grandes quantidades, elas predominam
na forma de 6xidos e hidroxidos, sendo que, quase todos existem na forma cristalina,
ja o grau de ordenacao estrutural e o tamanho dos cristais dependem das condicoes
em que foram formados (Falero, 1997). Pela natureza, encontram-se dois tipos de
oxidos de ferro. O FeO (FE II) e o Fe203 (FE IIl), também denominados
respectivamente; Oxido ferroso e éxido férrico. O mais encontrado; FE Ill, é também
chamado de hematita que € o principal minério de ferro, podendo ser utilizado como
um pigmento (ASTRALL, 2017); alguns minérios colorem diferentemente: a hematita
de vermelho, a goethita de amarelo e a lepidocrocita de alaranjado (Vicent et al.,
2000).

Os pigmentos a base de 6xido de ferro podem ser tanto utilizados por meios
naturais de exploracao, quanto por meios sintéticos, obtidos a partir da reciclagem
da sucata de ferro velho. Sendo o material mais reciclado do mundo e quimicamente
proximo dos de seu ciclo comum, ele consome menos energia quando queimado
junto aos seus compostos, 0 que provoca um menor impacto ambiental (Ricchini
apud Perez, 2015).

Desta forma, o presente artigo busca por meio de revisao bibliografica uma
analise a cerca da influéncia do 6xido de ferro nas propriedades de argamassas,
sejam elas, com o emprego da coloracao desejada e comportamento ao longo do
tempo, observando seu desempenho e seguindo as medidas cabiveis pelas normas
regulamentadoras.

2. PIGMENTO DE OXIDO DE FERRO
2.1 BREVE HISTORICO

Os pigmentos a base de 6xido de ferro ja eram utilizados na pré-histéria,
guando pintavam seus desenhos em paredes de cavernas, o 6xido de ferro dessas
pinturas demonstra a altissima resisténcia as intempéries, critério essencial para a
avaliacao de pigmentos (ASTRALL, 2017). A hematita € o minério mais encontrado
na natureza, formada através da desidratacao da goethita, sendo responsavel pela
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cor vermelha produzida pelo pigmento de 6xido de ferro e silica amorfa. O processo
de sintese do pigmento é dependente do tempo e temperatura de calcinagao, da
granulometria do 6xido de ferro e da proporcao em peso de goethita e silica amorfa
(Spinelli et. al., 2003).

A histéria também conta, que no império romano os soldados
encaminhavam seus instrumentos de guerra, deixados nas trincheiras, para a
producao de novos aparatos. Em tempos atuais, temos os chamados “ferros -
velhos”, no qual sucateiros sao responsaveis pelo recebimento e destinacao desses
materiais. Em outra ponta estdao as usinas, que utilizam toda a sucata para a
fabricacao de novos compostos (Ricchini, 2015).

2.2 CLASSIFICACOES DOS PIGMENTOS
2.2.1 ORGANICOS

Os pigmentos organicos sao produtos sintéticos obtidos a partir de sinteses
guimicas, derivadas do petréleo e do carvao, com aplicacao em tintas e vernizes
empregados na industria automotiva, na construcao civil e em outros produtos
industriais. Aguiar (2006) afirma que este tipo de pigmento nao interfere nos niveis
de resisténcia solicitados por uma estrutura, além de nao serem poluentes.

Entretanto, a Revista Pisos Industriais, n°05 (2006) adverte para o fato de
gue os pigmentos organicos tém sua utilizacao restringida para determinados
matérias devido a facilidade de quebras de suas ligacoes quimicas, o que pode levar
o produto a converter-se em um sal solUvel e danificar a pegca, manchando a
superficie com eflorescéncias. Porém, apesar de sua complexidade em termos de
utilizacao, ainda sim, utiliza-se de pigmentos organicos em outras misturas,
ressaltando uma série de pesquisas sobre a estrutura de suas ligacoes quimicas, e
o tipo de aplicacédo para a mesma.

2.2.2 INORGANICOS

Os pigmentos inorganicos sao 0os mais recomendados, por apresentarem
menor quantidade de finos e maior durabilidade, além de que quando utilizados
obtém tonalidades de cores mais evidenciadas. Os mais comuns sao derivados de
oxido de ferro, que também podem ser organicos, mas que, neste caso, apresentam
desempenho inferior.

“Atualmente, o processo Laux &, mundialmente, o Unico processo de
producao industrial de Oxidos de ferro, que durante a sintese prescinde da
alimentacao de energia, liberando ele proprio energia sob a forma de calor. Essa
energia é utilizada para a geracao de vapor ou agua quente para a dissolucao do
sulfato de ferro ou para a lavagem dos pigmentos. Trata-se de um processo
insuperavel do ponto de vista da eficiéncia energética”, explica Schwarz na revista
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Tintas & Vernizes (2011). A tabela abaixo mostra os principais tipos de pigmentos
inorganicos e sua origem quimica.

TABELA 1: Pigmentos inorganicos a base de éxido

COR DESEJADA ESPi?(';FI\'ACEA,\?TAC? Do COMPOSICAO QUIMICA
Vermelho Oxido de ferro Vermelho o-Fe203
Amarelo Oxido de ferro Amarelo o-FeOOH
Preto Oxido de ferro Preto Fe204

FONTE: LANXESS

3. DEFINIGAO, CARACTERISTICA E TIPO DE ARGAMASSA.

Segundo a NBR 13281 (ABNT, 2005) as argamassas sao basicamente uma
mistura homogenia de agregados mildos, aglomerantes inorganicos e agua,
contendo ou nao aditivos, com propriedades de aderéncia e endurecimento,
podendo ser dosada em obra ou em instalacao prépria (argamassa industrializada).

As argamassas se distinguem por apresentarem caracteristicas plasticas e
adesivas na sua aplicacao, por se tornar rigida e resistente por um longo periodo.
Dentre os tipos de argamassa, optou-se em utilizar as argamassas de revestimento,
devido o complemento com Oxido de ferro em sua composicao. Com a funcao
proteger a alvenaria e a estrutura contra a acao de intempéries, atuando como
isolante térmico, acustico, ou até mesmo em seguranca ao fogo e resisténcia a
abalos superficiais. Podem ser divididas em trés camadas, tais como:

e Chapisco: Primeira camada da argamassa aplicada no revestimento, em
contato com os tijolos, com espessura entre 3 mm e 5 mm, que torna a
base aspera e aderente.

e Emboco: A camada que ficara sobreposta ao chapisco, € composta por
areia, cimento, agua e cal. O resultado final € uma camada lisa, pronta
para receber o reboco, com a espessura 1,5 cm e 2 cm (interno) e de 3 a
4 cm (fachada), o mesmo corrige as irregularidades e protege de
intempéries.

e Reboco ou Camada Unica: Ultima camada de argamassa do processo de
revestimento e acabamento, considerada a camada mais fina e leve, com
espessura 5 mm e pronta para receber tinta.

As propriedades essenciais sao: trabalhabilidade, retracao, aderéncia,
permeabilidade a agua, resisténcia mecanica e capacidade de absorver
deformacgdes. A argamassa com pigmento de 6xido de ferro tem como funcao
revestimento estético, valorizacao econdmica da edificacao e qualidade de vida dos
habitantes. O pigmento beneficia a retencao a agua, mantendo sua trabalhabilidade
e adquiriu uma porosidade pela ancoragem de argamassa com a base, através da
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entrada da pasta nos poros, ou seja, € a adesao inicial, com a capacidade de uniao
inicial no estado fresco a uma base.

Na fase de aderéncia segundo a NBR 15258 (ABNT, 2005) determina-se a
resisténcia potencial a tracao para argamassa de revestimento de paredes e tetos,
ou seja, resistir as tensoes atuantes na interface com o substrato. A argamassa
pigmentada apresenta capacidades de absorver deformacdes com a qualidade de
suportar tensoes sem rompimento, ja na fase de permeabilidade a mesma manifesta
uma boa passagem de agua pelas camadas, em que o material poroso permite a
percolacao da agua.

4. ARGAMASSAS COLORIDAS
4.1 COMPOSICAO

As argamassas sao comumente compostas da mistura de cimento Portland
com areia e agua, passando por diversos processos em sua execucao, desde
dosagem, selecao adequada de matérias-primas, producao, adensamento até a
cura. Quando tratado como um produto destinado a um consumidor final, a sua
elaboracao por meio de empresas especializadas torna-se mais cautelosa, tendo em
vista, ndo somente 0s comprimentos normativos e a sele¢cao adequada dos materiais
por meio dos fornecedores, mas também, a satisfacdao dos consumidores com
relacdo ao desempenho do produto (Santos, 2008).

Na incorporacao de pigmentos na mistura os cuidados sao redobrados, para
que o objetivo final de coloracao desejada seja atingido, ja em uma adicao feita de
maneira qualquer, ou seja, em que nao haja uma selecao adequada de matérias,
podem ocorrer alteracoes de cor, que se manifestam igualmente em concretos e
argamassas nao coloridos, possuindo varias causas podendo ser tanto temporarias
como; Eflorescéncia, quanto permanentes como; a exposicao superficial do
agregado. A eflorescéncia tende a ocorrer com maior frequéncia em materiais
porosos e mal compactados, especialmente quando ha envolvimento de cor, visto
que, particularmente altas exigéncias sao feitas em relagao a aparéncia do
composto.

4.2 PREPARACAO

Na producao de argamassas coloridas, a mistura deve ser uniforme, dosada
cuidadosamente, especificada e executada, a fim de, obter resultado homogéneo,
sem alterar as propriedades essenciais. O adensamento deve ser feito de forma a
obter uma melhor compactacao, sem falhas, para alcancar maior qualidade estética
e prevenir possiveis eflorescéncias.

Utilizando um unico pigmento € possivel criar diferentes tonalidades,
variando apenas a quantidade do mesmo. A porcentagem pode variar entre 1 e 2%
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(para a obtencao de cores mais esmaecidas) até 8 a 10% (para conseguir cores mais
fortes). O pigmento deve ser adicionado a mistura ainda seca, e s6 entao adicionado
agua a mistura, além disto, outros cuidados devem ser tomados para evitar a
diferenciacao de tons, como por exemplo; a utilizacao de tipos diferentes de cimento,
fazendo com que a coloracao sofra variancia (LANXESS, 2010), como demonstrado
nas figuras 4 e 5 abaixo.

Figura 4 - A influéncia do Nivel de Pigmentacao na Tonalidade Final.
Fonte: Know_how_final_PTlow_02.pdf

Cimento
branco

Cimento
cinza

Figura 5 - A Influéncia da cor do Cimento na Tonalidade Final.
Fonte: Know_how_final_PTlow_02.pdf

Assim como o cimento, a cor natural da areia também possui um efeito mais
marcante quando possui uma colora¢cao mais clara quando misturada aos aditivos,
por exemplo; em pigmentos amarelos ou verdes (LANXESS, 2010), ilustrados na
figura 6 abaixo:
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Agregados
claros

Agregados
escuros

Figura 6 - A Influéncia da Cor do Agregado na Tonalidade Final.
Fonte: Know_How_Final_Ptlow_02.Pdf.

Alguns fatores determinam a cor da superficie exposta; a selecao, a
proporcao dos materiais e o tratamento para acabamento da face exposta. Mesmo
qguando a cor do agregado predomina na superficie visivel, € a cor do cimento que
influi na tonalidade da massa (LANXESS, 2010).

Sao importantes, de acordo com Benini (2005, pg 1418), para a ideal
homogeneizacao de argamassas ou concretos coloridos:

e O tipo de equipamento que fara a mistura: betoneiras nao sao
apropriadas para este tipo de mistura, sao adequados os misturadores
forcados de contracorrente, de eixo vertical simples ou planetario e os
misturadores de eixo horizontal, que propiciam homogeneizacao
adequada ao material, conforme demonstrado na figura 7 abaixo;

Figura 7 - Detalhe do Misturador
Fonte: Know_How_Final_Ptlow_02.Pdf

e Asequéncia de adi¢ao do pigmento:
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Tabela 2: Adicédo do Pigmento

. . cimento+ pigmento cimento+ pigmento +
cimento+ pigmento p
+ agregado agregado + agua
> >
Pré-mistura a seco Pré-mistura a seco Pré-mistura a imido

FONTE: BENINI

E importante ressaltar a relacéo agua/cimento na producao da argamassa
ou concreto colorido, quanto maior for a relacdo a/c mais clara sera a cor obtida, isto
ocorre, pois, a agua de mistura excessiva evapora da massa e deixa para tras
cavidades na forma de poros finos, esses poros dissipam a luz incidente e, assim,
clareiam a cor da argamassa. A figura 8 abaixo mostra a influéncia da relacao
agua/cimento no concreto pigmentado, é sem adicao de pigmento, estando sujeito

a este fendmeno em ambas as situacoes, seja em concreto ou argamassas
(LANXESS, 2010).

4% Bayferrox * 130 nao pigmentado

a/c 0.30

a/c 0.35

a/c 0.40

Figura 8 - A Influéncia da Relacao agua/cimento na Cor do Concreto.
Fonte: Know_How_Final_Ptlow_02.Pdf

Para a confeccao correta de uma argamassa pigmentada, devem-se analisar
as seguintes indicacoes (Watanabe, 2008):

e Dosar o pigmento ou mistura em porcentagem de peso do cimento;
e Manter a dosagem da argamassa sempre igual para mesmo elemento;

288



e Misturar pigmentos no material seco, depois a agua;
e Tomar cuidados quanto a cura do produto produzido.
A cura da argamassa colorida deve ser, preferencialmente, imida e durante
o periodo minimo de 7 dias. Para preservar a cor do produto final, faz-se necessario
a utilizacao de um selante para protegé-lo dos problemas de umidade e evaporacao,
que podem acarretar em uma mudanca na tonalidade do material. Antes de aplicar
o selante é importante verificar se a argamassa esta completamente curada, caso
esta verificacao nao seja feita novos problemas podem surgir com o cimento e o
corante (Watanabe, 2008).

4.3. APLICACAO

Uma das maiores vantagens na utilizacao de argamassas coloridas tem
como a eliminacao de revestimentos de pintura, baixa manutencado devido a sua
durabilidade estética, tendo também, a obtencao de varios nuances de cores em
consonancia com as tendéncias de arquitetura, facilitando sua utilizacao por parte
dos construtores.

Sua alta trabalhabilidade permite aplicacao pratica, sem a demora e
complexidade de outras técnicas, principalmente em relagao a pisos. Em campos de
aplicacao dos pigmentos na construcao civil, muitos elementos estruturais ou de
revestimento sao produzidos ja coloridos, porém, muitos outros podem ser feitos em
obra, com a adicao de pigmento na mistura do material seco na porcentagem
desejada. Alguns exemplos de seu uso sao demonstrados nas figuras 1, 2 e 3 abaixo,
no qual, estao presentes em:

e Fachadas - quando utilizado em fachadas, a argamassa colorida visa
principalmente questoes estéticas e eliminar o uso de tinturas.

Figura 1 - Detalhe da Fachada de Concreto Colorido em Residéncia.
Fonte: Know_How_Final_Ptlow_02.Pdf
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e Pisos - ja em pisos oferece uma maior resisténcia a intempéries; sendo o
piso uma area de grande desgaste, principalmente externos.

Figura 2 - Detalhe do Piso em Blocos de Concreto Colorido.
FONTE: UOL Mulher

e Telhas de concreto colorido - proporciona um melhor impacto visual a
construcao. Passam constantemente por avaliacoes realizadas em
laboratorios de pesquisa e desenvolvimento tecnolégicos.

-
e

Figura 3 - A Utilizacdo de Concreto Colorido na Producgéo de Telhas.
FONTE: Vibracom
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e Pontes - para grandes construcdes, a argamassas e concreto colorido
vem ganhando espaco, por questoes sustentaveis. Além destes, ha outras
formas de atuacao, tais como: artefatos industriais, entre outros.

Figura 3 - Detalhe Da Ponte Em Concreto Colorido
FONTE: Vibracom

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Sobretudo, este trabalho buscou analisar a influéncia de pigmentos nas
propriedades de argamassas de cimento Portland e suas melhorias dentro dessa
incorporacao. Contextualizando de maneira geral, quais os tipos de pigmentos,
aditivos e materiais, além de, suas principais aplicacdes para a escolha do melhor
tipo cimento e caracteristicas que melhor se apliquem aos materiais. Analisando
também, sua estabilidade, durabilidade e plasticidade, buscando compreender a
microestrutura complexa e heterogénea da argamassa colorida e quais influéncias
serao provocadas na incorporagao do pigmento a massa.

Nessas condicoes, pode-se afirmar que as argamassas com a adicao de
pigmentos obtém um pequeno, porém significativo, incremento a mistura,
ocasionado possivelmente devido a sua alta finura que promove um refinamento na
estrutura dos poros, apesar disto, para um maior ganho em sua resisténcia pode ser
acrescentado a massa outros aditivos.

Pretende - se desta maneira, desenvolver uma maior verificacao em mais
propriedades da argamassa colorida, nao somente na sua aplicacao em pisos
(blocos Inter - travados, pisos industriais, concreto estampado decorativo, etc.) e em
pecas pré-moldadas (vasos, placas cimenticias, telhas, locos, etc.), mas também sua
aplicacao em grandes estruturas. Estudando de maneira ampla suas caracteristicas
e nuances frente a argamassa convencional.
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ABSTRACT: Modifications through studies and new technologies have significantly
transformed the economic, political, cultural and social panel of the country, bringing
about great changes in productive sectors, with a greater business competitiveness,
including in construction. Therefore, it is observed today the search for a
differentiated and quality product for an antagonistic market, that meets its needs
corresponding to the expectations. Above all, several materials have changed
dramatically over the years. In this context, among the building materials, it became
possible to produce various types of mortars for various applications, always with the
purpose of increasing the durability and strength of the product after seating. The
colored mortar stands out for the aesthetic aspects providing a range of color options,
valuing the environments for which applied, behavior that unlike any other types of
conventional mortars. This work approaches through bibliographical research the
influence of coloring additive on properties considered important for coating mortars,
both in their plastic state, through the workability, and in the hardened state, due to
mechanical resistance and water retention. The results showed that the additive
influences not only its final coloration, but also its workability, mechanical strength
and water retention, emphasizing that the pigments guarantee the fulfillment of the
necessary requirements when incorporated in coating mortars.

KEY WORDS: Mortar; Pigments; Resistance.
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RESUMO: Identificar através de busca na literatura cientifica, fatores determinantes
na adocao do Prontuario Eletrénico do Paciente nos Servicos de Saude. Trata-se de
um levantamento bibliografico, nas bases de dados (LILACS) Literatura Latino
Americana e do Caribe e (MEDLINE) Literatura Internacional em Ciéncias da Saude,
onde foram selecionados 10 artigos através da Biblioteca Virtual de Salude (BVS). Os
resultados evidenciam que o Prontuario Eletronico (PE) contribui com a melhoria da
assisténcia prestada ao paciente, no entanto existem barreiras as quais dificultam a
sua adocao. Acredita-se que é de grande relevancia a adocao de Prontuario
Eletrénico do Paciente nos servicos de saude, propiciando a gestao dos servicos, a
comunicacao, o compartilhamento dos dados e, o mais importante, aperfeicoar a
qualidade do atendimento prestado a populacao.

PALAVRAS-CHAVES: Prontuario Eletronico, Registros de Enfermagem, Servicos de
saude.

1. INTRODUGAO

Atualmente o homem tem a sua disposicado meios destinados ao
armazenamento e disponibilizacao das informacodes, cujo avanco e dificuldades
colocam-no em uma condicdo de peleja incessante para o qual o tempo se torna
implacavel. Ao clique de alguns botoes estamos a frente de inovacoes tecnologicas
de comunicacao, obtendo acesso quase que instantdaneo de dados sobre
determinado assunto. O Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) ndo € uma excecao
e vem tornando-se desafiador em qualquer parte do mundo moderno, fazendo parte
de uma proposta necessaria em sua construcao (FERNANDES; WEREBES, 2010).

O PEP é uma ferramenta fundamental na prestacao de cuidados em salde,
sendo assim, um registro onde contém informacdes sobre a saude de um individuo.
No ano de 1970, com o avanc¢o da tecnologia, surgem os primeiros sistemas de PEP,
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visando uma proposta de informatizacao dos registros em saude (ALMEIDA et al.,
2016).

A reuniao dos dados contidos do paciente em suas consultas proporciona um
rapido acesso as informacoes, facilitando a eficacia do atendimento prestado e
contribuindo com o sucesso voltado a salide (LUNARDELLI et al., 2016).

0 Conselho Federal de Medicina (CFM), através da resolucao n® 1.638/2002,
aprovou em julho de 2002 a utilizacao do PEP. A visao de prontuario permanece,
contudo, seu conceito passa a incluir ndao somente o documento tradicional em
papel, mas também o registro em suporte eletrdnico. O Prontuario Médico é definido
pelo CFM como:

Documento Unico, composto de um conjunto de informacdes, sinas e
imagens geradas a partir de ocorréncias e circunstancias sobre a situagao
do paciente a assisténcia a ele prestada, de carater legal, confidencial e
cientifico, que possibilita o diadlogo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.
(Conselho Federal de Medicina, 2002).

O PEP é considerado uma ferramenta de alta qualidade, indispensavel para
os profissionais de salde executar suas atividades no atendimento e cuidados
prestados, auxiliando nos dados coletados sobre o histérico do paciente e suas
necessidades diarias, quadro clinico, evolugao, solicitacdo de exames, prescricao,
entre outros, tornando o atendimento mais agil e preciso, seja no Hospital,
Consultorios, Centro Diagnédstico, ou Unidades Basica de Saude. Além disso, €
provido de recursos de seguranca, integridade, autenticidade e de extremo sigilo
clinico relacionado ao armazenamento das informacoes oferecendo condicoes
dinamicas de compartilhamento entre outros profissionais responsaveis pelo
paciente (SIBIS, 2012).

O estudo acima ainda relata que o Prontuario Convencional, de papel,
apresenta uma diversidade de limitacoes, sendo desprovido de eficiéncia no
armazenamento e organizac¢ao, possuindo baixa mobilidade e sujeito a ilegibilidade
nas suas informacoes, apresentando desvantagens em relacao ao PEP.

Esta proposta de estudo pode ser considerada de grande relevancia para os
profissionais de salde, paciente, gestores e toda equipe envolvida, pois trata de um
impacto positivo na adogao de um PEP e seus respectivos beneficios, trazendo
consigo fidelidade das informacgdes, acesso rapido e preciso. E nessa perspectiva
qgue se faz relevante este projeto para uma melhora no atendimento continuo do
paciente.

Mediante o impacto e os beneficios que norteiam o uso de PEP, este estudo
propoe responder a seguinte questao norteadora: Quais os fatores determinantes na
adocao de Prontuarios Eletrdnicos do paciente nos servicos de saude?

0 referente estudo tem como objetivo buscar da literatura cientifica fatores
determinantes na adocao do Prontuario Eletronico do Paciente nos Servicos de
Saudde.
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2. METODO

A revisao integrativa € um método que proporciona a sintese de
conhecimentos e a incorporacao da aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica baseada em evidéncias. E uma abordagem que encoraja o
desenvolvimento e/ou emprego de resultados de pesquisas previamente
pesquisadas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para elaboracao do estudo foram obedecidas seis etapas de (Mendes;
Silveira, Galvao, 2008), para preparacao da revisao integrativa, a primeira delas € a
identificacao do tema e selecao de hipdtese ou questdo de pesquisa para a
elaboracao da revisao integrativa, serao obedecidos critérios para inclusao e
exclusao de estudos e busca na literatura, a terceira etapa foi a definicao das
informacoes a serem extraidas dos estudos selecionados e a categorizacao dos
estudos, foram avaliados e incluidos na revisao integrativa, sendo realizada a
interpretacao dos resultados concluindo e apresentando a revisao/sintese do
conhecimento.

Sendo assim, a presente pesquisa foi realizada considerando os estudos
disponiveis na Biblioteca Virtual de Salde (BVS), que abordasse a tematica: “Fatores
Determinantes na Adocao de prontuarios Eletrénicos do Paciente nos Servigos de
Saude”. Para o alcance do objetivo proposto foi estabelecido como pergunta
norteadora: “Quais os fatores determinantes na adocao de Prontuarios Eletronicos
do paciente nos servicos de saude”?

Os critérios de inclusao definidos para a selecao dos artigos foram:
publicagcdes em lingua portuguesa e inglesa, disponiveis na integra, publicados e
indexados nos referidos bancos de dados nos Ultimos cinco anos. Os critérios de
exclusao foram artigos repetidos e que nao faziam mencao ao tema. A coleta foi
realizada entre os meses de junho e novembro de 2017.

As bases de dados utilizadas foram a Literatura Latino Americana e do Caribe
(LILACS), Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE), com recorte
temporal no periodo de 2012 a 2016. Os descritores utilizados foram: Prontuario
Eletrénico; Registros de Enfermagem e Servicos de Saude, utilizando operador
booleano AND.
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Figura 1- Distribuicado dos resultados da pesquisa
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Fonte: Pesquisa Propria, 2017.

Apés a etapa obteve-se um universo de 210 artigos, dos quais 121 estavam
disponiveis, sendo possivel consultar 117 apds filtragem de idiomas,
disponibilizados 89 artigos entre os anos de 2012 a 2016, dentre os quais 78 artigos
nao condiziam ao tema, e um artigo encontrava-se repetido, obtendo-se 30 artigos.
Apoés, realizada a leitura na integra percebe-se que 20 deles nao responderam aos
critérios de inclusao, desta forma a amostra resultou em 10 artigos, sendo nove em
idioma inglés e apenas um em portugués.

3. RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa foram apresentados na forma de quadro
onde se evidenciou em relacao ao ano de publicacao titulo dos artigos aos quais
onde foram colocados em forma de grafico, onde € citado o nome do autor, local de
pesquisa, tipo de estudo, resultado e conclusdes dos artigos usados.
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QUADRO 1 - Artigos selecionados na presente revisao:

N AUTOR / Ano TITULO OBJETIVO
Al BRUNS, E. J. et | Aplicando Entrada de Usuario ao | Facilitar a implementacdo de
al. 2016 Projeto e Teste de um Sistema | modelos de coordenacao de
Eletronico de Informacdo de | cuidados em saude
Salde Comportamental para | comportamental ou a melhor forma
Coordenacao de Cuidados Sem | de aplicar a entrada do usuario ao
Fragmentos processo de designe e teste.
A2 O’'MALLEY, A. S. | Registros eletronicos de salde e | Identificar como os registros de
etal. apoio ao trabalho em equipe de | salde eletrénicos (EHRs) facilitam e
2015 atencao primaria colocam desafios para equipes de
atencao primaria, bem como as
praticas estao superando esses
desafios.
A3 STREET, R. L. et | Interacdo do provedor com o | Explorar quais caracteristicas da
al. registro de salde eletronico: os | interacdo dos profissionais de
2014 efeitos sobre a comunicagao | atencdo primaria (PCP) com o
centrada no paciente em | computador influenciam a
encontros médicos percepcao dos pacientes sobre a
qualidade da comunicacao
fornecedor-paciente.
A4 SCHLEYER, T. | Uso de registros dentarios | Determinar se e em que grau 0S
etal. eletronicos e padroes de | profissionais de DPBRN usam
2013 gerenciamento de informacbes | computadores para  gerenciar
clinicas entre praticantes- | informacoes clinicas; que
pesquisadores da The informacao do paciente eles
Dental Practice-Based Research | mantem no papel e/ ou no
Network computador; e se eles estao
dispostos a usar meios eletronicos
para participar e se comunicarsobre
estudos de pesquisa DPBRN.
A5 BISHOP, T. F. et | A comunicacao eletronica melhora | Usar a comunicagao eletrénica com
al. 0 acesso, mas as barreiras a sua | os pacientes de forma mais extensa,
2013 ampla adogao permanecem incluindo como substituto das
visitas ao consultério quando
clinicamente apropriado.
AG DEVOE, J. E.; Reunindo Centros comunitarios de | Facilita a identificacao de
SEARS, A. salide, tecnologia da informacao "problemas-galpoes" através da
2013 e dados para apoiar uma vila | vigilancia dedados em toda a rede,
médica centrada no paciente da | permite a aprendizagem
comunidade de solu¢des OCHIN compartilhada em relacdo as
melhores praticas e fornece m
"laboratério  comunitario"  para
pesquisas baseadas em praticas.
A7 LIMA, A. F. C. et | Contribuicao da documentacao | Identificar 0s
al. eletronica de enfermagem para | diagndsticos/resultados/intervenco
2012 afericdo dos custos dos cuidados | es mais frequentes, relacionados as

de higiene corporal

necessidades de higiene corporal
(HC), selecionados em um sistema
eletrbnico na  admissao de
pacientes com Alta dependéncia de
Enfermagem (ADE) hospitalizados
em uma unidade de clinica médica
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(CM) e calcular o custo médio total
direto

(CMTD) das atividades de HC mais
frequentes.

suporte ao uso significativo por
acao de cuidados primarios sobre
comportamentos de salde e
fatores psicossociais chave

A8 KRIST, A. H. et | Registro de salde preventivo | Os americanos recebem apenas
al. interativo para melhorar a | metade dos servigos preventivos
2012 prestacao de recomendados. As tecnologias da
Cuidados recomendados: uma | informacao tém sido defendidas

avaliacao aleatéria para engajar pacientes
AQ9 | MILSTEIN, J. A,; | Complementos  organizacionais | Os autores exploram se a presenga
JHA, AL K. aos registros de salde eletronicos | de pessoal de suporte clinico
2012 no desempenho ambulatorial do | altamente qualificado e autbnomo
médico: o papel da equipe de | esta associada ao maior
suporte desempenho entre os médicos com
registros de salde eletrbnicos

(EHRs).

A10 | ESTABROOKS, | Elementos harmonizados de | Melhorar o atendimento ao paciente
P. A. etal. dados relatados pelo paciente no | através de acesso eficiente para
2012 registro de salde eletronico: | informacdes completas de salude do

paciente.

Fonte: Pesquisa Prépria, 2017

QUADRO 2 - Resultados e Conclusbes dos Artigos selecionados presente revisao:
N AUTOR RESULTADOS CONCLUSAO
Al BRUNS, E. J. | Sobre o item focado nas funcbes | Sao necessarios esforcos para
et al. dos sistemas de Tl existentes, a | convocar e educar decisores
maioria dos entrevistados (52%) | politicos e provedores sobre o valor
informou que seu sistema de Tl | dos sistemas de EHR, suas
gerencia "elementos de servigo, | caracteristicas 6timas e os mitos e
como planos, estratégias, servicos e | realidades sobre como investir e
custos". usa-los.
A2 O’'MALLEY, A. | EHRs foram encontrados para | Os fornecedores de EHR nos
S.etal. facilitar a comunicacgao e delegacao | Estados Unidos precisam trabalhar
de tarefas em equipes de atencao | ao lado das equipes de cuidados
primaria através de mensagens | primarios para criar mais EHRs
instantaneas, software de | clinicamente (teis que suportam
gerenciamento de tarefas e a | planos de cuidados dindmicos,
capacidade de criar modelos | software integrado de
baseados em evidéncias para a | gerenciamento de cuidados,
coleta de dados especificos de | registros de pratica mais funcionais
sintomas de pacientes por auxiliares | e interoperaveis e maior facilidade
médicos e enfermeiros (que podem | de rastreamento de dados ao longo
descarregar o trabalho de médicos). | do tempo.
A3 STREET,R.L. | A amostra final incluiu 125 | Os PCPs foram classificados como
etal. consultas. Os PCPs que passaram | tendo uma comunicacdo menos

mais tempo na consulta olhando
para o computador e cujas visitas
tiveram mais siléncio

eficaz quando passaram mais
tempo olhando o computador e

301



conversacional foram classificados

quando houve mais periodos de

como um menor centro de | siléncio na consulta.
internacao.
A4 SCHLEYER, T. | Os resultados deste estudo | 0 estudo demonstra que a
etal. demonstram que a tendéncia para | tendéncia para uma maior adocao
uma maior adocao de EDRsnos EUA | de EDRs nos EUA continua,
continua e espera-se fazé-lo no | potencialmente tornando
futuro. Os praticantes estao | disponiveis mais dados em formato
armazenando uma quantidade | eletrbnico para pesquisas.
significativa de informagdes clinicas
em computadores, fornecendo uma
fonte potencialmente rica dedados
para melhoria de qualidade e
pesquisa de eficacia clinica,
epidemioldgica e comparativa.
A5 BISHOP, T.F. | A comunicacdo eletrobnica com | Identificamos uma série de
et al. pacientes ndo é comum nos EUA, e | organizacoes que usam
0 uso extensivo da comunicacao | extensivamente a comunicagao
eletrénica para substituir as visitas | eletrbnica para atendimento clinico.
ao consultério parece ser raro. No
entanto, conseguimos identificar
varios grupos médicos que utilizam
extensivamente a comunicacao
eletrbnica em cuidados clinicos.
A6 DEVOE, J. E.; | Os aprendentes trouxeram novas | O modelo de aldeia médica centrado
SEARS, A. ideias e infunde entusiasmo em | no paciente cria um centro de TI
atividades que acontecem no | para apoiar o desenvolvimento de
centro; assim o fluxo de informacgado, | praticas integradas e abrangentes
conhecimentos e energia seriam | de cuidados e planejamento de
bidirecionais. acoes para servicos de salide da
comunidade.
A7 LIMA, A. F. C. | Selecionou-se o diagnoéstico | A documentacao eletrbnica
etal. AUTOCUIDADO para banho/higiene | fundamentou a afericdo do CMTD
para 36% dos pacientes; para 44% | 4e atividades de HC e subsidiara os
estabel_eceu-se o] resultado enfermeiros da cM no
Autocuidado )
gerenciamento de custos.
A8 KRIST, A. H. Grandes aumentos foram | Os sistemas de informacado que
et al. observados entre os pacientes que | apresentam funcionalidades
usaram o IPHR. Aos 16 meses, | centradas no paciente, como o
25,1% dos usuarios estavam | IPHR, tém potencial para aumentar
atualizados com todos 0s servicos, 0 | a prestacao de servigos preventivos.
dobro da taxa entre os nao usuarios.
AO9 | MILSTEIN, J. | Quando comparamos nossas duas | Descobrimos que a presenca de
A.;JHA, A. K. | amostras de médicos, encontramos | pessoal altamente qualificado e

diferencas muito pequenas,
estatisticamente insignificantes,
entre os performers altos (top
decile) e moderados (decile médio)
em

sua probabilidade de trabalhar com
pessoal altamente qualificado e
autébnomo (67% VS 59%,
respectivamente.

clinicamente autdbnomo foi
associada a probabilidades
substancialmente maiores de ser
um alto desempenho na qualidade e
eficiéncia entre os médicos com um
EHR.
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A10

ESTABROOKS
,P.A. etal.

Nove elementos-chave de trés areas
emergiram como 0S principais
elementos criticos notificado pelo
paciente para incorporar
sistematicamente 0s
comportamentos de salde do EHR
(por exemplo, exercicio), questoes
psicossociais (p. Ex., Distlrbios) e
fatores centrados no paciente (por
exemplo, dados demograficos).

Houve um forte apoio das partes
interessadas para esta iniciativa,
refletindo o valor percebido de
incorporar elementos relatados pelo
paciente no EHR.

Fonte: Pesquisa Prépria, 2017.

Na Figura 1 foi possivel evidenciar que nos anos de 2012 obteve-se o maior
ndmero de publicagdes, apresentando um percentual de 40%, seguindo no ano de
2013 com 30% dos estudos. Ja os anos de 2014, 2015 e 2016 tiveram um artigo
publicado por ano, totalizando um valor de 10% dos respectivos.

Figura 1- Publicagao por Ano

m 2012
w2013
w2014

2015
W 2016

Fonte: Pesquisa Prépria, 2017.

Nas bases de dados a Figura 2 mostra que a MEDLINE teve um valor total
de (09) 90% e seguida a LILACScom (01) publicacao totalizando 10% da amostra.
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Figura 2- Base de Dados

B MEDLINE m LILACS

Fonte: Pesquisa Prépria, 2017.

Sobre o local de pesquisa que envolveu a tematica abordada nos trabalhos a
Universidades dos Estados Unidos obteve um maior nimero de pesquisas
totalizando um valor de (80%), onde as demais foram desenvolvidas em Hospital
(10%) e em Departamento de Saude Publica (10%). Como mostra a Figura - 3.

Figura 3- Local de Realiza¢des das Pesquisas

B UNIVERSIDADE
H HOSPITAL

= DEPARTAMENTO DE
SAUDE PUBLICA

Fonte: Pesquisa Prépria, 2017

4 DISCUSSAO

Ao analisar o estudo de Milstein e Jah (2012), observou-se que no ano de
2009 os Estados Unidos reinvestiram um valor de quase US 30 bilhoes para expandir
a adocao de Tecnologia da Informacao (Tl), com foco em Registros Eletronicos de
Salde (RES), tentando impulsionar os provedores a se tornarem usuarios
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consideraveis. A perspectiva € que a aceitacao disseminada dos PEPs ira causar
melhorias na qualidade dos cuidados em saude.

Brus e Hyde (2016) abordaram a relevancia das Tecnologias de Informacao
de Saude (TIS), ao qual o Registro Eletronico veio para inovar trazendo avangos nos
cuidados em salde, propondo-se a viabilizar transferéncias e compartilhamento dos
dados dos pacientes entre os profissionais da area, trazendo vantagens em torno de
sua competéncia.

Os autores supracitados abordam as vantagens do Prontuario Eletrénico de
Saulde (PES) no que diz respeito ao suporte de decisdes abrangendo aos alertas;
comando das informacoes e dados de saude; legibilidade nas informacoes; sistemas
de backup que ajudam a recuperacao de dados do paciente, como também acesso
remoto e seguro. Embora as vantagens de um PES sejam grandes, e que estudos
apontem o impacto favoravel, porém, ainda existem barreiras imponentes a sua
aceitacao, as quais foram identificadas regularmente nesse estudo, principalmente
pela falta de conhecimento, com vista as preocupacoes de privacidade dos dados,
sendo a maior delas o alto custo financeiro na aplicacao desse sistema, no entanto,
podendo ser superados esses obstaculos quando se faz o uso do (PES).

Outro ponto negativo sobre o PES encontrado no estudo de Street et al.
(2014), foi o olhar direcionado ao computador por profissionais desabilitados com a
tecnologia durante muito tempo, podendo interferir na comunicagao centrada com o
paciente.

No entanto, os dados do registro eletronicos de saude tém uma ampla
vantagem, mesmo diante das dificuldades e limitacoes, pois 0 mesmo viabiliza a
coleta de dados clinicos aos pesquisadores ao realizar estudos em uma determinada
regiao reduzindo custos e melhorando a eficiéncia da pesquisa (SCHLEYER et al.,
2013).

As experiéncias relatadas no estudo de Bishop et al. (2013) indicam que as
organizacoes que aderiram ao uso de PEP no atendimento clinico na maior parte
tiveram resultados positivos, proporcionando aos clientes melhorias no cuidado.

Sendo assim, o objetivo do (PES) é facilitar a troca e desempenho significante
das informacoes contidas nele com a finalidade de melhorar a saude da populacao
minimizando os custos e incentivando sua insercao e adocao por meio dos
profissionais da saude. (ESTABROOKS et al., 2012).

Cada vez mais os Sl estao voltados aos pacientes e sao propostos como um
mecanismo primordial com finalidade de aperfeigoar a contribuicao nos cuidados em
saude (KRIST et al., 2012).

De acordo com O’Malley et al. (2015), a Tecnologia de Informacao de Saude
tem a potencialidade de viabilizar auxilio estrutural em contribuicdes precisas entre
0s membros de uma determinada equipe que faz uso dos Registros Eletrénicos,
sendo possivel que os cuidados prestados ao paciente funcionem em conjunto,
devido ao acesso simultaneo das informacoes.

Contudo, um sistema de comunicacao computadorizado a qual demande
dados clinicos para a tomada de decisao torna-se consideravel na composicao do
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processo de enfermagem, contribuindo na organizacao das informacoes e definicao
dos diagnoésticos.

Entretanto o estudo de Lima et al. (2012), comprova a eficacia que esse
sistema traz na rotina dos enfermeiros cooperando na organizacao das informagoes,
ofertando dados em tempo real e contribuindo com a progressao de suas acoes.

5 CONCLUSAO

Apesar das dificuldades mencionadas, acredita-se que é de grande relevancia
a adocao de (PEP) nos servicos de saude, propiciando a gestao dos servicos, a
comunicacao, o compartilhamento dos dados e, o mais importante, aperfeicoar a
qualidade do atendimento prestado a populacao, dessa forma traz grandes
benéficos aos profissionais de salde possibilitando a tomada de decisoes diante das
intervencgoes, por fornecer dados em tempo real e contribuindo com o plano de
cuidados ao paciente.

Portanto, fica evidenciado que o uso dos PEPs traz grandes beneficios
cooperando com a qualificacao dos dados sobre a situacao do paciente. Sendo
assim, o presente estudo aponta a necessidade de uma maior disseminacao sobre
a tematica com a finalidade de validar ainda mais o conhecimento a respeito de sua
utilizacao.

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise detalhada
sobre a importancia dos (PEP), por conseguinte mostrou com clareza os fatores
determinantes que o mesmo pode ofertar nos Servigos de Salde.
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ABSTRACT: The aim of this article was to identify through scientific literature search
determining factors in adopting Electronic Medical Record at Healthcare Services. A
bibliographic survey, according to scientific literature of Latin American and
Caribbean Health Sciences Literature (LILACS) and International Literature in Health
Sciences (MEDLINE), where 10 articles were selected through Virtual Health Library
(VHL). The results show that the Electronic Medical Record contributes to improve the
provided assistance to the patient; however, there are barriers that difficult its
adoption. Is very relevant to use Electronic Medical Record at Healthcare Services,
propitiating service management, communication, data sharing and, the most
important, improving the healthcare quality provided to the community.

KEYWORDS: electronic medical record, nursing records, health services.
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RESUMO: Hormdnios sao fundamentais aos vegetais, devido a sua participacao na
regulacao de diversos processos fisioldgicos, em todos os estadios do ciclo de vida
das plantas. Dentre os grupos de hormonios, destacam-se as auxinas, as quais foram
as primeiras a ser descobertas, sendo consideradas essenciais. Em vista disso, o
objetivo do presente estudo foi realizar um levantamento bibliografico acerca das
auxinas, quanto ao seu histérico, principais hormoénios endogenos e reguladores
vegetais, sua sintese e distribuicao nas plantas, os fatores que controlam seus
niveis, 0 modo de acdo, os efeitos fisiologicos e 0s usos praticos na agricultura. E
importante comentar que as auxinas podem promover, modificar ou inibir respostas
fisioldgicas, o que permite que as mesmas sejam usadas com eficiéncia em praticas
agricolas, auxiliando no enraizamento de estacas, favorecendo o pegamento de
enxertos, além da formacao de frutos por partenocarpia, do raleio de frutos e da
prevencao de sua abscisao, bem como a utilizacao como herbicida de plantas
daninhas, entre tantas outras possibilidades. Certamente, ainda existe muito a ser
estudado e investigado, mas é possivel concluir que as auxinas, juntamente com
todos os hormdnios, tornam possivel o desenvolvimento de plantas sadias com seu
maximo potencial produtivo. Além disso, o entendimento da sua forma de atuacao é
fundamental para compreender os fatores fisioldgicos interligados, que podem estar
relacionados a caracteristicas importantes no desenvolvimento das culturas.
PALAVRAS-CHAVE: Hormonios vegetais; fisiologia vegetal; processos fisiolégicos;
hormdnios na agricultura.

310



1. INTRODUGAO

Hormdnios vegetais sdao um conjunto de substancias organicas, com
metabolismo e propriedades Unicas, que ocorrem naturalmente e influenciam sobre
varios processos fisioldgicos, como crescimento, diferenciacao e desenvolvimento,
além do movimento estomatico e outros. Uma caracteristica universal importante,
consiste na sua capacidade de afetar estes diversos processos em concentracoes
muito inferiores aquelas em que nutrientes ou vitaminas afetariam (DAVIES, 2010).

Os hormonios participam em todos os processos de desenvolvimento celular
(divisao, alongamento e diferenciacao), influenciando no tamanho e na anatomia
final das partes vegetais, bem como na integracao de suas funcoes (JOHRI; MITRA,
2001). Atuam nas respostas fisiologicas das plantas, promovendo, inibindo ou
modificando-as, resultando em alteracbes nhos processos de germinacao,
crescimento vegetativo, florescimento, frutificacao, senescéncia e abscisao. Além
disto, sua acao depende das condicoes ambientais e das caracteristicas e
potencialidades genéticas das plantas (VIEIRA et al., 2010).

Sao nove os principais grupos de hormdnios que regulam o0s processos
fisioldgicos nos vegetais: auxinas, giberelinas, citocininas, etileno, acido abscisico,
brassinosteroides, jasmonatos, acido salicilico e estrigolactonas (TAIZ et al., 2017).

Como primeiro hormoénio vegetal descoberto e estudado, a auxina destaca-se
em pesquisas, atuando em diversas funcdoes essenciais para o desenvolvimento
vegetal (JOHRI; MITRA, 2001; KERBAUY, 2008). Sua nomenclatura vem da palavra
grega auxein que significa “aumentar” ou “crescer” e sao consideradas
fundamentais ao crescimento vegetal, visto que sua sinalizacdo funciona em
praticamente todas as etapas do desenvolvimento (TAIZ et al., 2017).

Auxinas podem ser definidas como substancias organicas que promovem o
alongamento celular mesmo em baixas concentracoes nos tecidos vegetais (DAVIES,
2010). Durante o desenvolvimento, as auxinas participam do alongamento celular e
promovem a divisao celular em culturas de calos na presenca de citocininas, além
de estimular a formacao de raizes adventicias em folhas ou caules destacados e
outros fendmenos de desenvolvimento similares aos que ocorrem com o acido indol-
3-acético (AlA), a auxina mais abundante e de maior relevancia fisioldgica (TAIZ et al.,
2017).

Conforme Kerbauy (2008), os fitormdnios vegetais atuam como sinais para
0s processos de desenvolvimento celular e possuem importancia na formacao de
raizes, na dominancia apical, no tropismo, na senescéncia e em varios outros
processos.

Estudos na area tem comprovado a eficiéncia da utilizacao de doses de
auxinas na sobrevivéncia, crescimento e enraizamento de estacas de plantas como
pingo-de-ouro (TAKATA; SILVA; BARDIVIESSO, 2012), bambu (LIMA NETO; RIBEIRO;
BEZERRA NETO, 2009), jambolao (ALCANTARA et al., 2010), cajarana (TOSTA et al.,
2012), atemoieira (FERREIRA; FERRARI, 2010), Hyptis platanifolia e Hyptis
leucocephala (OLIVEIRA et al., 2011) e de preciosa (SAMPAIO et al., 2010). Ainda,
auxinas proporcionaram bons resultados no desenvolvimento in vitro de parte aérea
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e raiz de abacaxizeiro (DIAS et al., 2011), pau-rosa (JARDIM et al., 2010) e de
Cyrtopodium saintlegerianum (SILVA et al., 2013); afetam positivamente no
pegamento de enxertos de videira (REGINA; SOUZA; DIAS, 2012) e evitam que a
esterilidade masculina de cevada e Arabidopsis seja reduzida com as altas
temperaturas, possibilitando a manutencao de rendimentos constantes apesar das
futuras mudancas climaticas (SAKATA et al., 2010).

Apesar dos grandes avancos, atualmente existe grande dificuldade para
explicar em detalhes os mecanismos de acao dos hormdnios vegetais, seu local de
producao, sua conjugacao e a sua interacao com outros horménios, por exemplo.
Devido a isto, diferentes tecnologias de aplicacao, junto aos defensivos agricolas e
0S maquinarios - que tem se desenvolvido rapidamente - o mercado que envolve a
utilizacao de hormdnios em plantas apresenta-se especulativo, dificultando a
tomada de decisao da assisténcia técnica (FERREIRA; TROJAN, 2015).

Considerando a necessidade de ampliacao dos conhecimentos sobre o
assunto e a importancia das auxinas para os vegetais, 0 objetivo do presente estudo
foi realizar um levantamento bibliografico acerca do grupo de hormoénios das
auxinas, no que diz respeito ao histérico, principais hormonios enddgenos e
reguladores vegetais do grupo, sintese e distribuicao nas plantas, fatores que
controlam seus niveis, modo de acgao, efeitos fisioldgicos, bem como exemplos de
usos praticos na agricultura.

2. HISTORICO

A existéncia das auxinas foi descoberta em estudos realizados por Charles e
Francis Darwin sobre o movimento das plantas nos quais constataram que havia um
sinal movel, que transferia uma informacao do apice (no caso a luz) para as regioes
inferiores da planta, fazendo-a crescer mais rapidamente no lado sombreado, o que
promovia uma curvatura (TAIZ et al., 2017)

Apos a publicacao destes estudos no livro The Power of Movement in Plants
em 1881, diversos pesquisadores confirmaram e aprofundaram os conhecimentos
sobre o assunto. Fritz Went em 1926 detectou a existéncia de uma substancia ativa
que promovia o crescimento, a qual nomeou “auxina” (do grego crescer ou
aumentar), e desenvolveu, também, uma técnica para quantifica-la. Desde entao, os
estudos de isolamento e identificacdo quimica das auxinas evoluiram, o AlA foi
isolado e demonstrou-se que a auxina € o principal hormonio encontrado nas plantas
superiores (KERBAUY, 2008).

Nos anos seguintes a descoberta e identificacao do AlA, devido ao uso
potencial na agricultura, muitas moléculas analogas foram estudadas,
desenvolvimento varias outras formas de auxina sintéticas. Além disso, o avancgo da
ciéncia tem tornado possivel a identificacao dos precursores da auxina, bem como o
estudo de seu metabolismo e distribuicao nas plantas. Com o tempo, pesquisadores
conseguiram sintetizar uma grande variedade de moléculas com atividade auxinica,
algumas inclusive tem sido usadas como herbicidas na agricultura (TAIZ et al., 2017)
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A seguir, serao apresentados o0s principais horménios endoégenos
descobertos, bem como os reguladores vegetais (ou substancias sintéticas) que
compode o grupo das auxinas.

3. PRINCIPAIS HORMONIOS ENDOGENOS QUE COMPOE O GRUPO

De modo geral, quando se fala em auxina endbégena, ou seja, aquela
produzida pela planta por meio de processos metabdlicos, a mais abundante é o AlA.
Mas, outras auxinas naturais podem ser observadas, como o acido 4-cloroindolil-3-
acético (4-cloroAlA), acido fenilacético e o acido indolil-3-butirico (AIB) (Figura 1) (TAIZ
etal., 2017).

Figura 1. Estrutura quimica das auxinas naturais: (A) AlA; (B) 4-cloro-AlA; (C) Acido
fenilacético e (D) AIB (KERBAUY, 2008).
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Os diferentes hormonios identificados apresentam respostas variadas nas
plantas, atuando de maneira diferenciadas nos orgaos vegetais, e dependem da
espécie, da fase de desenvolvimento vegetal, da parte morfolégica em que o
composto esta atuando, além das interacoes entre os hormonios conhecidos, suas
concentracoes e condicoes edafoclimaticas (SALISBURY; ROSS, 2012).

O AIB, além de agir como auxina, também pode ser uma forma de
armazenamento de AlA, pois pode ser convertido em acido indolacético livre por um
mecanismo de oxidacao que ocorre nos peroxissomos (BARTEL et al., 2001).
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4. PRINCIPAIS REGULADORES VEGETAIS OU SUBSTANCIAS SINTETICAS QUE COMPOE
O GRUPO

Reguladores vegetais sao substancias sintéticas que, aplicadas
exogenamente, possuem acdes similares aos grupos de hormonios vegetais
conhecidos (VIEIRA et al., 2010).

Das auxinas sintéticas, as que mais se assemelham com o AlA sao o acido o-
naftalenoacético (x-ANA), o acido 2,4-diclorofenoxiacético (2,4-D), o acido 2,4,5-
triclorofenoxiacético (2,4,5-T), o acido 2-metoxi-3,6-diclorobenzéico (dicamba) e o
acido 4-amino-3,5,5-tricloropicolinico (picloram) (Figura 2) (TAIZ et al., 2017).

Figura 2. Auxinas sintéticas produzidas: (A) 2,4-D; (B) a-ANA; (C) dicamba; (D)
picloram e (E) 2,4,5-T (KERBAUY, 2008).
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Estes podem ter acdes similares aos hormdnios endbégenos, de estimular
caracteristicas de interesse especificas, ou podem ter funcdbes em processos
metabdlicos, inibicdo, controle, crescimento e desenvolvimento das plantas
(ALBUQUERQUE; MOUCO; ALBUQUERQUE NETO, 2008). Podem atuar de maneira
direta, na absorc¢ao radicular e, indireta, reduzindo ou aumentando a demanda na
producao de compostos, incluindo os minerais (TAIZ et al., 2017).

As auxinas sintéticas sao consideradas as principais substancias promotoras
no enraizamento adventicio. Entre elas esta o AIB, que apresenta vantagens devido
a sua maior estabilidade quimica e menor mobilidade na planta em comparacao ao
AlA, além de ser menos fitotoxico que o a-ANA (FACHINELLO et al., 2011).
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5. SINTESE E DISTRIBUICAO NAS PLANTAS

A producao vegetal de auxina ocorre em regides de intensa divisao celular,
especialmente no meristema apical caulinar, folhas jovens, frutos em
desenvolvimento e em sementes, locais na morfologia vegetal que destacam-se
como centro produtivos primarios de auxina (DAVIES, 2010; KERBAUY, 2008).
Porém, folhas maduras e apices caulinares podem produzir quantidades menores de
auxina (KERBAUY, 2008).

Nas plantas superiores, as rotas bioquimicas que levam a biossintese do AIA
ainda necessitam de mais estudos para serem definidas com clareza, assim como
suas vias de regulacao. Entretanto, sabe-se que existem mdltiplas rotas que
permitem aos vegetais sintetizar o AlA (SALISBURY; ROSS, 2012).

Pesquisas aplicando is6topos radioativos, acoplada a técnicas bem definidas
de deteccao e quantificacdo de AIA, resultaram avango consideravel no
conhecimento das vias biossintéticas (BENKOVA et al., 2003; BILLOU et al., 2005;
ZAZIMALOVA et al., 2014). Existem muitas evidéncias de que o precursor da auxina
€ 0 aminoacido triptofano, oriundo de varias rotas de conversao (KERBAUY, 2008).

A sintese se da em trés etapas, o triptofano é convertido em acido indolil-3-
pirtvico (AIP), devido a acao da enzima Trp transaminase. O segundo passo € a
descarboxilagdo do AIP em indolilacetaldeido (lAld), com acao da enzima AIP
descarboxilase e, finalmente, a oxidacao do em IAld, devido a acao da enzima IAl
desidrogenase. Ha uma outra possibilidade de sintese do AlA, na qual o triptofano
seria primeiramente descarboxilado em triptamina, usando a enzima Trp
descarboxilase, convertido em |Ald, usando a Amina oxidase, e, depois, em AlA, como
no processo anterior. Uma terceira alternativa, usa a Trp transaminase e converte o
triprofano em indolilacetonitrila e, entdo, em AIA por meio da enzima nitrilase
(DAVIES, 2010; GARCIA; CARRIL, 2009; KERBAUY, 2008; TAIZ et al., 2017).

Porém, a producao do AIA pode ocorrer independentemente desse
aminoacido. Essa descoberta adveio de experimentos com plantas de milho
mutantes para uma enzima que catalisa a etapa final da biossintese do triptofano.
Esse mutante necessita da adicao desse aminoacido para sobreviver; entretanto,
possui niveis endoégenos de AlA cerca de 50 vezes superiores aqueles encontrados
nas plantas selvagens (DAVIES, 2010).

Todas as rotas expostas ainda apresentam falha quanto a definicao em
termos enzimaticos, de intermediarios e de localizacao celular. Ha evidéncias
indicando que certas fases do desenvolvimento vegetal, as quais necessitam
temporariamente de elevadas concentracdes de AlA livre, ativam a rota de sintese
dependente de triptofano, como, por exemplo, durante o inicio da embriogénese ou
da germinacao de sementes, enquanto a via independente desse aminoacido
predominaria durante o crescimento vegetativo (NORMANLY; BARTEL, 1999).
Caracteriza-se, portanto, uma regulacao das vias de biossintese em resposta a
diferentes estagios do desenvolvimento vegetal.

O transporte das auxinas ocorre de forma polar, ou seja, unidirecionalmente,
do apice para a base das plantas. Em folhas maduras, pode ser transportado via
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apolar, utilizando o floema, redistribuindo o AlA sintetizado para outras partes da
planta (KERBAUY, 2008; MOORE, 1979).

6. FATORES QUE CONTROLAM O NIVEL ENDOGENO NAS PLANTAS

A taxa de sintese de AIA apresenta mecanismos diversos a nivel celular, que
atuam controlando a sua transformacao em outras formas conjugadas
(temporariamente inativas); ou ainda, na degradacao por oxidacao, processo esse
irreversivel; na compartimentalizacao nos cloroplastos e no transporte pela planta
(KERBAUY, 2008).

As formas conjugadas, embora inativas, constituem a maior parte do
contelido de auxinas presentes num vegetal, a auxina combina um grupo carboxilico
livre com outras moléculas como, por exemplo: AIA glicose, AIA inositol e AIA
aspartato (DAVIES, 2010; KERBAUY, 2008; MOORE, 1979; TEALE; PAPONOV; PALME,
2006).

Utilizando enzimas hidroliticas, as plantas tém a capacidade de reverter
formas conjugas em livres. Durante a germinacao de sementes de milho (Zea mays)
foi detectado abundancia de AlA-inositol no endosperma, o qual representa uma
importante fonte de AIA livre para o crescimento do eixo caulinar da plantula em
formacao. Além da funcao de armazenamento de AlA no grao, o AlA inositol € também
a forma de transporte do endosperma para a plantula. Quando hidrolisado, no apice
de coledptilo, o AIA inositol é transportado para as regides mais basais do eixo
caulinar do vegetal em crescimento (KERBAUY, 2008; TAIZ et al., 2017).

Estes conjugados sao biologicamente ativos quando empregados em cultura
de tecidos. Em plantas cultivadas in vitro, por exemplo, foi observado que certos
conjugados facilitam o crescimento da parte aérea, enquanto outros tém um efeito
sobre o crescimento de raizes. Isto se deve a capacidade que varias enzimas
hidroliticas tem de formar AIA. Importante comentar que esta regulacao, tanto da
formacao de conjugados, quanto de sua hidrélise, € uma importante ferramenta no
controle dos niveis de AlA livre nas plantas. Somam-se a isso outras funcoes, como
a estocagem e a protecao contra a degradacao (DAVIES, 2010; KERBAUY, 2008).

Além disso, nos tecidos vegetais, o AlA é inativado imediatamente apos ou
ainda no momento da agao promotora do crescimento. Degradado por oxidacao, isto
pode ocorrer tanto na cadeia lateral (com descarboxilacao) quanto no anel indélico
(sem descarboxilacao). A descarboxilacao oxidativa do AlA é catalisada por enzimas
do tipo peroxidase (via das peroxidases), também chamadas de AJA oxidases, as
quais existem em numerosas formas isoenzimaticas nas plantas. Entretanto, o
significado fisioldgico dessa via nao se encontra ainda bem estabelecido (KERBAUY,
2008).

As auxinas sintéticas e as formas conjugadas de AIA nao sao desativadas
pelas peroxidases, persistindo por mais tempo no organismo vegetal em comparacao
a auxina natural. Por esse motivo, se atribui a conjugacao do AlA, além do controle
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dos niveis enddégenos do horménio, a funcao de protecao contra a degradacao
(JOHRI; MITRA, 2001; KERBAUY, 2008).

7. MODO DE AGAO

E importante o conhecimento dos processos que fazem com que moléculas
simples como o AlA regulem diversas respostas nas plantas. Este processo ocorre
em trés etapas: inicialmente ocorre a percepcao do hormdénio, em seguida a
transducao do sinal e, por fim, a regulacao dos genes responsivos (TAIZ et al., 2017;
VANNESTE; FRIML, 2009), as quais serao apresentadas a seguir, conforme
informacgodes presentes nas obras de Davies (2010), Kerbauy (2008), Moore (1979)
e Taiz et al. (2017).

A percepcao da auxina ocorre por meio de duas proteinas: ABP1 e TIR1. A
primeira, ABP1 (do inglés auxin binding protein 1), provavelmente se associa a outra
proteina da membrana plasmatica, propagando o sinal hormonal para o interior da
célula. Ha entao a interacao entre auxina, proteina receptora e proteina da
membrana, o que transmite o sinal da auxina para o interior da célula. A proteina
TIR1 (do inglés transport inhibition response), possui afinidade e especificidade com
a auxina (diferentemente da ABP1) e inicia respostas a auxina intracelular; fazendo
a conexao direta entre auxina e controle da expressao de genes responsivos.

Quanto a transducao ha pouco conhecimento. Sabe-se que apds a interacao
com o receptor, o sinal hormonal é conduzido dentro da célula, por meio de uma das
numerosas vias (redes complexas de rotas interconectadas formadas pelas
moléculas sinalizadoras) sendo que cada qual gera uma resposta final diferente e
especifica.

A regulacao de genes responsivos, ou expressao génica, ocorre devido a
presenca de auxina, que pode alterar a expressao de determinados genes em
diferentes tecidos e 6rgaos; independente do receptor e das vidas de transducao,
essas respostas ocorrem devido a ativacao de fatores de transcricao naturais das
células. Quando ativados ou inibidos em curto espaco de tempo os genes sao
chamados de genes de resposta primaria. Estes genes possuem trés funcoes
principais: codificar proteinas que controlam a transcricao de genes de resposta
secundaria (nos quais a expressao € modificada em intervalo de tempo maior);
codificar proteinas que atuam na comunicacao intercelular; e codificar proteinas que
atuam na adaptacao ao estresse.

Assim sendo, € importante comentar que os efeitos e respostas das auxinas
dependem da identidade do tecido-alvo, do seu programa genético de
desenvolvimento, bem como da presenca ou auséncia de outras moléculas de
sinalizacao (TAIZ et al., 2017).
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8. EFEITOS FISIOLOGICOS

Diversos sao os efeitos fisioldégicos das auxinas, as quais influenciam nao
somente o crescimento, mas sim todos os estadios do ciclo de vida das plantas, da
germinacao a senescéncia (TAIZ et al., 2017).

As auxinas, juntamente as citocininas, sao necessarias para a inducao e
manutencao da divisao celular, processo importante para o estabelecimento da
arquitetura da planta e das diferentes fungdes das células vegetais. Exemplo disso,
€ que tecidos oriundos de partes variadas das plantas, quando em contanto com
esses hormoOnios em doses adequadas, formam massas celulares, como calos,
gemas ou raizes (CENTELLAS et al., 1999; FERREIRA; TROJAN, 2015; KERBAUY,
2008; SILVA et al., 2013).

O enraizamento de estacas com a utilizacgdo de auxinas € pratica
comercialmente comum e de grande importancia para produtores, especialmente
para a propagacao de espécies lenhosas (ALCANTARA et al., 2010; AMARALL et al.,
2013; LIMA NETO; RIBEIRO; BEZERRA NETO, 2009; PAULA et al., 2007; TAKATA;
SILVA; BARDIVIESSO, 2012). Porém, a aplicacao de uma alta concentracao destes
fitormdnios sobre raizes ja em desenvolvimento pode gerar uma acao contraria,
inibindo o desenvolvimento das estacas (RAVEN; EVERT; EICHHORN, 2007). Taiz et
al. (2017) complementam que as auxinas promovem a formacao de raizes laterais e
adventicias, processo que ocorre a partir do estimulo a divisao das células do
periciclo, as quais formam o apice radicular e fazem com que a raiz lateral cresca
através do cortex e da epiderme da raiz.

0 alongamento celular também é regulado pelas auxinas, que possuem uma
capacidade relativamente alta de atuacédo no processo. E importante comentar que
as auxinas promovem o crescimento de caules e coledptilo; inibem o crescimento de
raizes, devido ao fato de as auxinas induzirem a formacao de etileno, um inibidor de
crescimento de raiz; promovem o alongamento celular dos tecidos externos do caule
de dicotiledoneas na mesma velocidade que o0 alongamento dos tecidos internos,
dentre outras funcoes relacionadas ao alongamento celular (PAULUS; VALMORBIDA;
PAULUS, 2016; TAIZ et al., 2017; TOSTA et al., 2012).

Além do controle exercido pelas auxinas no crescimento celular, conforme
citado anteriormente, elas estao envolvidas com o controle da diferenciacao celular;
assim como ocorre nos eixos caulinares, em funcao dos niveis de auxina produzida
nas folhas jovens em processo de desenvolvimento (CASIMIRO et al.,, 2001;
KERBAUY, 2008).

Em plantas lenhosas, a auxina promove a atividade do cambio vascular. Com
o desenvolvimento e a retomada de crescimento das gemas na primavera, a auxina
move-se na direcao descendente do caule e estimula a divisao das células cambiais,
formando assim o tecido vascular secundario (PAULA et al., 2007; RAVEN; EVERT;
EICHHORN, 2007).

Este grupo de hormdnios regula também a dominancia apical, isto porque as
auxinas, mais precisamente o AlA, podem agir como substitutos para a dominancia
da gema apical, inibindo o crescimento das gemas laterais ou axilares. Este processo
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esta relacionado aos niveis de auxina endégenos, que promovem o crescimento do
caule e inibem a emergéncia das gemas axilares (TAIZ et al., 2017). Porém, quando
ha a decapitacao da gema apical, ha a remocao da fonte de producao da auxina,
reduzindo seus teores e liberando as gemas laterais da inibigao, fazendo-as se
desenvolver (KERBAUY, 2008).

0 transporte de auxina também regula a iniciacao foliar e a filotaxia, ou seja,
0 posicionamento das folhas em torno do caule vegetal, que pode ser espiral,
alternado e decussada ou oposta cruzada (KERBAUY, 2008; REINHARDT, 2000; TAIZ
etal., 2017).

Quando dicotiledéneas estao desenvolvendo seu eixo caulinar, ha a formacao
de uma curvatura logo ap6s seu apice, conhecida por gancho apical, que facilita a
passagem do solo até sua emergéncia. Este processo ocorre devido a distribuicao
desigual do AlA, que se concentra mais no lado interno e induz a sintese de etileno,
hormodnio este que inibe a taxa de alongamento nessa regiao; até que a plantula
encontre a luz e continue seu crescimento de forma normal (GUILFOYLE; HAGEN,
2007; KERBAUY, 2008).

O desenvolvimento do meristema floral e dos frutos, também estao
relacionados com a presenca de auxina, exemplo disto € a que, ap6s a polinizacao e
fertilizacao, o crescimento do fruto depende do hormonio (TAIZ et al., 2017). Além
disso - mesmo que normalmente as plantas necessitem de polinizacao e fertilizagao
para o desenvolvimento de frutos - o tratamento com auxina na parte feminina da
flor (carpelos) de algumas espécies possibilita a producao de frutos partenocarpicos
(frutos produzidos sem fertilizagao), como por exemplo: tomate, pepino e berinjela
sem sementes (FERREIRA et al., 2017; RAVEN; EVERT; EICHHORN, 2007; UGGLA et
al., 1996).

As auxinas, juntamente com o etileno, controlam o processo de abscisao.
Sendo que o etileno representa o sinal primario do processo, enquanto que a auxina
reduz a sensibilidade ao etileno, prevenindo ou retardando a abscisao. Aliando a isto,
estudos tem demonstrado que os niveis de auxinas sao maiores em folhas jovens,
decrescem progressivamente nas folhas maduras e sédo inexistentes nas folhas
senescentes (KERBAUY, 2008). Assim sendo, em alguns casos a abscisao pode ser
prevenida pela aplicacao de auxina; outro efeito interessante € que grandes
quantidades de auxinas promovem a queda de frutos, o que demonstra que o
hormonio pode ser utilizado para o desbaste dos mesmos (LARA; VENDRELL, 2000;
RAVEN; EVERT; EICHHORN, 2007).

O gravitropismo e o fototropismo também sao mediados pela redistribuicao
lateral de auxina. Isto ocorre quando a auxina € transportada lateralmente para o
lado sombreado, em resposta ao estimulo da luz, ou ainda, se os apices dos
coledptilos estao posicionados horizontalmente, ha uma redistribuicao da auxina
para a metade inferior, causando o movimento devido a gravidade (TAIZ et al., 2017).

Algumas auxinas sintéticas, como o 2,4-D, o dicamba e o picloram - embora
induzam respostas de crescimento similares ao AIA em baixas concentracoes -
guando em concentragcdoes adequadas apresentam acao herbicida; sendo
amplamente utilizados no controle de ervas daninhas dicotileddneas em cultivos de
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gramineas. Estes efeitos se devem pela inducao da sintese de etileno, que por sua
vez estimula a biossintese de acido abscisico (ABA), o qual provoca o fechamento
estomatico, limita a assimilacao de carbono, inibe o crescimento e divisao celular e
promove a senescéncia da planta (KERBAUY, 2008). Taiz et al. (2017) citam ainda
que as auxinas naturais poderiam ser letais se sua concentracao aumentasse e nao
houvesse o controle homeostatico nos seus niveis; e que as auxinas sintéticas sao
mais eficazes como herbicidas por serem menos sujeitas a este controle.

9. EXEMPLOS DE UTILIZACOES PRATICAS NA AGRICULTURA

0 uso de auxinas em situacdes praticas na agricultura nao € recente, o
composto comercial € usado em diferentes vertentes, como prevencao de abscisao
de frutos, inducédo de florescimento e desenvolvimento de frutos, raleio de frutos,
enraizamento de estacas, entre outros (TAIZ et al., 2017).

A utilizagao de auxinas sintéticas junto a talco inerte no enraizamento de
estacas tem por caracteristica estimular a emissao de raizes, em maior nimero e de
maior vigor, permitindo a producao de mudas por estaquia em um periodo reduzido
de tempo, com maior uniformidade e qualidade (PAULA et al., 2007). Os resultados
de incremento e qualidade proporcionados pelo uso de auxinas no enraizamento sao
comprovados em trabalhos cientificos utilizando culturas diversas, abrindo espaco
para a producao de novas culturas de interesse comercial.

Trabalhando com plantas ornamentais, Lima Neto, Ribeiro e Bezerra Neto
(2009) e Takata, Silva e Bardiviesso (2012) concluiram que o uso de doses de auxina
aumenta a velocidade de germinacao e nimero de raizes de estacas de bambu e
pingo-de-ouro, respectivamente, possibilitando o comercio de mudas em um espaco
menor de tempo, além de otimizar o uso de espaco pelo produtor.

Ja em frutiferas, estacas de jambolao (ALCANTARA et al., 2010) e atemoeira
(FERREIRA; FERRARI, 2010), a aplicacao exdégena do hormonio, via imersao em
solugao por curtos periodos, promove a formacao de calos e raizes, aumentando a
qualidade e sobrevivéncia das mudas produzidas. Ainda, utilizando plantas
medicinais, estacas de louro (MOURA et al., 2013) e alecrim (PAULUS; VALMORBIDA;
PAULUS, 2016), desenvolveram raizes em um periodo maior de tempo, além de
crescimento acentuado, possibilitando ao produtor uma maior estabilidade de
producao.

Algumas culturas, como cucurbitaceas, tem o rendimento significativamente
reduzidos quando a polinizacao € deficiente ou mesmo em auséncia de
polinizadores, além da presenca de problemas de sincronizacao do florescimento e
viabilidade dos graos de pélen. O uso de auxina sintética visa assegurar a formacao
dos frutos por partenocarpia, sem a necessidade do processo de polinizagao
(AMARANTE; MACEDO, 2000).

Além de contornar problemas de polinizacdo, a producdo de frutos
partenocarpicos tem ganhado espaco no mercado nacional, atraindo consumidores
devido a aparéncia agradavel e facilidade de consumo. Essa pratica é aplicada
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também a outras culturas, como pepino caipira (GODQOY; CARDOSO, 2004), tangor
“Murcote” (DOMINGUES; RODRIGUES, 2007), tomate (AGUERO et al.,, 2007) e
abodbora japonesa (FERREIRA et al., 2017).

Destaca-se ainda, a atuacao da auxina na floragao e formacao de frutos, onde
as alteracoes dos tecidos para a formacao de flores e frutos sao controladas pela
auxina, onde a mesma participa da coordenacao de diversos processos dentro de
orgaos florais, ajudando, por exemplo, na fertilizacao de flores (SUNDBERG;
@STERGAARD, 2009). Sartori et al., (2007), utilizando auxina com o objetivo de
realizar raleio quimico em Citrus deliciosa, indicam que o uso de auxina sintética nao
resulta em incremento de tamanho de fruto, mas intensifica caracteristicas
morfolégicas, como cor da casca.

Por fim, existe a utilizacao de auxina como herbicidas, que, conforme citado
no toépico anterior, causa disturbio fisiologicos em plantas invasoras, causa
crescimento celular excessivo, e resulta na morte da planta. A acdo de aplicacao de
2,4-D nas plantas resulta em ma formacao de estruturas vegetais, como curvamento
e rigidez, além de crescimento exagerado, reducao de crescimento de rebentos e
perda de coloracao (SILVA et al., 2011).

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das muitas funcdes descritas e bem definidas das auxinas nas
plantas, ainda existe muito a ser explorado e investigado detalnadamente. Contudo,
€ possivel algumas conclusdes quanto a atuacao das auxinas no organismo vegetal
e sua essencialidade para a sobrevivéncia do mesmo.

Participante do processo de desenvolvimento vegetal, o equilibrio nas
concentracoes hormonais, nao apenas auxina, mas de todos os hormonios, garante
0 desenvolvimento de plantas sadias que possam expressar todo o seu potencial
produtivo. Sendo assim, a auxina, atuante desde o alongamento celular até a
formacao de frutos destaca-se como mediadora de interacdo hormonal, entre um ou
mais hormonios.

Os resultados das pesquisas realizadas destacam a importancia de
desenvolver ferramentas que permitam avaliar e entender a acao das auxinas na
planta, visando explorar seu potencial ao maximo. Além disso, entender sua forma
de atuacao € essencial para permitir a compreensao de outros fatores fisiologicos
interligados, que podem estar relacionados a caracteristicas importantes no
desenvolvimento vegetal.
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ABSTRACT: Hormones are fundamental to plants due to their participation in the
regulation of various physiological processes at all stages of the plant life cycle.
Among the groups of hormones, they stand out as auxins, which were the first to be
discovered, being considered essential. The objective of the present study was to
obtain a bibliographical survey of the auxins regarding their history, main endogenous
hormones and plant regulators, their synthesis and distribution in plants, factors
controlling their levels, mode of action, the physiological effects and practical uses in
agriculture. It is important to note that as the auxins can modify or inhibit
physiological responses, allowing them to be efficiently used in agricultural methods,
assisting in the rooting of cuttings, favoring the launching of grafts, in addition to the
formation of fruits by parthenocarpy, make fruit thinning and the prevention of their
abscission, as well as an herbicide use to control weeds, among many other
possibilities. Certainly, there is still much to be studied and investigated, but it is
possible to conclude that auxins, together with all hormones, make possible the
development of healthy plants with their maximum productive potential. In addition,
the understanding of its form of action is fundamental to the understand interrelated
physiological factors, which may be related to important characteristics in the
development of cultures.

KEY-WORDS: Vegetable hormones; plant physiology; physiological processes;
hormones in agriculture.
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Especializacao em Educacdo Matematica pela Faculdade de Formacao de
Professores  da Mata  Sul - FAMASUL,; E-mail para contato:
fabianabrandao81@hotmail.com

Flavia Gabrielle Pereira de Oliveira Mestre em Saude Publica pelo Centro de Pesquisa
Aggeu Magalhaes - FIOCRUZ - PE, Especialista em Saude Publica com énfase no NASF
pela ASCES, Especialista em Gestao da Politica de Alimentacao e Nutricao pela
FIOCRUZ-RJ. Ja atuou na coordenacao de programas governamentais (NASF, SISVAN,
Bolsa Familia), foi apoiadora institucional do SUS, responsavel técnica pela
Alimentacao Escolar da Secretaria Estadual de Educacao de Pernambuco (GREVC),
prestou assessoria nutricional em restaurante entre outras atividades profissionais.
Professora de graduacao nos cursos de Nutricdo, gastronomia, fisioterapia e
biomedicina (2009 -atual). Experiéncia em saude publica, fundamentos da salde
humana, técnica dietética, nutricao e dietética, informatica aplicada a saulde,
Engenharia de cardapios, pesquisa aplicada a nutricao, Unidade de Alimentacao e
Nutricao | e Il, metodologia cientifica. Docente de pds-graduagao em saude publica.
Atualmente € docente do Centro universitario do Vale do Ipojuca - UNIFAVIP e na
Associagao Caruaruense de Ensino Superior - ASCES- UNITA.

Francisco das Chagas dos Santos Discente do curso de Licenciatura em Ciéncia da
Computacao pela UFPB, Campos VI. Possui trabalhos publicados nos Anais do
COPRESIS (Congresso Nacional de Praticas Educativas), no CONEDU (Congresso
Nacional de Educacao) e na Jornada de Estudos Freireana. Membro do Grupo de
Estudo e Pesquisa em Educacao, Etnia e Economia Solidaria (GEPeeeS), UFPB
Campos IV.

Giovana Ritter Graduacao em Agronomia pela Faculdade Assis Gurgacz; Mestrado
em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus Marechal
Candido Rondon (em andamento).

329



Guilherme Licio da Silva Neto Graduado em Engenharia Civil pelo Centro
Universitario do Vale do Ipojuca - UNIFAVIP; E-mail para contato
guilhermelucio5@hotmail.com

Heleno Almeida Lima Professor da Faculdade Martha Falcao Devry. Coordenador de
Estagio Supervisionado / Curso de Design / Faculdade Martha Falcao Devry;
Mestrado em Ciéncia e Meio Ambiente pela Universidade Federal do Para (UFPA);
Graduacao em Desenho Industrial pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM);
Orientador de Trabalhos de Graduacao - Curso de Design e Curso de Comunicagcao
Social (Publicidade e Propaganda) / Faculdade Martha Falcao

Isabela Santana dos Santos: Graduanda em Psicologia pela Faculdade Ruy Barbosa-
Devry; Bolsista pelo Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica (PICT) da
Faculdade Ruy Barbosa- Devry; E-mail para contato: isabelasantana@live.com.

Ivan Cesar Pessoa Veloso Graduando em Engenharia Civil pela Faculdade Ideal -
Faci / Adtalem Educacional do Brasil. Realiza pesquisas com énfase em Aditivos de
Pigmentacao com aplicacoes em Concretos, Argamassas e outros. Email: Ivan-
pes2010@hotmail.com

Ivo José da Costa Jinior Graduando em Licenciatura em Ciéncia da Computacao pela
UFPB.Técnico em Edicao Grafica com experiéncia em programacao; profissional
Fullstack. Trabalha com Designer Ux e Designer Ui em todas as plataformas.
Congressista ativo em publicagoes entre revistas e anais. Estudante de Pentest e
técnicas de invasdes, empreendedor e co-fundador de Startups que se encontram
em processo de maturacao.

Jefferson Maia Lima Possui graduacao em Engenharia Civil pela Universidade
Federal do Para - UFPA, e mestre em Engenharia Civil pela mesma instituicao.
Atualmente é técnico cientifico do Banco da Amazobnia e professor titular da
Faculdade Ideal - Faci / Adtalem Educacional do Brasil. Tem experiéncia na area de
Engenharia Civil, com énfase em Materiais de Construcao, atuando principalmente
nos seguintes temas: concretos, argamassas, dosagens, agregados, adicoes
minerais, aditivos quimicos, processos executivos e patologias das construcoes.
Email: jlima20@faculdadeideal.edu.br

Jessica Lima da Silveira Graduada em Administracao pela Universidade Regional
Integradada do Alto Uruguai - URI - Campus de Santo Angelo - RS

Joao Henrique Escamia Professor da Universidade - DeVry Metrocamp; Membro do
corpo docente do Programa de POs-Graduagao em Engenharia de Producao da
FACENS - Faculdade de Engenharia de Sorocaba; Graduagao em Engenharia
Industrial Mecanica pela Universidade Metodista de Piracicaba; Mestrado em
Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP;
Doutorando em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP; E-mail para contato: joao.escamia@metrocamp.edu.br.
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Joao Paulo Soares da Silva Académico do 7 periodo de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Membro do Grupo de Pesquisa da UFAM:
Grupo de Pesquisa em Economia Industrial, Internacional e da Tecnhologia. e-mail de
contato: jooldr_joao@hotmail.com

Jodo Pedro da Costa Soares de Azevedo Graduando em Ciéncias da Computacao
pela Universidade Federal da Paraiba, UFPB (2018); Atualmente Trabalhamos com
Servidores FTP de arquivos; Trabalhando com Hospedagem de Sites em dedicados
fora do Brasil e dentro do Brasil. Tem experiéncia na area de Tl e como criador de
contelido digital, manutencdo em sites correcao de erros de Hospedagem e
manutencao e configuracoes de servidores.

Jonas Alves Cavalcanti Professor do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC - Caruaru/PE; Bacharel em Administracdo com Enfase em Marketing de
Moda pela Universidade de Pernambuco - UPE; Gastrobnomo pelo Centro
Universitario UNIFAVIP DeVry; jonasalvesca@gmail.com; jonasalvesca@hotmail.com

José Milton de Carvalho Neto graduando em psicologia pela Faculdade Integral
Diferencial - FACID DEVRY. E-mail para contato: josemiltonnetoO6@gmail.com.
Telefone para contato: (86) 98151-4282

José Moraes Gurgel Neto Professor do Centro Universitario Cesmac; Professor do
Centro Universitario Unit; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao
em Sistemas Elétricos do Centro Universitario Cesmac; Graduacao em Engenharia
Elétrica pela Universidade Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia Elétrica
pela Universidade Federal de Pernambuco; neto.gurgel.moraes@gmail.com

José Wilson Campelo Neto Graduacao em andamento em Engenharia Civil pela
Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA,;

Kaio Marcel de Souza Henriques: Graduando em Psicologia pela Faculdade Ruy
Barbosa- Devry; Bolsista pelo Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica (PICT)
da Faculdade Ruy Barbosa- Devry; E-mail para contato: kaiom.henriques@gmail.com.

Larissa Medeiros de Almeida Professor da Faculdade DeVry Martha Falcao -
Manaus/Am; Graduacao em Engenharia Mecatrénica pela Universidade do Estado
do Amazonas (UEA); Mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do
Amazonas - UFAM; E-mail: Larissaalmeida68@gmail.com.

Leila Alves Netto Graduacao em Agronomia pela Universidade do Estado de Santa
Catarina; Especialista em Protecao de Plantas pela Universidade Federal de Vicosa;
Mestrado em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus
Marechal Candido Rondon (em andamento).

Leonardo Marcelo Dos Reis Braule Pinto Académico do 7 periodo de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Membro do Grupo de
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Pesquisa da UFAM: Grupo de Pesquisa em Economia Industrial, Internacional e da
Tecnologia. e-mail de contato: leonardo.braule.pinto@gmail.com;
Leonardo_braulepinto@outlook.com

Lucas Cardoso dos Santos Discente do curso de Licenciatura em Ciéncia da
Computacao pela UFPB, com trabalhos publicados no COPRESIS (Congresso
Nacional de Praticas Educativas), no CONEDU (Congresso Nacional de Educacao) e
na Jornada de Estudos Freireana. Participou do projeto de monitoria do campus IV
como bolsista por um ano.

Luiz Antonio Nunes de Assis Graduado em Lic. Plena em Educacao Fisica (UFPE),
Graduado em Fisioterapia pela Faculdade Integrada do Recife (FIR), Esp. Fisiologia
do Exercicio pela Universidade Veiga de Almeida (UVA/RJ),Esp. Natacao e Atividades
Aquaticas pela Universidade Gama Filho (UGF/RJ).Esp. Reabilitacao Cardiopulmonar
e Metabolica (UPE).Docente do Centro Universitario Brasileiro (UNIBRA)

Luiz Felipe Gil da Silva Académico de Engenharia de Produc¢ao, Faculdade DeVry
Martha Falcao - Manaus/Am; Técnico em Logistica Faculdade DeVry Martha Falcao
- Manaus/Am; E-mail: luiz_felippes@hotmail.com.

Manuela Costa Bandeira de Melo Professora na Faculdades Nordeste -
Devry/FANOR. Graduagao em Jornalismo pela Universidade de Fortaleza - UNIFOR.
Mestrado em Comunicacao e Semibética pela Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo - PUC/SP. E Mestre em Comunicacao e Semiodtica pela Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PUC-SP). No Mestrado, desenvolveu pesquisa financiada pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre a
construcao dos modelos de amor representados nas telenovelas de Manoel Carlos.
Formou-se em Comunicagao Social, com habilitagao em Jornalismo, na Universidade
de Fortaleza (UNIFOR), em 2007. Como jornalista, tem experiéncia nas areas de
producdo e edicdo de programas e matérias para televisdo universitaria. E
professora de Audiovisual, Radio e Televisdao na Faculdade Nordeste (FANOR).
Atualmente, exerce a fungcao de coordenadora operacional académica do nucleo de
Artes, Comunicacao, Design e Tl na Faculdade Nordeste e ministra a disciplinas
ligadas ao audiovisual e radio. Contato: manuela.melo4@fanor.edu.br

Marcelo Ramos Marinho Pés-graduado em Comunicacao Empresarial em Midias
Digitais - Faculdade Martha Falcao Devry; Graduacao em Design pela Faculdade
Martha Falcao;

Marcelo Tavares Gomes de Souza Graduado em Engenharia Civil pelo Centro
Universitario do Vale do Ipojuca - UNIFAVIP; E-mail para contato
marcelomtgs@gmail.com

Marcia Alves Chaves Graduacao em Tecnologia em Laticinios e Licenciatura em
Biologia pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Medianeira;
Especialista em Ciéncia de Alimentos, Modalidade Frutas e Hortalicas pela
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Universidade Federal de Pelotas; Mestrado em Ciéncia de Alimentos pela
Universidade Estadual de Maringa; Doutorado em Ciéncia de Alimentos pela
Universidade Estadual de Maringa; e-mail para contato:
marcia_alves chaves@hotmail.com

Maria Emilia Miranda de Oliveira Queiroz Coordenadora do curso de Direito da DeVry
UNIFAVIP._Caruaru - Pernambuco;Especialista e Mestre em Direito. Professora.
Orientadora no PICT. Advogada. Membro do grupo Jurisdicao e Processos
Constitucionais na América Latina: Analise Comparada - UFPE/CNPQ.
emiliaqueiroz.jus@gmail.com.

Maria Gorete Oliveira de Sousa Professora aposentada do Instituto Federal do Ceara
- IFCE. Membro do corpo docente (professora colaboradora) do PPGARTES do IFCE;
Graduada em Letras pela Universidade Estadual do Ceara - UECE; Mestra em
Tecnologia pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR; Doutora em
Artes pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG; Graduanda em Radio, TV
e Internet pela Faculdades Nordeste - Devry /FANOR. Graduada em Letras pela
Universidade Estadual do Ceara - UECE (1987). Mestra em Tecnologia pela
Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR (2008). Doutora em Artes pela
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG (2014). Tem formacao em teatro pela
Universidade Federal do Ceara, em nivel de extensao académica. Professora
colaboradora do PPGARTES do Instituto Federal Ceara - IFCE. Pesquisadora do Teatro
do Absurdo desde 1999. Bacharelanda em Radio, TV e Internet pela Devry/Fanor.
Membro da Academia Cearense da Lingua Portuguesa - titular da cadeira n° 1.
Contato: gorete.profa@gmail.com .

Marlene Rodrigues de Carvalho: Graduacao em Licenciatura em Ciéncias Biologicas
pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

Matheus Geomar Da Silva Graduando em Engenharia Civil na UNIFAVIP|DeVry -
Caruaru/PE; Inglés Intermediario - Unica (2009); Espanhol Basico - Unica (2012);
E-mail: matheugeomar@hotmail.com

Matheus Vasconcelos Torres Graduando pela Universidade Federal do Amazonas -
UFAM. Membro do Grupo de Pesquisa em Psicologia Fenomenoldgico-Existencial.
Autor do Capitulo intitulado Ser-Mulher-Praticante de Futsal: Compreendendo o
Mundo-Vivido Sob a Otica da Fenomenologia no livio Fenomenologia e Psicologia:
A(s) teoria(s) e praticas de pesquisa. Desenvolvendo pesquisas na area da psicologia
esportiva. E-mail: mvt.1504@gmail.com

Michele Lins Aracaty e Silva Professora da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). Departamento de Economia e Analise (DEA) da Faculdade de Estudos
Sociais (FES). Membro do corpo Docente do Programa de Pés-graduacao em
Biotecnologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Graduacao em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Mestrado em
Desenvolvimento Regional pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
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Doutorado em Desenvolvimento Regional pela Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC). Membro do Grupo de Pesquisa da UFAM: Grupo de Pesquisa em Economia
Industrial, Internacional e da Tecnologia. e-mail de contato:
michelearacaty@ufam.edu.br; michelearacaty@yahoo.com.br.

Milene Martins, psicéloga, mestre em Educacao (UFPI). Professora Assistente Il da
UFPI e professora do curso de Psicologia da FACID DEVRY (Teresina/ PI). E-mail para
contato: martinsmilene@ig.com.br

Mirele Vicente da Silva Tem experiéncia na area de Administracao, com énfase em
Gestao de restaurantes.

Nadya Antonello possui graduacao em Administracao de Empresas pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (1981); Especializacao em Ciéncia da
Computacao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (1996) e
mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria
(2000). Atualmente é professora horista da Fundacao Regional Integrada. Tem
experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Administracdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: Qualidade, Comportamento Organizacional,
Comprometimento, Espiritualidade no local de trabalho e outros relacionados a
Administracao.

Natalia Basilio dos Anjos: Graduagcdo em Licenciatura em Ciéncias Biolégicas pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

Nathalia Roseane de Melo Graduagcdo em Matematica pela Faculdade de Formacao
de Professores da Mata Sul - FAMASUL e Graduacao em andamento em Engenharia
Civil pelo Centro Universitario do Vale do lIpojuca -UNIFAVIP; Especializagcao em
Ensino de Matematica pelas Faculdades Integradas da Vitéria de Santo Antao -
FAINTVISA; Grupo de Pesquisa: Analise do Potencial e Ocorréncia de Processos
Erosivos em Areas Urbanas; E-mail para contato: nathalia.matematica@gmail.com

Nivia Barreiro Graduacao em Engenharia de Alimentos pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Medianeira; Especializacao em andamento
em Gestdo da Qualidade pelo Instituto Graduarte; e-mail para contato:
nivia.barreiro@gmail.com

Paulo Candido Barbosa Juanior Professor da Faculdade DeVry Martha Falcdo -
Manaus/Am; Membro do corpo docente da pés-graduacao da faculdade DeVry
Martha Falcao - Manaus/Am; Graduacao em Administracao pelo Centro
Universitario de Ensino Superior do Amazonas; Mestrado em Ciéncias e Meio
Ambiente pela Universidade Federal do Para - UFPA; E-mail: pcbjr2016@gmail.com

Pricila do Nascimento Cordeiro Graduanda em Engenharia Civil na UNIFAVIP | DeVry
- Caruaru/PE. Inglés Iniciante - EnglishPro DeVry Brasil (2017); E-mail:
pricilanascimento.pnc@hotmail.com
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Rafael Beltrao Urtiga Graduando de direito pela Faculdade Boa Viagem - DeVry
Brasil. Recife - Pernambuco.Pesquisador voluntario no PICT - Programa de Iniciacao
Cientifica; Monitor de Direito Penal - Teoria da Pena e Mentor da DeVry FBV.
Integrante do grupo de pesquisa: Jurisdicao e Processos Constitucionais na América
Latina: Analise Comparada - UFPE/CNPQ e Parlamentar Juvenil do MERCOSUL -
representante do Estado de Pernambuco (2012-2014). rafaelbeltrao2@gmai.com.

Raquel Diniz Rufino Possui graduacao em Ciéncias Biologicas pela Universidade
Catolica de Pernambuco (2003), Mestrado (2006) e Doutorado (2010) em Biologia
de Fungos pela UFPE. Realizou pesquisas na Universidade do Minho (Portugal), como
bolsista de Doutorado Sanduiche (CAPES). Pds-Doutorado (2010 - 2014) pelo
Programa Nacional de Po6s-Doutorado (PNPD - CAPES/FACEPE), vinculada ao
Mestrado em Desenvolvimento de Processos Ambientais da UNICAP. Bolsista da
FACEPE, Bolsa de Fixacao de Pesquisador (BFP) (FACEPE) vinculada a Universidade
Catolica de Pernambuco. Tem experiéncia em pesquisa nas areas de: Microbiologia,
com énfase em Microbiologia Industrial e de Fermentacao, atuando principalmente
nos seguintes temas: Microbiologia, Candida, Biossurfactantes, Residuos industriais,
Petroleo.

Regina Maria de Lima Neta Professora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco; Graduacao em Engenharia Elétrica pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
de Pernambuco; regina.lima@afogados.ifpe.edu.br

Robeilton Severino de Lira Graduado em Educacao Fisica / Licenciatura e
Bacharelado (UNIBRA); Professor de Ed. Fisica da Secretaria de Educacao do
Governo de Pernambuco; Técnico de Futsal (Escola Prof? Zulmira de Paula Almeida)

Ruda Ryuiti Furukita Baptista Professor da Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUC-PR); Membro do corpo docente do Programa de Poés-Graduacao em Direito
Aplicado da Escola da Magistratura do Parana (EMAP); Graduacao em Direito pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL); Mestrado em Direito Negocial pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL); E-mail para  contato:
ruda_baptista@hotmail.com

Shirley Antas de Lima Graduacao em Administracao Hospitalar pelo Instituto de
Educacao Superior da Paraiba, lesp (2003), Graduacao em Enfermagem pelo Centro
Universitario de Jodo Pessoa, UNIPE (2010). Especializacdo em Unidade de Terapia
Intensiva (2014); Mestre pelo Instituto Brasileiro de Terapia Intensiva - Ibrati (2014)
Atualmente exerce a Funcao de Coordenadora de Atencao Basica do Municipio de
Sobrado- PB; Enfermeira do Centro de Atencado Psicossocial (CAPS AD lll) do
Municipio de Mamanguape-PB. Tem experiéncia na area de enfermagem, com
énfase em clinica médica, urgéncia e emergéncia, atuando principalmente nos
seguintes temas: Enfermagem Assistencial, Urgéncia e Emergéncia e Salde Publica.
Atualmente leciono nas Faculdades Faculdade, Uninassau, no Curso de
Enfermagem; e na COESP no Curso de Gestao Hospitalar.
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Silmara Martins da Cruz Bacharel em Quimica Tecnolégica - PUC-Campinas. Teve sua
carreira direcionada para o mercado de trabalho, atuando principalmente em areas
de pesquisa e desenvolvimento de bens de consumo de diversas categorias. Possui
uma vasta experiéncia na area especifica de detergentes, na qual participou de
grandes projetos regionais e globais, buscando sempre o desenvolvimento de
formulagcdes mais sustentaveis, que diminuissem impacto ambiental sem prejudicar
o desempenho dos produtos. O estudo das enzimas foi sempre um ponto de
interesse devido a sua grande eficiéncia mesmo quando usada em concentracoes
bem baixas (comparativamente a outros ingredientes).

Silvania Bezerra Alves de Carvalho Graduacdo em Servigco Social pela Universidade
Anhanguera-Uniderp - Centro Educacional a Distancia (2015). Especialista em
Saude Publica - Favip Devry (2017).

Stéfany Maria da Silva Nobre Graduagcao em Radio, TV e Internet pela Faculdades
Nordeste - Devry/FANOR. O amor pela fotografia surgiu desde cedo, antes de chegar
na Devry, fui aluna da Rede Cuca e do Porto Iracema das Artes. Durante essa minha
jornada de aprendizagem descobri que poderia dar movimento aos meus registros,
até entao estaticos, por meio do audiovisual. Outra descoberta foi saber que era
possivel criar universos e contar histérias apenas com o audio. Fui uma das oito
finalistas do concurso mundial de fotos sobre areas Umidas promovido pelo
Secretariado da Convencao de Ramsar. Atualmente sou Assistente de Marketing.

Suyanne Nicolle Pontes Vieira Graduacao em Radio, TV e Internet pela Faculdades
Nordeste - Devry/FANOR. Tem certificacao nos cursos de Contacao de Historias
Audiovisual e Audiovisual para esportes pela Rede Cuca. Estagiou no programa de
experiéncia pela Devry Fanor como Chefe de Producao e Editora chefe na TV Fanor,
com o0s programas académicos. Tem experiéncia em producao de programas de
entretenimento pela TV Jangadeiro/SBT. Também desenvolveu trabalhos de
producao audiovisual pela Engloba Comunicacao. Foi coordenadora de RTVC na
agéncia BRAVO/BBG. Bacharelanda em Radio, TV e Internet pela Devry Fanor.

Tatiane Eberling Graduacao em Agronomia pela Pontificia Universidade Catélica do
Parana; Mestrado em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Paran3,
Campus Marechal Candido Rondon (em andamento).

Tauane Santos Brito Graduacao em Agronomia pela Pontificia Universidade Catoélica
do Parana;Mestrado em Agronomia pela Universidade Estadual do Oeste do Parana,
Campus Marechal Candido Rondon (em andamento).

Taynara de Sales Oliveira Moraes Graduanda em Engenharia Civil pela Faculdade
Ideal - Faci / Adtalem Educacional do Brasil. Realiza pesquisas com énfase em
Aditivos de Pigmentacao com aplicacdes em Concretos, Argamassas e outros. Email:
taynaramoraes2@live.com
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Thais Barretto Soares Graduacao em Engenharia Elétrica pelo Centro Universitario
Cesmac. thaisbarrettosoares@hotmail.com

Valmir Pudell Graduado em Administracao pela Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul (1997), Especialista em Gestao Estratégica, pela
URI-Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes(2000), Mestre
em Engenharia de Producao, na area de Gerencia da Producao, pela Universidade
Federal de Santa Maria (2006). Atualmente é professor da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missoes. Diretor da Empresa Referencia, Assessoria
Consultoria e Treinamento Ltda. Consultor Empresarial atuando nas areas de
politicas publicas, Inovacao, Producao e Planejamento. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao Financeira, atuando principalmente
nos seguintes temas: viabilidade econémico financeira, planejamento, gestao,
analise de crédito, investimentos e negociacao.

Valter Cruz da Silva Neto Académico de Engenharia de Producgao, Faculdade DeVry
Martha Falcdo - Manaus/Am; E-mail: Valtercruz6@gmail.com.

Vandeir Francisco Guimaraes Professor nos cursos de graduagao em Agronomia e
Zootecnia da Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus de Marechal
Candido Rondon; Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao em
Agronomia da Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus de Marechal
Candido Rondon; Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro; Mestrado em Fitotecnia pela Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro; Doutorado em Agronomia pela Universidade Estadual Paulista Jilio de
Mesquita Filho; P6s-doutorado em Botanica pela Universidade Estadual Paulista Jalio
de Mesquita Filho; Bolsista Produtividade em Pesquisa do CNPQ; Lider do Grupo de
Pesquisa “Fisiologia de Plantas Cultivadas na Regiao Oeste do Parana”.
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