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RESUMO: A formacao do administrador tem sido alvo de criticas nas ultimas
décadas, o que enfatiza a necessidade de se repensar o modelo contemporaneo de
ensino. A partir disto, este artigo tem como objetivo a exposicao de criticas ao ensino
da administracao no Brasil de forma que possa contribuir com o debate sobre a
tematica. Este estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, abordando
temas sobre o desenvolvimento da administracdo no pais, enfatizando criticas
reunidas durante este processo. Tomando como referéncia as ideias coletadas na
literatura consultada, percebe-se que € importante que instituicdes de ensino que
ofertam este curso reflitam sobre o papel do administrador e das empresas na
sociedade, de forma que possam contribuir para a formacao de profissionais criticos
e conscientes do seu papel na sociedade, de modo que sejam capazes de mediar 0s
diferentes interesses, defendendo interesses coletivos, sem ficarem restritos a
interesses especificos.

PALAVRAS-CHAVE: Formacao do administrador; Ensino superior; Administracao
socialmente responsavel

1. INTRODUGAO

A formacao do administrador tem sido alvo de discussoes de muitos
estudiosos nas Ultimas décadas, o que enfatiza a necessidade de repensar
constantemente o modelo contemporaneo de ensino (SARAIVA, 2011). O debate
sobre este tema € fundamental, uma vez que, mesmo com o crescente nimero de
novas areas e profissoes, aproximadamente 11% dos matriculados no ensino
superior brasileiro cursam Administracao (INEP, 2014). Além disso, a area de
administragcao tem uma dimensdo que nenhuma outra possui. Dela surgiram
diversas subareas como marketing, finangas, recursos humanos, entre outras, além
de se aplicar a todos os setores da economia e ramos de atividades (BERTERO,
2006).

Dada a dimensao que essa area de formacao possui no pais, este artigo tem
como objetivo expor reflexdes sobre o0 ensino da administragao no Brasil, procurando
contribuir para o debate sobre a tematica.

Para isso, é apresentada na revisao bibliografica, uma perspectiva historica
do ensino em administracao no Brasil, enfatizando criticas e caracteristicas a partir
de diferentes aspectos do ensino.

e
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2. METODOLOGIA

A pesquisa aqui relatada pode ser classificada como bibliografica, pois foram
consultados livros e artigos académicos sobre 0 tema exposto. Sob a perspectiva do
objetivo apresentado, o presente trabalho pode ser classificado como pesquisa
exploratéria, pois se pretende conhecer com maior profundidade a tematica
estudada, além de permitir a familiarizacao do pesquisador com o assunto abordado
(SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2006).

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O resgate da evolucao do ensino em administracao no Brasil € importante
para o entendimento de muitas herancas preservadas nos cursos na atualidade. De
acordo com Oliveira, Lourenco e Castro (2015, p.12), dois aspectos podem ser
destacados em relacao ao ensino da administracao no Brasil: “a influéncia do
capitalismo na definicao da profissao do administrador e a influéncia norte-
americana na constituicao dos cursos de administragao brasileiros”.

Apesar de a funcao do administrador ser uma atividade muito antiga, o inicio
do ensino de administracdo s6 aconteceu no final do século XIX, em universidades
dos Estados Unidos e da Franca, mesmo com a resisténcia da academia em inserir
essa area de conhecimento como campo de estudo na universidade. O crescimento
da area coincide com o aumento da importdncia dos EUA ao se tornar uma
superpoténcia apds a Il Guerra Mundial, periodo em que o otimismo de um mundo
melhor pés-guerra estabelecido em toda a humanidade fez com que outros paises
comecassem a perceber que a Administracao precisava ser profissionalizada e
deixar de ser uma atividade intuitiva, contribuindo, assim, para a criacédo e
disseminacao de um curso especifico (BERTERO, 2006).

No Brasil, 0 ensino da administracao iniciou-se em 1944, com o foco na
Administracao Pulblica, com o intuito de reformar o servico publico federal brasileiro,
ja que a administracao estava associada a “modernizacao”, o que mais tarde
resultaria na implantacao da meritocracia no servico publico brasileiro (NICOLINI,
2003).

0 ensino da administracao de empresas ou negdcios comecou em Sao Paulo,
no final da década de 1940. Entretanto, somente em 1954 foi criado o primeiro
curso de administracao de empresas no Brasil. Inicialmente, este curso era
frequentado apenas por herdeiros de empresas (BERTERO, 2006). Segundo o
Conselho Federal de Administracao (2015), a influéncia norte-americana no curriculo
e na bibliografia utilizada no ensino da Administracao iniciou-se com os intercambios
entre alunos e professores com escolas norte-americanas para a criagao deste
curso. De acordo com Nicolini (2003), atualmente, o ensino e emprego da
administracao ainda sao fortemente influenciados pela reproducao da tecnologia
gerencial norte-americana.

Bertero (2006), destaca que a formacao do administrador tem dois eixos: o
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embasamento nas ciéncias sociais e a administracdo como profissao
modernizadora. De acordo com o autor, as ciéncias sociais chegaram ao Brasil por
volta de 1930 para que se pudesse entender o pais e leva-lo a se desenvolver, tendo
como referéncia a Europa e os EUA, o que contribuiu para a escolarizacao da
administracao no pais. A profissionalizacao da administracao foi um desafio, pois a
administracao das empresas por nao proprietarios ainda nao era uma pratica bem
aceita naquela época. A ideia de as empresas nao serem dirigidas por seus
acionistas, mas por administradores, devido a fragmentacao de capital, surgiu nos
Estados Unidos por volta de 1930, justificando-se, desta forma, a escolarizacao da
Administracao, além da justificativa de que seria inviavel dirigir as empresas sem
profissionalizagcao em algum nivel de seu crescimento. Desta forma, o estudo da
administracao surge da necessidade de se manter a empresa viva e rentavel, sendo
que a preocupacao com outros fatores sociais vao surgir bem mais tarde.

O Conselho Federal de Administracao (CFA) relata que o desenvolvimento do
ensino de administracao no pais ocorreu de forma gradual, mas que foi acentuado
apos a regulamentacao da profissao, ocorrida por meio da Lei n° 4.769, de 09 de
setembro de 1965. Esse fato garantiu o exercicio da profissao apenas aqueles que
possuiam o titulo de bacharel em Administracdo. A Tabela 1 mostra a evolugao do
numero de cursos oferecidos no pais.

Tabela 1 - Evolugao do nimero de cursos de administracao no Brasil
Nidmerode  Crescimento

Décadas .
cursos por periodo
Antes de 1960 2

1960 31 1450%
1970 247 697%
1980 305 24%
1990 823 170%
2000 1.462 78%
2010 1.805 24%
2015 2.649 47%

Fonte: Conselho Federal de Administracao (2015); e-MEC (2015). Dados compilados e adaptados
pelos autores.

As décadas de 1960, 1970 e 1990 sao as que mais se destacam em variacao
percentual. Entretanto, percebe-se um crescimento acentuado no século XXl em
quantidade absoluta do nimero de cursos se comparado ao século anterior. Nos
primeiros 40 anos foram criados 1.462 cursos, enquanto que nos Gltimos 14 anos
foram criados 1.187 (45% dos cursos existentes). Este crescimento acelerado
justifica muitas das lacunas existentes no ensino de administracao no pais.

A massificacao do estudo em administracdao no pais, tanto em oferta de
cursos quanto na demanda por eles, aconteceu devido aos seus baixos custos de
implantacao e operacao, o que resulta em altas taxas de retorno financeiro as IES
(SARAIVA, 2011). De acordo com Bertero (2006), essa popularizacao fez com que o
CUrso passasse a ser caracterizado como um curso de educacao geral, nao formando
mais o capital intelectual e social requerido. O autor aponta ainda que,
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diferentemente do que ocorre em outros paises, no Brasil, a maioria dos egressos
nao ocupa cargos de gestdao, de modo que profissionais de outras areas de
conhecimento exercem essa fungdao nas organizacoes. Este apontamento é
confirmado por meio dos dados da pesquisa realizada por Mello, Melo Junior e
Mattar (2011), publicada pelo CFA, segundo a qual apenas 49% dos administradores
exercem alguma funcao de gestao.

QOutro fator importante que permeia o processo de formacao do administrador
€ a qualidade do ensino e a sua relagao com a pesquisa. De acordo com Bertero
(2006), a pesquisa € a geradora ou produtora do conhecimento, transmitido pelo
ensino. Para ele, ensino e pesquisa devem estar associados para que sejam
formados cidadaos criticos e nao somente profissionais técnicos, meros executores
de atividades. Segundo Nicolini (2003), a expansao do curso de administragao
ocorreu desvinculada da pesquisa, 0 que compromete a formacao critica defendida
por Bertero (2006).

Sobre a qualidade do ensino, Oliveira, Lourenco e Castro (2015, p.16)
mostram que, historicamente, “os cursos de administracao tém apresentado um
resultado mediano nas avaliacbes do ensino superior”. Segundo os autores, 0s
cursos da area obtiveram conceito médio de 2,3 e moda de 2,8 (numa escala
crescente de 1 a 5) no Exame Nacional de Avaliacao do Desempenho de Estudante
(ENADE) de 2010.

Sobre as criticas acumuladas a formacao do administrador no pais, Saraiva
(2011) as atribui a atual estruturagao e concepcao do ensino superior brasileiro em
Administracao pelo motivo de nao cumprir integralmente o papel original a que foi
destinado. Outro fato significativo, de acordo com Fischer (2006), consiste no fato
de os curriculos na area de administracao apresentarem poucas mudancas ao longo
de mais de seis décadas de existéncia no pais.

A questdao da estruturacdo e formacao dos cursos no Brasil esta
fundamentada nas Diretrizes Curriculares Nacionais (2005). De acordo com Saraiva
(2011, p. 45) “as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracao sugerem um perfil para o administrador voltado para: (a) valorizacao
da responsabilidade social, da ética e do aperfeicoamento profissional continuo; (b)
uma visao humana, interdisciplinar e global; (c) uma formacao técnica e cientifica: e
(d) uma capacidade empreendedora e critica”. Entretanto, o autor argumenta que o
item ¢ € o Unico que esta sendo parcialmente cumprido.

De acordo com Saraiva (2011), o modelo atual de administracdo tem como
principal premissa a alocacao de seus profissionais no mercado de trabalho. Essa
caracteristica € positiva para o desenvolvimento dos individuos e da sociedade, no
entanto, estes profissionais sao formados apenas para reproduzir técnicas e
identificar problemas ja conhecidos, o que vai a contramao do desenvolvimento
humano e da premissa basica da educacao: a emancipacao dos individuos.

Lemos e Pinto (2011) destacam que os esforcos direcionados para a
reformulacao dos curriculos dos cursos estao baseados no debate entre docentes e
dirigentes das IES e que carecem de estudos empiricos que demostrem
necessidades e demandas regionais para o ensino da administracdo. Estes autores
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enfatizam que o mercado de trabalho estd num processo de constante
reestruturacao, motivado por fatores como desemprego e precarizacao do trabalho.
Segundo Lemos e Pinto, a qualificacao deficiente para assumir os postos de trabalho
contribuem para esse processo. Ressaltam ainda que o mercado tem valorizado
profissionais com qualificacao social (experiéncias de vida) em detrimento da
qualificacao formal, isto porgue o conhecimento adquirido na universidade tem prazo
de validade.

Outro autor que faz criticas a area de administracao é Aktouf (2005). Ele
questiona se a formacao do administrador deve ter como fim a reproducao de
conceitos, modelos e modos de pensar ou se deveriam ser formados
administradores para atender as mudancas. Assim como Bertero (2006), ele
defende a administragao como uma profissao modernizadora e baseada nas
ciéncias sociais. Entretanto, Aktouf ressalta que a estrutura de formacao do
administrador nao permite que isso aconteca, uma vez que sao formados
profissionais para repetir ideias e conceitos e nao para modernizar e produzir novas
formas de administrar.

Aktouf alerta que a pensamento légico e matematico do administrador
ensinado nos cursos nao favorece o desenvolvimento da inteligéncia, da
sensibilidade e da intuicao (habilidades sociais como diz Bertero). “Ele conduz a
busca cega do lucro e da rentabilidade que sao indiferentes ao sofrimento humano,
ao desemprego, a miséria, a poluicao e a outros problemas causados pela logica
economicista e maximizadora dominantes” (AKTOUF, 2005, p.153).

Entretanto, Lemos e Pinto (2008), enfatizam que o administrador precisa
desenvolver um pensamento critico e analitico para ser capaz de relacionar e
conectar situacoes e informacoes de forma que seja capaz de sugerir mudancas e
solucdes inovadoras. Assim, o desenvolvimento de pensamento I6gico e matematico
contribui para o desenvolvimento deste pensamento analitico e logico.

Outra critica diz respeito a imagem do profissional de administracao. Para
Saraiva e Souza (2012) ela esta associada as atividades relacionadas ao “executar,
fazer”, vinculando-a ao trabalho técnico e operacional, que é caracteristica do
trabalho no capitalismo, em detrimento do “pensar”. Isto vai de encontro ao perfil
proposto pelas Diretrizes Curriculares apresentadas anteriormente.

Quanto a influéncia do capitalismo na definicao do papel do administrador,
Aktouf (2005) critica a posicao ocupada pelo capital na vida das pessoas e das
organizagcoes como se fosse o Unico fator importante. Para ele, nao tem sentido
destruir a natureza, prejudicar a vida do préprio homem com produtos e servicos
inUteis e de ma qualidade, somente pelo acimulo de riquezas. Ele critica a visao do
administrador e do economista de considerarem o capital como o Unico fator que
corre riscos e depositam toda atencao sobre ele. Para o autor, o capital € o fator de
producao (recursos naturais, trabalho e capital) gue menos corre risco, uma vez que
0S recursos naturais estdao cada vez mais escassos, e 0 nivel de desemprego e
miséria no mundo é elevado.

Segundo o autor, cabe ao ensino da administragao explorar criticamente os
diferentes interesses que recaem sobre os fatores de producdo. Neste sentido,
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Aktouf acredita que a deficiéncia de cultura geral na formagcao do administrador
contribui com a atual visao desse profissional. Assim, cabe a administracao integrar-
se a um projeto social mais amplo, como afirma Aktouf (2005, p.157), “a
administracao deve estar a servigo de objetivos coletivos, de uma maior igualdade
social, € nao mais visar exclusivamente o aumento indefinido de rentabilidade”.

O autor também critica o tratamento dispensado aos estudantes de
administracao como elite da sociedade e seus futuros lideres. Entretanto, nem todos
os graduados estao devidamente capacitados, e muitas vezes nem sequer exercem
a profissao, além do fato de nao se formarem lideres no curso, como destacam
alguns estudiosos do assunto aqui citados.

No que se refere a percepcao dos estudantes, Carrao e Montebelo (2009)
concluiram, por meio de um de seus estudos com egressos, que 0s alunos recém-
formados tendem a nao valorizar o conhecimento adquirido durante o curso. Para as
autoras, uma possivel razao para isso reside na insatisfacdo com a formacgao que
recém-graduados consideram insuficiente sob o ponto de vista pratico e técnico. A
pesquisa dessas autoras identificou, porém, que a medida que os egressos do curso
adquirem experiéncia profissional, eles tendem a valorizar mais o conhecimento
tedrico adquirido no curso. Em contraposicao a essa realidade, a pesquisa publicada
pelo CFA em 2011 revela que 85% dos graduados tém percepcao positiva do curso
apos a conclusao e apenas 15% nao ficaram satisfeitos. A divergéncia de resultado
pode residir no fato de o estudo de Carrao e Montebelo (2009) ter focalizado uma
realidade especifica, enquanto a pesquisa do CFA ter uma abrangéncia nacional.

O desejo dos estudantes de uma carga maior de formacgao técnica confirma
a imagem do administrador como executor de tarefas (SARAIVA; SOUZA, 2012;
BERTERO, 2006), que nao busca desenvolver o raciocinio e o desenvolvimento de
ideias, e sim aprender apenas a executar sua funcao. Esses dados reforcam a critica
de Aktouf (2005) sobre a formacao de repetidores de teorias e métodos.

Outra questao bastante discutida na formacao de profissionais desta area
trata da transformacao do ensino em negocio. Segundo Saraiva e Souza (2012) e
Rio-Branco e Helal (2012), boa parte das faculdades tem se tornado centros de
negocios, e assim, estao fracassando como instituicdes de ensino e pesquisa, pois
estao centradas mais em interesses instrumentais e de mercado do que em objetivos
pedagogicos. Para Saraiva e Souza (2012), a educacao esta deixando de exercer seu
principio basico, a emancipacao dos individuos.

Tendo em vista a elevada oferta de cursos de administracdo e a
correspondente demanda por eles, a preocupacao de muitas instituicoes de ensino
esta na capitalizacao ou nos resultados financeiros gerados por esse “negoécio”.
Sobre essa questao, Aktouf (2005) destaca que o estilo adotado por alguns cursos
e 0 mundo empresarial estimulam o conformismo, o conservadorismo e a formagao
de clones, embora afirmem que buscam mudanca.

Por outro lado, a maioria dos estudantes esta assumindo o papel de clientes
na sua formacao. Frequentam um curso apenas pela obrigatoriedade de obter um
diploma de ensino superior para 0 acesso a uma posicao melhor no mercado de
trabalho (SARAIVA; SOUZA, 2013).

e
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A esse respeito, vale citar o trabalho de Mello, Melo Junior e Mattar (2011),
que também tracaram o perfil do profissional de administragao por meio da Pesquisa
Nacional: Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador.
O estudo aponta que 25% dos estudantes escolheram o curso de administracao por
proporcionar formacao generalista e abrangente e 21% pela existéncia de amplo
mercado de trabalho. Estes dados recentes revelam que a escolha do curso esta
centrada, na maioria das vezes, em fatores secundarios a formacao profissional, de
forma que muitas vezes o propodsito da profissdo estudada nem sequer € conhecido
no processo de formacao dos administradores.

A partir das ideias expostas, € importante refletir sobre o papel do
administrador na sociedade. Kanitz (2014) descarta a antiga concepcao do
administrador responsavel exclusivamente pela maximizacao do lucro. Para ele, o
administrador é o profissional que deve garantir que todos os interesses envolvidos
no negocio sejam satisfeitos. Deve atender aos interesses dos acionistas, dos
empregados, da sociedade, dos clientes, do governo, dos fornecedores, em torno de
um objetivo comum a todos eles.

Kanitz (2004) defende o que ele denomina “Administragao Socialmente
Responsavel”, ou seja, aquela que transforma as empresas capitalistas tradicionais
(que buscam somente o préprio desenvolvimento) em empresas de capital aberto e
democratico, que ao se desenvolver todos se desenvolvem junto com ela. Nestas, o
administrador é o responsavel por enriquecer o capital social, € nao o lucro,
satisfazendo, assim, a todos os stakeholders. Para isso, o autor destaca como
habilidade fundamental do administrador a capacidade de colocar ideias em pratica,
ou seja, de finalizar aquilo que € iniciado por alguém ou por prépria iniciativa. Isso
significa que o administrador, deve realizar o sonho de outras pessoas, impedindo,
por exemplo, que 80% das empresas fechem em até cinco anos. O administrador
cumprira essa atribuicao fazendo uso de seu conhecimento e habilidades. O autor
alerta, porém, que é necessario desapegar-se de si mesmo e servir aos outros ao
investir nessa profissao, viver uma vida como coadjuvante, fazendo deste mundo um
lugar melhor. Kanitz enfatiza, por fim, que o sucesso do administrador consiste em
tornar a empresa autossustentavel.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi orientado pelo objetivo de contribuir para o debate sobre a
formacao do administrador, reunindo criticas e reflexdes relevantes para a tematica.

Ficou evidente na literatura consultada que o modelo vigente de ensino em
administracao sofre criticas como: formacao de profissionais reprodutores de
conceitos, modelos e modo de pensar norte-americano; expansao do ensino
desvinculado da pesquisa, além de questionamentos sobre a qualidade das
pesquisas nacionais no campo de conhecimento da administracdo; qualidade
guestionavel de cursos, evidenciada pelo fraco desempenho dos estudantes nas
avaliagdes nacionais; falta de inovacao nos curriculos dos cursos; preocupacao
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excessiva com as exigéncias do mercado, deixando a formacao humana em segundo
plano; a nao promocao da emancipacao dos individuos pelos cursos, papel
primordial da educacao; supervalorizacao do capital; deficiéncia de cultura geral na
formacao de administradores; transformacao do ensino em negdcio.

A partir dessa sintese, percebe-se que a massificacdo do curso de
administracao no pais vem afetando a qualidade do ensino, resultando na formacgao
de profissionais sem senso critico e habilidades humanas imprescindiveis para que
este profissional exerca seu papel, como foi discutido por meio da concepcao de
administracao socialmente responsavel apresentada por Kanitz (2014).

Assim, é fundamental que as IES reflitam sobre o papel do administrador e
das empresas na sociedade de forma que possam contribuir para a formacao de
administradores que defendam interesses sociais e coletivos. Além disso, cabe as
IES a busca por atender ao perfil proposto pelas Diretrizes Curriculares e as
demandas regionais do mercado, ultrapassando a discussao tedrica e realizando
pesquisas empiricas para melhorar o ensino desta importante e abrangente area do
conhecimento.

REFERENCIAS

AKTOUF, O. Ensino de Administragao: por uma pedagogia para a mudancga.
Organizacao & Sociedade, Salvador, v.12, n.35, p.151-159, out./dez. 2005.
Disponivel em:
<https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes/article/view/10810>.

BERTERO, C. O. Ensino e Pesquisa em Administragao. Sao Paulo: Thomson
Learning, 2006. (Colecao Debates em Administragao).

BRASIL. Ministério da Educacao. Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Administracdo. Resolugao n. 4 de 13/07/2005. Brasilia, DF, 2005. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004 05.pdf>.

CARRAO, A. M. R.; MONTEBELO, M. I. L. Os conceitos de teoria e préatica na
percepgao de egressos do curso de administragcao. Revista ANGRAD, Rio de
Janeiro, v.10, n.3, p.33-57, jul./set. 2009. Disponivel em:
<https://raep.emnuvens.com.br/raep/article/view/185>.

COLARES, J. C. S. A contribui¢cao behaviorista para a administragao. Saber
Cientifico, Porto Velho, v.1, n. 2, p. 19-31, jul./dez. 2008. Disponivel em:
<http://revista.saolucas.edu.br/index.php/resc/article/view/19>.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Disponivel em: <http://www.cfa.org.br>.

FISCHER, T.; WAIANDT, C.; SILVA, M. R. Estudos organizacionais e curriculares: uma

13



agenda de convergéncia entre o passado e o futuro de campos paralelos.
Organizac6es & Sociedade, Salvador, v.15, n.47, p.175-193, out./dez. 2008. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/S1984-92302008000400010.

INEP. Censo da Educacao Superior 2013. Brasilia, DF, 2014. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/apresentacao/2
014/coletiva_censo_superior 2013.pdf>.

KANITZ, S. A missao do administrador. 2014. [e-book]. Disponivel em:
<https://administrador.pressbooks.com/front-matter/introducao-2/>.

LEMOS, A. H. C; PINTO, M. C. S. Empregabilidade dos administradores: quais 0s
perfis profissionais demandados pelas empresas? Cadernos EBAPE.BR, Rio de
Janeiro, v. 6, n. 4, dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.ufjf.br/angelo_esther/files/2012/04/Forma%C3%A7%C3%A30-de-
admn-e-empregabilidade.pdf>.

MELLO, S. L. de; MELO JUNIOR, J. S. M.; MATTAR, F. N. Pesquisa Nacional: Perfil,
Formacéo, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador. 5. ed. Brasilia:
CFA, 2011.Disponivel em: <http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/pesquisa-
nacional/PesquisaPerfil20111.pdf>

MINISTERIO DA EDUCACAOQ. Sistema e-MEC. Relatério de Consulta Avancada.
Dados extraidos em: 23 fev. 2015, 19:24:03. Disponivel em:
<http://emec.mec.gov.br/>.

NICOLINI, A. Qual sera o futuro das fabricas de administradores?. Revista de
Administracao de Empresas, Sao Paulo, v.43, n.2, p.44-54, abr./jun. 2003.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v43n2/v43n2a03.pdf>.

OLIVEIRA, A. L; LOURENGCO, C. D. S; CASTRO, C. C. de. Ensino de Administracao nos
EUA e no Brasil: uma analise historica. Pretexto, Belo Horizonte, v.16, n.1, p. 11-22,
jan./mar. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.21714/pretexto.v16i1.1830.

RIO-BRANCO, R.; HELAL, D. H. Mercado de trabalho e a formacao do administrador
em uma IES publica em Recife-PE. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracao, Rio de Janeiro, v.6, n.2, p. 50-66, abr./jun. 2012. DOI:
http://dx.doi.org/10.12712/rpca.v6i2.121

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C.; LUCIO, P. B. Metodologia de pesquisa. 3 ed. Sao
Paulo: McGraw-Hill, 2006.

SANTOS, A. C. B. et al. “Novos” discursos sobre o trabalho? Reflexdes sobre as
concepcoes de graduandos em administracao. Revista Eletronica Gestao e

14



Sociedade, Belo Horizonte, v.7, n.17, p. 138-166, maio/ago. 2013. DOI:
http://dx.doi.org/10.21171/8es.v7il7.1625.

SARAIVA, L. A. S. A educacao superior em administracao no Brasil e a questao da
emancipagao: um tinel no fim da luz?. Revista Gestao e Planejamento, Salvador,
v.12, n.1, p.41-60, jan./jun. 2011. Disponivel em:
<http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb/article/view/1296>.

SARAIVA, L. A. S.; SOUZA, C. J. de. A formacao do administrador e a moral do super-
homem: um estudo com docentes e discentes do curso de administracao. Revista
Pensamento Contemporaneo em Administracao, Rio de Janeiro, v.6, n.1, p. 41-54,
jan./mar. 2012. DOI: http://dx.doi.org/10.12712/rpca.v6il.107.

SOUZA-SILVA, J. C.; DAVEL, E. Concepcoes, praticas e desafios na formacao do
professor: examinando o caso do ensino superior de administracao no Brasil.
Organizacoes & Sociedade, Salvador, v. 12, n. 35, p. 113-134, out./dez. 2005. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/S1984-92302005000400007.

ABSTRACT: The education of business students has been criticized in recent decades,
which emphasizes the need to rethink the contemporary teaching model. In this way,
this study aims to expose reflections about the teaching of the administration in Brazil
in order to contribute with the debate on the subject. This study was carried out
through a bibliographical research, addressing themes about the development of the
administration in the country. It emphasizes the criticisms gathered during this
process. Taking as reference ideas collected from the literature consulted it is of
utmost importance that educational institutions that offer this course reflect on the
role of the administrator and the companies in the society. It is crucial that they
contribute to the formation of critical professionals, aware of their role in society. So
they will able to mediate different interests, defending collective interests, without
being restricted to specific interests.
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RESUMO: A insustentabilidade urbana se opde a ideia de um espaco urbano
estruturado com base na garantia de direitos, relativos a vida na cidade, para as
atuais e futuras geracoes. Esta perspectiva ndo admite a presenca do sentimento de
medo do crime, o que eliminaria qualquer possibilidade de vida social saudavel e
bem estar dos moradores. Com base nesse ideal de sustentabilidade o artigo
apresenta uma discussao sobre criminalidade e o medo na percepcao de
adolescentes, moradores da periferia de Belém-PA, area onde a criminalidade se
apresenta de forma mais intensa e provoca o sentimento de medo, ao mesmo tempo
em que estimula diferentes estratégias preventivas.

PALAVRAS-CHAVE: Insustentabilidade urbana. Medo do crime. Percepgao dos
Adolescentes.

INTRODUGAO

Existe muita polémica em torno da nocao de sustentabilidade porque envolve
0 emprego de ideologias, motivacoes, funcionalidade, demandas e os alvos de uma
vida sustentavel. E quando se pensa na sustentabilidade de um espaco que
experimenta um movimento constante de criacao e recriacdo, ndo consensual € nem
uniforme, e menos ainda derivado de decisoes planejadas ou programadas, as
divergéncias em torno da questao se ampliam.

Enquanto criacao social, no espaco urbano ha uma “[...] indissociabilidade
entre espaco e sociedade, na medida em que as relacdes sociais se materializam
em um territorio real e concreto” (CARLOS, 2007, p. 20). Ha, portanto, uma continua
producao e reproducao dessas relacoes e desse espaco, que se transforma e revela
determinado contexto.

Com base nessa perspectiva, a criminalidade urbana brasileira € um
subproduto da (re)producao social que promoveu cidades cadticas, do ponto de vista
social, originadas do rapido e intenso processo de urbanizacao, que foi motivado pelo
desenvolvimento econdmico, na segunda metade do século XX. Trata-se de um
problema social que revela as desigualdades internas das cidades e se tornou um
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aspecto visivel de problemas muito mais amplos, que indicam auséncia de
planejamento e de gestao do espaco urbano.

Estudos indicam que a criminalidade urbana nao se distribui de forma
homogénea, podendo variar nas areas de ocupacoes humanas, de uma regiao para
outra, de um municipio para outro e de uma localidade pra outra. Beato e Peixoto
(2005) defendem que a criminalidade ocorre de maneira diferenciada nas diferentes
regioes, e isso pressupoe a utilizacao de solucoes e recursos especificos. Nos centros
urbanos podem ser adequadas as estratégias de reducao de oportunidade por meio
de técnicas de autoprotecao e de prevencao situacional do crime. Enquanto os
programas de natureza assistencialista podem ser mais exitosos nas areas
desagregadas.

Do fendbmeno da criminalidade urbana deriva o sentimento de medo, que
altera as relacoes humanas, ao mesmo tempo em que produz reflexos nos habitos
dos moradores das cidades. Para Koury (2008, p.14) “as relagdes entre individuos
ou grupos se encontram sempre permeadas e se configuram e reconfiguram sob a
presenca direta ou indireta do medo”. Por isso o0 sentimento de medo influencia a
maneira como sao estabelecidas as relagdes entre as pessoas.

Bauman (2008) acredita que a inseguranca pessoal € a manifestacao
individual do préprio modelo das sociedades atuais. Usa como base para esta
afirmacao o que denominou de "inseguranca existencial”, e afirma que o medo da
morte € um medo inato, endémico, do qual nao se pode fugir.

O tema em questao nos aproxima da realidade vivenciada pelos moradores
dos centros urbanos, onde a criminalidade e a violéncia se tornaram fatores de
profundas transformacoes nos habitos cotidianos. Nesse sentido também é capaz
de apontar os de que forma a criminalidade e o medo colaboram para a
insustentabilidade da cidade.

O estudo teve como principal motivacao os recorrentes discursos entre grupos
de adolescentes, sobre as limitacoes de suas atividades sociais, em decorréncia do
medo da criminalidade, e de como esse sentimento esta prejudicando a qualidade
de vida e afetando as suas condi¢coes emocionais.

O objetivo € compreender em que medida o medo do crime prejudica a
qualidade de vida dos adolescentes, moradores da periferia e, num plano mais
amplo, obstaculiza a proposta de sustentabilidade da cidade de Belém, capital do
Para.

RESULTADOS

A pesquisa levantou, no conjunto dos bairros periféricos da cidade de Belém,
os dez bairros que somaram os maiores nimeros de homicidios durante os anos de
2013, 2014 e 2015. A intencao foi selecionar, dentre esses, 0s dois bairros, a ser
pesquisados. A Tabela 1 apresenta a composicao dos bairros que concentraram o
maior nimero de homicidios, acrescentando a variacao entre os anos pesquisados.

A coluna referente ao ano de 2013 apresenta os bairros huma ordem

e
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decrescente do nimero de homicidios, mas nos anos seguintes, apenas o bairro que
ocupava a primeira posicao se mantém, os demais oscilam em suas posicoes e
demonstram importantes variacoes para mais ou para menos, num curto periodo.
Neste aspecto chama a atencdo o bairro da Terra Firme, que variou
significativamente entre os anos 2013 e 2014, e o bairro do Bengui que também
sofreu uma variagao expressiva entre 2014 e 2015.

Tabela 1 - Bairros periféricos de Belém com os maiores nimeros de homicidio, nos anos 2013,
2014 e 2015, e variacoes entre 0s anos

Ano Variagao (%)

Bairros 2013 2014 2015 2013/2014 2014/2015
Guama 57 64 55 12,28% -14,06%
Sacramenta 44 42 28 -4,55% -33,33%
Bengui 41 22 41 -46,34% 86,36%
Tapana 39 56 43 43,59% -23,21%
Jurunas 36 35 40 -2,78% 14,29%
Cabanagem 34 32 53 -5,88% 65,63%
Marambaia 27 20 35 -25,93% 75,00%
Pedreira 24 23 28 -4,17% 21,74%
Parque Verde 19 20 27 5,26% 35,00%
Terra Firme 13 32 20 146,15% -37,50%

Fonte: A autora com base nos dados da Secretaria Adjunta de Inteligéncia e Analise Criminal- SIAC

Comparativamente aos bairros periféricos, os nimeros de homicidios nos
bairros centrais , apresentados na Tabela 2 indicam importante inferioridade,
destacando o bairro Umarizal que em 2014 nao registrou nenhum homicidio e os
bairros de Nazaré, Batista Campos e Reduto que registraram 1 (um) homicidio em
diferentes anos. Entretanto, ha uma semelhanca entre as duas categorias de bairros
(periféricos e centrais) quanto a permanéncia, nos anos 2014 e 2015, do bairro que
ocupava a primeira posicao em 2013, indicando certa regularidade do crime nessas
areas. O bairro do Marco, que aparece na lideranca em todos os anos, também revela
uma substantiva diferenca em relagao aos nimeros dos demais bairros, € manteve
essa condicao no periodo estudado. Os demais bairros aparecem com numeros
aproximados, e também oscilaram entre 2013 e 2014. As variacdes acompanharam
o ritmo dessas oscilacoes e revelaram aumentos de até 300%.

Tabela 2 - Bairros centrais de Belém com os maiores nimeros de homicidio, nos anos 2013, 2014 e
2015, e variagoes entre 0s anos

Bairro Ano Variacao (%)
2013 2014 2015 2013-2014 2014-2015
Marco 23 23 24 0,00% 4,35%
Canudos 7 3 11 -57,14% 266,67%
Campina 6 5 4 -16,67% -20,00%
Umarizal 6 0 4 -100,00% 100,00%
Cidade Velha 5 5 2 0,00% -60,00%
Sao Bras 4 7 8 75,00% 14,29%
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Nazaré 3 4 1 33,33% -75,00%
Fatima 2 6 4 200,00% -33,33%
Batista Campos 1 4 2 300,00% -50,00%
Reduto 1 3 1 200,00% -66,67%

Fonte: A autora com base nos dados da Secretaria Adjunta de Inteligéncia e Analise Criminal- SIAC

E a partir desse contexto de criminalidade no espaco urbano que se chega a
percepcao da criminalidade e do sentimento de medo entre os adolescentes
moradores da periferia. Parte do resultado obtido no primeiro bairro pesquisado
(Tapana) referente as reacoes dos adolescentes vitimas da criminalidade esta
sintetizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Reacoes dos adolescentes vitimas da criminalidade.
Reagdo dos adolescentes vitimas de | Sexo Sexo Entre 15 e | Mais de 16
violéncias feminino masculino | 16 anos até 17 anos

Nao reagiu ou nao reagiria porque foi

orientado (@) pelos pais ou 88,2% 72, 7% 81,2% 83,3%
responsaveis, mas se sente fragil e

impotente.

Nao reagiu ou nao reagiria porque foi

orientado(a) pelos pais ou 88,2% 90,9% 87,5% 91,7%

responsaveis, mas fica indignado(a) e
se revolta contra a impunidade dos
Ccriminosos.

Nao reagiu ou nao reagiria porque se
sente impotente, mas se pudesse 70,6% 90,9% 62,5 75%
reagiria com violéncia.

Reagiu ou reagiria se perceber que
pode enfrentar o opositor. 0% 90,9% 50% 75%

Fonte: Dados da pesquisa de campo- 2015-2016

Diante das situacdes concretas de criminalidade ou de ameacgas, 0S
adolescentes, de modo geral, nao costumam reagir, em especial do sexo feminino e
aqueles com idade entre 15 a 16 anos, os quais a maioria € mulher. Isso ocorre
devido a orientacao que muitos recebem, dos pais ou responsaveis, de ndo enfrentar
os criminosos. O sentido € a preservacao da vida em detrimentos dos bens materiais.
Entretanto, nao reagir ao ato, mas ficar indignado € uma forma de reacao emocional,
e esse tipo de reacao alcancou de forma abrangente as diferentes categorias, com
destaque para adolescentes do sexo masculino, 0s quais se mostraram mais
intolerantes com a perda dos seus pertences.

A possibilidade de agir com violéncia, diante de uma investida criminosa, s6
indicou pouca participacao do sexo feminino, os adolescentes do sexo masculino e
0s mais velhos demonstraram mais ousadia e revolta, assinalando a intolerancia a
vitimizagao. Entre aqueles que podem reagir se perceberem a fraqueza do opositor,
nao constam adolescentes do sexo feminino, sobressairam-se os adolescentes mais
velhos do sexo masculino, que avaliam a possibilidade de reagir diante da aparente
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fragilidade fisica do criminoso e da auséncia de armas.

Quando se trata das mudancas na rotina, por causa do medo do crime, as
adolescentes do sexo feminino sao mais flexiveis. A renlincia da liberdade em favor
da seguranca inclui a necessidade da companhia de pessoas que supostamente
possam protegé-las de situacdes perigosas. Também estao mais propensas a
abdicar da propria vaidade, quando adotam uma vestimenta basica e eliminam ou
camuflam os acessorios para nao despertar o interesse de criminosos sobre 0s seus
pertences (Quadro 2).

Quadro 2 - Efeitos do medo do crime na rotina dos adolescentes

Efeitos na rotina dos adolescentes Sexo Sexo Entre 15 | Mais de

feminino | masculino | e 16 | 16 até
anos 17 anos

Reducao do ritmo de circulacao nas ruas

do bairro. 76,4% 45,4% 62,5% 50%

Necessidade de companhia para sair em

determinados horarios. 82,3% 45,4% 75% 58,3%

Reducao dos encontros com os amigos, em

especial a noite. 70,6% 36,3% 62,5% 41,7

Uso de roupas basicas, poucos ou nenhum

acessorio, em especial relogios e Joias. 82,3% 72, 7% 81,2% 75%

Fonte: Dados da pesquisa de campo- 2015-2016

Os efeitos do medo do crime na saude mental foram considerados por quase
todos os adolescentes, mesmo quando nao ha uma relacao objetiva com a realidade.
A ansiedade e o stress provocam nas mulheres o sentimento de auto piedade e
fertilizam as suas imaginagcdes sobre a possibilidade de serem vitimas dos mais
variados tipos de crimes. Enquanto nos homens estimulam a raiva, a revolta e desejo
de vinganca, sentimentos impelidos pelo descrédito no sistema de justica e nas
demais instituicdes, responsaveis pela seguranca do cidadao, como demonstrado no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Efeitos do medo do crime na salide mental dos adolescentes

Efeitos na salide mental dos adolescentes | Sexo Sexo Entre 15 | Mais de

feminino | masculino | e 16 | 16 até
anos 17 anos

Ansiedade e stress quando percebem

pessoas suspeitas. 82,3% 63,3% 75% 58,3%

Imaginacéo de cenarios violentos estando

na condicao de vitima. 88,2% 36,3% 68,75% 41,7%

Sentimento de raiva, por causa das

limitacoes impostas pela violéncia. 88,2% 100% 87,5% 100%

Desejo de vinganca contra aqueles que

subtrairam seus objetos ou lhe causaram | 41,2% 90,9% 56,2% 83,3%

dano fisico.

Sentimento de auto piedade.

76,4% 27,2% 43,75% | 33,3%
Fonte: Dados da pesquisa de campo- 2015-2016

Os dados apresentados expressam as formas de lidar com o aumento da
criminalidade e o medo do crime, que os adolescentes da periferia estao
experimentando. Também indicam mudancas na maneira de viver e no
comportamento dos adolescentes, que buscam ajustar suas a¢oes as circunstancias
impostas pelo crescimento da criminalidade nos bairros.

DISCUSSAO

A cidade de Belém se destaca por apresentar elevados indices de
criminalidade e, no que se refere aos homicidios, os dados indicam que esse tipo de
crime é responsavel por muitas mudancas na rotina social e afeta, de forma negativa,
a saude e bem estar dos moradores. A criminalidade percorre diferentes areas, se
concentrando muito mais nas areas periféricas, onde a precariedade dos servicos
urbanos, a auséncia de planejamento e a desorganizacao tornam-se seus aliados e
juntos compoem um quadro de insustentabilidade fragmentada, se for considerado
gue na area central da cidade, condicoes de vida mais favoraveis limitam, até certo
ponto, as acoes criminosas.

Essa afirmacao se sustenta na comparacao entre os dados sobre as
ocorréncias dos homicidios nos bairros centrais e periféricos de Belém, a qual
indicou uma diferenca significativa, que colocou os nameros de homicidios dos
bairros periféricos muito acima dos nameros verificados nos bairros centrais.

Deriva desse cenario o fendmeno do medo urbano, especialmente entre os
moradores das periferias, 0s quais buscam alternativas para evitar situacoes que se
configuram como risco. Os adolescentes, que costumam circular pelas ruas do bairro
a procura de opcoes de lazer e de contato social, pela necessidade de formar grupos
de amizade e compartilhar suas expectativas, ja se mostram mais atentos e
preventivos, em relacao a criminalidade.

Foi constatado que, embora alguns adolescentes, entre os que foram
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entrevistados, nao tenham sofrido qualquer tipo de investida criminosa, o
sentimento de medo faz parte dos seus cotidianos, e estes também buscam meios
para se protegerem. Durante as conversas com os adolescentes percebemos a
formacao do que Eckert (2002) chamou de “cultura do medo”.

Os dados também indicaram que enquanto os bairros da periferia de Belém
se mantém sem a cobertura de politicas publicas efetivas, os adolescentes tentam
se esquivar dos riscos concretos ou imaginarios, criando estratégias para as suas
segurancas. Neste ponto a discussao se concentrou na frustracdo dos adolescentes
pela perda da liberdade, € nos limites que o crime e o0 medo impoéem. A principal
guestao se refere a oscilacao entre preservar a seguranca ou manter a liberdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos por meio da pesquisa infere-se que a
criminalidade, aqui representada pelas ocorréncias de homicidios da cidade de
Belém, com maior nimero nos bairros periféricos colabora para um cenario de
insustentabilidade urbana, na medida em que obstaculiza a producéao e reproducao
de um espaco seguro, do ponto de vista da preservacao da vida e do patrimonio,
capaz de garantir a protecao dos direitos das atuais e futuras geracoes de viverem
na cidade de forma salutar. Dessa condicao de criminalidade resulta o sentimento
de medo que afeta, de forma negativa, a rotina das pessoas e causa prejuizos sociais
€ emocionais.

Os adolescentes pesquisados ja incorporaram a criminalidade como um
aspecto que faz parte da rotina do bairro do Tapana, embora reconhecam que se
tornou um limite para a liberdade que desejariam experimentar, se vivessem num
ambiente com mais seguranca.

Destacaram os efeitos do medo sobre suas saudes mental, por que alguns ja
identificam reacoes fisicas frente a expectativa de vitimizacao. E aqueles que
passaram por experiéncias violentas assumiram que desenvolveram alguns
sintomas que indicam ansiedade e stress. Outros potencializaram sentimentos como
a raiva e o desejo de vinganca.

Para enfrentar o medo e as ameacas de violéncias, os adolescentes buscam
diferentes estratégias preventivas, mas que também limitam e inibem as acoes
proprias dessa fase da vida do ser humano. Os adolescentes estao cientes dessa
limitacao, mas acreditam que s6 havera mudancas reais quando as instituicoes de
controle social se tornarem confiaveis e com capacidade para conter a desordem
social.

Por fim, um ponto que chamou a atencao diz respeito a falta de crédito dos
adolescentes no poder publico, de modo geral, e nao apenas na area da seguranca.
Ressaltaram que os bairros da periferia sdo abandonados, bem como as pessoas
qgue residem nesses locais, e esse € um aspecto que contribui para o aumento da
violéncia e do crime
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RESUMO: A licitacdo € um mecanismo que a administracao publica utiliza para
contratacao de servicos ou compras, buscando por meio desta a melhor
oportunidade de contratacao. Esta pesquisa retrata o procedimento administrativo
no processo de licitacao contratual entre uma empresa prestadora de servico de
limpeza com a Gerencia Regional do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de
Imperatriz. O presente estudo tem como objetivo analisar a execugao do processo de
contratacao por meio de licitacao da Geréncia Regional do INSS de Imperatriz com
uma empresa prestadora de servicos de limpeza na vigéncia do contrato. A pesquisa
foi realizada na Geréncia Regional do INSS de Imperatriz/MA que abrangem 14
agéncias, sendo classificada como exploratoria e descritiva, utilizando-se de
pesquisa documental e de campo com duas entrevistas. Os resultados apresentados
na pesquisa foram que a empresa prestadora de servicos de limpeza nao cumpriu o
contrato conforme a sua vigéncia, acarretando em penalidades em valores.
Apresentando ainda, problemas praticos encontrados no cotidiano da contratante e
0S possiveis motivos que ocasionaram as dificuldades durante a validade do
contrato, tanto pela parte da contratada e da contratante. Pode conclui-se que a
empresa prestadora de servicos de limpeza apresentou dados financeiros nao
adequado a sua realidade econdmica no periodo, assim na primeira situacao de
atraso de pagamento por parte da Geréncia Regional do INSS de Imperatriz,
enfrentou dificuldades em cumprir com suas obrigacoes, pois nao possuia recursos
proprios para arcar com seus gastos.

Palavras-chave: Contratacdo de terceirizada; empresa de limpeza; Gerencia

Regional do INSS; Administracao publica; Licitacao publica.

1. INTRODUGAO

Considerando a otimizacao dos recursos publicos na busca pela eficiéncia e
eficacia nos resultados, uma estratégica usada pelas instituicoes publicas é a
terceirizacao da prestacao de servigcos. Na busca por resultados econdmicos nas
instituicoes, para Marcelino (2007) a terceirizagao tornou um importante recurso
estratégico na gestao de custos com a terceirizacao da prestacao de servicos. Outro
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motivo relevante € que as instituicoes podem focalizar seus esforgcos nas atividades
essenciais (Bernstorff e Cunha, 1999), com isto, os setores publicos podem atingir
seus objetivos esperados (reducao de custo e melhorar no atendimento).

Em busca por estes objetivos, a Geréncia Regional do Instituto Nacional do
Seguro Social de Imperatriz (GRINSSimp) terceirizou a prestacao de servigos de
limpeza em geral, onde abrangem 14 agéncias de varios municipios do estado do
Maranhao, na primeira coluna do Quadro 2 tem a relacdo destas agéncias. A
proposta do estudo é analisar a execugcao do contrato entre o GRINSSimp e uma
empresa prestadora de servicos de limpeza (EPSL) na vigéncia contratual que teve
duracao de dois anos, por meio de licitacao publica.

A principal justificativa que motivou essa pesquisa, foram os problemas
enfrentados pela GRINSSimp (contratante) com a EPSL (contratada), pois a
contratada nao teve comprometimento minimo previsto no edital de licitacao. Para
identificar estes fatores que foram considerados desencadeadores dos conflitos
gerados durante a gestao contratual entre ambas.

Para tanto, foi elaborado um problema de pesquisa, que busca: Como
transcorreu a execugao do processo licitatorio entre a Geréncia Regional do INSS de
Imperatriz e a Empresa Prestadora de Servicos de Limpeza durante sua vigéncia?

Em virtude de varias incidéncias de irregularidades constatados na vigéncia
do contrato, tendo necessidade de tomadas de decisoes pela Geréncia Regional do
INSS de Imperatriz para garantir o cumprimento estabelecido pelo contrato. Desta
forma, na busca por resposta para solucionar o problema de pesquisa, para este
estudo foi elaborado o objetivo geral, a seguir: Tem como objetivo analisar a
execucao do processo de contratacao por meio de licitacao da Geréncia Regional do
INSS de Imperatriz com uma empresa prestadora de servicos de limpeza na vigéncia
do contrato. Para atender o objetivo geral formulado, foi sistematizado o seguinte
objetivo especifico: Identificar e analisar os principais motivos vinculados a vigéncia
do contrato entre a Geréncia Regional do INSS de Imperatriz e a empresa prestadora
de Servigos de limpeza.

2 LICITAGAO PUBLICA E TERCEIRIZAGAO

Neste momento apresenta breve revisao tedrica sobre licitacao publica e
terceirizagao.

2.1 LICITACAO PUBLICA

Na Lei n° 8.666/93 em seu art. 22 e com fundamento também na Lei
n°10.520/02, sao identificadas as modalidades de licitacao composta em seus
textos, como as modalidades de dispensa de licitagao, convite, tomada de precos,
concorréncia e o pregao. As quais serao exemplificadas e apresentadas, os limites
de valores para a definicao de modalidade que sera utilizada ao processo de
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contratacao ou compra (Brasil, 1993 e 2002). Conforme Metzner et al. (2014) as
modalidades da licitacdo e como cada uma funciona:

0 Convite - Convidados em nimero minimo de trés, pela unidade administrativa.

o0 Concorréncia - Em qualquer que seja o valor de seu objeto, na compra ou
alienacao de bens imoveis.

0 Pregao - Apresenta-se as propostas de preco por escrito, e serao oferecidos
durante a disputa novos valores.

o Concurso - E a modalidade utilizada para a escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante instituicao de prémio ou remuneracao ao
vencedor.

0 Leildo - E a modalidade utilizada para venda de qualquer bem mével.

Os tipos de Licitacao foram estabelecidos no art. 45 da Lei n° 8.666/93, ao
qual descreve que o processo de licitacao é constituido por quatro tipos de licitagao:
menor preco, melhor técnica, técnica e preco e a de maior lance ou ofertam, onde
somente a modalidade de concurso nao entraria nessa classificacao (Brasil, 1993).

2.2 TERCEIRIZAGAO NO SERVIGO PUBLICO

Conforme Kian (2006), afirma que um dos motivos que desencadeou a
pratica da terceirizacao foi a Segunda Guerra Mundial, que causou uma crise no
setor publico, tornando caro atender as necessidades da sociedade, passando a ser
pouco eficiente, o Estado tendo que manter sua economia e a competitividade, assim
introduzindo a terceirizacao como saida da crise.

A pratica da terceirizacao, somente foi oficializada no Brasil por lei, no ano de
1967 com o Decreto n°® 200, uma estratégia do governo de desburocratizar o
sistema publico (Brasil, 1967).

Em 1997, o Decreto n° 200 foi substituido pelo Decreto-Lei n°® 2.271, que
descrevia diversas formas de contratacdo de servicos que poderiam ser feitas por
meio da terceirizacao, como atividades de conservacao, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicacoes e manutencgao de prédios, equipamentos e instalacoes serao, de
preferéncia, objeto de execucao indireta (Brasil, 1997).

Para definir o que € a terceirizacao, Marcelino (2007), traz a explicagao de
que a terceirizacdo € o processo que busca a contratacdo de mao de obra por meio
de outras empresas, por tempo definido, com obrigacoes e direitos firmados em
contrato. O conceito € 0 mesmo para as empresas privadas, publicas ou érgaos do
estado.

Um empresa que vai prestar servicos ha modalidade de terceirizacao ela tem
inUmeras obrigacdes que deve ser observadas antes e durante a execugao do
contrato. Somente empresas que estejam com suas obrigacdes tributarias e
trabalhistas em dias, e depois que comeca a prestacao do servico o poder publico
tem a responsabilidade de exigir documentos para comprovar se a terceirizada esta
cumprido com a lei (Kian, 2006).
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3 METODOLOGIA

O INSS do estado do Maranhao, esta dividiu em duas Gerenciais Regionais,
uma em Sao Luis e a outra em Imperatriz, por motivos politicos interno as agéncias
qgue formam as Geréncias Regionais, cada uma com grande nimero de agéncias,
sendo que algumas delas atendem varios municipios.

A pesquisa se deu na Geréncia Regional do Instituto Nacional de Seguro
Social na cidade de Imperatriz (GRINSSimp) no estado do Maranhao, que € integrada
por 14 agéncias, onde as agéncias sao distantes da Geréncia Regional de Imperatriz
(sede), ainda em fase de ampliacao de novas agéncias.

Estas agencias tém uma grande demanda de atendimento de pessoas das
regidoes que a Regional de Imperatriz abrangem, pois ainda é carente de agéncias, e
dando assisténcia no atendimento na maioria das vezes para varios municipios
proximo.

Os elementos que envolvem esta pesquisa estao divididos em dois grupos: a)
a GRINSSIimp e a empresa prestadora de servicos de limpeza (EPSL); b) dois
servidores da GRINSSimp responsaveis pelo contrato entre a Geréncia Regional do
INSS de Imperatriz € a empresa prestadora de servicos de limpeza.

Para realizacdo da pesquisa, a amostra foi composta por dados secundarios
disponivel na GRINSSimp sobre a EPSL, Fez parte da amostra da pesquisa dois
servidores responsaveis pelo contrato.

Esta pesquisa é classifica como descritiva e exploratoria. Pesquisa descritiva
por apresentar as situacoes ocorridas entre a EPSL e GRINSSimp (GIL, 2008), para
descrever o fendbmeno foi necessario a observacao das especificidades e
depoimentos por meio de entrevistas (Marconi e Lakatos, 2017). Na pesquisa
exploratdria buscou identificar os fatores surgidos das praticas que a contratada
prestadora de servicos de limpeza apresentou, que para as autoras, € a ocorréncia
dos fendmenos.

Na busca para identificar e entender os fendmenos ocorridos entre a EPSL e
as agéncias da GRINSSimp, esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa (Marconi
e Lakatos, 2017), pois sem a pretensao de mensurar, somente a informacao da
realidade do processo licitatorio da EPSL a terceirizada e AGRINSSimp a contratante
(Severino, 2007).

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados da pesquisa foram
documental e entrevista. Para pesquisa documental foi o levantamento dos dados
contratual disponivel entre a GRINSSimp e a EPSL, notificacoes e multas feitas pela
GRINSSimp, recursos de defesa pela EPSL e avaliacao da pelo prestacao servicos,
que para Gil (2008) sao documentos arquivados, neste caso sao gerados desde do
edital de licitacao e durante a vigéncia do contrato.

A pesquisa por entrevista foram dados coletados por meio de um questionario
estruturada com 13 perguntas, que para Marconi e Lakatos (2017) e o momento que
o sujeito tem a liberdade de expressar sobre 0 assunto.
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Como as entrevistas foram gravadas, foi necessario transcrever na integra as
respostas. Os documentos foram selecionados digitalizado e salvo em um Pen drive,
para analise posterior. Estes dados envolvem documentos contratuais, notificacoes
e avaliacoes.

A analise foi elaborada com base nos dados coletados no processo
(documentos) e juntamente com as entrevistas feitas. Para garantir o sigilo
requisitado pela Geréncia Regional do INSS de Imperatriz, nao foi divulgado neste
trabalhado o nome da empresa prestadora de servicos de limpeza e nem 0s nomes
dos participantes na entrevistas.

4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados da pesquisa das fontes
documentais e as entrevistas obtidas com dois servidores responsaveis pelo
contrato da Geréncia Regional do INSS de Imperatriz, onde também discorremos as
analises dos resultados com as discussoes pertinentes a cada assunto abordado.

4.1 ANALISES DOS PAGAMENTOS

Com base nos dados coletados na Geréncia Regional do INSS de Imperatriz
(GRINSSimp) da empresa prestadora de servigo de limpeza (EPSL) em margo de
2017, foi elaborado mecanismos para facilitar a apresentacao e explicagao do que
foram observados na pesquisa. Para relatar os resultados encontrados sobre a EPSL
contratada e da GRINSSimp contratante, onde foram levantados os dados gerados
desde do processo licitatorio e todos os documentos gerados durante a vigéncia do
processo de contratacao, que deu inicio em 18/11/2014.

Para compreender os dados que serdo demonstrados neste capitulo,
primeiramente deve-se entender o funcionamento do processo de pagamento com
as terceirizadas. Ao se contratar um terceirizada, todos os meses a empresa devera
encaminha a GRINSSimp as documentacgodes exigidas pelo contrato como condigao
para autorizacao do pagamento e o efetivo pagamento.

Ao receber as documentacoes, a GRINSSimp lanca no sistema as notas
fiscais, gerando uma autorizacao de pagamento, onde o setor ira requisitar ao
financeiro o valor para pagamento, gerando um Empenho do valor devido e a Ordem
de Pagamento que sera enviada para o banco, para autorizar a transferéncia do valor
referente ao pagamento a EPSL.

A partir disso, os dados a seguir apresentarao os seguintes elementos: a
competéncia do pagamento que se destina, a data em que foi gerado a Autorizacao
de Pagamento (AP), juntamente com o seu nimero de identificacao, o nimero de
Empenho que foi gerado e Ordem de Pagamento que foi enviada ao Banco. Por fim,
a data em que foi efetuado o pagamento da AP. Na Tabela 1, sera demonstrado
como ocorreu no inicio do contrato.
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Ainda em 2014, com o inicio da vigéncia do Contrato, foram recebidas as
documentacoes referentes a parte de novembro e dezembro de 2014, que foi
elaborado pela GRISNSSimp (gestora do contrato), sendo a autorizacao de
pagamento em 26 de dezembro de 2014, onde o primeiro pagamento foi realizado
no dia 30 de dezembro de 2014, sendo efetuado um pagamento referente as duas
competéncias de novembro e dezembro.

Tabela 1: Processo de pagamento do Contrato em 2014

. Ndmero
A Autorizagdo de Numero da Ordem de
Competéncia de Pagamento
Pagamento AP Pagamento
Empenho
Novembr
ovembro/ 26/12/2014 00406137 289 801468  30/12/2017
Dezembro

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa.

No periodo do ano de 2015, foram efetuados varios pagamentos durante o
ano, que podera ser analisado na Tabela 2.

Tabela 2: Processo de pagamento do Contrato em 2015
Autorizagdo de Ndmero da Ndmero de Ordem de

Competencia Pagamento AP Empenho Pagamento Pagamento
Janeiro 04/02/2015 00023803 23 800087 16/03/2015
Fevereiro 04/03/2015 00046855 23 800083 16/03/2015
Marco 01/04/2015 00069585 108 800225 29/05/2015
Abril 13/05/2015 00102289 108 800256 03/06/2015
Maio 05/06/2015 00119203 137 800377 02/07/2015
Junho 08/07/2015 00145558 800292 800481 19/08/2015
Julho 07/08/2015 00165869 300 800132 19/08/2015
Agosto 02/09/2015 00182227 800320 800573 18/09/2015
Setembro 07/10/2015 00208620 800292 800682 09/10/2015
Outubro 11/11/2015 00238744 800362 800775 18/11/2015
Novembro 03/12/2015 00264220 800424 800886 08/12/2015
Dezembro 18/01/2016 00009098 800424 800037 03/02/2016

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa.

Como pode ser observado, na Tabela 2, foi feita a relagao dos pagamentos
efetuados e os atrasos que ocorreram durante o ano de 2015. A competéncia do
més de janeiro, que teve sua AP gerada em 04 de fevereiro de 2015, mas somente
paga em 16 de marco de 2015, com um atraso de 40 dias em seu pagamento, com
base na data da AP.

No més de fevereiro, teve autorizacao de pagamento no més subsequente e
pago em marco com 12 dias de atraso. Para a competéncia do més de marco, a AP
foi no dia 01/04/15, mas um atraso de 58 dias. Os meses de abril € maio tiveram
21 e 27 dias de atrasos nos pagamentos, respectivamente.

Para competéncia de junho a contratante atrasou no pagamento da
contratada 42 dias, ap0s a autorizacao do pagamento. No més de julho o pagamento
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foi de 12 dias ap6s autorizacao de pagamento. O més de agosto foi pago com 16
dias de atraso.

Na sequéncia os meses com menor tempo de atraso foram setembro com 2
dias, outubro com 7 dias e novembro com 5 dias. J& a competéncia de dezembro foi
paga 16 dias apos autorizacao de pagamento, em 03/02/16.

Conforme a Tabela 2, o més de marco foi que teve maior atraso no
pagamento, seguido dos meses de janeiro e junho. Com menores tempo em dias de
atraso foram os meses de setembro, outubro e novembro.

Ainda na vigéncia do contrato em 2016, que vigorou até 18 de novembro de
2016, serao apresentados os dados de janeiro a outubro, onde foi o fim do contrato,
conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Processo de pagamento do Contrato em 2016
Autorizagdo de Ndmeroda  Nimero de Ordem de

Competéncia Pagamento AP Empenho Pagamento Pagamento
Janeiro 16/02/2016 00032295 800034 800062 25/02/2016
Fevereiro 07/03/2016 00057855 800034 800166 06/04/2016
Margo 28/04/2016 00117167 800034 800274 19/05/2016
Abril 03/05/2016 00123158 800175 800272 19/05/2016
Maio 03/06/2016 00164591 800190 800358 04/07/2016
Junho 06/07/2016 00202708 - 800510 11/08/2016
Julho 01/08/2016 00229443 - 800591 12/09/2016
Agosto 14/09/2016 00280286 800323 800692 24/10/2016
Setembro 04/10/2016 00302330 800190 800686 24/10/2016
Outubro 03/11/2016 00337716 800175 800775 18/11/2016

Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa.

Conforme pode ser observado na Tabela 3, as movimentacoes de
autorizacoes de pagamentos e os efetivos pagamentos em 2016.

0O més de janeiro a contratante pagou apdés 9 dias da autorizagcdo do
pagamento. Em fevereiro, foram 30 dias de atraso. O pagamento pelo servico
prestado referente a competéncia de marco, foram de 21 dias de atraso. A
competéncia de abril com 16 dias de atraso apés autorizacao do pagamento.

0O pagamento pelos servigos prestados em maio com atraso de 31 dias. A
competéncia de junho com atraso de 36 dias no pagamento apds data de
autorizacao do pagamento. Com a competéncia de julho o pagamento somente 42
dias de atraso. Ja a competéncia de agosto, apés 40 dias da autorizacao do
pagamento pela contratante, € que foi efetuado o pagamento.

A competéncia do més de setembro teve atraso de 20 dias, para pagamento
apo0s a autorizacao de pagamento. Enfim, o més de outubro, apds autorizacao de
pagamento teve 15 dias para pagar pelo servico, findando o contrato sem renovacao
em 18 de novembro de 2016.

A Figura 1 ilustram as variacoes em dias da autorizacao de pagamento e a
realizacao do pagamento, em média de 21,67 dias. Nos primeiros meses de 2015
tiveram os maiores atrasos durante toda a vigéncia do contrato entre a GRINSSimp
e a EPSL, mas no segundo semestre, houve uma queda nos atrasos de pagamentos.
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PAGAMENTOS POR ANOS
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Figura 1: Atrasos de pagamentos, apds autorizacao do pagamento.
Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa.

Pode-se observar que em 2016, as ocorréncias de atrasos nos pagamentos
em grandes periodos continuaram, pois as principais justificativas conforme as
entrevistas foram a crise econdmica que o governo federal vinha passando em 2015,
e continuou refletindo no ano seguinte.

Sendo, que muitos desses atrasos aconteceram por causa do procedimento
burocraticos que a EPSL ja tinha conhecimento no edital de licitagao, por conta do
processo que deve ser seguido para que possa efetuar o pagamento.

Por causa desses atrasos ocorridos em 2015 e 2016, a empresa prestadora
de servicos de limpeza, passou por dificuldades, deixando de pagar suas obrigacoes
e fornecer os materiais necessarios para a limpeza dos prédios, causando
transtornos que levaram a GRINSSimp a nao querer renovar o contrato com a EPSL.

4.2 NOTIFICACOES A EPSL

A GRINSSimp seguindo o principio da legalidade, que diz que somente podem
fazer ou deixar de fazer aquilo que esta descrito em lei. Teve que notificar a EPSL
sobre suas irregularidades tanto com a GRINSSimp nos atendimentos com as
agéncias e com os seus funcionarios terceirizados da EPSL. No Quadro 1,
apresentado as notificacoes e suas justificativas, assim como 0S recursos
interpostos pela EPSL para se defender contra as acusacoes e com a decisdo tomada
em relacao na execucao do contrato.
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N° MOTIVO RECURSO DECISAO
16/03/2015 30/03/2015 08/04/2015
Falta de pagamento dos salarios | A contratada relata que o | Acatado os argumentos.
dos terceirizados, vales | INSS nao efetuou o
10 transportes, tiquete-refeicao | pagamento das faturas
nas datas legalmente prevista, | pelos servicos prestados,
competéncia de fevereiro de | onde a nota de fevereiro de
2015. 2015 se encontra em
aberta.
15/04/2015 25/05/2015 03/06/2015
Até a presente data nao foi | Destacou a contratada que a | Decisao de Aplicagdo da
9o efetuado o pagamento da | fatura referente ao més de | Pena de Adverténcia e
remuneracao dos terceirizados, | fevereiro de 2015, ainda se | Multa correspondente a
com competéncia de marco de | encontra em aberto. 0,16% do valor mensal do
2015. contrato.
22/05/2017 01/07/2015 31/07/2015
Até a presente data nao foi | A contratada relata que o | Aplicacdo da Pena de
efetuado o pagamento da | INSS nao efetuou o | Adverténcia e Multa
30 remuneracao dos terceirizados, | pagamento das faturas | correspondente a 0,2% do
com competéncia de abril de | pelos servicos prestados. | valor mensal do contrato.
2015. Onde a fatura de abril até a
presente data do recurso se
encontrava em aberto.

Quadro 1: Notificagdes de Inadimplemento da Empresa Prestadora de Servico de Limpeza
Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa.

No Quadro 1, de acordo com a 1° Notificacao de inadimpléncia, a falta de
pagamento da EPSL com os contratados como terceirizados (funcionarios), se deu
por conta dos atrasos nas competéncias de janeiro e fevereiro, cujo o pagamento
aconteceu somente em 16/03/2015, mas nao ferido o principio da excecao do
contrato pelo nao cumprido, como contestado pela contratada.

Sendo acatado parcialmente os argumentos do recurso feito pela EPSL, que
devido a conjuntura econdmica do pais no periodo, que nao havia sido aprovada a
Lei Orcamentaria Anual, acarretando atrasos nos pagamentos, Tabela 2.

Na 2° Notificacado no Quadro 1, a empresa foi comunicada das
inadimpléncias de pagamentos de remuneracao salarial com seus terceirizados
(funcionarios), ferindo o art. 459 da Consolidacao das Leis Trabalhistas-CLT, que
ordena o pagamento do salario dos trabalhadores que estiverem vinculados, nesse
caso a EPSL, quando estipulado pagamento mensal, deve-se efetuar o mais tardar
até o quinto dia util do més (BRASIL, 1943).

A EPSL entrou com Recurso a 2° Notificacado, apresentando argumentacao
de que a GRINSSimp efetuou o pagamento com atraso as faturas pelos servicos
prestados pela mesma (Tabela 2), onde até a presente data do recurso, se
encontrava em aberto a fatura de fevereiro de 2015. Alegando ainda, que a
GRINSSimp (contratante) encontra-se em atraso o pagamento de aproximadamente
60 dias.

Fundamentando no art.78, XIV, da Lei Geral de Licitacoes e Contratos
Administrativos, que permite a Administracao Publica atrasar pagamentos em até 90
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dias, assegurando ao contratado (EPSL) o direito de optar pela suspensao do
cumprimento do contrato (BRASIL, 1993).

A GRINSSimp, em sua decisao a 2° Notificacao, destacou que se encontra
em aberto a competéncia de abril 2015, pois nao foram apresentadas as
documentacdes necessarias para a efetuacao do pagamento, que conforme as
Clausulas do Contrato entre a GRINSSimp e a EPSL, é condicao de pagamento das
faturas contestadas.

A contratada (EPSL) justificou que nao foram feitos os pagamentos aos
terceirizados devido ao atraso nos pagamentos por parte da GRINSSimp, de acordo
com a Geréncia Regional do INSS de Imperatriz este relato nao tem fundamentacao,
pois conforme o Edital do INSS do Pregao Eletronico € composto de um subitem que
apresenta as Qualificacoes Econdmica - Financeira que a EPSL tem que preencher
para se qualificar para a contratacao. A EPSL teve que apresentar comprovacao de
patrimonio liquido de no minimo de 10% do valor estimado da contratacao, assim
podendo garantir o pagamento de seus compromissos (BRASIL, 2014).

Ainda destacando, que a GRINSSimp nao inferiu o art.78 da Lei 8.666/93,
pois nao teve atraso superior a 90 dias, visto que o contrato se deu em 18 de
novembro de 2014, sendo o primeiro pagamento efetuado em 30/12/2014,
atrasando as competéncias de janeiro e fevereiro, cujo o pagamento s6 foi efetuado
em 16/03/2015.

Tendo assim, prazo inferior a 90 dias, a empresa nao podera se abster de
suas responsabilidades com fundamento no principio da excecao do contrato nao
cumprido. Tendo a GRINSSimp aplicado a decisao a empresa prestadora de servico
de Limpeza uma penalidade de adverténcia e multa correspondente a 0,16% do
valor mensal do contrato.

No Quadro 1, na 3° Notificacao, voltou a ser cobrando uma terceira
inadimpléncia no pagamento da remuneracao dos terceirizados, com competéncia
de abril de 2015. Demonstrando a regularidade que o problema se instalou,
consecutivamente se repetindo as inflagbes as clausulas do Contrato. A EPSL se
justificou com um recurso, alegando nao terem sido pagas as faturas
correspondentes a cobranca, assim impossibilitando o pagamento de seus
funcionarios, ressaltando novamente a inflacao ao art.78 da Lei 8.666/93, que |he
dar liberdade de rescindir o contrato pela GRINSSimp.

A GRINSSimp em sua decisao, sentenciou a contratada com pena de
Adverténcia e Multa correspondente a 0,20% do valor mensal do contrato, visto que
0 problema assim como ocorreu na 2° Notificacao nao se fundamentava, pois nas
clausulas do Contrato € previsto a Qualificacoes Econdmica- Financeira, pré-requisito
fundamental para a sua aprovacao no processo de licitacdo com a GRINSSimp.

Apesar dos atrasos que foram expostos nas Tabelas 1, 2 e 3 e as notificacoes
do Quadro 1, a GRINSSimp se resguarda no Contrato, pois de acordo com ele, o
processo em destaque, esta constituido obrigacao da contratada, apresentar
mensalmente: prova de regularidade para com a Seguridade Social, em observancia
ao art.195, 8§83° da Constituicao Federal, sob pena de rescisdo contratual;
recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), referente ao més
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anterior ; pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior,
fornecimento de vale-transporte e auxilio alimentacao quando cabivel, pagamento
de 13° salario; concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de
férias, na forma da Lei (BRASIL, 1988).

Como observado, as notificacoes tiveram incidéncia no periodo decorrido ao
ano de 2015, onde o governo federal encontrava desfavoravel financeiramente, uma
consequéncia da crise econdmica que o pais vinha passando, atrasando seus
pagamentos e gerando problemas diversos. Onde no ano subsequente, 2016, nao
ocorreram notificacdes da GRINSSimp para a EPSL, porem as reclamacoes da
prestacao dos servicos continuaram rotineiros.

4.3 AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA EPSL

Os gerentes de cada uma das 14 agéncias vinculadas a Geréncia Regional do
INSS de Imperatriz elaboraram e encaminharam um relatério de avaliacao dos
servicos prestados de limpeza pela EPSL, onde a partir dos relatérios é construido
uma avaliacao geral formada pelas variaveis de todas as agéncias da GRINSSimp,
que compdem uma Unica avaliacao.

No Quadro 2, serao apresentadas as informacdes que constam na avaliagao,
produzida com base nas informacdes coletadas nas avaliacbes das agéncias
vinculadas a GRINSSipm. O desempenho nos servicos avaliando assiduidade,
pontualidade, higiene pessoal, relacionamento com os servidores. Os servicos
prestados com qualidade na execucgao, tratamento ao publico, produtividade e
qualidade do uniforme. O material e limpeza onde foram avalizados o material de
limpeza utilizados, qualidade dos materiais de uso geral e entrega dos materiais.

0 Quadro 2, é constatado que a prestacao de servicos por parte da EPSL tem
sido insatisfatoria, exercendo os servicos de forma irregular. Foi observado na
pesquisa que faltou responsabilidade e comprometimento por parte da EPSL, mais
na avaliagao geral de alguns quesitos teve uma média aceitavel. De forma geral,
houve a falta de utensilios para execucao da limpeza do prédio, atraso da entrega de
matérias de limpeza, ou a entrega em quantidades inferiores a demanda e com
gueixas ainda de matérias com qualidade inferior. Muitos outros servicos que
deixaram de executar previsto em contrato, principalmente falta de alguns servicos
de limpezas especificos, como a caixa d’agua, outras limpezas internas.

36



AGENCIAS

DESEMPENHO
NOS SERVIGOS

SERVICOS
PRESTADOS

MATERIAL E
LIMPEZA

OBSERVACOES

Acailandia

Bom

Bom

Ruim

Faltam escada, tesoura
para poda, enxada e
enceradeira para piso.

Amarante

N&o enviou o relatério.

Arame

Bom

Regular

Bom

Falta de  utensilios
necessarios: aspirador
de p6, jateador, etc. Ndo
realizou capinagem poda
e lavagem de cortinas.

Balsas

N&o enviou o relatério.

Barra do
Corda

N&o enviou o relatorio.

Carolina

Otimo

Otimo

Otimo

Quantidade de material
insuficiente, falta de
utensilios.

Estreito

Bom

Bom

Bom

Quantidade de material
insuficiente, falta de
utensilios. Nao realiza
capinagem, lavagem de
cortinas, poda, limpeza
da caixa d “agua.

Governador
Nunes Freire

Bom

Regular

Bom

Quantidade de material
insuficiente, falta de
utensilios. Nao realiza
capinagem, lavagem de
cortinas, poda, limpeza
da caixa d "agua.

Grajau

Nao enviou o relatorio.

Itinga

Bom

Bom

Bom

Limpeza na caixa d’agua
nao foi realizada.

Imperatriz

Bom

Ruim

Regular

Insuficiéncia de material
para a demanda da
Agéncia.

Presidente
Dutra

Bom

Bom

Regular

Quantidade de material
insuficiente e de ma
qualidade, falta de
utensilios. Nao realizou
capinagem e poda,
lavagem de cortinas e
caixa d "agua.

Santa Inés

N&o enviou o relatério.

Santa Luzia
do Paruéa

Otimo

Bom

Regular

Quantidade de material
insuficiente, falta de
utensilios. Nao realizou
capinagem, poda,
lavagem de cortinas,
portas e caixa d “agua.

Quadro 2: Avaliagao dos servicos prestados de Limpeza
Fonte: Elaborada pelos autores, com base na pesquisa.
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4.3 ANALISE DA VIGENCIA DO CONTRATO

Com o objetivo de uma viabilidade financeira a GRINSSimp para diminuicao
dos gastos publicos, terceirizou os servicos de limpeza. Com a contratacao EPSL
podendo focar nas atividades principias das agéncias que € o atendimento a
populacao.

Decorrente das irregularidade ocorridas durante a permanéncia do contrato.
Primeiramente, atrasos nos pagamentos, por parte da GRINSSimp e em seguida
varios problemas por parte da EPSL contratada. Com as indmeras falhas durante o
periodo de vigéncia do contrato de ambas as partes. Conforme as entrevistas, estas
situacoes geraram desgastes, eles como responsaveis pela Geréncia da Regional do
INSS de Imperatriz tiveram que cobrar com mais frequéncias da EPSL para cumprir
com suas obrigacdes contratuais e a EPSL principalmente pelos constantes atrasos
no vigéncia contrato, Figura 1.

Conforme ja demonstrados nas Tabelas 1, 2 e 3 a GRINSSimp, teve sua
parcela de culpa ao atrasar os pagamentos. Conforme o decorrer da entrevista, ficou
claro que a EPSL nao apresentou as demonstracoes contabeis reais, pois nao tendo
condigdes financeiros para cumprir o contrato, no primeiro impasse por falta de
pagamento.

Podemos observar, neste caso também, que nos primeiros meses do contrato
houve um atraso maior, mas no decorrer do restante do contrato os atrasos
mantiveram média que fosse possivel planejar os recursos. Que foi identificado com
a pesquisa que a empresa nao estava comprometida em executar o contato,
simplesmente fazendo o basico. Atendendo o minimo para que a GRINSSimp, nao
transforme em notificacoes, que viessem onerar ainda mais.

Durante a entrevista, deixaram claro a complexidade de acompanhamento
dos responsaveis da GRINSSimp ao contrato e tiveram varios fatores que
contribuiram para insucesso. A distancia entre as agéncias, quantidade de agéncias
vinculadas a GRISSimp, a sede da EPSL é em Sao Luis e os gestores da empresa nao
mantinham comunicacdo com a GRINSSimp. Muitas das cobrancas eram feitas aos
encarregados da EPSL nas agéncias, que muitas das vezes dependiam de recursos
vindo da sede.

O sistema de terceirizagao € um mecanismo eficiente e eficaz, que pode ser
atil para quem contrata ou quem é contratado, mas a empresa precisa esta
preparada para momentos dificil como aconteceu nesta pesquisa e cumprir 0s
acordos selado em contrato, assim todos ganham.

5 CONCLUSOES

O estudo abordou sobre a relacao contratual entre a Geréncia Regional do
INSS de Imperatriz (GRINSSimp) e uma empresa prestadora de servico de limpeza
(EPSL). Tem como objetivo analisar a execuc¢ao do processo de contratagao por meio
de licitacao da GRINSSimp com uma EPSL, os resultados obtidos na pesquisa, pode-
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se observar algumas respostas encontradas, que estao relacionadas por falhas de
ambas partes.

No decorrer deste estudo, na busca em respostar a questao proposta por
meio dos objetivos, ficou evidente que a pesquisa atingiu seus propostos.
Apresentando os elementos que causou as vulnerabilidades no cumprimento do
contrato pela GRINSSimo e a EPSL. Falta de comprometimento e veracidade da EPSL
(contratada) resultou nos transtornos ocorridos durante a vigéncia do contrato.
Apesar que a EPSL afirma que os ocorridos estao relacionados com os atrasos nos
pagamentos pelos servicos prestados mensalmente a Geréncia Regional do INSS de
Imperatriz. Enfim, a capacidade e qualidade esperada pela GRINSSimp na prestacao
do servico pela empresa foi abaixo da exigéncia conforme o edital (Brasil, 2014), pois
muitas vezes este nao era seguido. O principal problema da empresa contratada € a
falta de recursos para executar como estabelecido em contrato e na legislagao do
processo licitatorio.

Os acontecimentos relatados na pesquisa, acabam colocando a empresa
prestadora do servicos de limpeza em situacoes delicadas, tendo por obrigacao de
lei cumprir seus pagamentos trabalhistas e de fornecimento do servicos e matérias
especificados em contrato, pois 0 descumprimento acarretaria em multa a mesma,
ainda que esta nao esteja recebendo o pagamento da GRINSSimp, o que ocasionou
em Onus, aumentando seus gastos, que nao é bom para a “salde financeira” da
empresa.

Assim, a relacao com a terceirizada durante toda a vigéncia do contrato, foi
dificil, tornando a relagao EPSL e GRINSSimp gestora do contrato desgastante, para
ambas partes. A prestacao dos servicos da empresa (contradada) foi muito criticada,
como relatado no Quadro 2, faltando matérias adequados para a execucao dos
servicos por seus funcionarios. Conforme a literatura os tipos de licitacdes entre elas
sao0 0 preco e técnica, faltou neste caso uma especificacao melhor, sendo esperado
da empresa que ganhar a concorréncia (prego, técnica, qualidade no servico e
produtos, entre outros), ficou evidente nas entrevistas, que GRINSSimp buscava
somente o preco com viabilidade financeira.

Na elaboracao de editais, falta conhecimento e comprometimento dos
servidores da GRINSSimp responsaveis pela elaboracao, com requisitos que vao
atender as necessidades das agéncias. Ainda no processo de licitagao, com
servidores qualificados nas analises das demonstragoes contabeis para evitar dados
“maquiados” pelas empresas participantes, evitando-as seguir nas etapas seguintes.

A Geréncia Regional do INSS de Imperatriz, deve usar estratégias ao para
contratar pequena empresa local ou da regiao para atender somente uma unica
agéncia, onde entra uma boa elaboracao do edital garantido a esséncia do edital.
Podendo promover uma empresa de menor porte local e seus custos mensais sendo
mais acessivel para o gestor e que possa ter certo dominio gerencial.

Um fator de vulnerabilidade da Geréncia do Contrato Regional do INSS de
Imperatriz € ser responsavel por 14 agéncias, apesar dos gestores das agéncias
contribuirem com avaliacées das suas unidades, mas tudo reporta a GRINSSimp.
Outro fator que a EPSL contratada nao é da regiao que a Regional abrange,
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dificultando a fiscalizacao da GRINSSimp na empresa e a interacao dos responsaveis
do contrato (GRINSSimp) com a administracao da terceirizada.

A contribuicao deste trabalho, esta focado principalmente na administracao
plblica, que deve ser reestrutura, com uma equipe qualificada, podendo ser
composta de administradores, contadores, advogados, outros especificos
dependendo da demanda da licitacdao, que possam elabora um edital de licitacao
gue sigam as exigéncias da lei, tracando metas e um planejamento estratégico para
sua elaboracao. Para que venha atender os requisitos com eficiéncias e eficacias,
em especifico da Geréncia Regional do INSS de Imperatriz. Além da contribuicao
gerencial, este estudo pode ser uma fonte de pesquisa académica para
pesquisadores que tenham interesse sobre o0 assunto.

Algumas das limitacoes deste trabalho, decorrente da distancia entre as 14
agéncias, nao foi possivel fazer uma entrevista com os gestores da agencias locais e
ter também a percepcao dos gestores da empresa prestadora de servicos de
limpeza. Ainda outros limitadores, entre eles: um unico caso estudado e por ser um
periodo que o governo federal estava passando por momento de crise econémica.

A partir dessas limitacoes surgem novas sugestoes de pesquisas. Podendo
estender a analise em outros contratos em periodos antes de 2015, podendo ser
pesquisado mais terceirizadas do INSS em um periodo que a situacao econdmica
esteja mais favoravel. Também comparar com outros 6rgaos federais, para que
assim possa ser analisado se os problemas ocorridos foram especificos do periodo
ou de ma administracao das entidades (GRINSSimp e EPSL) em estudo. Ter
posicionamento dos gestores das agéncias, as suas opinidoes sobre a empresa
prestadora de servi¢o de limpeza e ainda outra prestacao de servico como seguranca
da GRINSSimp.
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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo descrever as geracoes Baby Boomer, X e
Y, conceituando, situando-as em relagdo a periodos, descrevendo suas
caracteristicas e verificando a ocorréncia de conflitos entre elas. Para tanto, utilizou-
se de uma pesquisa exploratoria, bibliografica e de campo. A pesquisa de campo foi
realizada em uma pequena organizacao no Municipio de Taubaté, com 17
empregados. Pela pesquisa realizada, observa-se que os conflitos existentes na
organizacao nao deixam o ambiente de trabalho sem harmonia ou ruim, pois apesar
de os trabalhadores serem de diferentes geracoes existe um respeito muito grande
entre eles. Os principais pontos de destague sao que cada uma das geracoes possui
caracteristicas diferentes, mas complementares umas as outras, que existem alguns
conflitos entre as geracdes e que as organizacdes de maneira geral precisam
detectar estes conflitos e trabalha-los para que nao interfiram no resultado esperado
pela mesma.

PALAVRAS-CHAVE: Geracoes Baby Bommer, X e Y. Conflitos de geracoes.
Organizacoes.

1 INTRODUCAO

Atualmente, com o surgimento das novas tecnologias e as mudancas
causadas no mundo, as organizacoes lidam com um ambiente de trabalho
turbulento. Os trabalhadores, de diferentes geracbes, exigem e esperam mais e
assim os mais antigos, se sentem capacitados para trabalhar por mais tempo, e 0s
mais novos tender a comegar sua carreira mais cedo, procurando novas
oportunidades.

Os Baby Boomers nasceram nos anos de 1946 a 1964, ap6s a Segunda
Guerra Mundial, destacam-se pelo autodesenvolvimento, valorizacao do trabalho e
compromisso com a familia. E uma geracdo compromissada com a estabilidade no
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servico, com a responsabilidade de sustentar a familia.

A Geracao X surge entre os anos 1965 a 1979, que pela auséncia dos pais
tornaram-se independentes mais cedo, dificultando seu trabalho em equipe na
organizacao. Uma geracao que marcada por fatos histéricos e movimentos
revolucionarios. Valorizam a estabilidade e o bom emprego.

Ja a geracao Y, surgiu entre 1980 e 1995, em meio ao desenvolvimento
tecnologico, € mais agil e capacitada, sempre procurando oportunidades de
crescimento. Uma geracao que veio para fazer mudancas no ambiente de trabalho,
nao aceita a hierarquia e nao tem medo de mostrar suas idéias, procura por
crescimento profissional e pessoal constante, ndo se preocupa em trocar de
empresa, desde que encontre novas oportunidades. Tem como objetivo a realizacao
profissional e sempre superar seus proprios conhecimentos.

Entao, verificar-se-a quais os reais problemas e limitacées nas organizagoes.
E também se essas diferencas tem causado conflitos e diferencas pela dificuldade
de convivéncia entre os empregados, portanto com uma pesquisa bibliografica,
exploratéria e de campo, pode-se avaliar quais as medidas tomadas, e as melhores
formas de para melhorar o ambiente de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Baby Boomers

Baby Boomers, nascidos nas décadas de 1946 a 1964, é uma geracao pos-
guerra, relata (BARBOSA, 2009), uma expressao nascida nos Estados Unidos, uma
geragcao que nasceu gracas a volta dos soldados da guerra, onde muitas mulheres
engravidaram e tiveram uma explosao de bebes. Uma era considera de paz e amor,
pois tiveram muita aversao dos conflitos armados, e procuraram como saida por uma
era de paz e amor (BRITO, 2013).

Os Boomers valorizavam a estabilidade, sempre respeitando as ordens
superiores. Nessa época eles tinham como visao de sustentar o lar, ndo permitindo
que suas mulheres trabalhassem fora.

Na geracao deles a preferéncia era trabalhar em industrias, porém nao
tinham habilidade com trabalho em equipe, optavam sempre por fazerem o mesmo
servico no qual nao precisava de treinamentos e nao aceitavam receber ordens,
principalmente de superiores de menor idade.

Atualmente, devido as mudancas, os Baby Boomers estao em bastante
conflito com as novas geracoes, gracas as divergéncias de idéias. Tendo varias
rejeicoes como cita LIMA (2012, p. 164) “Nao gostam de buscas constantes de
satisfacao imediata de desejos, atitudes impulsivas no trabalho e vida pessoal, entre
outros”.

Um fato que se chama a atencao, como cita Lima (2012) é que os Baby
Boomers costumam n&o acompanhar os processos de transicao de uma
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organizacao, eles além de serem autoritarios, arrogantes e covardes, sempre
atribuem a culpa a seus subordinados por qualquer ato errado ou mal sucedido que
tenha sido cometido por eles proprios.

Esta geracao tem grandes dificuldades em a tecnologia no seu dia-a-dia, pois
nao estao acostumados a utiliza-las o tempo todo, alguns deles nem ao menos se
esforcam para aprender, ja outros desejam se manter sempre atualizados e a
aprender as novas tecnologias.Muitas vezes a geracao Y, nao tem paciéncia de
ensinar o que para eles parece simples e acabam por perder a paciéncia.

Na época que os individuos da geracao dos Baby Boomers eram criancas, e
cresceram sob alguns preceitos fundamentais que pautaram suas vidas, como: “0

"

trabalho pesado dignifica o homem”, “o sofrimento traz experiéncia e aprendizado”,
“a vida é dificil para todos”, “precisamos uns dos outros para sobreviver” etc. Foram
educados com rigidez e seguiam regras padronizadas em relacao a disciplina e a
obediéncia.

Por exercerem funcoes de chefia, e muitas vezes em nivel estratégico,
chocam-se diretamente contra as geracoes mais jovens no que diz respeito aos seus
ideais, 0 que ocasiona um contraste de comportamento e valores consideravel, que
ja é apreciado com grande cuidado nos setores de recursos humanos e estratégico
das organizacoes, que por sua vez tentam administrar positivamente os conflitos e

reverter as diferencas em potenciais de atuagao (LIMA, 2012).

2.2. Geracao X

As geracoes X nasceram por volta dos anos de 1965 a 1979. Nessa época a
liberdade de escolha passou a ser algo marcante, presenciaram a guerra fria, a
queda do muro de Berlin e 0 surgimento da AIDS. Por esses motivos passaram a nao
ser tao fiéis as organizacoes no qual trabalham. Procuram mais informalidade e
menos hierarquia. Preocupam-se em manter um equilibrio em relacao ao trabalho e
a familia.

De acordo com Oliveira (2010) é uma geracao influenciada pelos
acontecimentos oriundos de programas de televisao, tanto que diz respeito a
educacao, quanto a rotina da familia. Os pais passaram a castigar seus filhos quando
necessario, proibindo o acesso aos programas de TV favoritos (OLIVEIRA, 2008 apud
ANDRADE, 2012, et al). No periodo das geracoes X, a taxa de natalidade era baixa,
sendo que os divorciados apresentavam grande quantidades. Por isso a maioria de
pessoas nascidas nessa época sao filhos de pais divorciados e que trabalham fora.

No geral, as pessoas da geracao X sao independentes e optam por
estabilidade na empresa, desejam crescer profissionalmente, porém, privilegiam um
bem estar na vida pessoal. Nao trocam o lazer e momentos com a familia, por uma
promocao. Mesmo procurando estabilidade, eles nao demonstram medo de procurar
uma nova organizacao, caso necessario. Ja nasceram no inicio das novas
tecnologias, gostam de trabalhar em lugares éticos e honestos pelo fato de nao
serem tao rigidos com as normas, porém, respeitadores.
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Eles também sao pessoas “[...] conservadoras, materialistas e possuem
aversao a supervisao. Desconfiam de verdades absolutas, sao positivistas,
autoconfiantes, cumprem objetivos e ndo os prazos além de serem criativos”. Como
coloca o autor, Lombardia (2008, p.4).

2.3. Geragao Y

A Geracao Y nasceu por volta de 1980 a 1995, na fase das inovacoes
tecnologicas, tendo entao certo conhecimento maior que as geracoes anteriores.

A Geracao Y realiza tudo da maneira mais rapida e pratica, sem precisar sair
de casa, tudo por meio da tecnologia. Tem como caracteristicas proprias, as
necessidades de satisfacao imediata, pouca tolerancia diante de frustracoes, e
necessidade de estar sempre conectada ao mundo virtual, deseja participar mais e
ter mais posicao dentro da organizacao, nao apenas receber ordens. Sao criativos e
buscam sempre por desafios. Estes jovens buscam sempre a integridade,
valorizando a transparéncia e a coeréncia, nao se preocupam com percepcoes
diferentes, conforme afirma Oliveira (2011).

Essa geracao, com tantas diferencas das demais, foi classificada por Oliveira
(2010), como a geracao multitarefas, pelo fato de conseguirem desenvolver varias
atividades ao mesmo tempo, por exemplo estar no trabalho mexendo no celular,
fazendo pesquisas para a escola, e fazendo o seu servico, coisa que as geragoes
anteriores como a Baby Boomers e Geracao X, nao conseguiriam e até consideram
desrespeitoso, pois aparenta nao estar fazendo corretamente sua funcgao.

Com tantas mudancas, muitas pessoas falam e escrevem sobre essa nova
geracao, algumas delas tiram conclusdes precipitadas, e passam a influenciar
gestores a nao realizar mudancas adequadas para que sua organizacao nao esteja
nas expectativas esperadas pela geracao Y (OLIVEIRA, 2011).

A Geracao Y é composta de jovens que procuram desafios e satisfacao
imediata. E uma geracao muito vaidosa, preocupada com a aparéncia e a imagem
estética, seu objetivo € conquistar carreira e sucesso imediato por isso nao se
preocupam com o dia de amanha, mais sim na experiéncia adquirida hoje. Mostram
que estao sempre dispostos as novas oportunidades de trabalho, sao dinamicos e
cheios de idéias, valorizam a flexibilidade de horario. Eles se preocupam com a
propria carreira, e acabam por misturar a vida profissional e pessoal, sao mais
individualistas e sempre procuram por novas oportunidades, nao se importando de
mudar de empresa com frequéncia diz Andrade, (2012).

Sao considerados espontaneos porque nao buscam estabilidade no trabalho,
quando nao estao satisfeitos ndo permanecem por mais de trés anos exercendo a
mesma funcao, sdo versateis e sempre buscam inovacao, desejam crescimento de
pequenos passos porem constantemente e rapido.

Além disso, a geracao Y lida com cargas de angustias pessoais e cobrancas
sem precedentes na historia, cobrancas que vem tanto dos pais, amigos e familiares,
como da sociedade como um todo e, acima de tudo dos préprios individuos dessa
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geracao, diz Lima (2012).

2.4. Diferencas x semelhancas

Estamos vivendo em uma era da qual as ultimas 3 geracbes estao atuando
no mercado de trabalho, causando assim novos ambientes e novas turbuléncias,
agora os profissionais mais antigos nao desejam sair tao cedo da empresa, optam
por continuar trabalhando ao em vez de aposentar, mesmo sendo produtivos sentem
gue seus cargos estao sendo ameacados gracas as novas tecnologias, das quais
eles nao tem dominio, e sao cada vez mais exigidas, ja os profissionais mais novos,
quais estao totalmente ligados as tecnologias, cada vez com mais certificados e
formacoes, pouco intimidados pela quantia de desafios que é lhe cobrado e pela
falta de experiéncia.

Estas situacdoes sao as principais causadoras dos conflitos encontradas
dentro das organizacoes conforme diz Oliveira (2011). As geracOes dentro da
organizacao criam situacoes dificeis, pois uma nao sabe que tem cabeca diferente,
educacao e historia diferente (KULLOCK, 2010).

As diferencas entre as geracoes sao claras e cada vez mais explicitas, porém
mesmo que diferentes todas as geracoes tem suas semelhancas, pontos que em
qualquer que seja a geracao todos irao buscar. As diferencas de valores sao as que
ocasionam mais conflitos por ideias diferentes colocadas por um grupo, das quais,
as vezes, outros nao aceitam (ANDRADE, 2012). A geracao Baby Boormers é a que
mais se diferencia das demais. As pessoas desta geracao acreditam que quanto
mais velha mais experiéncia e mais conhecimento.

A geracao X, mais envolvida com as tecnologias, nao se preocupa apenas com
a organizacao na qual trabalha, mas valoriza a vida pessoal. As pessoas desta
geracao sao mais tranquilas, diferentes do Y que sdo mais agitados e prefere
movimento (CARVALHO, 2012). Ja as pessoas da geracao Y, sao bem diferentes, uma
geracao com muita inovacao, individualistas, 0s quais se preocupam mais com a vida
pessoal do que com a organizacao, com a formacao e habilidade de conhecimento,
nao valorizam a organizacao na qual trabalham, tentam ter nela o que eles precisam,
como facilidade de crescimento, bom ambiente de trabalho e satisfacao prépria,
procuram por um lugar onde sempre tenham novas oportunidades, o dia que a
empresa qual eles prestam servico nao 0s proporcionam mais isso, eles trocam por
outra organizacao.

Os Y ao trabalharem com a geracao X mostram maior flexibilidade em receber
novas idéias, e maior interesse em aprender, diferente dos BB que seguem uma
conduta de regras (ANDRADE, 2012). A geracao Y, sendo jovens sem medo de dar
idéias, e critica-las, sao dedicados e mais esforcados. Qualquer que seja a geracao,
todas procuram um bom ambiente de trabalho e ter uma vida financeira estavel.
Esses sao os pontos que se destacam entre as semelhancas deles.

Atualmente o gestor de pessoas precisa saber lidar com as diferencas, e estar
preparado para administrar certas situacoes, nas quais pessoas de diferentes idades

e
47



sao colocadas a variados tipos de servico. E se for bem administrado pode trazer
sucesso a empresa (ROBBINS, 2005; SERRANO, 2010 apud ANDRADE, et al, 2012
p. 1).

Sao varias as diferengas que ocasionam conflitos nas organizacoes, como por
exemplo, economia, sociedade, além de cultura. A cultura envolve varios aspectos,
sendo um deles a comunicacao. Isso pode atrapalhar no ambiente de trabalho, no
qual os gerentes devem saber lidar para evitar as barreiras causadas pela ma
comunicacao, ocasionadas pela miscigenacao de diferentes linguas em um mesmo
ambiente causando conflitos linguisticos.

As geracdoes mais modernas, atuantes no mercado de trabalho, tém
diferentes maneiras de comportamento tanto no seu modo de pensar e agir. A
geracao Baby Boomers é mais disciplinada e valoriza a familia, as pessoas sao fiéis
a organizacao onde atuam. As pessoas da geracao X preocupam-se mais com a
familia do que com a organizacao, valorizam a flexibilidade hierarquica. E as pessoas
da geracao Y sao totalmente envolvidos com a tecnologia, desejam reconhecimento
pelo seu servico e crescimento rapido. Nao aceitam a hierarquia (ANDRADE, 2012).

Uma semelhanca entre as geracoes Baby Boomers, X e Y, € que homens e
mulheres independentes de geracdes possuem foco em crescimento e inovacao
dentro da organizagao, ambas as partes visam melhores estratégias para ganhar a
auto lideranca e poderem estar cada vez mais de bem com sua auto estima. A
geracao X consegue encontrar elementos que os ajudam na sua sobrevivéncia
mesmo estando desprovidos de conhecimentos e os Baby Boomers encontram
grandes dificuldades em se manterem (LIMA, 2012).

Uma das diferencas mais freqlientes na organizacao é a causa das geragoes
futuras terem mais influéncia e plano de carreira, ocasionando assim uma
oportunidade imediata, ja as demais geracoes como os Baby Boomers e a geracao
X, nao tem muito interesse em buscar coisas novas, nao pensam muito em seu
crescimento profissional, estdao bem focados em seu ambito de trabalho e naquilo
que fazem, dando o maximo de si para o bem somente da organizacao (CARVALHO
2012)..

3. METODOS

O presente estudo baseia-se em uma pesquisa bibliografica que de acordo
com Vergara (2005) caracteriza-se pelo estudo sistematizado, desenvolvido com
base em material publicado em livros, teses, dissertacoes, revistas, redes
eletrdnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral. Ainda segundo a autora, a
pesquisa bibliografica fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma, como no caso do presente
estudo.

Também utilizou-se de uma pesquisa exploratoria que segundo Gil (2008) é
um tipo de pesquisa que visa proporcionar maior familiaridade com o problema
(explicita-lo). Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
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experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa
bibliografica e estudo de caso. Além disso, utilizou-se uma pesquisa de campo que
segundo Vergara (2005) é uma investigacao empirica realizada por meio de
entrevistas, aplicacao de questionarios, testes e observagao participante, ou ndo, no
local onde ocorre, ou ocorreu um fendmeno.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa teve a participacao de 17 empregados de uma determinada
organizacao de pequeno porte, 12 responderam o questionario conforme solicitado,
01 funcionario nao aceitou responder, pois alegou nao querer se expor mesmo nao
precisando se identificar e 04 empregados, nao estavam na organizacdo nos
periodos de aplicacdo da pesquisa, pois estavam em trabalhos externos.

0 Grafico 1 apresenta a divisao das geracoes e sexos na empresa.

18 434 35449 50470

B mulheres B homens

Grafico 1 - Divisao de geracoes e sexo ha organizagao
Fonte: Autoras

Observa-se que a geracao Y € predominante, A geracao X possui mulheres e
nessa idade nao se encontra nenhum homem, e a geracao BB se equo ipara a
geracao X.

O Grafico 2 apresenta o nivel de escolaridade na organizacao.

49



3,5

2,5

18434 35449 50470
M nivel médio completo ®m Graduado ™ Graduando M Pds- Graduado

Grafico 1 - Nivel de escolaridade
Fonte: Autoras

Nota-se que o nivel de escolaridade tem maior representatividade na geracao
Y, se compararmos a formacao relativa a idade dos empregados.
0 Grafico 3 representa o nivel de conflito conforme a geragao.

6
5
4
3
2 -
: B -
0 - . .

18 4 34 anos 35 449 anos 504 70 anos

B Tem conflitos m Ndo tem conflitos

Grafico 2 - Nivel de conflito conforme a geracao
Fonte: Autoras

Na pesquisa foram citados como principais problemas, a questao de
diferenca de pensamento, educacao e dialogo, pois sao pessoas com formacao
diferentes, entdo a maneira de cada uma pensar, de reagir perante a determinada
situacao e principalmente o dialoga sao realmente pontos que diferenciam bem as
geracoes, por esse motivo apresentaram conflitos, principalmente entre as pessoas
da geracao Y e da geracao BB, pois como a diferenca de idade deles é muito grande,
muitas coisas atualmente sao diferentes no mercado de trabalho.

O Grafico 4 representa o ponto de vista dos colaboradores com relagcao ao
relacionamento entre eles na organizagao.
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W Razoavel com colegas W Muito bom com superior

Grafico 3 - Relacionamento entre os colaboradores
Fonte: Autoras

Percebe-se que em relagao ao convivio com os colegas a geracao Y em sua
maior proporcao demonstrou bom relacionamento, partindo para com
relacionamento com superior. Ja a Geracao X demonstra um equilibrio entre o
relacionamento bom e razoavel. Finalizando os BB se dividiram em muito bom e bom
relacionamento.

Sobre o relacionamento com os superiores, 0s participantes da pesquisa da
Geracao Y, 02 foram muito bom, 04 bons e 01 razoavel. Na Geracao X os
participantes dividiram-se, ou seja, 01 ficou com muito bom e outro com bom.
Finalizando a Geracao BB os respondentes responderam apenas bom.

5. CONCLUSAO

Observa-se que a geracao Y € uma geracao diferenciada das demais, pois as
pessoas desta geracao ja nasceram em meio a grande inovacoes tecnoldgicas, com
diversas informacgdes a disposicdao, o que pode ser visto como um diferencial
competitivo, ao passo que as pessoas das Geracdes X e BB devem sempre buscar
atualizacao para acompanhar o processo de inovacao tecnologica.

Pela pesquisa realizada, observa-se que o0s conflitos existentes na
organizacao nao deixam o ambiente de trabalho sem harmonia, pois de acordo com
0s respondentes, os empregados sempre procuram respeitar-se e buscar o
entendimento matuo.

Mesmo sendo poucos existem os conflitos entre funcionarios na organizacao,
e a maioria deles causados pela geracao Y, por estar tomando conta do mercado de
trabalho. Nota-se que todos procuram a melhor forma de convivio entre si. A cada
dia mais eles percebem que um precisa do outro e todos precisam de um bom
ambiente de servico, pois é ali que passam a maior parte do seu dia, que mesmo
com as diferencas todos devem se respeitar e procurar entender a visao de cada um.

Portanto, as organizacdoes devem estimular o convivio diario de todas as
geracoes Baby Bommers, X e Y, para que possam melhorar o relacionamento e
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consequentemente, buscar os resultados esperados pela organizacao.
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RESUMO: O artigo apresenta uma analise acerca das condicdes de trabalho
profissional do assistente social no ambito da politica de educacao, especificamente
na educacao basica na cidade de Salvador (BA). O objetivo central da pesquisa foi
conhecer e analisar as condicoes de trabalho dos assistentes sociais nos espacos
socio-ocupacionais vinculados a educacao basica em Salvador (BA). A metodologia
utilizada contemplou a realizacao de trés entrevistas com assistentes sociais da rede
publica e privada de educacao basica. Os resultados apontam que ha uma
concentracao de profissionais atuando em escolas particulares confessionais, com
foco na avaliacao social para concessao de bolsas de estudo. Na rede publica de
ensino é quase inexistente a atuacao do profissional de Servigo Social e, por isso,
podemos afirmar que ha uma auséncia de assistentes sociais na educacao basica
em instituicdes publicas na cidade de Salvador (BA).

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Educacao basica. Condicoes de trabalho. Trabalho
profissional.

1. INTRODUCAO

O presente artigo € parte da pesquisa O Trabalho do Assistente Social em
Salvador: contribuicoes para o debate atual vinculada ao grupo de pesquisa
Desigualdades Sociais, Politicas Publicas e Servico Social, da Universidade Federal
da Bahia (UFBA) e financiada pela Chamada Universal CNPqg/CAPES n. 43/2013 do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Para efeito
deste artigo, focalizamos a discussao acerca da atuacao do assistente social na
politica de educacao, mais especificamente, na educacao basica na cidade de
Salvador. Para a construgao do presente artigo, tomamos como base os resultados
finais da pesquisa, destacando o levantamento de dados quantitativos e das
analises do formulario autoaplicavel destinado ao conjunto de profissionais,
disponivel na pagina web do Conselho Regional de Servico Social (BA) 5° Regiao
(CRESS-BA), que correspondeu a primeira fase da pesquisa, bem como, trés
entrevistas realizadas com os profissionais que atuam na politica de educacao
basica em Salvador (BA).

A literatura basica que fundamenta o trabalho baseia-se em estudos sobre a
educacao (SAVIANI, 2015), sobre o trabalho e formacao profissional (IAMAMOTO,
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2015) e sobre o Servico Social na educacao e os subsidios para sua atuacao na
Politica de Educacao (CFESS, 2001; 2011; 2013).

A pesquisa foi realizada em duas fases: a primeira correspondeu ao periodo
2014/2015, quando foi realizado um levantamento bibliografico que nos permitiu
identificar um acervo significativo sobre a tematica em estudo. Por conseguinte, foi
feita uma pesquisa exploratéria para identificacao dos espacos sécio ocupacionais
dos assistentes sociais da politica de educacao em Salvador. Em seguida, foi feita
uma investigacao de natureza quanti-qualitativa, que contemplou a utilizacado de um
formulario autoaplicavel com questoes diversas sobre o perfil, a formacao
profissional e as condicdes de trabalho, disponibilizado na pagina web do CRESS-BA
para o conjunto de assistentes sociais que atuam na cidade de Salvador.

Ja a segunda fase da pesquisa compreendeu o periodo 2015/2016, em que
foi feita a atualizacao do levantamento bibliografico e do quantitativo de instituicoes
e assistentes sociais que atuam na politica de educacao, com o direcionamento
voltado para trés planos de trabalhos, a saber, a educacao basica, a educagao
superior e a educacao profissional e tecnolégica. Nesta etapa, foi possivel ampliar,
tanto o acervo bibliografico quanto o quantitativo de profissionais que atuam em
cada area da educacao. No caso especifico da educacao basica, identificamos um
total de dezoito assistentes sociais distribuidos em dezessete instituicoes de carater
confessional, evangélica e publica.

A analise, aqui apresentada, se centra no conteldo de trés entrevistas
realizadas com assistentes sociais que atuam na politica de educacao basica em
Salvador. Assim sendo, foi elaborado um roteiro semiestruturado, com oito pautas,
que abordava desde a trajetoria de formacao e de trabalho, o trabalho profissional
na instituicao, as condicoes objetivas de realizacdo do trabalho e infraestrutura, os
impactos de trabalho na saude, as formas de violacao de direitos no trabalho, a
participacao politica e analise de sua funcao/papel na instituicao em que trabalha
diante a realidade atual da sociedade capitalista. Entretanto, para efeito deste artigo
focalizamos na discussao da pauta sobre as condicoes de trabalho do assistente
social que atua na politica de educacao, especificamente, na educacao basica.

2. A INSER(}AO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE EDUCA(}AO: Breve
analise

Nesse topico iremos fazer uma breve discussao sobre a insercao dos/as
assistentes sociais na politica de educacao no Brasil, contextualizando as
particularidades do seu trabalho e suas acoes profissionais nessa politica publica.
As principais referéncias teéricas que fundamentam este trabalho sao os
documentos publicados pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS): 1]
Subsidios para a atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Educacao e, 2]
Subsidios para o Debate sobre Servico Social na Educacao.

Ao longo dos anos, a educacao passou a ser interesse do capital em prol da
expansao dos seus lucros. Com isso, a luta da classe trabalhadora, dos movimentos
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sociais no campo educacional, em busca de acesso e de uma educacao publica de
qualidade se intensificaram, exigindo do Estadol formulagao de politicas publicas
voltadas ao acesso e a defesa da universalizacao da educacao publica e de
qualidade.

Portanto, entendendo a necessidade do acesso, da permanéncia, da
viabilizacao do direito a educacao escolarizada e a luta pela ampliacao das politicas
pUblicas voltadas para a area educacional, a insercdo dos/as assistentes sociais na
politica de educacao torna-se necessaria, principalmente pela possibilidade de atuar
na analise critica das diversas expressoes da questao social no espaco educacional.
Explicar a importancia do profissional de Servico Social na educacao é refletir sua
atuacao nesse campo, relacionar os objetivos da sua atuacao dotada de principios,
competéncias e atribuicdes profissionais que envolve os seus usuarios desde o inicio
da vida, na familia, na politica e na escola.

Falar sobre Servico Social e a educacao nos remete a contextualizar essa
ligacao que desde a origem dos processos socio historicos constitutivos da profissao
e do surgimento das primeiras escolas de Servico Social no Brasil, ja era algo
pertinente sua presenca na area educacional, conforme afirma o CFESS (2013),

[...] a vinculacao do Servico Social com a Politica de Educacao foi sendo
forjada desde os primérdios da profissao como parte de um processo de
requisicoes postas pelas classes dominantes quanto a formacao técnica,
intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um padrao de
escolarizacao necessario as condicoes de reproducao do capital em
diferentes ciclos de expansao e de crise. (CFESS, 2013, p.15)

No entanto, como reforca o documento Subsidios para a atuagcdo do
assistente social na educacao (CFESS, 2013) foi a partir da década de 1990, com
0s avancgos da profissao, principalmente, pela maturidade do projeto ético-politico
profissional, que se tornou visivel uma insercao bem mais avancada do Servico
Social na area da educacao, sobretudo pelo aumento do nimero de producoes nos
congressos, encontros e seminarios no final da década de 1990. De tal modo, pensar
o Servico Social e Educacao € necessario compreender as requisicoes que sao
postas a esses profissionais, ainda “diante de um cenario em que a realidade local
encontra-se cada vez mais imbricada com a dinamica de mundializacao do capital”.
(CFESS, 2011, p. 25).

De acordo com o documento do CFESS (2011), os fendmenos que incidem
sobre as requisicoes de atuacao do assistente social na educacao, sao:

- Os discursos e as praticas de valorizacao de uma educacao inclusiva e as
consequentes demandas de articulagdo com as instituicoes e servigcos
assistenciais; - O processo de descentralizacdo da educacao basica e a
maior autonomia da esfera municipal no desenvolvimento de programas

1 “A prépria Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, aprovada em 1996, em seu artigo 4° afirma que
a responsabilidade do Estado com a educacao escolar publica sera efetivada mediante a garantia da
gratuidade da educacao apenas na educacao infantil e no ensino fundamental. A referéncia a
universalizacao do acesso € feita apenas em relacao ao ensino médio, enquanto que 0 acesso aos
niveis superiores de educacao se fara segundo a capacidade de cada um/a.” (CFESS, 2011, p. 50)
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de ampliacao do acesso e garantia de permanéncia na educacao
escolarizada; - A ampliacao e a interiorizacao da rede de Institutos de
Educacao Profissional, Ciéncia e Tecnologia e as demandas por programas
e acdes de assisténcia estudantil; - A expansao do setor privado de
educacao e a demanda por agdes de assisténcia estudantil e de trabalho
comunitario como forma de justificar a isencao de impostos; - A aprovacao
da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e a ampliagao das formas de
acesso a educacao superior plblica; - A afirmacdo do direito a educacao
de largos contingentes populacionais que se encontravam fora da escola
e o acionamento de diferentes instituicoes do Poder Judiciario e do
Executivo para assegurar e acompanhar as condi¢coes de acesso a esse
direito; - A organizacao de programas de qualificagdo e de conclusao da
educacao escolarizada de jovens com forte carater compensatoério; - A
expansao dual da rede de educacao infantil (plblica e comunitaria) com
recursos pulblicos e as requisicobes de gerenciamento da
desproporcionalidade entre oferta e demanda de vagas; - O aumento das
acoes e programas sociais dirigidos as familias e das demandas de sua
operacionalizacao no ambito das organizacdes nao governamentais que
atuam no campo educacional; - A disseminacao de programas e projetos
sociais que articulam educacdo, esporte e cultura como forma de
“exercicio da cidadania” e ampliam as acdes de cunho educativo em
articulacao como o tempo e espaco escolar. (CFESS, 2011, p. 25-26)

Deste modo, a categoria passa a se articular, ganhando destaque as
discussoes sobre a area da educacao, especialmente pelo conjunto CFESS-CRESS,
0 que ocasionou a criacao de Comissoes Tematicas de Educacao nos CRESSs e no
CFESS. Além disso, os encontros realizados pelas entidades representativas da
categoria (CFESS-CRESS) tiveram como objetivo principal aprofundar o debate sobre
a importancia da inclusao do/a assistente social na educacado. Desde suas
contribuicOes para a garantia do direito a educacao e a permanéncia, como também
discussoes sobre os projetos de lei que regulamentam a insercao do/da assistente
social na educacao basica e as legislacoes existentes a respeito do Servigo Social na
Educacao. Outra acdao do CFESS que merece destaque foi o levantamento dos
profissionais no Brasil, através de uma ficha de identificacdo com o objetivo de
mapear 0s eixos/modalidades de educacao que os/as assistentes sociais estao
inseridos. (CFESS, 2011)

Referente a esse mapeamento, o Grupo de Trabalho (GT) de educacao do
CFESS, no ano de 2010-2011, encaminhou as fichas e os questionarios para os
Conselhos Regionais, porém o retorno dessa pesquisa foi muito baixo, totalizando
116 (cento e dezesseis) fichas foram devolvidas. Como resultados referentes ao
nivel/modalidades da politica educacional, foram identificados assistentes sociais
atuando na educacao infantil, no ensino fundamental, na educacao especial, no
ensino médio, na educacao de jovens e adultos, na educacao profissional e
tecnoldgica, na educacao superior e na educacao indigena. (CFESS, 2011). Vale
ressaltar que, atualmente, nao ha registros exatos sobre a inser¢cao dos/das
assistentes sociais na educacao por eixo/modalidade nos CRESSs e no CFESS.
Entretanto, o documento do CFESS (2011) aponta que a maioria dos profissionais
estava inserida no ambito do ensino fundamental.

Vale destacar que, a pesquisa mostrou que nao existe um consenso entre os
profissionais sobre a concepc¢ao de educacao que orienta seu trabalho profissional.
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Porém, de acordo com o documento do CFESS (2011) fica evidente que, “a tradicao
teorica, politica e profissional no ambito das politicas sociais contribui para um olhar
particular no exame da educacao e de seu entrelagcamento com as demais politicas
pUblicas e com os direitos sociais e humanos”. (CFESS, 2011, p. 38). Diante disso, é
valido apresentar a atual concepcao de educacao que as entidades representativas
do Servico Social (ABEPSS/CFESS/CRESS/ENESSO) adotada e defendida nas
discussoes sobre a area. De acordo com o documento, Subsidios para a atuacao de
assistentes sociais na Politica de Educacao?,

[...] a concepcao de educacao em tela nao se dissocia das estratégias de
luta pela ampliagcao e consolidacao dos direitos sociais e humanos, da
constituicdo de uma seguridade social nao formal e restrita, mas
constitutiva desse amplo processo de formagao de autoconsciéncia que
desvela, denuncia e busca superar as desigualdades sociais que fundam
a sociedade do capital e que se agudizam de forma violenta na realidade
brasileira. A concepcao de emancipacao que fundamenta esta concepcao
de educacao para ser realizada depende também da garantia do respeito
a diversidade humana, da afirmacao incondicional dos direitos humanos,
considerando a livre orientacao e expressao sexual, livre identidade de
género, sem as quais nao se viabiliza uma educagao nao sexista, nao
racista, ndo homofébica/lesbofébica/transfobica. (CFESS, 2013, p. 22)

Ainda referente a pesquisa realizada pelo GT de educacao, o trabalho dos/as
assistentes sociais no Brasil esta voltado para os seguintes eixos: 1) garantia do
acesso da populacao a educacao formal; 2) garantia da permanéncia da populagao
nas instituicobes de educacao formal3; 3) garantia da qualidade dos servicos
prestados no sistema educacional; 4) garantia da gestao democratica e participativa
na politica de educacao, e, 5) o Servico Social como integrante das equipes
multidisciplinares e ou interdisciplinares, nesse caso, ha grande maioria das equipes
sao formadas por pedagogos/as e psicologos/as.

Desse modo, nao podemos deixar de falar sobre as expressoes da “questao
social”# no cotidiano educacional brasileiro, principalmente porque é o objeto de
intervencao profissional. De acordo com a pesquisa referida, foram identificadas as
seguintes expressoes voltadas para o campo dos problemas sociais e educacionais:
“[...] drogas, diferentes manifestacdes da violéncia, bullying, evasao escolar,

20 Conjunto CFESS-CRESS apresenta o documento “Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais
na Politica de Educagao”, que tem como objetivo contribuir para que a atuagao profissional na Politica
de Educacao se efetive em consonancia com os processos de fortalecimento do projeto ético-politico
do servico social e de luta por uma educacao publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade, que,
enquanto um efetivo direito social, potencialize formas de socialiabilidade humanizadoras. (CFESS,
2013, p. 07)

3 “[...] & possivel observar que as respostas apontam para procedimentos que se localizam no circuito
‘escola/familia/instituicoes garantidoras de direitos’. Prevalecem acoes profissionais em torno da
identificacao das condigdes de vulnerabilidade social, da realizacao de estudos socioeconémicos e
da mobilizacao das instancias, que visem assegurar a permanéncia na educagao escolarizada por
meio de medidas judiciais. ” (CFESS, 2011, p. 43)

4 “A questao social nao € senao as expressoes do processo de formagao e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. Ea manifestacao, no cotidiano da vida social, da
contradicao entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao, mais
além da caridade e repressao”. IAMAMOTO; CARVALHO 2014, p. 83-84)
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‘dificuldades de aprendizagem’, ‘fracasso escolar’, pobreza e falta de acesso aos
servicos sociais”. (CFESS, 2011, p. 47). Evidentemente, todas as manifestacoes da
questao social sao pertinentes e cada uma tem suas especificidades, mas a
pesquisa evidencia que para além dessas expressoes existem demandas que nao
sao atribuicoes do Servico Social, muitas vezes sao demandas de natureza
pedagogica ou até mesmo comportamental.

No que se refere aos Projetos de Lei (PL) que regulamentam a insercao dos/as
assistentes sociais na educacao basica € notdria a lentidao na tramitacao dos
mesmos. Apesar do elo entre Servico Social e educacao nao ser algo recente, a
insercao desses profissionais na area da educacao nao € algo que tenha alcancado
grande visibilidade do ponto de vista politico.

De acordo Férriz e Oliveira (2017) o quantitativo dos documentos legais que
regulamentam a insercao dos/as assistentes sociais na Politica de Educagcao no
Brasil corresponde ha mais de cinquenta documentos, sendo leis, projetos de lei e
decretos municipais, estaduais e federais.

Em pesquisa recente (FERRIZ; OLIVEIRA, 2017) foi possivel identificar na
esfera municipal um total de 22 (vinte e dois) documentos, em que: dez eram Leis ja
implementadas e em regime de regulacao vigente, sendo que uma se referia a
estrutura administrativa geral da prefeitura, e nao especificamente a educacao ou
da insercao dos profissionais do Servico Social. Vale destacar que a maioria dos
documentos encontrados se refere a Projetos de Lei municipais em tramitacao nas
Camaras Municipais (Legislativas). Além disso, foram encontrados Planos de Cargos,
Carreira e Remuneracao da Educacao (PCCR) que colocam o assistente social como
profissional da educacado. Na esfera estadual foram encontrados 16 (dezesseis)
arquivos com o mesmo perfil da esfera municipal, a saber, leis, projetos de lei e
PCCR.

Em federal foram encontrados 17 (dezessete) documentos: decretos, leis
(Plano de Cargos e Carreiras de Técnico-administrativos em educacao no ambito das
Instituicoes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao), projetos de
lei sobre a insercao de assistentes sociais e psic6logos na educacao basica, com
destaque para o PL n. 3.688/2000, documento normativo, que se tratava do IFBA,
que apesar de nao regulamentar a insercdo profissional do assistente social,
menciona a presenca deste profissional ao se referir a Politica de Assisténcia
Estudantil.

No caso especifico do estado da Bahia, a referida pesquisa identificou
documentos legais, sendo um no nivel do Estado e quatro no nivel municipal. E em
Salvador, foram encontrados dois projetos de indicacao do legislativo, com o objetivo
de efetivar o trabalho dos/as assistentes sociais na politica educacional local, a
saber, o PL n. 108/2009 e o PL n. 109/2009 do Vereador Anténio Palhinha com
objetivo de “criar condicoes para o efetivo exercicio da cidadania nas escolas e que
sem dlvida este servigco contribuird para a inclusao social das nossas criancas e
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adolescentes”®. Entretanto, os projetos de lei nao avancaram para se tornarem leis
e este vem sendo um tema de destaque da agenda da comissao de educacao do
CRESS-BA no sentido de reivindicar a retomada da discussao no ambito do legislativo
municipal.

As mobilizacoes dos profissionais de Servico Social pela aprovacao do Projeto
de Lein. 3.688/2000 que dispoe sobre a insercao do assistente social e do psicélogo
no conjunto de profissionais da educacao basica vem sendo pauta constante das
entidades da categoria, principalmente das comissoes de educacao dos CRESSs e
do CFESS. O PL foi aprovado em julho de 2013 na Comissao de Educacao da Camara
dos Deputados, porém encontra-se parado, podendo passar a ser mais uma
ferramenta que amplie os espacos de atuacao desse profissional no ambito da
educacao basica na esfera publica.

2.1 ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCAGAO BASICA

A Constituicao de 1988, no seu artigo 205 também afirma que, “a educacao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, [...], visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho”. (BRASIL, 2017, p. 123). Nessa mesma perspectiva, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), no seu artigo 4°, afirma que é dever do
Estado garantir o atendimento de todo cidadao brasileiro em escola publica, de
qualidade. Porém, o percurso da educacao brasileira € marcado por diversas
disputas societarias, principalmente pela I6gica antagdnica de pensar e conduzir os
direitos sociais e os direitos humanos nao universalizados. Nesse sentindo, pensar
a educacao diante da conjuntura historica revela os entraves e os desafios de
consolidacao das politicas sociais e dos direitos universais, principalmente, porque
a maioria dessas politicas mantem o carater seletista e focalizador, fugindo do que
esta preconizado na Constituicao de 1988 e na LDB.

De acordo com Moreira (2013), as diversas mediacoes que configuram o
contexto da educacao basica publica, em especifico, no Rio de Janeiro, mas que traz
reflexées que abrangem uma realidade, de forma geral, nas escolas brasileiras,
impondo aos trabalhadores da politica de educacao, inclusive o assistente social,
condicOes precarias e inferiores para garantir o ensino e aprendizagem. O autor
aborda que “[...] a escola assim como a Igreja e 0s meios de comunicagao, ocupa um
lugar estratégico no que concerne aos processos de difusao de ideologias funcionais
ao sistema vigente”. (MOREIRA, 2013, p. 151), ou seja, a ideologia se manifesta em
diversas formas, seja na vida individual ou coletiva, e ela fortalece a dimensao da
vida social.

O Servico Social tem como uma importante tarefa politica e académica lutar
por uma educacao de qualidade, com acesso democratico, garantindo a

5 BAHIA. Assembleia Legislativa da Bahia. Projeto de Lei n. 109/09. De autoria do Vereador Orlando
Palhinha sala das sessoes, em 18 maior de 20009.
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permanéncia do aluno na escola, e, para além disso, propor/desenvolver
intervencoes para as diversas expressoes da questao social. Porém, sendo o
assistente social trabalhador assalariado, imerso na realidade baseada em
contrarreforma dos direitos sociais, na individualizacao dos problemas sociais, no
crescimento do Estado neoliberal, tendo a educagao como fonte para expansao da
acumulacgao capitalista, o profissional busca atuar,

[...] nas lacunas do sistema e utilizando-se de sua autonomia relativa e
criatividade profissional as formas possiveis de se intervir a favor dos
interesses das classes subalternas. As maneiras para buscar este objetivo
sao, felizmente, variadas e sem receitas preestabelecidas. (MOREIRA,
2013, p. 153)

Dessa maneira, o trabalho do assistente social e suas atribuicoes e
competéncias na educacao perpassam pelas questoes historicas da profissao. O
profissional vem sendo requisitado para atua na educacao basica, tendo como
demanda as diversas expressoes da questao social, sendo elas: a evasao escolar,
os diversos tipos de violéncia, precarizacao das condicoes socioecondmicas e
culturais das familias, drogas, entre outras. Como consequéncia disso, houve um
aumento significativo, principalmente na ultima década, da insercao desses
profissionais na area educacional, além do aumento do nimero dos projetos de lei
para garantir a insercao de assistentes sociais na politica de educacao.

Assim, refletir sobre a contribuicao do Servico Social na educacao basica,
onde ha predominancia das desigualdades sociais, econémicas, culturais, requer um
olhar apurado sobre aa légica capitalista, sedimentada e individualizante dos direitos
sociais. O assistente social deve efetivar um trabalho na busca da totalidade e
criticidade, dando vez e voz aos usuarios, além de discutir temas transversais,
incentivar a participacao politica e utilizando estratégia para fortalecer o Projeto
Etico-Politico da profissao.

2.2 AS CONDICOES DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA
POLITICA DE EDUCAGAO EM SALVADOR

Discutir sobre educacao principalmente vinculada ao Servico Social €
construir cada vez mais a articulacao existente entre o Servico Social e a Educacao,
até porque nos Ultimos anos percebe-se uma procura maior dos assistentes sociais
por essa area, para fins de pesquisa e como campo interventivo através de muitas
contratacoes para integrar ao corpo de educacao escolar.

0 Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir
com a realizagao de diagndsticos sociais, indicando possiveis alternativas
a problematica social vivida por muitas criancas e adolescentes, o que
refletird na melhoria das suas condicoes de enfrentamento da vida escola.
[...] (CFESS, 2001, p.10).

As atribuicbes e competéncias do profissional que atua na educagao sao
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orientadas pelos principios inscritos no Coédigo de Etica (1993), na Lei de
Regulamentacao da Profissao (1993) e nas Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servico Social (1996) da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social. Para tanto, o profissional precisa reconhecer a questao social como objetivo
de sua intervencao, e como sao essas expressoes no cotidiano do profissional. “As
competéncias permitem ao/a profissional realizar e analise critica da realidade e
construir as estratégias necessarias para responder as demandas sociais que estao
normatizadas na Lei de Regulamentacao da Profissao (Lei n. 8.662/1993) [...]"
(CFESS, 1993, p. 29). A partir disso, essas reflexdes mostram os desafios para o
assistente social tanto na educacao, quanto nos diferentes espacos socio-
ocupacionais:

As competéncias e atribuicoes profissionais nao se dissociam de uma
direcdo ético-politica e sua tradugcdo em procedimentos técnicos no
cotidiano dos estabelecimentos educacionais implica, necessariamente,
no reconhecimento das condicdes objetivas a partir das quais se
desenvolve o trabalho profissional. Para tanto, é fundamental a apreensao
dos processos que hoje midiatizam a insercao e as formas de atuagéo de
assistentes sociais na Politica de Educacao e os embates presentes neste
campo sécio-ocupacional. (CFESS, 1993, p. 35-36)

Os resultados da pesquisa realizada com o intuito de mapear as instituicoes
e profissionais vinculados a politica de educacao na cidade de Salvador apontam
para um quantitativo de aproximadamente 27 (vinte e sete) instituicoes de educacao
que contam com o profissional do Servico Social. Conforme a tabela a seguir.

Tabela 1: Quantitativo de institui¢cdes/profissionais na educacdo em Salvador

Nivel da educagao Ndmero de instituicoes Ndmero de profissionais
Educacao basica 17 18
Educacao profissional e 02 06
tecnolégica
Educacao superior 08 27
Total 27 51

Fonte: Férriz e Silva (2016).

No que se refere ao trabalho do assistente social na educacao basica foi
constatada uma concentracao de profissionais atuando nas escolas confessionais
catdlicas e evangélicas em Salvador, das 17 (dezessete) instituicoes identificadas
apenas duas sao publicas, com um profissional em cada instituicao. A atuacao do
profissional do Servico Social na educacao profissional e tecnoldgica se concentra
nos Institutos Federais (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Teconologia da
Bahia e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Teconologia Baiano). Ja a educacao
superior foi constatado a atuacao de profissionais nas redes privadas e publicas, das
oitos instituicoes seis sao privadas e duas publicas, vale ressaltar que nas
instituicoes publicas a perspectiva de atuacao dos profissionais € na assistencia
estudantil.

A tabela a seguir traz o quadro de instituicoes e profissionais que atuam na
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educacao bascia na cidade de Salvador. Do total de 17 (dezessete) instituicoes, treze
instituicoes de carater confessional catélica, trés instituicbes publicas e uma
instituicao confessional evangélica, totalizando 18 (dezoito) profissionais, apenas
uma escola conta com dois profissionais, as demais contam com apenas um
profissional por instituicao.

Tabela 2: Quantitativo de assistentes sociais na educacao basica em Salvador

- P - UANT. de
INSTITUICAO CARATER DA INSTITUICAO PR%FI SSIONAIS

Colégio Adventista Confessional evangélica 01
Colégio Antonio Vieira Confessional catélica 02
Colégio Salesiano Confessional catdlica 01
Colégio Marista Confessional catélica 01
Colégio Mercés Confessional catodlica 01
Colégio 2 de Julho Confessional catélica 01
Colégio Soledade Confessional catélica 01
Colégio Sacramentinas Confessional catodlica 01
Colégio Militar Pablica 01
Escola Providéncia Confessional catélica 01
Escola Sao José Confessional catélica 01
Escola Parque Pdblica/estadual 01
Escola Nossa Senhora da Confessional catdlica 01
Conceicao

Nossa Senhora da Luz Confessional catélica 01
Nossa Senhora da Assuncao Confessional catélica 01
Secretaria Municipal de Pablica 01
Educacao

Salesiano Dom Bosco Confessional catélica 01
Total: 17 18

Fonte: Férriz e Silva (2016).

A analise das entrevistas realizadas com as assistentes sociais que atuam
nas escolas de educacao basica em Salvador revela que duas atuam em colégios
confessionais e a outra em uma escola publica/estadual. Para efieto deste trabalho
focalizaremos a analise no eixo das condicoes de trabalho: as condicoes objetivas
de realizagao de trabalho e infra-estrutura dos assistentes sociais, 0s impactos do
trabalho na salde e as formas de violagao de direitos como trabalhador.

No que tange ao eixo que aborda o trabalho profissional, mais
especificamente, sobre as demandas profissionais identificamos que, a principal
demanda entre as trés entrevistadas tem vinculo entre os usuarios e suas familias.
As profissionais que atuam em colégios confessionais, trabalham basicamente na
mesma linha e segmento profissional, tomando como base a Lei da Filantropia (Lei
n. 12.101).

Nesse sentido, entendemos que o trabalho desses profissionais esta voltado
para a execucgao da politica de concessao de bolsas de estudos. Segundo Fernandes
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(1994), as entidades filantropicas que fazem parte do chamado terceiro setor
compdem um conjunto de iniciativas privadas com o sentido publico. Nesse sentido,
as escolas confessionais sao instituicoes filantropicas tem como finalidade garantir
um certificado de isencao de contribuicdes previdenciarias patronais, além de
outros beneficios fiscais, que fazem uma diferenca significativa para a reserva
dessas organizagoes. Portanto, a maioria das assistentes sociais das escolas
confessionais utiliza a Lei da Filantropia para fundamentar sua atuacao profissional.

Na escola publica analisada a demanda maior se refere a tematica da
inclusao social ou a reinsercao de criancas, jovens, adultos, idosos, pessoas com
deficiéncia nas oficinas oferecidas pela escola. E, além disso, as diversas demandas
de orientacdo e encaminhamento psicopedagégico sao mediadas por instituicoes
que compoe a rede sbcio-assistenciais do municipio.

No que diz respeito as condicoes de trabalho e infra-estrutura, as assistentes
sociais, em grande maioria, relatam ter boas condicoes. Porém percebeu-se que, as
melhores condicoes fisicas sao nas instituicoes privadas. Na escola publica, a
assistente social relata que as condicoes de infraestrutua sao adaptadas e nao estao
de acordo como preconiza a Lei. De acordo com o codigo de ética em seu Art.2°:

Constituem direitos do/a assistente social: a- garantia e defesa de suas
atribuicoes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacao da
Profissao e dos principios firmados neste Codigo; b- livre exercicio das
atividades inerentes a Profissdo; c- participacdo na elaboracdo e
gerenciamento das politicas sociais, e na formulagao e implementacao de
programas sociais; d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentacao, garantindo o sigilo profissional; e- desagravo
pulblico por ofensa que atinja a sua honra profissional; f- aprimoramento
profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios deste
Codigo; g- pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
guando se tratar de assuntos de interesse da populacao; h- ampla
autonomia no exercicio da Profissao, nao sendo obrigado a prestar
servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicoes, cargos ou
funcdes; i- liberdade na realizacdo de seus estudos Codigo de Etica e
pesquisas, resguardados os direitos de participagdo de individuos ou
grupos envolvidos em seus trabalhos. (CFESS, 2012, p. 26-27).

Ainda no campo da analise do trabalho profissional/condicdes objetivas de
trabalho, especificamente sobre a carga horaria semanal de trabalho das assistentes
sociais, baseando-se nos relatos das profissionais, percebe-se que as assistentes
sociais vinculadas aos colégios confessionais cumprem as 30 horas semanais, ja a
profissional que atuam na escola publica, alega que, por conta do seu vinculo da
escola ser por concurso como professora licenciada, ela trabalha cumprindo a carga
horaria de acordo com sua categoria profissional.

Nota-se que a implementacao das trinta horas reflete nao apenas a garantia
de boas condicdes de trabalho para o profissional dessa area, mas, sobretudo,
configura-se como uma conquista de toda categoria que luta por seu direito ao
trabalho desempenhado e prestado com qualidade.

Quando questionadas sobre os impactos do trabalho na salde, duas
assistentes sociais afirmaram que nunca se afastaram do trabalho por problemas de
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salilde e uma afirma que precisou se afastar por motivo de saude.

Em relacao as condicdes para qualificacao permanente, analisando se a
instituicao possibilita liberacado para especializacao ou participacdo em congressos,
verificamos nas falas das assistentes sociais, predominantemente, que a instituicao
libera para a qualificacao, porém, as maiorias das instituicbes nao custeiam essa
qualificacao. Apesar dos entraves descritos por uma das entrevistadas no que se
refere a liberagcao para qualificacao profissional, devido a sua lotacao de professora,
porém, assistente social na instituicao, isso nao impossibilita o cumprimento do Art.
2° do codigo de ética, que constitui direitos do assistente social, “aprimoramento
profissional de forma continua colocando-o a servico dos principios deste Codigo”
(CFESS, 2012, p. 26).

A respeito da violacao de direitos no ambito do trabalho, quando
guestionadas se o fato de ser mulher ja motivou alguma experiéncia de
discriminacao no espaco de trabalho, assim como, sua identidade étnico-racial,
orientacao sexual e por ser assistente social, verificamos que nao ha relatos de
discriminacao por ser mulher e nem por questoes de orientacao sexual no ambito do
seu trabalho. Entretanto, ha relatos de desconforto dentro das equipes profissionais
pelo fato de falta de compreensao por parte de outros profissionais acerca do
trabalho do assistente social.

Portanto, a pesquisa nos possibilitou identificar um quantitativo de
profissionais do Servico Social que atua na politica de educacao basica publica na
cidade de Salvador muito pequeno, considerando que existe um contingente de 672
(seiscentos e setenta e duas) escolas publicas, sendo 436 (quatrocentas e trinta e
seis) escolas municipais e 236 (duzentos e trinta e seis) escolas estaduais. Assim,
podemos afirmar que ha uma auséncia de assistentes sociais na educacao basica
publica em Salvador.

Diante das analises, reforca-se a importancia do debate sobre o trabalho do
assistente social na educacao basica no sentido de contribuir para a construcao de
conhecimentos sobre a atuacao profissional na educacao, bem como as formas de
organizacao e enfrentamento dos entraves e contradi¢coes inerentes ao capitalismo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa apontou a presenca de profissionais do Servico Social na
educacao pubica estadual e municipal na cidade de Salvador é quase inexistente.
No que se refere ao trabalho do assistente social na educacao basica em Salvador
ha uma concentracao de profissionais atuando nas escolas confessionais catélicas
e evangélicas, das 17 (dezessete) instituicoes identificadas apenas trés sao
pUblicas, com um profissional em cada instituicdo. Esta lacuna de profissionais vai
de encontro com o Projeto de Lei n. 3.688/2000 que esta em tramitagdao no Senado
e na Camara Federal desde 2000 e “dispde sobre a prestacao de servicos de
psicologia e servico social nas redes publicas de educacao basica” (BRASIL, 2016,
p. 1). Portanto, a atuagao do assistente social na educagao basica em Salvador esta
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concentrada na rede privada confessional catolica.

A atuacao dos profissionais ha educacao privada confessional, de acordo com
a pesquisa de campo, se ampara na Lei n. 12.101/2009 (conhecida como Lei da
Filantropia) e o trabalho esta voltado para a execucao da politica de concessao de
bolsas de estudos. Embasando um pouco sobre as entidades filantropicas, que
fazem parte do chamado terceiro setor, segundo Fernandes (1994), € um conjunto
de iniciativas privadas com o sentido publico. Nesse sentido, as escolas onde as
profissionais entrevistadas trabalham, sao instituicoes filantropicas que se baseiam
na Lein. 12.101/2009, tem como finalidade, garantir um certificado de isencao de
contribuicées previdenciarias patronais, além de outros beneficios fiscais, que
fazem uma diferenca significativa para a reserva dessas organizacoes. Podemos
perceber que a maioria das assistentes entrevistadas utiliza essa Lei para
fundamentar sua atuacao profissional nas escolas de educacao basica em Salvador,
onde sua atuacao é vista como uma atuacao mais técnica e limitada e com uma
proposta de cumprir metas.
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RESUMO: Este trabalho discute brevemente a nao existéncia de um sistema de
espacos livres publicos no municipio de Duque de Caxias, na Baixada Fluminense do
Rio de Janeiro. Para isso, destacamos as pragas caxienses em suas fungoes civicas
e de lazer, como elemento formal de composicao de tal sistema. Entendemos que a
nao conformacao de um sistema de espacos livres publicos, indica uma infraestrura
da paisagem fragmentada, que subverte o sentido do espaco publico como lugar de
encontro da vida, no que tange as possibilidades de apropriagao espacial, fazendo
emergir intencionalidades que recriam formas e usos para 0s espacos, 0 que torna
visivel a resiliéncia num sentido que a populacao transforma de maneira oportuna e
eficiente os espacos da cidade em praca. Nesse contexto tedrico, nosso objeto de
estudo, os bairros do Centro e 25 de agosto no primeiro distrito de Duque de Caxias,
se colocam territorios propicios a constituicao de parcialidades resilientes, o que nos
convida a uma nova maneira de olhar a cidade.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de espacos livres; resiliéncia; pracialidade.

1. INTRODUGAO

As transformacOes enfrentadas pelas pragas ao longo do tempo sao
resultados de uma série de reformas politicas e comportamentais. Apds a Revolucao
Industrial e as mudancas sociais, politicas e econdmicas, 0s costumes, 0S US0S, 0
lazer, assim como, o cotidiano da humanidade, foram também, alvo de mudancas.
O crescente capitalismo, ndo mais permite que as pessoas tenham tempo para
contemplacao ou conversacao, desse modo, a convivéncia & acometida pela
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inexisténcia da qualidade de vida.

Segundo Santos (1997, p. 51), “o espaco € hoje um sistema de objetos cada
vez mais artificiais, povoado por sistemas de acoes igualmente imbuidos de
artificialidade, e cada vez mais tendentes a fins estranhos ao lugar e a seus
habitantes”. O que antes se tratava de um espaco de vivéncia das travessuras
infantis, devaneios juvenis ou tagarelice entre adultos, nos dias que recorrem, as
pracas sao vistas pela maioria das pessoas como espacos abandonados, lugares
onde a prostituicao é existente, tanto quanto a mendicidade, onde drogas sao
utilizadas e até mesmo comercializadas, tornando lugares perigosos que afetam a
populacao, deixando-a com poucas escolhas para o lazer.

Como elemento que compoe a paisagem, as pracas entram no discurso de
sua valorizacao dentro da rede que articula espacos publicos, a partir de sua
estruturacao e planejamento, do contrario, tais espagos se transfiguram em
mercadoria, ainda de acordo com o gedgrafo Santos:

0 espaco uno e multiplo, por suas diversas parcelas, e através do seu uso,
€ um conjunto de mercadorias, cujo valor individual é funcdo do valor que
a sociedade, em um dado momento, atribui a cada pedago de matéria, isto
é, cada fracao da paisagem. (SANTOS, 1997, p. 83).

A vida urbana se caracteriza por sua extensao de cidade, onde 0s espacos
livres publicos a cada dia possuem maior importancia para a promogao citadina.
Nesta conjuntura, o contorno pré-determinado, aponta para a analises das pracas
existentes nos bairros Centro e 25 de Agosto, no municipio de Duque de Caxias.
Situada no estado do Rio de Janeiro, possui populacao estimada no ano de 2015,
de 882.729 mil habitantes, seu territério esta compreendido em 467,620km?2, sua
area e dividida em 4 distritos: Duque de Caxias, Campos Eliseos, Imbarié e Xerém. A
gestao atual da Prefeitura encontra-se nas maos do atual prefeito Alexandre Aguiar
Cardoso. "Segundo dados do IBGE, Duque de Caxias possui um Produto Interno Bruto
na ordem de R$25.001.454,00, sendo o PIB per capita de R$33.398,00, (...) é
alimentada principalmente pelas altas receitas do ICMS das empresas que vém
crescendo a cada ano. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indicam que o
municipio & o0 52° do estado." (Fonte: Camara municipal D. de Caxias).

2. METODOLOGIA

Este trabalho fez uso de pesquisa exploratoria, sob um olhar qualitativo.
Primeiramente, a partir dos conceitos sobre sistema de espacos livres; resiliéncia;
praca; pracialidade, efetuou-se revisao bibliografica para delimitacao tematica e
metodoldgica. A partir de entdo, procedeu-se levantamento de campo in loco e
documental cadastral na Prefeitura da Cidade de Duque de Caxias, para construcao
e analise do cenario do tema pesquisado.

Para balizar nossa analise, com a espacializacao do nosso discurso, dando
visibilidade a praca e pracialidade, foram feitas visitas a campo, onde, a partir de
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observacao participantes, com obtencgao de fotografias e formulagao de um caderno
de campo que sintetiza conversas com os usuarios do lugar, pode-se constatar as
reais condicoes do sistema de espacos livres publicos de Duque de Caxias. Os dados
levantados em campo foram traduzidos no mapa sintese, “Espacializacao das pracas
gque compoem o sistema de espacos livres dos bairros Centro e 25 de Agosto, e da
Feirab de Domingo entre bairros, no municipio Duque de Caxias, Rio de Janeiro”
(figura 1).

3. PRACAS E PRACIALIDADES NO COTIDIANO DE DUQUE DE CAXIAS: FRAGMENTOS
DO SISTEMA DE ESPACOS LIVRES

A praca, segundo Macedo e Robba (2002), pode ser definida, de maneira
ampla, como qualquer espaco publico urbano, livre de edificacoes que propicie
convivéncia e/ou recreacao para 0s seus usuarios. Reforcamos nessa pesquisa, a
caracteristica da praca ser o lugar do encontro da vida publica, tal como enunciado
por Lamas (1993), “(...) o lugar intencional do encontro, da permanéncia, dos
acontecimentos, de praticas sociais, de manifestacoes da vida urbana e comunitaria
e, consequentemente, de funcdes estruturantes e arquiteturas significativas”
(LAMAS apud DE ANGELIS; DE ANGELIS NETO, 1999, p.941).

Quando pensamos a praga como lugar de sociabilidade, ponderamos
primeiramente sobre a relagcdo desta como uma estrutura fisica que
propicia usos interacionais, caracterizando-a como lugar do encontro. No
entanto, 0s processos socializantes sao diversos conforme cada cultura e
realidade citadina, podendo se manifestar em espacos livres nao
predeterminados para este fim. Nesse caso, entra em cena o exercicio da
vida publica, através da “pracialidade” que efetiva o “estado de praca” em
partes da cidade (QUEIROGA, 2001).

Neste seguimento, as pracas e os estados de pracas pela pracialidade, sao
palcos de relacoes diversas, que ultrapassar as atividades cotidianas, tanto dos
espacos publicos como dos privados. Nestes espacos sao constituidas intimas
relacoes, transformando estes em lugares afetivos (TUAN, 1980, 1983) dos diversos
atores que interagem com o meio, privilegiando a construgcao do pensamento
reflexivo, o desenvolvimento corporal e mental. Por conseguinte, pracas e
manifestacoes de pracialidade possuem papel importante na construcao histérica
da cidade.

No caso exemplar dos bairros Centro e 25 de Agosto, da cidade de Duque de
Caxias, as pragas sao observadas apenas como espacos verdes, por vezes sem
conservagao, onde o convivio e as trocas, nao sao mais objetos metaforicos para a
maior parcela da populacao. Os vinculos afetivos foram quebrados, e de uma forma
geral, as pracas nao sao mais apropriadas como espacos de lazer, festividades,
diversao, conhecimento, dentre outras atividades a serem exercidas.
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Figura O1: Espacializacao das pragas que compoem o fragmentado sistema de espacos livres dos
bairros Centro e 25 de Agosto, e da Feira de Domingo entre bairros, no municipio Duque de Caxias,
Rio de Janeiro.
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Fonte: Arquivo pessoal dos autores, 2016.

O resultado que podemos constatar previamente, é a perda do coletivismo,
em que o privado e o individual ganham forca. Lembramos, que dentro da escala
urbana, os espacos livres pulblicos sao formados por mdltiplas linhagens de
organismos vivos, tais suscetiveis a constantes metamorfoses e por possuirem
caracteristicas vivas, ao passarem por tais mudancas, necessitam de cuidados, caso
contrario se putrefaz (retirei No contexto urbano, as pragas compostas em sua
maioria por espécies das mais variadas e sendo esses organismos vivos e como tal,
passivel de transformacao que, como qualquer organismo com o passar dos anos se
altera e se nao for cuidado se deteriora. Orlandi, (1994, apud DE ANGELIS et al,
2005, p.2) ). Constatamos que em Duque de Caxias, especificamente as pracas
existentes nos bairros Centro e 25 de Agosto, estao deterioradas.

Segundo observacoes de campo, a falta de manutencao, de acessibilidade,
de seguranca e arborizacao, sao alguns fatores contribuintes para a contraposicao.
As pracas principais, ainda possuem algum tipo de investimento, que nao sao
totalmente adequados, todavia, as mais afastadas dos centros dos bairros sao as
mais preocupantes. Lixos, calcadas inacessiveis para pessoas com deficiéncia -
quer pela presenca de carros estacionados, quer por falta de manutencao, a falta de
arborizacao e equipamentos, assim como, a falta de seguranca, sao as principais
contrariedades efetivas.

Outrossim, se faz necessario a compreensao das necessidades
contemporaneas reais, uma vez que os modelos de pracas existentes nesses bairros
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de Duque de Caxias, usam padronizacoes ultrapassadas, nao atendendo as
necessidades atuais. Como Santos (1994) bem expoe, devemos estar atentos as
novas relacoes espaciais e socio espaciais, se quisermos propor um desenho da
paisagem contextualizados com as culturas locais.

4. FRAGMENTOS RESILIENTES DA PAISAGEM: A SUBVERSAO DE FORMAS E USOS
DAS PRACAS DE DUQUE DE CAXIAS

A partir das constatacoes sobre a deterioracao das pracas da cidade de
Duque de Caxias, podemos destacar alguns fragmentos de espacos livres publicos
resilientes, que persistem nos espacos livres da cidade nao pela funcado de praca,
mas pelo exercicio da pracialidade. Entendemos estes lugares como resilientes, uma
vez que se comportam como ancoras que resistem no espaco-tempo da cidade, se
mostrando ainda como ambientes propicios ao encontro da vida publica.
Observamos que partimos do conceito de resiliéncia que trata de considerar esta
como uma qualidade que trata da “medida da persisténcia dos sistemas e de sua
capacidade em absorver mudangas e perturbacdées e ainda manter as mesmas
relacdes entre populacoes ou variaveis de estado” (HOLLING apud BALTAZAR, 2010)

Algumas alteracGes advindas das complexas tensoes que desenham o tecido
urbano da regiao metropolitana do Rio de Janeiro, sao percebidas na forma da
cidade de Duque de Caxias, uma vez que consideramos a paisagem da Baixada
Fluminense como um sistema que arranja elementos variados, ou, de uma maneira
muito tedrica e elementar, como uma combinacao de unidades que possibilita
diversas morfologias no tempo. Milton Santos destaca de forma similar que a
paisagem € um palimpsesto (1997, p. 70),

(...) um conjunto de formas heterogéneas, de idades diferentes, pedagos
de tempos histéricos representativos das diversas maneiras de produzir as
coisas, de construir o espacgo (SANTOS, 1997, p. 68).

Alguns usos que exercitam a pracialidade, sobreviveram ao mutavel
propiciado pelo tempo, como a conhecida Feira de Domingo e a tradicional Festa
Nordestina, no bairro 25 de Agosto. Enquanto que as pracgas, ainda que mais
recentes, nao sao apropriadas pela populacdo, da maneira que foram projetadas,
sendo ignorado os mobiliarios urbanos e equipamentos, onde estes sao resinificados
pelos usuarios.

A feira é um espaco multiplo culturalmente, segundo Augé (1994), o “nao
lugar”, € um espaco rico por conta das influéncias da culinaria, dos dialetos, das
manias, das manifestacdes étnico-culturais entre outras. E um local onde as
identidades estao em mobilidades constantes, desconfortaveis, sofrendo ao mesmo
tempo um mal-estar e agregando valores de outras culturas locais e exteriores.
(SILVA e SILVA, 2016, pp.836-837).

74



Figura 02: Festa nordestina na Feira de Domingo, nos limites dos bairros Centro e 25 de Agosto de
Duque de Caxias, no Rio de Janeiro.

PV €. -

Fonte: Arquivo pessoal dos autores (10/07/2016).

0 segundo uso que confere o estado de praca pelo exercicio da pracialidade
€ o Espaco Black Soul Music (figura 3), que acontece nos primeiros sabados de cada
més, na praca do Pacificado, no bairro centro. Nesse caso, observamos mais uma
vez a ressignificacao de “nao-lugares” pela apropriacao cultural, onde,

A acao cultural do Hip-Hop no Brasil se manifesta no espaco da cidade no
sentido de aproximagcao com o outro através da diferenca que se faz notar pelos
simbolismos. E uma relacdo de alteridade em que o outro ao interagir e retirar da
sua cultura simbolos, re-interagem entre si na re-significacao dos espacos urbanos
vivenciados e resgatados como espacos de socializacao da vida publica. Podemos
dizer entdo que tal ag¢ao cultural se coloca como um dos elementos no processo que
levam a urbanidade (...). (COELHO e TAKAKI, 2009,p.7).

Uma manifestacao de resgate cultural gue acontece em um espaco com,

(...) mil metros quadrados de area, o suficiente para o publico circular,
dancar e conferir o artesanato a venda. Ha 13 barracas de comidas e
bebidas e 520 cadeiras para quem prefere assistir sentado as atracoes do
palco. (...) com nova estrutura, praca de alimentacao e espaco para shows,
atrai milhares de visitantes nos fins de semana. Criado ha 13 anos, ele
ocupa a tradicional Feira de Caxias. (SEC, sd).

Figura 03 e 04: O Projeto Cultural Espaco Black, na praca do pacificador, no bairro Centro de Duque
de Caxias, no Rio de Janeiro.

Fonte: Ramos e Domingos (201 ).

As pracas de bairros, ainda que mais recentes, ndo sao apropriadas pela
populacdo da maneira que foram projetadas, para ser espacos de lazer ativo e
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contemplativo, sendo ignorado os mobiliarios urbanos e equipamentos de lazer, o
que nos aponta a ressignificacao dos espacos para tal finalidade. Fruto de um projeto
urbano que olha de fora com uma visdo tecnicista de cidade, ou seja, nao
contextualizado. As pracas de bairro implantadas pelo poder municipal, ignoram as
dinamicas do entorno e as necessidades dos atores urbanos.

Pelo exercicio da pracialidade em Duque de Caxias e a constatacao de que as
pracas “carimbadas” nos espacos das cidades, geralmente espacos residuais do
tracado viario, podemos apontar que a vida publica citadina, tal como enunciada
anteriormente por Queiroga (2001), tem lugar em espacos nao planejados para o
encontro socializante da populacao, mas sim se manifesta pela necessidade da
resisténcia e resgate cultural de parcela dos moradores que conformam o perfil
populacional do municipio de Duque de Caxias.

Isso nos aponta ainda, que o planejamento de pracas, apenas pela logica
funcionalista que exclui as dinamicas internas que caracterizam o lugar, nao
convertem tais espacos em ambientes propicios ao encontro publico, sendo estes
relegados ou reinventados pela populacao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste breve ensaio observamos as pracas e a pracialidade como fragmentos
qgque compdem o sistema de espacos livres e publicos em bairros centrais do
municipio de Duque de Caxias no Rio de Janeiro. Podemos constatar que embora as
pracas existentes nas areas do caso exemplar sejam infra estruturadas com
mobiliarios urbanos, arborizacdo e iluminacao, nao sao apropriadas de fato pela
populacao, ao serem percebidas como lugares inseguros. A consequéncia € que tais
espacos terminam por serem colocados a margem e tratados puramente como
espacos de passagem, os “nao-lugares”. No contraponto, observamos a
manifestacao cultural de resgaste das tradicoes nordestinas e Black, que ocorre na
feira de Domingo e na praca do Pacificador, onde, através do exercicio da
pracialidade, estes foram capazes de estabelecer afetividades com a populacao
caxiense. Esses exercicios de pracialidade especificamente, transformaram a
imagem do lugar, ao significa-los a ponto de a populacao perceber a manifestacao
cultural e o lugar em que ocorrem, como fonte de turismo e lazer para a cidade. Hoje,
a feira, festa do forré e o Projeto Cultural Soul Music sao icones de maior importancia
para os moradores da regiao, e possui sentimento de pratica espacial, especifica da
esfera da vida publica, ao ressignificarem nao-lugares em lugares de socializagao.
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RESUMO: A gestao dos estoques na cadeia de suprimentos € primordial para um
nivel adequado de servico e reducao de custos de estocagem. O objeto de pesquisa
fundamenta-se na gestao de estoques que esta ligada ao controle do fluxo e volume
adequado dos materiais. O objetivo desta pesquisa foi analisar a gestao de estoques
intermediarios, como forma de padronizar, reduzir custos e eficiéncia operacional. A
metodologia para o desenvolvimento consistiu nas seguintes etapas: analise e
referencial teorico, visitas técnicas em campo, entrevista semiestruturada, analise
do cenario encontrado e a criacao da proposta de melhoria baseado na Empresa Y.
Diante da aplicacao da pesquisa, nos resultados foi possivel identificar falhas e
gargalos existentes que acarretam elevacao dos custos. Neste ponto, conclui-se que
a empresa nao possui um gerenciamento adequado de seus estoques
intermediarios, que ocasiona: tempo de permanéncia dos estoques, ordenacao e
seletividade das cargas, falta de estruturas de armazenagem adequadas, falta de
padronizacao dos estoques, inexisténcia de controle da movimentacao dos estoques
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por meio de um software adequado.
PALAVRAS-CHAVE: Estoques intermediarios; Gestao de Estoques; Manufatura.

1. INTRODUGAO

O cenario atual apresenta-se complexo, envolvido pela gama de mudancas
que ocorrem na sociedade e no mundo corporativo. Neste cenario, os estoques
representam parcela substancial dos ativos das empresas, e devem ser encarados
como um fator potencial de geracao de negocios e lucros.

Esta pesquisa teve como lécus uma empresa do setor metallrgico,
denominada Empresa Y, localizada na sub-regiao 5, da Regiao Metropolitana do Vale
do Paraiba, aplicou-se o conceito de gestao de estoque com o intuito de reduzir
custos, padronizar o local de estudo e buscar a eficiéncia operacional. Para tanto, foi
identificado as deficiéncias existentes e, com base nisso, elaborada uma proposta
de melhoria. Assim, foi selecionado o processo de fabricacao da roda sem camara,
gue apresenta estoques intermediarios entre dois processos essenciais, a fabricacao
da roda e a sua pintura.

O objetivo desta pesquisa foi analisar a gestao de estoques intermediarios,
como forma de padronizar, reduzir custos e eficiéncia operacional.

O presente estudo justifica-se pela necessidade da empresa em gerir seus
estoques intermediarios, para assim, evitar perdas ocasionadas pela
desorganizacgao e falta de organizacao.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os estoques sao materiais e suprimentos que uma organizagao mantém, seja
para colocar no mercado ou para disponibilizar insumos ou suprimentos para o
processo de producao.

Estoque € como acumulacao armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformacao. Algumas vezes, o estoque também € usado para
descrever qualquer recurso armazenado (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Os estoques podem estar presentes em diferentes etapas do processo de
atendimento da demanda de uma organizacao. Existem estoques na forma de
matérias-primas, semiacabados e produtos acabados (GARCIA et al, 2006).

Podem-se classificar estoques de diversas maneiras, geralmente essa
classificacao é feita com base no fluxo de materiais. Os estoques sao tipificados
como: matérias-primas, produtos em processo, estoques de distribuicao, estoques
de distribuicao e suprimentos de distribuicao (ARNOLD, 2008), sendo definidos:

a) matérias-primas: sao itens comprados e recebidos que ainda nao
entraram no processo de producao;

b)produtos em processos: matérias-primas que ja entraram no processo
de fabricacdo e estdo em operacdao ou esperando para entrar em
operacao;
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¢) produtos acabados: sao os produtos acabados e que estao prontos para
serem comercializados como itens completos;

d) estoque de distribuicdo: produtos acabados que se encontram no
sistema de distribuicao;

e) suprimentos de manutencao, de reparo e de operacao (MRO): itens
utilizados na fabricacao que nao se tornam partes do produto.

Os estoques também podem ser classificados conforme com as funcoes que
desempenham, sendo estoques de antecipacao, de seguranca, de tamanho de lote
e de transporte (ARNOLD, 2008).

O de antecipacao tem o objetivo de antecipar uma demanda futura. Pode-
se citar como exemplo a criacao de estoques antes de uma época de pico de vendas
ou diante de uma ameaca de greve.

O de seguranca, também conhecido como estoque de flutuacao, tem como
objetivo suprir flutuacoes aleatorias e imprevisiveis. Quando o lead time ou a
demanda é mais elevada que o esperado, havera uma diminuicao dos estoques.

O de tamanho do lote ocorre quando itens sao comprados ou produzidos em
gquantidades maiores do que 0 necessario. Esse procedimento acontece para se tirar
proveito dos descontos sobre a quantidade, para reduzir as despesas de transporte
e custos de escritorio e de preparacao.

O de transporte, ou de movimento, existe para suprir a necessidade devido ao
tempo necessario para transportar as mercadorias de um local para outro.

Deste modo, a apropriada gestao desse ativo pode ajudar a organizacao a
obter vantagem competitiva perante aos seus concorrentes.

Sobre a gestao de estoques intermediarios, ela é a gestdo dos recursos
tangiveis e ociosos que tém valor econdmico. Desde o inicio da sua histoéria, a
humanidade tem usado estoques variados, de modo a suportar o seu
desenvolvimento e sobrevivéncia, tais como alimentos e ferramentas (GARCIA et al,
2006).

A gestao eficiente de estoques intermediarios possibilita ajustes eficazes em
seu processo, resultante em reducao de custo e economia nas aquisicoes (MOURA,
2004).

A gestao de estoques tem recebido atencao nos Ultimos anos dos meios
académico e empresarial. Significativa parcela da literatura esta direcionada em
determinar, estabelecer ou aplicar métodos para ressuprimento dos estoques em
ambientes de producao e distribuicao (GOMES e WANKE, 2008).

Nesses ambientes, a demanda e o tempo de resposta tendem a ser previstos
com consideravel grau de certeza, bem como a maioria dos modelos ou politicas de
estoques empregadas permite a tomada de decisdes adequadas sobre a quantidade
de cada item ou produto para manter o estoque em equilibrio.

A gestao de estoques é ainda, apesar da sua importancia, extensao e
complexidade, negligenciada em muitas empresas, sendo considerada como uma
questao nao estratégica e limitada a tomada de decisdes em niveis organizacionais
mais baixos. Por outro lado, outras empresas ja perceberam como a gestao de
estoques pode ser utilizada ao longo de toda a cadeia de suprimentos da qual fazem
parte, e de todas as vantagens competitivas que isso pode vir a trazer (GARCIA et al,
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2006; MOREIRA, 2008).

0 gerenciamento do estoque € um ramo da administracao de empresas que
esta relacionado com o planejamento e o controle de estoque de materiais ou de
produtos que serao utilizados na produ¢ao ou na comercializacao de bens e servicos
(BERTAGLIA, 2005).

Em outros termos, a gestao dos estoques € um conjunto de atividades que
visam por meio de uma politica de estoque o atendimento das necessidades da
empresa, com 0 objetivo de se atingir a eficiéncia com o menor custo possivel.
(VIANA, 2009).

Desta forma, nota-se que o gerenciamento de estoques € um conceito
amplamente difundido, esta presente em parte significativa das organizacoes e até
mesmo no cotidiano das pessoas. Entretanto, encontrar trade-off adequado é
essencial, pois, se por um lado niveis de estoques baixos acarretam a falta de
produtos, por outro, excesso de estoques elevam 0s custos operacionais.

A gestao dos estoques € em suma um conjunto de atividades que visam por
meio de uma politica de estoque o atendimento das necessidades da empresa, com
0 objetivo de se atingir a eficiéncia com o menor custo possivel. (VIANA, 2009).

Sistemas informatizados de gestao sao tecnologias aumentam a rapidez de
resposta para tomadas de decisao, baseando-se em dados gerados pelos processos
de uma organizacao.

Essas tecnologias sao ferramentas que facilitam os negocios, diminuem o
tempo das transacoes, pedidos, compras e promovem o fluxo de informacoes de
forma agil, tendo como finalidade a reducao dos custos provenientes de erros
humanos (MUSSETTI e VERISSIMO, 2003).

Tecnologias de gestao de armazenagem como carrousels, mini-loads,
sistemas AS/RS (Automatic Storage e Retrieval Systems) e WMS sao sistemas de
controle que deslocam, armazenam e coletam produtos com alta precisao, acuracia
e velocidade, dependendo do grau de automacao. Esses sistemas também reduzem
o tempo de movimentacao do operador e equipamentos como codigo de barras e
leitores Oticos reduzem o tempo de procura e documentacao (MUSSETI e
VERRISSIMO, 2003).

Sobre o arranjo fisico de instalagdes, Slack, Chambers e Johnston (2002)
classificam em quatro tipos basicos de layout: layout posicional, layout por processo,
layout por produto e layout celular. A escolha do tipo de layout envolve uma decisao
entre esses quatro tipos. Algumas caracteristicas relacionadas ao volume e
diversidade de uma operacao reduzem as opcoes.

Desta forma, entende-se o arranjo fisico adequado como fundamental para
proporciona a organizacao, aumento da produtividade e economicidade, baseado na
disposicao dos equipamentos e otimizacao de processos. Para isso € necessario a
realizacao de um planejamento adequado e caso seja identificado que o layout
apresenta gargalos nas operacoes, acidentes, alteracbes nas concepcoes de
produtos, mudancas de equipamentos também pode-se realizar a mudanca de
arranjo fisico.
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3. MATERIAIS E METODOS

A proposta metodoldgica iniciou-se com o embasamento tedrico acerca do
tema aplicado na pesquisa que fornece subsidios para a observacao da pratica no
I6cus da pesquisa e, em seguida, a aplicagcao empirica na resolucao dos problemas
de gestao e controle de estoques por meio do desenvolvimento de uma proposta de
melhoria.

Para a obtencao dos dados relevantes da empresa em questao, com a devida
autorizacao, foram utilizados dois métodos, a observagao do locus e elaboragdo de
uma entrevista semiestruturada com um colaborador com vasta experiéncia na
empresa estudada, para identificar as caracteristicas principais da empresa e dos
processos de gestao de estoques.

Como o estudo teve como foco o processo de fabricacao da roda sem camara,
€ fundamental descrevé-lo, conforme a Figura 1.

ARO

PRODUTO

DISCO

Figura 1 - Processo de fabrica¢cdo da roda sem camara
Fonte: Os autores (2017)

No processo de fabricacao das rodas sem camaras sao utilizadas as técnicas
de repuxamento e laminagao. A roda sem camara é composta pela juncao de dois
componentes, um aro e um disco.

A fabricacdo dessas partes é realizada em duas linhas de producao distintas
e a juncao de ambas ocorre em uma terceira linha. Apds esse processo de fabricacao
ocorre a pintura (e-coating), onde entre os dois processos ocorrem 0s estoques
intermediarios.

Ap6s a montagem do disco no aro € realizada a soldagem do produto e, em
seguida, a roda sem camara recebe um acabamento para evitar marcas e defeitos
de soldagem. Estima-se que a capacidade de producao é cerca de 250 rodas por
hora, em média.

4. RESULTADOS

Inicialmente foi realizada uma comparacao entre as afirmacoes dos tedricos
e a praticas que ocorrem no processo de fabricacdao de rodas sem camara da
Empresa y.

Observou-se que o processo de producao € fragmentado em quatro partes.
Entre o processo da roda e a pintura ha o estoque intermediario destes produto, onde
ocorre o principal gap deste processo. Esse estoque entre esses dois processos €
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provocado por conta de uma singularidade do processo de pintura. Essa area da
empresa nao recebe apenas rodas sem camara, mas também rodas com camara e
esporadicamente rodas fora de estrada. Em outras palavras, ela tem trés
fornecedores internos, tornando-a um gargalo de producao.

Contudo, a empresa Y tem trés turnos de trabalho, o gargalo do setor de
pintura atinge apenas o primeiro turno, tendo em vista que a linha de rodas com
camara tem apenas um unico turno de trabalho. A prioridade do processo de pintura
se da para rodas com camara no primeiro turno de trabalho. Isso implica que sejam
feitos estoques de rodas sem camara nesse periodo. Essas pecas estocadas
retornam ao processo nos dois turnos seguintes, tempo em que nao ha atividade na
linha de montagem de rodas com camara.

Constatou-se que cargas unitizadas de rodas estavam aguardando o processo
de pintura por um periodo superior a trés dias enquanto outras embalagens com
periodo inferior estavam entrando no processo produtivo. Apurou-se, também, que
ha pouca organizacao na identificagcao do material em processo.

5. DISCUSSAO

Com base no que foi constatado com a observacao do ambiente de estudo e
das informacoes colhidas por meio de um colaborador com vasta experiéncia na
area, foi possivel identificar medidas que podem ser tomadas para adequar,
controlar e gerir os estoques intermediarios de forma organizada e padronizada.

A técnica de armazenagem FIFO (first in - first out), o primeiro a entrar é o
primeiro a sair, propoe que 0s estoques sejam organizados de modo que cargas com
maior periodo de armazenagem sejam necessariamente as primeiras a seguir no
processo. Este é o fator de maior relevancia negativa que se pdde apurar neste
processo, tendo a utilizacao do FIFO como a medida mais apropriada.

A forma de armazenagem reduz a seletividade das embalagens, pois uma
embalagem pode ser armazenada uma frente a outra. As estruturas porta-pallets sao
ideais para garantir a seletividade desejada e ajudam de maneira substancial a
aplicacao da técnica FIFO. Nessas estruturas a armazenagem € verticalizada,
desocupando espacos no chao da fabrica e também garante um visual mais
agradavel.

Além disso, verificou-se que aparentemente nao ha uma ferramenta
tecnologica para gestao desse estoque, que acarreta a desordem no estoque
intermediario, ressaltando-se a importancia do FIFO.

6. CONCLUSAO

Este artigo procurou apresentar a importancia do gerenciamento dos
estoques intermediarios em processo de fabricacao, salientando suas vantagens
potenciais como fonte competitiva.
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Em relacao ao estudo de caso, a pesquisa realizada no estoque intermediario
da Empresa Y atingiu os objetivos esperados, identificando os gargalos e suas
possiveis solucoes para gerir de forma adequada o estoque intermediario. Devido a
sua caracteristica de empresa metalurgica de transformacdo de metais 0 seu
processo € considerado pesado, € necessario manutencao de estoques
intermediarios para atender as variacoes de demandas dos clientes.

De uma maneira geral, os estoques intermediarios sao organizados e bem
identificados, porém o estudo indicou que nao ha um gerenciamento dos mesmos
guanto aos fatores: tempo de permanéncia dos estoques, ordenacao e seletividade
das cargas, falta de estruturas de armazenagem adequadas, falta de padronizacao
dos estoques, inexisténcia de controle da movimentacao dos estoques por meio de
um software adequado.

Percebe-se que ha um gap para oportunidades de melhorias dos estoques em
processo da empresa em varias vertentes desde o proprio controle até o layout de
armazenagem, melhorias que certamente reduzirao os custos desse processo.
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RESUMO: A Gestao do Conhecimento tem sido um tema cada dia mais valorizado e
trabalhado nas organizacoes, sobretudo para garantir o desenvolvimento do capital
intelectual e a vantagem competitiva. As comunidades de pratica tém surgido como
ferramenta que propicia o aumento do conhecimento através do compartilhamento
de praticas e informacoes, sobretudo do conhecimento tacito adquirido por
profissionais e ainda nao explicito. Diante deste cenario o presente estudo busca
analisar como as comunidades de praticas podem contribuir para a gestao do
conhecimento e se a mesma é uma opcao que traz resultados organizacionais.
Através da revisao bibliografica buscara identificar a relacao das comunidades de
pratica com a gestao do conhecimento e com o desenvolvimento organizagao. O
estudo de caso em uma indUstria transnacional que ja utiliza as comunidades de
pratica como uma ferramenta de Gestao do Conhecimento proporcionara analisar a
relacdo da teoria com a pratica e como as mesmas tém contribuindo para o
desenvolvimento organizacional e para manutencao da vantagem competitiva.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento, Comunidades de Pratica, Gestao de
Pessoas,Desenvolvimento Organizacional, Conhecimento.

1. INTRODUGAO

Com o desenvolvimento global, as organizacoes buscam conquistar o
diferencial de mercado e manter vantagem competitiva com relacdo aos
concorrentes. Na era da informacao, o grande diferencial para o desenvolvimento
trata-se do capital intelectual que é gerido através da Gestao do Conhecimento,
fazendo com que as organizacoes busquem investir e valorizar este capital.

Entende-se o conhecimento como o desenvolvimento das habilidades das
pessoas fazendo com que o talento pessoal seja retido. Desta forma a busca por
ferramentas para aprimorar e reter o conhecimento das pessoas nas organizacoes
tem sido uma constante no dia a dia empresarial.

Atualmente as comunidades de praticas tém sido utilizadas como
instrumentos de gestdao do conhecimento, buscando através de diversas
ferramentas como e-mail, internet, foruns de discussao entre outras, promover o
compartilhamento do conhecimento e consequentemente o aprimoramento das
competéncias individuais e coletivas. As comunidades de praticas rednem pessoas
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com um mesmo interesse facilitando a distribuicao de informacbes dentro da
empresa e proporcionado a troca de experiéncias, aprendizado e formas de lidar com
os problemas ja encontrados por determinados grupos.

A Gestao do conhecimento ajuda a encontrar melhores praticas de
desenvolver as habilidades dos empregados, e consequentemente colaborar com as
empresas a recrutarem e reterem talentos.

1.1 Situacao Problema

O mercado global encontra-se cada vez mais exigente e o desenvolvimento e
aprimoramento das organizagcoes faz-se essencial para manter vantagem
competitiva das mesmas. Na Era do Conhecimento o capital intelectual tem sido uma
das principais preocupacOes das organizacdoes para seu desenvolvimento e
manutencao da vantagem competitiva.

As pessoas ao executar suas atividades nas organizacdoes adquirem
conhecimento com suas experiéncias profissionais e pessoais e estas passam a ser
agregadas as suas tarefas.

Tem-se entdo o conhecimento tacito associado as experiéncias pessoais dos
empregados das organizacoes € a necessidade de compartilhar informacoes e
formalizar procedimentos.

A formalizacao e compartilhamento do conhecimento tacito dos empregados,
torna-se um desafio para as organizacoes manterem o capital intelectual, sobretudo
na possivel saida de pessoas nas organizacoes.

1.2 Objetivo

0 presente estudo objetiva analisar o papel das comunidades de pratica em
uma organizacao, como as mesmas estao ligadas a gestdao do conhecimento
contribuindo para a formalizacao do conhecimento tacito e os beneficios que as
organizacoes podem conquistar com a utilizacao deste método.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A evolugao do conhecimento

A Gestao do Conhecimento, desde o século XIX vem sendo discutido, iniciado
pelo pioneirismo de Taylor, em um periodo onde os autores da época discutiam a
produtividade vulgarmente dividindo os trabalhadores dedicados dos trabalhadores
menos comprometidos. Tal teoria vinha em contradicao a afirmacao de Taylor
(1990), que defendia o desempenho de cada operario nao necessariamente pelas
suas habilidades, mas sobretudo pelo conhecimento que detinham em
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determinadas tarefas, e tal premissa fundamentou a teoria que contava com a
participacao ativa dos trabalhadores nos processos produtivos.

Para alguns autores, a Gestao do Conhecimento tem sido mais uma moda
utilizada no mundo organizacional, mas sem grande utilidade. Entende-se porém que
a complexidade dos nego6cios aumentou muito, sendo a gestao do conhecimento
uma ferramenta capaz de trazer ferramentas de sustentabilidade para as
organizacoes conforme afirmam Davenport e Pruzak (1998, p. 28) “A Unica
vantagem sustentavel de uma empresa vem do que ela sabe e de quao rapido
assimila e utiliza novos conhecimentos”.

2.2. 0 conhecimento

Nonaka (1997) diferencia informacao do conhecimento a medida que define
informagao como um fluxo de mensagens, e conhecimento como a organizagao
desse fluxo apoiado sobre as crencas e experiéncias de cada individuo. Também
descreve o conhecimento como a juncao de experiéncia, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual conseguindo estrutura a avaliacao e
incorporacao de novas experiéncias e informacoes.

Sabbag (2007, apud SILVA 2011), diferencia o conhecimento em duas
formas: o conhecimento propositivo ou proposicional, entendido como um conjunto
de crencas verdadeiras e justificadas e 0 conhecimento competente que ndo envolve
crencas, mas sim aptidoes, fruto de experimentacao, sensagoes e percepgoes. Assim
para o autor o conhecimento trata-se do conjunto do que foi percebido descoberto
ou aprendido e traca essa adicao para os individuos em uma escala de diferentes
aspectos em gue o conhecimento pode ser encontrado.

Para Nonaka (1997) a informacao se diferencia do conhecimento a medida
gue a informacao é definida como o fluxo de mensagem e como a organizacao deste
fluxo apoiada em crencas e experiéncias de cada individuo. Para o autor o
conhecimento relne as experiéncias, valores, informacao contextual e insight
experimentado, a qual cpropicia a estrutura, avalicao e incorporacao de novas
experiéncias e informacoes.

Conforme Milton (2005 apud SILVA 2011) o conhecimento é algo pessoal,
porém com o avanco de solugdes globais, o0 conhecimento torna-se cada vez mais
indispensavel para desenvolvé-los, desta forma a absorgao do conhecimento em sua
totalidade por um Unico individuo passa a ser cada vez mais dificil, assim comeca-se
a surgir nas organizacoes comunidades de conhecimentos como ferramentas para a
criacao, para manutencao, aplicacdo e desenvolvimento do conhecimento em
ndcleos.

2.3. Dado, informagao ou conhecimento

Dado, informacao ou conhecimento tratam-se dos trés primeiros niveis que
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se relacionam com o que foi ou € conhecido, sendo a sabedoria aquela que se
relaciona com o futuro. A sabedoria, além de compreender o presente e o passado,
desenvolve o futuro.

CONHECIMENTO

e—— INFORMACAO

DADO

Figura 1 - Piramide do conhecimento
Fonte: adaptado de Silva (2011)

A sabedoria e a compreensao para Ackoff (1989 apud SILVA 2011), esta
dentro de um processo de interpolacao entre niveis. Visto também como um
processo cognitivo e analitico onde acredita que podemos conhecer e aprender mais
a partir dos conhecimentos ja possuidos.

As nove etapas conhecidas como 9C s, criada por Tiwana (2000 apud SILVA
2011), funcionam como um modo para a compreensao de dados, informacao e
conhecimento, em que as cinco primeiras etapas (contexto, categorizacao, calculo,
correcao e condensacao) sao relativas a compreensao das relacoes de dados a
informacao, e as outras quatro (comparacao, consequéncia, conexao e conversao)
sao relativas a compreensao dos padrdes da informacao ao conhecimento.

2.4. Tipos de conhecimento

O conhecimento tem varias caracteristicas diferentes vistas por muitos
autores, como por exemplo: Nonaka Takeuchi (1997), Davenport e Prusak (1998),
que apontam o conhecimento no plano individual como origem e aplicacao que
ocorrem na mente das pessoas, € nas organizacoes assim encontradas em
documentos, processos, praticas. Com isso divide-se o conhecimento em duas
categorias: conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Conhecimento tacito
O conhecimento tacito trata-se do conhecimento silencioso, calado. Tal

conhecimento surge da pratica sobre determinados assuntos e com ele trazem
emocoes, sentimentos e muitos outros fatores ligados a experiéncia pessoal do
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individuo. Desta forma afirma-se que tal conhecimento nao pode ser manipulado,
transformado ou mudado. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Sabbag (2007 apud SILVA 2011) afirma que o conhecimento tacito se
constitui dentro do contexto social e individual de cada pessoa, ou seja, nao esta
ligada a propriedade de um grupo, mas sim aos fatos dados e capturados do
ambiente no qual as pessoas se relacionam.

Conhecimento explicito

O conhecimento explicito se refere ao conhecimento que € codificado,
formalizado e transmitido em linguagem formal e sistematica. (TIWANA, 2000 apud
SILVA, 2011). O conhecimento explicito pode ser transmitido, decodificado e
registrado em meios fisicos, normalmente utilizando uma midia ou tecnologia. Tal
conhecimento € encontrado em livros, manuais, bancos de dados, entre outros.

Conhecimento tacito x conhecimento explicito

Algumas caracteristicas diferem conhecimento tacito e conhecimento
explicito.

Propriedades do conhecimento Tacito Propriedades do conhecimento Explicito

e Capacidade de saber se adaptar com e C(Clareza de se disseminar, reproduzir
situacdes novas e inusitadas; para acesso € reuso;

e Habilidade, saber como, saber por e Agilidade de ser compartilhado,
qué; ensinado e treinado pelos métodos

e E preciso treinamento técnico para convencionais;
transferéncia de conhecimento e Simplicidade de ser organizado e
experimental. sistematizado.

Tabela 1- Diferenca entre conhecimento tacito e conhecimento explicito
Fonte: Dalkir (2005 apud SILVA 2011).

Construindo uma ligacao com a definicao de conhecimento feita por outros
autores como Davenport e Prusak (1998), Nonaka e Takeuchi (1997) pode-se definir
como sendo uma criacdo de natureza pessoal e totalmente influenciado pelas
experiéncias dos individuos, todo conhecimento é tacito por natureza, e sempre que
0 conhecimento ou parte dele pode ser explicitada esta se transforma em
informacao, pois todo conhecimento € tacito ou tem raizes tacitas.

2.5. A Gestao do Conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) criaram a “Teoria da Criacao do Conhecimento
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Organizacional”, que deu inicio a Gestao do Conhecimento, tal teoria afirma que o
conhecimento, ao contrario da informacao, trata das crengas e compromissos
alinhados com a atitude em uma intencao especifica.

Para os mesmos autores o “conhecimento humano é criado e expandido
através da interacao social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito”. E
essa interacao que os autores chamam de conversao do conhecimento, que é um
processo social entre individuos que se expande em termos de qualidade e
quantidade. A gestao do conhecimento como principal desafio para a aquisicao e a
para transferéncia do conhecimento pessoal do trabalhador (tacito) e do
conhecimento declarativo (explicito), num processo de transformacao interativa e em
espiral.

2.6. Os processos de Gestdo do Conhecimento

Uma orientacao para processos significa alterar a visao tradicional sobre a
estrutura e as relacées em determinadas atividades. Davenport (1998) cita que
enquanto a estrutura hierarquica representa uma visao fragmentaria e estanque das
atividades e relacoes entre pessoas e funcdes, o enfoque em processos pressupoe
uma visao dinamica da forma pela qual essas pessoas e atividades produzem valor.
De acordo com o autor, as atividades empresariais devem ser vistas nao em termos
de funcoes, departamentos ou produtos, mas sim como processos-chave.

O processo de Gestao do Conhecimento consiste na geracao,
compartilhamento, preservacao e utilizacao do conhecimento, e sao chamados de
processos-chave da gestdao do conhecimento, utilizando a denominacgao
apresentada por Davenport e Prusak (1998).

2.7. Geracao do conhecimento

Davenport e Prusak (1998) descrevem que um conhecimento ndao necessita
ser recém-criado para possuir utilidade, mas precisa ser novidade para a empresa.
Dessa forma, obter-lhne € a maneira mais efetiva de se conquistar conhecimento,
independentemente de restricoes financeiras ou estruturais.

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram um modelo de geracao do
conhecimento para facilitar o entendimento, composto por cinco fases. Segundo os
autores, o modelo deve ser interpretado como um exemplo de como deveria ser a
criacao do conhecimento, para um processo que pode ter uma infinidade de
variagoes, de acordo com as peculiaridades de cada organizacao.

1?2 fase: compartilhamento do conhecimento tacito;

2% fase: criagao de conceitos;

3? fase: justificacao dos conceitos;

42 fase: construcao de um arquétipo;

5? fase: difusao interativa do conhecimento.
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Conforme Davenport e Prusak (1998), a geracao de conhecimentos surge a
partir da medida em que a empresa interage com seu ambiente, absorvendo
informagoes e transformando-as em conhecimento, em combinagao com suas
experiéncias, valores e regras internas.

Grande parte das pessoas busca naturalmente aprender, dividir o que sabem
ou melhorar a forma de fazer diversas atividades. No entanto, fatores estruturais,
logisticos e culturais dificultam o aprendizado individual e organizacional. Estes
fatores tendem a desgastar o compartilhamento do conhecimento, porém devem ser
vencidos pela atuacao da organizacao na motivacao, facilitacao e confianca.

As organizacoes buscam constantemente desenvolver esforcos para criacao
de um ambiente favoravel a geracao do conhecimento e ao compartilhamento do
mesmo.

O processo de preservacao do conhecimento esta intimamente ligado a
criagdo de uma memoéria organizacional, que é descrita, segundo Probst, Raub e
Romhardt (2002 apud FLORIANO, 2012, p. 07), como um sistema de conhecimentos
habilidades que preserva e armazena percepcoes e experiéncias além do momento
em que ocorrem, para que possam ser recuperadas posteriormente na geracao de
novos conhecimentos. A escolha das praticas com que se preservara o conhecimento
deve estar de acordo com o tipo de conhecimento em questao.

2.8. As comunidades de praticas

Teixeira Filho (2004 apud FLORIANO, 2012) afirma que as comunidades de
praticas sempre existiram nas organizacoes e surgem de forma espontdnea a
medida que as pessoas buscam se ajudar, solucionar problemas ou mesmo
desenvolver novas ideias. As organizacoes podem ser constituidas por um alto
nimero de comunidades que praticas que normalmente nao sao reconhecidas pela
organizacao.

As comunidades sao aliadas da organizacao na busca de inovacao e
melhoria. Segundo o autor os membros dessas comunidades discutem
novas ideias, trabalham em conjunto na busca de solu¢coes e monitoram o
surgimento de inovacdes dentro e fora da organizagdo. Quando uma
comunidade decide estar a frente dos acontecimentos de sua area de
atuacao, seus membros distribuem responsabilidades para estar atentos
ou mesmo desenvolver novas ideias para a empresa. E essa participacao
ocorre de maneira voluntaria, motivada pela busca de uma identidade
profissional e dentro do préprio grupo. (WENGER, 1998, apud FLORIANO,
2012, p. 09).

Sempre que membros das comunidades de pratica compartilham
conhecimento, desenvolvem uma compreensdao compartilhada que resolve
informacdes confusas e conflitantes. Tal processo expande o conhecimento
organizacional que deixa de ser apenas individual e passa a cristalizar-se na rede de
conhecimento da organizacao.

No que tange a preservacao do conhecimento, Wenger (1998 apud
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FLORIANO, 2012) afirma que as comunidades de pratica retém conhecimento
dinamico, diferentemente de um banco de dados ou um manual de procedimentos.
Elas preservam o conhecimento tacito de uma forma que sistemas formais nao
conseguem capturar. Por outro lado, planejar uma infraestrutura que apoie a
interacao dessas comunidades com o conhecimento explicito pode ser bastante
proveitoso.

De acordo com Bukowitz e Williams (2002), construir depositos e catalogos
de conhecimento ao redor das comunidades de pratica torna a busca de
competéncias no interior das organizacoes muito mais facil e intuitiva. Os membros
das comunidades, ao mesmo tempo em que utilizam o conhecimento armazenado
nessas ferramentas, também, passa a colaborar com elas, em uma interacao
continua com a organizacgao.

2.9. As comunidades de pratica e o aprendizado organizacional

O processo de aprendizagem organizacional € relativo sobre um modelo de
gestao de pessoas que permite o gerenciamento do conhecimento, e proporciona a
criacao de novas competéncias. Este tipo de gestao é visto como um conjunto de
politicas, praticas, acoes que tem influéncia no comportamento humano, e com
consequéncia o ambiente de trabalho. Organizacao e pessoas, unidas, ajudam a
promover troca de competéncias, pois a empresa transfere seu conhecimento para
as pessoas enriquecendo-as e preparando-as para novas situagoes profissionais e
pessoais, dentro ou fora da organizacao. Ja as pessoas ao desenvolver suas
capacidades individuais, transferem para a organizagao seu aprendizado, dando-
Ihes condicoes para enfrentar novos desafios. (DUTRA, 2001).

A comunidade de pratica € um grupo de pessoas que se reline para discutir,
sobre um determinado assunto, sendo sua grande vantagem o fato de encontrarem
na pratica e na troca de experiéncia uma solucao para o aprendizado e para
resolucao de problemas, em um tempo menor do que aconteceria normalmente
Wenger e Snyder (2001 apud LOPES e OLIVEIRA, 2007).

Essa troca de informacao, geralmente ocorre nos espacos dentro do local de
trabalho, em espacos como a sala do cafezinho, o almogo e muitas vezes no préprio
posto de trabalho, quando o colaborador interrompe suas atividades para uma
conversa com o colega do lado. Os participantes dessas comunidades também se
beneficiam de recursos como e-mail, féruns de discussao, Messenger e telefone para
trocar informacdes com outros participantes dessas comunidades que nao
necessariamente trabalham na mesma empresa. As informacgoes destas
comunidades devem ser reconhecidas pela organizacdo como forma de
enriguecimento dos ativos intangiveis, porque sao importantes para a formacao de
novas competéncias, a medida que esse conhecimento é disseminado, e utilizado
pelos colaboradores no desenvolvimento de suas tarefas. Por meio das comunidades
de pratica, a organizacao pode preservar o aprendizado continuo, pode codificar o
conhecimento e estoca-lo para melhorar a sua competitividade no mercado.
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Estoques de conhecimento sao, portanto, resultado de aprendizagem e
desempenham papel fundamental na manutencao e aprimoramento da capacidade
competitiva de uma organizacao (Nakano e Fleury, 2005 apud LOPES e OLIVEIRA,
2007).

3. METODOS

Para o estudo realizado foi utilizado o método de pesquisa bibliografico
associado a um estudo de caso.

A pesquisa bibliografica segundo Gil (1991) € elaborada a partir de material
ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de peridodicos e atualmente
com material disponibilizado na Internet.

A pesquisa bibliografica no presente estudo foi utilizada para investigar
conceitos de conhecimento, gestao do conhecimento, aprendizagem organizacional
e a relacao das comunidades de pratica com o aprendizado organizacional. Tal
pesquisa forneceu elementos que serviram como base para o estudo de caso aqui
analisado e a relacao da teoria com a pratica.

A base bibliografica permitiu o aprofundamento do conteldo estudado
através da utilizacao da comunidade de pratica como uma das ferramentas da
Gestao do Conhecimento alinhada as estratégias da organizacao. Conforme Yin,
2001, o estudo de caso contribui para o entendimento de fendmenos individuais,
organizacionais e politicos. Questoes do tipo, “como” e “por que” sao essencialmente
mais explanatérias, e aumentam a probabilidade que leve ao estudo de caso,
pesquisas historicas e experimentos, como estratégias de pesquisas escolhidas.

O levantamento de dados foi realizado em uma industria transnacional com
sede no Brasil. Foi analisada a estrutura da formalizacao das comunidades de
pratica na presente organizacao e o alinhamento da mesma com a difusao e
preservacao do conhecimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados mostram como uma organizagao transnacional
com sede no cone leste paulista, utiliza as comunidades de pratica como uma das
ferramentas da gestao do conhecimento que leva trabalhadores a compartilhar
conhecimentos, contribuindo com o crescimento intelectual dos membros das
comunidades e consequentemente com o desenvolvimento da organizacao.

4.1. A gestao do conhecimento na organizacao

A Organizacao apresentada neste estudo trata-se de uma induUstria
transnacional com sede no Brasil. Composta por aproximadamente 19.000
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empregados com filiais no Brasil e outros paises trabalhando com a fabricacao de
seus produtos e servigos de suporte ao cliente pos-venda.

Como todas as organizacoes, a organizacao estudada esta inserida em um
mercado globalizado e competitivo que exige que as organizacdoes se mantenham
em constante desenvolvimento para garantir sua parcela de mercado.

Uma das vertentes utilizadas pela organizacao estudada trata-se da Gestao
do Conhecimento, utilizando como base os critérios da Fundacao Nacional da
Qualidade.

0 conhecimento é apresentado fluindo por 5 etapas, conforme é apresentado
na Figura 2.

Aplicar

Disseminar @ GeStéo | ) Identificar

do conhecimento

Armazenar e proteger Gerar

Figura 2 - Etapas da Gestao do Conhecimento
Fonte: Documentos da organizacao

Com a Gestao do Conhecimento a organizacao busca aplicar, identificar,
gerar, armazenar, proteger e disseminar o conhecimento. Com tais etapas a
organizacao possibilita transformar o conhecimento de cada empregado, adquirido
seja por formacgao técnica, mas, sobretudo por experiéncia profissional, e distribui-lo
para diversas areas da mesma através da disseminagao do conhecimento.

As informacoes sao centralizadas em um portal de Gestao de Conhecimento,
através da intranet da organiza¢cao onde a mesma alinha as ferramentas de gestao
do conhecimento utilizadas com o programa de exceléncia empresarial e
disponibiliza links para acesso as Comunidades de Pratica existentes.

No portal de Gestao do Conhecimento as comunidades de pratica sao

dispostas em uma lista separadas por categoria, conforme apresentadas no Quadro
1.

Comunidade Categoria - Fluxo de valor
Qualidade - Processos de Suporte e Melhoria Atender acionistas
MG - Modelo de Gestao Atender acionistas
Selecao de Software Atender acionistas
Exceléncia empresarial Atender acionistas
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Controladoria Atender acionistas
PPCP - Planejamento, prog[amagao e controle da Atender pedidos
producao
FOE & ESD Atender pedidos
Gerenciamento de montagem e entrega Atender pedidos
Lideranca Atrair e reter pessoas
Mobile Atrair e reter pessoas
Comunicagao com os empregados Atrair e reter pessoas
Comunidade de Cyber Security Atrair e reter pessoas
Governanca da qualidade do produto Desenvolver produtos
Performance de fornecedores Gerir valor para parceiros
Gestao de documentos e contratos Gerir valor para parceiros
Programacao e compras Gerir valor para parceiros
Planejamento de materiais Gerir valor para parceiros
Gestao de fornecedores Gerir valor para parceiros
Custo de Manutencao Servir Clientes
CRM Servir Clientes

Quadro 1 - Lista de comunidades de pratica
Fonte: Documentos da organizacao

A organizacao das comunidades vai sendo formada conforme demanda de
forma que as pessoas juntas possam melhorar o que fazem, seja na resolucao de
um problema ou no aprendizado diario, através da interacao regular em ambientes
reais e virtuais. A medida que um s6 tem o conhecimento sobre um determinado
assunto e compartilhna com outra pessoa, no final as duas pessoas terao o
conhecimento sobre aquele assunto.

Estrutura das comunidades de pratica na organizacao

As comunidades de pratica da organizacao sao organizadas quanto aos seus
membros e dispdéem de recursos para compartilhar o conhecimento seja de forma
presencial ou virtual.

Quanto aos membros, as comunidades sao estruturadas com coordenador,
moderador e membros.

e Coordenador - Tem por objetivo liderar a comunidade e seu crescimento
bem como estimular a participacao dos membros. Existe um coordenador para cada
comunidade;

e Moderador - Tem por objetivo auxiliar os membros quanto aos processos,
conceitos e ferramentas disponiveis. Podem existir um ou mais moderadores para
cada comunidade;

e Membros - Tem por objetivo participar das discussdes presenciais e
virtuais, contribuindo para o crescimento da mesma.

A participacao de qualquer um dos membros nas comunidades € voluntaria e
todos os membros devem se sentir bem e a vontade na comunidade.

Os membros podem ser inseridos na comunidade pelo coordenador, apds
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realizar um treinamento sobre gestao do conhecimento e as comunidades de pratica
disponivel para todos os empregados da empresa na sua pagina pessoal na intranet.
Somente empregados da organizacao podem participar das comunidades e
faz-se essencial que a comunidade possa garantir a validagao e a relevancia do
conteudo publicado na comunidade.
Para incentivar a participagao de membros na comunidade a organizacao
apresenta motivos de adesao dos empregados, como apresenta a Figura 3.

_—
;— Compartilhar = -
= ' =g o
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; i ... Deixar
o’ Preservar BT

Figura 3 - Motivos para participacdo nas comunidades de pratica
Fonte: Documentos da organizacao.

Para discussdao e compartilhamento do conhecimento as comunidades
contam com 0s seguintes recursos:

e Reunibes presenciais - Acontecem com periodicidade definida por cada
comunidade, podendo ser quinzenais, mensais, bimestrais ou na frequéncia definida
pelos envolvidos na comunidade;

e Ambiente virtual - O ambiente virtual propicia a interacao dos membros
das comunidades através da utilizagao de recursos tecnologicos. Este recurso
proporciona a interagao dos membros da comunidade fora das reunioes presenciais,
além gerar a possibilidade de abrir debates sobre temas de interesse da comunidade
que podem ser construidos em conjunto. No ambiente virtual os principais recursos
sao: Foruns, Blog, Documentos, Avisos, Calendarios e Wiki.

A utilizacao das comunidades de pratica na empresa estudada possibilitam a
formalizacdao do conhecimento tacito dos profissionais, transformando-os em
conhecimento explicito e possibilita, onde cabivel, desenvolver procedimento e
instrucoes de trabalho.

Para atingir os objetivos empresariais da organizacdo em questao, as
comunidades de pratica atuam de forma integrada com o programa de exceléncia
empresarial, de forma que o conhecimento discutido e compartilhado nas
comunidades de pratica aumente o capital intelectual da organizagcao e possibilitem
a manutencao da vantagem competitiva da mesma.
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Discussao

A necessidade de manter vantagem competitiva na organizacao exige que as
mesmas se adaptem as constantes inovacoes de mercado. Percebe-se entao uma
intensa preocupacao com o crescimento do capital intelectual das pessoas, que sao
as Unicas que podem providenciar o desenvolvimento de processos necessarios para
inovar e atuar em melhoria continua.

Por um lado existem previamente procedimentos pré-definidos e formalizados
na organizacao, onde cada novo colaborador pode adquirir conhecimento explicito
especifico daquela organizacao, por outro lado e nao menos importante encontra-se
o conhecimento tacito, implicito em cada profissional que o desenvolveu baseado
em experiéncias, crencas e valores, como afirma Nonaka e Takeuchi, 1997. Este tipo
de procedimento pode gerar diferencial no desenvolvimento das atividades e dos
processos que talvez um novo colaborador possa nao tomar conhecimento em
treinamentos e instrucdes de trabalho.

As comunidades de pratica podem trabalhar esta lacuna e transformar estes
conhecimentos em procedimentos formais da empresa, de forma que o
conhecimento compartilhado e estruturado gere melhorias para o desenvolvimento
das atividades.

A empresa em estudo apresenta um cenario que confirma a teoria citada ao
estruturar as comunidades de praticas, alinhando-as com o0s objetivos
organizacionais e abrindo espaco para desenvolver novos documentos e
procedimentos através das informagcdes compartilhadas nestas comunidades.

5. CONCLUSAQO

Este trabalho foi desenvolvido com base na utilizacdo das Comunidades de
Pratica como ferramenta da gestao do conhecimento e aprimoramento do capital
intelectual das organizacoes.

Foi apresentado o desafio da retencao e desenvolvimento do conhecimento
das pessoas, sobretudo do conhecimento pratica adquirido através de experiéncias,
crencas e outros fatores pessoais, porém ainda nao formalizado nos processos.

Pode-se perceber como as comunidades de pratica contribuem para
compartilhamento do conhecimento, sobretudo do conhecimento informal nas
organizacoes e como este mesmo pode ser disseminado para outros membros
aumentando o capital intelectual e contribuindo para o desenvolvimento
organizacional e sobretudo para manutencao da vantagem competitiva no mercado.

Foi possivel ainda apresentar como esta estrutura ja funciona em uma
indUstria  transnacional, como as comunidades sao organizadas e
consequentemente os beneficios que a mesma pode trazer para esta mesma
organizacao.

Percebe-se que o tema abordado tem grande relevancia no dia a dia das
organizacoes, pois além de permitir que o compartiihamento do conhecimento
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informal proporcione o crescimento profissional de seus empregados, prové o
aumento do capital intelectual e favorecimento do desenvolvimento organizacional.
Tal disseminacao de conhecimento mitiga os riscos de perda de informacdes
valiosas para a organizacao com o possivel desligamento de empregados. As
pessoas tem se tornado uma das maiores preocupacoes das organizacoes, pois
através delas o cumprimento dos objetivos estratégicos torna possivel e na Era da
Informacao, gerir e aprimorar conhecimento é fator chave de sucesso.
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RESUMO: O presente artigo, tem como objetivo analisar conceitos sobre Inovacao,
Inovacao Tecnoldgica e Vantagem Competitiva e também tem o objetivo de entender
como a busca da inovacao, principalmente a inovacao tecnolégica das empresas
podem contribuir para a obtencdo de vantagem competitiva. A pesquisa utilizada
sera pesquisa bibliografica exploratorio-descritiva, com abordagem qualitativa por
meio de consultas a fontes direta ou indiretamente relacionadas ao tema. O
desenvolvimento de qualquer economia depende do sucesso do empreendedorismo
e esse estudo ira mostrar que esse sucesso pode ser alcancado através da inovacgao.
Um bom desempenho na inovacao ou inovagao tecnologica podem ser vistos como
as chaves para o alcance de vantagem competitiva, porém isso € um dos maiores
desafios para as empresas atualmente. Logo, esse € o fator que justifica esse
trabalho. As conclusdes apresentadas foram que nas Ultimas décadas a busca da
inovacao e das mudancas nos produtos e nos processos estao se tornando uma
rotina, o que propdéem aos empreendedores um olhar cada vez mais critico sobre
esse tema.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao. Tecnologia. Inovagao Tecnolégica

1. INTRODUGAO

0 empreendedorismo € responsavel por impulsionar a economia que por sua
vez requer uma grande competitividade do mercado. No entanto, o mercado esta
cada vez mais competitivo, necessitando de inovacdo a todo momento para que
empresas consigam se manter no mercado. Nota-se que é muito comum a inovacao
sendo acompanhada da tecnologia, existem muitos estudos com o tema tecnologia
e inovacao. Esse estudo tem justamente o foco sobre os conceitos da tecnologia e
inovacao e um olhar de como essas atuam para obtencao de vantagem competitiva.

Nos ultimos anos, observa-se mudancgas muito rapidas no mercado devido a
dinamica da tecnologia mundial, logo, hoje em dia, o empreendedor deve se atentar
frequentemente a entrada de novas tecnologias no mercado buscando ou sair na
frente ou se adequar com as novas estruturas econdmicas e com as exigéncias dos
consumidores e do mercado. O empreendedor ou até mesmo os gestores de
empresas devem ser capaz de inovar para garantir a continuidade do negdcio ou da
empresa. Se faz necessario um perfil de vigilante das novas tecnologias e inovagao
para que o0 mesmo nao fique para tras do seu tempo.
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O empreendedorismo e a inovacao possuem uma forte relacao com o
crescimento econdmico pois geram empregos, negdcios e riquezas. Segundo dados
divulgados pelo SEBRAE em 2013, mais de 500 mil empresas foram construidas em
2007 e a taxa de sobrevivéncia destas empresas com até 2 anos no Brasil foi de
76%. As empresas que nao sobreviveram a este periodo provavelmente sofreram
problemas com inovacao e falta de planejamento. Em posse dessa informacao,
reitera-se a necessidade do perfil do empreendedor nos dias atuais, ou seja, para
gue um negocio se perdure e tenha competitividade e éxito, os empreendedores e
dirigentes de empresas devem ser inovadores.

Os processos produtivos estao cada vez mais complexos demandando altos
niveis de tecnologia, esses processos produtivos funcionam como uma dinamica
auto alimentadora onde um produto necessita de outro nos mesmos padroes de
qualidade e tecnologia para que se chegue ao produto final com éxito e para que
também exista uma relacao onde todos os participantes desse processo ganhem
fazendo parte dele. Para que isso ocorra todos devem procurar fazer seu papel com
exceléncia buscando qualidade no trabalho para o alcance da competitividade.

No Brasil, existe um 6rgao da administracao direta federal, que serve de apoio
para assuntos de Tecnologia e Inovacao, o MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, esse 6rgao tem como competéncia assuntos de politica nacional de
pesquisa cientifica, tecnolégica e inovacao; planejamento, coordenacao, supervisao
e controle das atividades da ciéncia e tecnologia; politica de desenvolvimento de
informatica e automacao; politica nacional de biosseguranca; politica espacial;
politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servicos sensiveis. Esse
ministério foi criado por meio de decreto n® 91.146 de 15 de marco de 1985. O nome
original era Ministério da Ciéncia e Tecnologia, mas em 2011 o termo “Inovagao” foi
incorporado expressando a prioridade que essa dimensao ganhou na politica de
desenvolvimento sustentavel do pais. (MCTI, 2012)

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Toda pesquisa cientifica requer procedimentos metodologicos e sistematicos
com o intuito de assegurar a neutralidade e cientificidade da questao pesquisada.
Para Marconi e Lakatos (2009, p. 43) a pesquisa pode ser considerada “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui num caminho para se conhecer a realidade ou
para descobrir verdades parciais”.

Ao considerar o objetivo e a questao proposta por esse estudo, optar-se-a -se
por utilizar, neste trabalho a pesquisa bibliografica exploratério-descritiva, com
abordagem qualitativa por meio de consultas a fontes direta ou indiretamente
relacionadas ao tema.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Inovacao

Segundo Drucker (2002) inovacgao € a fungao especifica do empreendedor; é
a atividade central. Com o mercado atual, os empreendedores devem mais do que
nunca trabalhar a sua capacidade inovadora. Esta capacidade serve para buscar
novas oportunidades, utilizar da criatividade para criar novos produtos,
necessidades, negbdcios ou realizar mudancas para se adequar na realidade
econOmica e financeira. Logo, entende-se que a inovacao é uma funcao basica do
empreendedor de sucesso, a capacidade de inovacao tornou-se uma competéncia
basica do empreendedor, sendo indispensavel para obtencao do sucesso do
negocio.

A inovacao é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo
qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negoécio
diferente ou um servico diferente. Ela pode ser apresentada como uma
disciplina, ser apreendida e ser praticada. Os empreendedores precisam
buscar, com proposito deliberado, as fontes de inovacao, as mudancas e
seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacao tenha
éxito. E os empreendedores precisam conhecer e por em pratica os
principios da inovacao bem-sucedida. (DRUCKER, 1986, p. 25 apud
HADDAD E VALDAMBRINI 2006).

De acordo com a OECD (2005) uma inovacdo pode ser considerada a
introducao de um bem ou servico novo ou que tenha suas caracteristicas
significativamente melhoradas. Ainda de acordo com 0 mesmo, a inovagao € a
implementacao de uma nova (para a empresa) solugcao visando melhorar sua
posigcao competitiva, seu desempenho ou seu know-how (conhecimento).

Ja para Rosemberg (1994 apud Oliveira, 2003) a principal caracteristica da
inovacao é ser uma atividade envolvida em incerteza, o que dificulta o planejamento.
Nota-se aqui mais uma caracteristica do empreendedor, a de assumir um risco
através de algo novo.

Para Rothwell (1992 apud Oliveira, 2003) a inovacado evolui em cinco
geracgoes:

12 - modelo linear simples "empurrado" pela tecnologia - inicia-se com a
atividade de pesquisa, apds isso o desenvolvimento, passa para a producao e atinge
finalmente o mercado. 2% - modelo linear simples "puxado" pelo mercado - a
demanda determina a direcao e o tamanho da atividade inventiva. 3% - modelo
acoplado, que reconhece a interacao entre varios elementos e o continuo feedback
entre eles - busca integrar as duas abordagens que considera tanto a base de
conhecimento da ciéncia e tecnologia, quanto as demandas de mercado,
desempenham papéis essenciais dentro da inovacao. 4° - modelo paralelo, integra a
inovacao interna da empresa com a inovacao em parceria com seus publicos de
interesse como clientes e fornecedores, com destaque nas ligacoes de aliancas -
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enfatiza-se a integracao e a parceria entre as atividades de inovacao, de forma que
P&D, producdo e marketing estao simultaneamente focados no processo de
inovagao como um time de desenvolvimento integrado.

5% - integracao sistémica, forte atuacao em rede, respostas flexiveis e
personalizadas, inovacao continua - leva a integracao e a parceria das atividades
como importante fator, com aplicacao de tecnologias de informacao para acelerar o
processo de desenvolvimento de produto.

Para Cassiolato & Lastres (2000) estabeleceu-se um consenso nos uUltimos
anos que a inovacao e o conhecimento sao os principais fatores que definem a
competitividade e o desenvolvimento de nacoes, regioes, setores, empresas e até
individuos. Os autores afirmam que as principais questoes que contribuiram para um
melhor entendimento do processo de inovacao foram:

. Reconhecimento de que inovacdo e conhecimento (ao invés de
serem considerados como fendmenos marginais) colocam-se cada vez
mais visivelmente como elementos centrais da dinamica e do crescimento
de nacoes, regioes, setores, organizacoes e instituicoes;

i A compreensao de que a inovag¢ao constitui-se em processo de
busca e aprendizado, o qual, enquanto dependente de interacoes, é
socialmente determinado e fortemente influenciado por formatos
institucionais e organizacionais especificos;

° A ideia de que existem marcantes diferencas entre os agentes e
suas capacidades de aprender (as quais refletem e dependem de
aprendizados anteriores, assim como da prépria capacidade de esquecer);

. Entendimento de que existem importantes diferencas entre
sistemas de inovacao de paises, regioes, setores, organizagoes, etc. em
funcdo de cada contexto social, politico e institucional especifico.

i A visao de que, se por um lado informacbes e conhecimentos
codificados apresentam condigcbes crescentes de transferéncia - dada a
eficiente difusao das TlIs - conhecimentos tacitos de carater localizado e
especifico continuam tendo um papel primordial para o sucesso inovativo
e permanecem dificeis (sendo impossiveis) de serem transferidos.

Ou seja, a inovacao consiste na confeccao e ideia de algo totalmente novo,
ou ainda pode ser uma melhoria incremental, quando se ajusta e/ou melhora algo
em algum produto ou servico ja existente.

3.2 Inovacéo tecnolégica

Para que ocorra no mercado a introducao de novas tecnologias € preciso que
se busque materiais, mistura de materiais, ideias e processos diferentes dos que ja
existem no mercado. Para que se ocorra a inovacao tecnolégica se faz necessario o
encontro de processos irregulares em diferentes setores de atividades econémicas.
Desse modo existe uma diferenca entre setores tradicionais e dinamicos que
refletem a maior ou menor intensidade de inovacao tecnolégica e seus efeitos que
sao multiplicadores. As inovacoes tecnolégicas contribuem para o crescimento
econdmicos, forcando os investimentos e gerando novos empregos. No entanto, com
0 passar do tempo produtos que ja foram inovadores, passam a ser padronizados,
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de modo que a lucratividade diminua, forcando que empreendedores e envolvidos
nesse processo sempre estejam a procura por novas ideias e novos produtos. Nesse
sentido, também de acordo com Schumpeter (1982 apud Amorim e Frederico,
2008), o desenvolvimento econdmico depende, em Ultima instancia, da inovacao
tecnologica, da introducao e distribuicao de novas invencoes geradoras de mudanca
estruturais denominadas “destruicao criativa”, para que se possa substituir antigos
habitos de consumo por novos. O empresario inovador passa a ser nesse contexto o
her6i da saga do desenvolvimento econdmicos, através do qual a sociedade pode ter
acesso a padroes de vida mais elevados.

Segundo Betz (1993) a inovacao tecnolégica € o processo de criacao,
desenvolvimento e colocacao no mercado de produtos ou servicos que incorporam
novas tecnologias. Para ele, as inovacoes tecnolégicas podem mudar diversas
caracteristicas dos produtos ou dos sistemas produtivos da empresa, garantindo
vantagem competitiva. As inovacoes envolvem atividades tecnoldgicas, cientificas,
organizacionais comerciais e financeiras.

No entanto € bom que se fique claro que a inovacao no sentido puro da
palavra é diferente de inovacao tecnolégica. Para Betz, (1987 apud Barbieri; Alvares,
2003, p. 44) “inovacgao é a introducao de novos produtos, processos e servicos no
mercado, e inovacao tecnolégica € aquela na qual a introducao desses produtos,
processos e servicos baseia-se em novas tecnologias”.

No Brasil, no periodo de 2006-2008, 38,61% das empresas implementaram
algum tipo de inovacao em seus produtos, dessas 61,47% tiveram inovacao nos
produtos, sendo 86,70% novo para a empresa e 18,64% novo para o mercado
nacional. Se tratando de inovacao do processo, a taxa foi de 83,02%, sendo 96,02%
novo para a empresa e 7,40% novo para o mercado nacional e por fim a taxa de
inovacao tanto no produto quanto no processo foi 44,49%. A Tabela 1, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra o total de empresas que
implementaram algum tipo de inovacao

Tabela 1 - Empresas, total e as que implementaram inovacoes , segundo as atividade selecionadas
da indUstria e dos servigcos - Brasil - periodo 2006-2008

Empresas

Que implementaram inovagbes
Alividades selecionadas De produte De procss
da
indistria e dos servigos Tatal Nove Nove Nove Nove | D®produta
Total Tots! para para o Total para para o ¢
ola otal
8 metcado 8 mercado | PrOCES0
empresa | nacional smpresa | nacional

Total 106 B62 41282 25 365 219892 4728 34 255 328 2636 1B 358
Industrias extrativas 2076 431 214 196 18 am 52 B4 134
Industrias de transformagio 88 420 37 BOB 22 748 19838 410 373 30534 2m 16 734

Servigos 6 366 2863 2402 1958 ] 1 1906 200 1430

Fonte: IBGE, 2008a. Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou
processo novo ou substancialmente aprimorado.
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Ao analisar o percentual de empresas que implementaram algum tipo de
inovacao, percebe-se que o percentual de empresas que fizeram o depédsito de
patente € muito baixo. Das 38,61% das empresas que implementaram inovacao,
apenas 7,19% fizeram o depédsito de patente, sendo a atividade com maior
percentual a industria de transformacao com 7,36% e a atividade com menor
percentual a industria extrativa com apenas 2,24%. A Tabela 2, do IBGE, mostra o
total de empresas que implementaram algum tipo de inovacao e o total das mesmas
que depositaram patentes sobre a inovacao.

Tabela 2 - Empresas, total e as que implementaram inovacoes, com indicacao de depoésitos de
patentes, segundo as atividades selecionadas da inddstria e dos servicos - Brasil - periodo 2006-
2008

Empresas
Atividades selecionadas

i (u implementaram inovagges

industria & dos servicos Totel

Tatal Com deposito de patente

Total 106 862 128 2568
Industrias extrativas 2076 4 1

Indistrias da transformagaa 840 37808 1
Sevicos 6 366 2983 1

Fonte: IBGE, 2008b. Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou
processo novo ou substancialmente aprimorado.

Esses indicadores sinalizam que as empresas brasileiras estdao sim
preocupadas em inovar e estao inovando, porém, as inovacgoes sao mais para dentro
da prépria empresa do que para o mercado. Os dados também mostram que a
preocupacao com o depodsito de patentes € muito baixa, acredita-se que isso se da
devido a complexidade do processo de registro de patente.

3.3 Vantagem Competitiva através da Tecnologia e Inovagao

De acordo com South (1981 apud Brito e Brito, 2012, p.3), “vantagem
competitiva é aquela que oferece a oportunidade de rentabilidade sustentada em
relacdo aos concorrentes, em vez de uma circunstancia na qual os lucros sao
capturados por empresas com posicoes semelhantes lutando por volume e market-
share”.

Ja para Porter (1985 apud Brito e Brito, 2012, p.3):

Vantagem competitiva surge, fundamentalmente, do valor que uma
empresa é capaz de criar para seus compradores, valor este que excede o
custo da empresa em cria-lo. Valor € o que os compradores estao dispostos
a pagar, e valor superior provém da oferta de precos inferiores aos dos
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concorrentes para beneficios equivalentes ou o fornecimento de
beneficios Unicos que mais do que compensam um prego superior.
Existem dois tipos basicos de vantagem competitiva: lideranca de custos
e diferenciacao.

Nas Ultimas décadas os desafios que as empresas vém enfrentando sao
muitos devido a varios fatores, como por exemplo: a lentiddo no crescimento da
economia, as dificuldades financeiras com altas taxas de juros e dificuldades de
acesso ao crédito, alta carga tributaria e principalmente, como foco desse estudo a
alta competitividade. Tudo se transforma muito rapidamente e o que é novo hoje
amanha ja pode se transformar em um produto obsoleto. Até mesmo os fluxos de
informagoes e processos inovadores se transformam a cada dia, de forma acelerada
e simultédnea e as empresas precisam estar atentas a todo momento para serem
competitivas. Ou seja, as empresas precisam estar aptas para a absorcao de todas
essas tecnologias, novidades do mercado através de uma cultura de mudanca com
flexibilidade e qualidade para obterem éxito.

Vilha (2010, p.9) explica que:

Acompanhar as mudancas que ocorrem na esfera concorrencial € uma
guestao desafiadora as empresas da atualidade que necessitam de
capacidades para responder ao dinamismo do ambiente em que estao
inseridos seus concorrentes. Nesse contexto, as inovacoes (especialmente
as de natureza tecnolégica) tém representado importantes mecanismos
de diferenciacao e transformacao das empresas nos seus mercados.

Nesse sentido, identifica-se que a inovacao ou a inovagao tecnologica vem
facilitando a vida das empresas cooperando como um fator imprescindivel para
sustentacao no mercado, a mudanca. Através do sacrificio das empresas na busca
por novos elementos, produtos e servicos € que o traz a vantagem competitiva.

Quadros (2008) explica que a capacidade de inovacao é a capacidade de
adquirir e desenvolver novas tecnologias e incorporar conhecimentos de mercado e
tecnoléggicos, ou impulsiona-los junto a seus parceiros externos, de modo a servir
seus clientes com novos servicos, processos, produtos e modelos de negocio que
sejam sustentavelmente diferenciados. Assim, € necessario assumir um processo de
praticas de inovacao tecnolégica, a fim de transformar a inovacao uma pratica
sistematica na empresa e nao eventos isolados. Logo, se explica que a vantagem
competitiva pode ser alcancada através da tecnologia e inovagao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi mostrar um pouco dos conceitos de inovacao,
inovacao tecnoldgica e vantagens competitivas. Apds isso houve um propésito de
mostrar como a inovacgao e principalmente a inovacao tecnolégica contribui para a
obtencao de vantagem competitiva.

Como nas ultimas décadas e cada vez mais hoje em dia a concorréncia no
mundo empresarial esta cada vez mais acirrada, a busca constante da inovagao e
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das mudancas nos produtos e nos processos estdo se tornando um meio pelo qual
as empresas conseguem se manter no mercado. A concorréncia sempre existiu,
porém quanto mais a tecnologia se impdoem no mercado, mais ainda a importancia
de focar a inovacao tecnoldgica para driblar as dificuldades apresentadas. Diante da
discussao realizada, nota-se que a capacidade de explorar e gerenciar novos
conhecimentos a procura de novos projetos e inovagdes é continuo nos dias atuais,
propondo aos empreendedores e gestores um olhar critico sobre esse tema.
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ABSTRACT: This article aims to analyze concepts about Innovation, Technological
Innovation and Competitive Advantage and also aims to understand the pursuit of
innovation, mainly the technological innovation of companies to contribute to the
achievement of competitive advantage. The research used will be exploratory-
descriptive bibliographic research, with a qualitative approach through queries with
sources directly or indirectly related to the theme. The development of any economy
depends on the success of entrepreneurship and this study will show that success
can be achieved through innovation. A good performance in innovation or
technological innovation can be seen as the keys to achieving competitive advantage,
but this is one of the biggest challenges for companies today. Therefore, this is the
factor that justifies this work. The findings were presented that in recent decades the
pursuit of innovation and change in products and processes are becoming routine,
which propose to entrepreneurs an increasingly critical look at this issue.
KEYWORDS: Innovation. Technology. Technology innovation
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RESUMO: Este trabalho aborda a paisagem e sua transformac¢ao diante do processo
de evolugao urbana, utilizando como contexto empirico o bairro Enseada do Sua em
Vitoria, ES. O bairro, construido sobre aterro, na década de 1970, foi escolhido pelos
impactos sobre a paisagem decorrentes do processo de urbanizacao, por ainda
manter elementos referenciais da paisagem em seu territério e entorno e pela
presenca de terrenos vazios e extensas areas com edificacoes de até dois
pavimentos, passiveis, portanto, de inser¢cao em continua dindmica de urbanizacao,
dado o interesse imobiliario no sitio. O trabalho apresenta mapeamentos das zonas
de visualizacao desses referenciais da paisagem da Enseada do Sua, comparando a
situacao atual com a situacao apresentada em pesquisa anterior, de 1999. Percebe
uma gradativa reducao da relacao das edificacoes construidas ao longo dos anos
com os referenciais da paisagem da regiao. Busca colaborar quanto as decisoes
relativas a manutencao da visibilidade desses elementos.

PALAVRAS-CHAVE: Urbanizacao. Aterro. Memoria.

1. INTRODUGAO

O presente trabalho é parte de uma pesquisa concluida (ESPINDULA, 2014)
qgue busca identificar as perdas, 0s ganhos e as permanéncias na paisagem do bairro
Enseada do Sua, localizado em Vitéria, capital do Estado do Espirito Santo.

Os conceitos e as concepcoes sobre 0 tema paisagem sao bastante amplos e
variados, discutidos interdisciplinarmente por geodgrafos, historiadores, arquitetos,
urbanistas, ambientalistas, entre outros. Neste artigo, paisagem apresenta carater
de heranca, conforme indica Aziz Ab’'Saber (2003).

(...) a paisagem é sempre uma heranca. Na verdade, ela € uma heranca em todo
o sentido da palavra: heranga de processos fisiograficos e biologicos, e
patrimonio coletivo dos povos que historicamente as herdaram como territorio de
atuacdo de suas comunidades. (AB’SABER, 2003, p.9)
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A pesquisa partiu da premissa acerca da gradativa reducado da relacao das
edificacoes construidas ao longo do tempo com o0s elementos paisagisticos
existentes no bairro, diante da intensificacdo de ocupacdo, considerando
especialmente o crescente interesse imobiliario urbano. A despeito da exuberancia
de alguns destes elementos, nota-se que o projeto, o porte, a implantacao e o partido
arquitetbnico de determinadas edificagbes vém criando comprometimento a
percepcao dos referenciais paisagisticos, identificados na pesquisa.

O objetivo geral é apresentar consideracoes acerca da paisagem e da relagao
da mesma com o processo de urbanizagao de Vitéria, com um olhar voltado para o
bairro Enseada do Sua, bem como colaborar quanto as decisoes relativas a
manutencao da visibilidade desses elementos.

A metodologia aplicada neste trabalho o divide em duas etapas. A primeira
abrange o levantamento de informacoes através de pesquisas bibliograficas, exames
documentais sobre a evolugao da area de estudo, fotografias aéreas, além de
consulta de pesquisas ja realizadas na regiao.

A segunda etapa se da a partir do levantamento de informacoes em campo,
diretamente na area analisada, a partir de pontos de vista privilegiados, ao longo de
percursos correspondentes as areas de intensa circulacdo e permanéncia de
pedestres, para levantamento das zonas de visualizacao de determinados elementos
referenciais da paisagem, apoiando-se em aspectos metodolégicos desenvolvidos
por Kohlsdorf (1996). Os resultados obtidos foram comparados com trabalho
anterior, adotado por Buffon (1999), a partir da mesma metodologia.

2. A ENSEADA DO SUA E A PAISAGEM DE VITORIA

Vitoria, capital do Espirito Santo, esta situada no sudeste do Brasil. O mar e o
relevo montanhoso possuem papel significativo na paisagem da cidade e compoem
um cenario representativo da regiao, contribuindo na localizacdo e na vida dos
habitantes. A cidade foi fundada em 1551, por colonos portugueses que tinham
como objetivo a implantacao de um novo nucleo urbano na capitania hereditaria do
Espirito Santo, cuja origem da ocupacao remete a 1535, na entao Vila do Espirito
Santo, atual Vila Velha. Dentro dos objetivos de ocupacdo dos colonos, a
configuracao e a localizacao da ilha de Vitoria eram atrativas, uma vez que
proporcionavam estratégias de protecao a ataques (DERENZI, 1995).

Uma questao recorrente da época era a pequena faixa de terra firme
originalmente existente na ilha. O desenvolvimento da cidade de Vitéria se deu
basicamente em torno do porto fundado na base do Macico Central, correspondente
ao centro atual da cidade e conhecido como Cidade Alta. Grande parte do territorio
da capital era composta por areas alagaveis de mangues e brejos.

A partir das caracteristicas apontadas, fez-se crer, ao longo dos anos, na
necessidade de uma expansao territorial devido ao crescimento econdmico e
populacional e a necessidade de melhorias na infraestrutura da cidade.
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Consequentemente, diversos aterros foram realizados ocupando as areas alagaveis
e parte do mar.

Segundo Mendonca (2006), o designio de manter a cidade como sede politica
exigiu drasticas alteracoes da paisagem original. Essa justificativa também foi
apontada pela COMDUSA (COMDUSA, 1972), Companhia de Melhoramentos e
Desenvolvimento Urbano responsavel pelo projeto de aterro que se deu a partir do
Plano de Urbanizacao da Praia do Sua, desenvolvido pela COMDUSA em 1970. O
Plano (CONDUSA, 1970) apresentou um discurso voltado para a valorizacdo da
paisagem, a partir do controle dos indices urbanisticos demonstrados, e para a
valorizacao do individuo na urbe, buscando atender as necessidades do mesmo.
Porém, os usos e os indices urbanisticos foram modificados antes mesmo da
conclusao do aterro e novas propostas foram estabelecidas e aprovadas pela
Prefeitura, diante da pressdao do mercado imobiliario. Observou-se nas mudancas
uma reducao de areas destinadas aos espacos livres e verdes, configurando uma
perda para a paisagem da regiao.

Em relacao a paisagem, o projeto aprovado e executado deu um tratamento a
orla com a destinacao de uma area verde litoranea com praias e usos destinados ao
lazer, a cultura, ao esporte, com espacos arborizados e com possibilidades de
contemplacao da paisagem, apresentando-se como um dos principais ganhos
identificados a partir do aterro.

Contudo, a partir da trajetéria de crescimento do bairro, novas modificacoes
ocorreram na paisagem, como discutido no segundo capitulo a partir da analise dos
Planos Diretores Urbanos de Vitéria desde 1984 até hoje. O estudo demonstrou que
grandes alteracoes foram recorrentes na Enseada, principalmente, a partir da
década de 1990, que devido as novas modificacdes do Plano, novos usos foram
permitidos, entre eles o institucional, com gabaritos mais elevados.

Assim, os reflexos advindos das transformacbées no territorio foram
perceptiveis, principalmente na incorporagao de novos elementos a paisagem pré-
existente - prédios surgiram nas principais avenidas, demonstrando uma mudanca
estrutural na paisagem, antes composta por mar, montanhas e ilhas, passando a ser
composta por mar, montanhas, vias, residéncias e edificios de multiplos andares,
configurando uma paisagem contemporanea totalmente contraposta a de quarenta
anos atras, predominantemente natural.

3. ZONAS DE VISUALIZAGAO DA PAISAGEM

Para eleicao dos pontos de vista privilegiados, inicialmente, foi realizado um
mapeamento das zonas de visualizacao dos referenciais adotados (ESPINDULA,
2013), apoiando-se em aspectos metodologicos desenvolvidos por Kohlsdorf
(1996), que apresenta em seu livro, entre outras questdoes, metodologia para
mapeamentos de zonas de visualizacao de referenciais paisagisticos. A partir disso,
o trabalho apresenta mapeamentos levantados no territério da Enseada do Sua,
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concernente ao aterro, para compreender as possiveis zonas de visualizacao dos
elementos em questao.

A metodologia de Kohlsdorf (1996) foi adotada por Buffon (1999) em estudo
sobre a Enseada do Sua, resultando em mapas referentes as zonas de visualizacao
do mar e de sete morros que fazem limite com a Enseada: o Morro do Guajuru, o
Morro do Sua, o Morro Jesus de Nazareth e os morros das llhas do Boi, Sururu, Bode
e Papagaio. Vale ressaltar que esse foi um dos aspectos apresentados na
dissertacao de Buffon e que nao possuia o0 mesmo objetivo do presente trabalho,
relacionado a paisagem.

Os registros de Buffon (1999) sao apresentados a seguir como forma de
comparacao das zonas de visibilidade desses elementos no ano de 1999 e
atualmente para compreender quais foram as perdas, os ganhos e as permanéncias
guanto a visualizacao da paisagem mediante as transformacoes urbanas ocorridas,
principalmente em relacao as edificacoes construidas ao longo do tempo.

E importante ressaltar que todas as informacdes de Buffon foram adaptadas
em uma base cartografica de 1993, fornecida pela Prefeitura Municipal de Vitoria, e
condizem fielmente ao trabalho apresentado pela autora. Vale mencionar também
que o limite da area de estudo estabelecido por Buffon difere do presente trabalho,
uma vez que a mesma analisa o limite da Enseada do Sua definido pela Prefeitura,
enquanto este trabalho compreende a Enseada como todo o territério aterrado e os
lotes voltados para o0 mesmo.

O Mapa 1 apresenta as zonas de visualizacao do mar desenvolvidas por Buffon
(1999) e 0 Mapa 2 o0 mapeamento da situagao atual. Comparando os dois mapas, €
possivel observar que as areas de maior visibilidade para o mar, mapeado por Buffon
e atualmente, sdo préoximas a orla, em areas sem obstrucoes de edificacoes. No
entanto, em alguns trechos o0 mesmo nao pode mais ser visualizado, devido a
presenca de novas edificagdes em construcao ou lotes cercados que impediram o
acesso para 0 mapeamento.
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Mapa 1: Zonas de Visualizagao - Mar. Mapa 1: Zonas de Visualizagao - Mar.
Buffon (1999) - Atual
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Fonte das informacées: Buffon (1999). Informacoes dos autores.
Adaptacodes dos autores.

Como mencionado, Buffon (1999) também faz um mapeamento das zonas de
visualizacao do relevo tomando como base sete afloramentos rochosos presentes
no sitio fisico da Enseada do Sua ou que fazem limite com o mesmo. O primeiro morro
analisado é o Morro do Guajuru em que, segundo os Mapas 3 e 4, foram identificadas
novas zonas de visualizacdo antes inexistentes. Comparando os dois mapas €
possivel observar ganhos consideraveis de visualizacao do Guajuru em relacao ao
ano de 1999, uma vez que atualmente a contemplacao do mesmo € possivel de
varias regioes do bairro. Porém, quando analisada a area mapeada por Buffon, é
possivel perceber que houve perdas de visualizacao do morro na base do mesmo,
devido a construcao de elevados edificios antes inexistentes no local.

0 aumento da area de visualizagdo para o morro apresenta dividas em relacéao
aos possiveis conflitos de visualizacdo antes existentes no local. O critério de
mapeamento foi 0 mesmo, a partir de pontos de vista ao nivel do observador, ao nivel
do mar, excluindo-se areas mais elevadas onde o visual € privilegiado. E possivel que
na época, barreiras, como tapumes ou placas de propagandas (outdoors) possam
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ter interferido no mapeamento em questao, nao havendo, no entanto, certeza a esse
respeito.

Mapa 3: Zonas de Visualizacao: 1 - Guajuru; 2 - Mapa 4: Zonas de Visualizagdo: 1 - Guajuru; 2
Bode; 3 - Papagaio. Buffon (1999) - Bode; 3 - Papagaio. Atual
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Fonte das informacdes: Buffon (1999). Informacoes dos autores.
Adaptacdes dos autores.

No mesmo mapa € apresentado o mapeamento das zonas de visualizacao do
morro da Ilha do Bode. Comparando o mapa produzido em 1999 (Mapa 3) e 0 mapa
da situacao atual (Mapa 4), € possivel identificar que nas areas proximas a llha do
Bode ha uma permanéncia de visualizacdes, uma vez que nao houve muitas
modificacoes nas edificacoes do entorno ao longo do tempo. A maior modificagao foi
identificada no terreno cercado proximo a llha do Boi, em que nao foi possivel
adentrar para mapear as zonas de visualizacao. Mas, como nao ha edificagdes no
lugar, pode ser que ainda seja possivel a observacao para o mar do local.

Ainda nos Mapas 3 e 4 é apresentado o estudo de Buffon para o morro trés,
pertencente a Ilha do Papagaio. Comparando os mapas € possivel identificar areas
de permanéncia de visualizacdo, porém perdas consideraveis também sao
percebidas. Tais modificacdes também estao relacionadas aos novos edificios
implantados no local ou em construcado, como a base da Marinha e o Cais das Artes.
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Comparando os dois mapas a seguir (Mapas 5 e 6), € possivel concluir que
houve perdas consideraveis na visualizacao do Morro do Sua, que possui relacao de
memoria com a regiao aterrada, uma vez que tinha contato direto com o mar.

Mapa 5: Zonas de Visualizacdo: 4 - Sua; 5 -
Sururu. Buffon (1999)
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Fonte do mapa: Prefeitura Municipal de Vitoria.
Informacgodes dos autores.

Fonte do mapa: Prefeitura Municipal de Vitoria.
Fonte das informacbes: Buffon (1999).
Adaptacgdes dos autores.

Tais perdas identificadas, sem duavida, estao relacionadas aos indmeros
edificios de multiplos pavimentos construidos na Enseada do Sua, desde 1999.
Essas modificacdes de visuais também podem ser percebidas quando o ponto de
vista € modificado. Silva (2013) indicou em entrevista o local em que visualizava os
filhos na praia e que, atualmente, consegue visualizar o mar e a orla de Vila Velha
em poucos trechos, entre os altos prédios existentes (Figura 1), mesmo
considerando o grande porte do Morro do Sua, onde mora.
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Figura 1 - Vista do bairro Santa Helena (Morro do Sua).

| — =

R
Fonte - Acervo pessoal.

No mesmo mapa sao apresentadas as possibilidades de visualizacao para o
morro 5, na llha do Sururu. E possivel observar que o morro podia ser visto
principalmente na orla e a partir das vias que dao acesso ao mesmo. Comparando
com o Mapa 6, relativo a situacao atual, conclui-se que houve permanéncia na
visualizacao desse elemento, com pequenas perdas € pequenos ganhos. A “ilha”
pode ser contemplada somente em seu entorno imediato, principalmente devido ao
porte da mesma, motivo que pode justificar a sua pouca relacao com o0s
entrevistados.

A llha do Boi também foi analisada na pesquisa desenvolvida por Buffon.
Comparando os Mapas 7 e 8, é possivel concluir o mesmo em relagdao ao Morro do
Guajuru. As zonas de visualizacao apontadas por Buffon sao menores que as
mapeadas atualmente, identificando ganhos consideraveis na visualizacao da llha
do Boi se comparada a 1999. A llha do Boi pode ser contemplada, atualmente,
sobretudo na orla norte do territério estudado, em um trecho consideravel.

Por Ultimo, no mesmo mapa, é apresentado o mapeamento das zonas de
visualizacao para o Morro Jesus de Nazareth (Mapa 7). Comparando com o0 mapa da
situacao atual (Mapa 8), € possivel afirmar que houve perdas consideraveis,
sobretudo devido a existéncia de novas edificacoes na orla e no interior do bairro
proximo ao elemento em questdo. O mapeamento apresentado por Buffon
demonstra trechos maiores de visualizacdo do Morro Jesus de Nazareth que
atualmente nao existem mais. O morro pode ser visualizado hoje de maneira
privilegiada a partir da Praca do Papa, da via principal que corta o bairro e das vias
internas do mesmo.

Complementarmente aos estudos apresentados por Buffon, o trabalho
apresenta mapeamentos das zonas de visualizacdo para 0os demais morros nao
mencionados pela autora e considerados como referenciais da paisagem na
dissertacao (ESPINDULA, 2014), como os morros da llha do Frade, da Barrinha, do
Jaburuna, do Convento da Penha, do Moreno, do Penedo e da Pedra dos Olhos. Além
desses, sao apresentadas as visuais para a “Terceira Ponte”, considerada como
referencial da paisagem, que pode ser contemplada em diversos pontos da Enseada
do Sua. Tais mapeamentos também foram realizados como base para futuras
pesquisas que possam ser realizadas sobre a paisagem em questao.
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Mapa 7: Zonas de Visualizacao: 6 - Boi; 7 - Mapa 8: Zonas de Visualizacao: 6 - Boi; 7 -
Nazareth. Buffon (1999) - Nazareth. Atual
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O Mapa 9 demonstra que a auséncia de edificagcdes no territério demarcado
potencializa a visibilidade para a Ilha do Frade, uma vez que nao ha obstrucoes
relevantes que bloqueiem a contemplacao dos transeuntes que circulam no local. O
mesmo acontece com o Morro da Barrinha (Mapa 10) que pode ser observado
principalmente a partir do parque linear e da orla da Enseada.

Ja o Morro do Jaburuna, pertencente ao conjunto paisagistico localizado na orla
de Vila Velha (municipio vizinho), pode ser mais bem contemplado a partir do
territorio sul, em trechos da orla. Devido ao seu porte elevado, o Jaburuna também
pode ser visto em trechos mais distantes da orla, em vias internas do bairro, como
demonstrado no Mapa 11.
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Mapa 9 - Frade. Atual Mapa 10 -Barrinha. Atual
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Fonte do mapa: Prefeitura Municipal de Vitéria. Fonte do mapa: Prefeitura Municipal de Vitoria.
Informacoes dos autores. Informacoes dos autores.

Mapa base do municipia de Vitora, 2007
Fante do mapa: Preleiturs Municipal de Wi

O Morro e o Convento Nossa Senhora da Penha apresentam visuais
reduzidos, se analisados o porte dos mesmos. Em visita de campo, conforme o Mapa
12, foram encontradas areas privilegiadas de visualizacao, entre elas a Praca do
Papa e trechos da orla da Enseada, uma vez que nessas areas nao ha a presenca de
edificios de grande porte. Porém, nas demais areas, principalmente nas vias internas
do bairro, a visualizacao do Convento e do Morro (em vermelho na Figura 2) s6 é
permitida em pequenos trechos entre os prédios, e de maneira reduzida,
classificando-se como perda consideravel para a regiao.
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Mapa 11 - Jaburuna. Atual Mapa 12 - Convento da Penha. Atual
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Informacoes dos autores. Informacoes dos autores.

G N

Figura 2 - Convento da Penha visualizado entre os prédios da
. Enseada do Sua (em vermelho).

Fonte: acervo pessoal.
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Quanto ao Morro do Moreno, localizado a leste do Morro do Convento da Penha,
a situacao é diferente. De acordo com o Mapa 13, € possivel identificar extensas
areas de visualizagao do morro, principalmente na orla e no parque linear. 0 mesmo
acontece nas principais vias de acesso ao bairro € na Praga do Papa. A grande
possibilidade de visualizacao para o Morro do Moreno se apresenta como um ganho
consideravel para a regiao, uma vez que este elemento é referencial no conjunto
paisagistico da Enseada do Sua.

Entre todos os elementos referenciais da paisagem adotados no trabalho, os
que possuem menor visibilidade a partir do territério da Enseada sao o Penedo e a
Pedra dos Olhos. Como demonstrado no Mapa 14, o Penedo pode ser contemplado
apenas em um trecho da Praca do Papa. Uma vez que se trata de uma regiao
inexistente antes do aterro, essa visibilidade, mesmo que minima, se configura como
ganho, porém tendenciosa a perda, devido as possibilidades de ocupacoes no Morro
Jesus de Nazareth.

Conforme o mapeamento apresentado (Mapa 14), somente €& possivel
contemplar a Pedra dos Olhos em pequenas parcelas da Praca do Papa e da principal
via de acesso ao bairro, além da area proxima a Curva da Jurema.

Mapa 13 - Moreno. Atual. Mapa 14 - 13: Penedo; 14: Pedra dos Olhos.
Atual.
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Informacoes dos autores. Informacoes dos autores.
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Em entrevista concedida, Frechiani (2013) afirma que a Pedra dos Olhos podia
ser vislumbrada por diversos pontos da Enseada, sobretudo da orla. No entanto,
afirma que atualmente sé pode vé-la de poucos pontos e que nao consegue mais
identificar no territério os locais em que também era possivel visualiza-la.

Por fim, esta etapa apresenta o0 mapeamento da zona de visibilidade da
“Terceira Ponte” (Ponte Deputado Darcy Castello de Mendonca, Mapa 15). Devido
ao porte e imponéncia marcante na regiao, entre os elementos referenciais, a ponte
possui maior area de visualizagao. Como demonstrado no mapa, a mesma pode ser
contemplada por toda a orla, por todo o eixo viario principal que cruza a Enseada do
Sua e em diversas ruas internas do bairro, se apresentando como ganho
consideravel na paisagem da Enseada do Sua.

Analisando todos os mapas apresentados, das atuais possibilidades de
visualizacao dos elementos referenciais da paisagem adotados para este trabalho,
€ possivel concluir que em praticamente todas as areas publicas da Enseada é
possivel visualizar no minimo um elemento em questao, apresentando-se como
ganho. Porém, a contemplacao para esses elementos é mais privilegiada na orla ou
proxima a ela. Nas areas internas do bairro que possuem edificacdbes de maior
gabarito é possivel perceber que a visualizacao é privada, uma perda consideravel,
uma vez que antes da ocupacao atual diversos elementos ainda podiam ser
visualizados amplamente.

Contudo muitas permanéncias de visibilidade ainda existem e outras, em
menor quantidade, foram acrescentadas ao longo dos anos. Contudo, muitas dessas
possibilidades de visualizacao podem ser perdidas de acordo com o que é permitido
construir atualmente, segundo o Plano Diretor Municipal de Vitéria, principalmente
na faixa do bairro mais distante do mar, em que os indices urbanisticos permitem
uma ocupacao mais verticalizada e com maior ocupacao do lote.
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Fonte do mapa: Prefelturé MUnicipéI dé Vitoria.
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4. CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou contribuir para o entendimento das
transformacoes da paisagem frente ao processo de urbanizacdo e ao crescimento
urbano acelerado, principalmente em Vitoria, com olhar voltado para a Enseada do
Sua, para a preservacao dos elementos paisagisticos relevantes presentes na regiao
e para a analise dos valores da paisagem, bem como colaborar quanto as decisoes
relativas a manutencao da visibilidade de determinados elementos, identificados
como referenciais.

O estudo demonstrou que a situacao se agravou a partir da evolucao urbana,
com a efetiva ocupacao do territorio, que criou bloqueios na contemplacao de alguns
elementos referenciais, defendendo a premissa levantada no inicio do trabalho,
guanto a gradativa reducao da relacao das edificacoes construidas ao longo do
tempo com os referenciais da paisagem da regiao.

Os mapeamentos das zonas de visualizagao e as classificagcdes quanto aos
niveis de percepcao da paisagem demonstraram a orla mantém, em boa parte, a
visibilidade de diversos elementos da paisagem, mesmo diante das edificacoes,
considerando os pontos de vista privilegiados adotados para o trabalho, indicando
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uma permanéncia na visualizacao desses. Contudo, 0 mesmo nao ocorre quando o
olhar é direcionado ao sentido oposto a orla devido a altura e a implantacao das
edificacoes, apresentando perda consideravel.

Entende-se que é possivel conciliar os interesses da cidade e os interesses dos
empreendedores; no entanto falta uma sensibilidade, tanto da Prefeitura, quanto
dos empreendedores e dos arquitetos urbanistas, para vislumbrar uma forma de
ocupacao que estabeleca um equilibrio em relagao a paisagem. Entende-se,
também, que ndo ha como retornar ao passado, mas que deve haver uma reflexao
mais aprofundada sobre o futuro da paisagem da Enseada, diante das possiveis
formas de ocupacao permitidas na legislacao atual e alteracoes que a mesma pode
sofrer diante da pressao que o mercado imobiliario exerce na regiao.
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0S/AS CATADORES/AS DE MATERIAIS RECICLAVEIS E PROCESSO SAUDE-DOENGCA:
UM ESTUDO NA COOPERATIVA CATAMAIS EM CAMPINA GRANDE-PB
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Universidade Estadual da Paraiba
Campina Grande/PB
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RESUMO: Considerando as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e o
crescimento expressivo do desemprego, muitos trabalhadores encontram na
reciclagem do lixo, a possibilidade de garantir o sustento de suas familias. Frente a
precariedade de tal ocupacado e a situacdo de exclusdo social a que estao
submetidos cotidianamente, os/as catadores/as de materiais reciclaveis, realizam
tal atividade num contexto caracterizado pela auséncia total de protecao social, que
0s coloca em uma posicao de riscos a sua saulde, considerando as condicoes
insalubres de trabalho a que se submetem. Nesta perspectiva, o presente estudo
teve como objetivo principal, analisar a percepcao dos/as catadores/as de materiais
reciclaveis da cooperativa (CATAMAIS) no municipio de Campina Grande-PB, acerca
do processo saude-doenca. A partir da realizacao da pesquisa ora apresentada, foi
possivel identificar que, apesar dos catadores/as de materiais reciclaveis,
perceberem o0s riscos a que estao expostos constantemente, veém tal ocupacao,
como uma importante alternativa de sobrevivéncia, frente ao contexto de exclusao
social a que estao submetidos.

PALAVRAS-CHAVE: Catadores/ as. Materiais reciclaveis. Satde-Doenca.

1. INTRODUGAO

Os Catadores de Materiais Reciclaveis (CMRs) constituem a base da cadeia
produtiva da inddstria de reciclagem, captam e separam do lixo o que é reciclavel,
realizando, portanto, o trabalho que é de responsabilidade do Estado. (BARBOSA et
al, 2013). A profissao é reconhecida pela Classificacao Brasileira de Ocupacao e foi
oficializada no pais em 2002.

A maior parte desses/as trabalhadores/as realiza suas atividades de maneira
informal nas ruas ou em lixoes, submetidos a rotinas de trabalho pesado e
vulneraveis a riscos de acidentes por estarem expostos a residuos perigosos, a
animais transmissores de doenca, afetando com isso a sua salde.

De acordo com Medeiros e Macedo (2006), essa dura realidade que
caracteriza as condicoes de trabalho do catador se insere na percepcao de “exclusao
por inclusao”, na qual o catador € incluido socialmente pelo trabalho, mas excluido
pela atividade que desempenha. Essa relacao social ambigua resultou em uma
“invisibilidade” histérica destes atores, seja pelo poder publico, seja pela sociedade

e
131



como um todo, o que acaba isolando ainda mais estas pessoas em espacos de
concentracao de pobreza e com pouco ou nenhum acesso a servicos publicos de
qualidade. (MEDEIROS; MACEDO 2006, Apud IPEA, 2013).

Homens e mulheres catadores/as sofrem um intenso processo de exclusao
sendo rejeitados socialmente por serem associados/as a sujeira, além de estarem
se expondo constantemente ao risco de contaminacao, colocando em risco a sua
propria salde, pelo contato sem protegcao com materiais contaminados e agentes
transmissores de doencas. A falta de conhecimento das formas corretas de exercer
a captacao e separacao de materiais reciclaveis torna a atividade mais complexa.

A maioria desses/as trabalhadores/as desenvolve seu trabalho nas ruas ou
nos lixdes, sendo submetidos/as a rotinas de trabalho extenuantes, risco de
acidentes por nao terem acesso a equipamentos de protecao individual e exposicao
a residuos perigosos para sua saude.

Assim, a presente pesquisa teve como principal objetivo de analisar a
percepcao dos/as Catadores/as de Materiais Reciclaveis sobre o processo saude-
doenca. Constituiram-se ainda objetivos deste estudo analisar em que medida as
condicoes de trabalho dos/as catadores/as no ambito das atividades desenvolvidas
pela CATAMAIS, traz imbricacdes na saude dos/as mesmos/as; ldentificar as acoes
de autocuidado com a salde entre esses trabalhadores, buscando verificar as
possibilidades de risco experimentadas durante o desenvolvimento de suas
atividades; Tracar o perfil socioeconébmico e epidemiolégico dos/as sujeitos
pesquisados/as; Tracar o perfil s6cio econdmico dos/as sujeitos pesquisados/as.

Compreendemos que o estudo ora apresentado, traz sua relevancia na
medida em que buscou apreender as condicoes de trabalho dos/as catadores/as de
materiais reciclaveis, como também identificar em que medida os/as mesmos/as
tem conhecimento dos riscos a salde a que estao expostos cotidianamente,
considerando as suas condicoes insalubres de trabalho.

2. A OCUPACAO DOS CATADORES/AS DE MATERIAIS RECICLAVEIS E A RELACAO
ENTRE SAUDE E CONDIGOES DE TRABALHO

2.1. O Surgimento da Ocupacao de Catador/a e o processo de Inclusdo/ Exclusao
social

Conforme destaca Souza e Mendes (2006), os catadores de materiais
reciclaveis, nome dado formalmente a profissao desde 2002 no Codigo Brasileiro de
Ocupacoes (CBO), “sao pessoas que vivem e trabalham, individual e coletivamente,
na atividade de coleta, triagem e comercializacdo de matérias reciclaveis”
(GONCALVES, 2001, Apud SOUZA; MENDES 2006, p.11). A ocupacao de
catadores/as de lixo existe informalmente ha pelo menos uns 50 anos no Brasil.
Durante muitos anos, esses/as trabalhadores/as eram conhecidos como

” o w

“garrafeiros”, “trapeiros” e “papeleiros”, além de expressoes pejorativas como “burro
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sem rabo”.

A catacao € uma atividade permeada de resisténcias, sendo rejeitada por
muitos, porém muitos desses/as trabalhadores/as afirmam que “é melhor ser
catador do que roubar”, percebendo-se assim, uma mistura de vergonha e
justificativa no discurso dos catadores, por desenvolverem a atividade de catacao de
materiais reciclaveis como trabalho (VIANA, 2000). Muitos deles tém sua autoestima
baixa por serem associados a sujeira, além de estarem expostos a todo 0 momento
aos riscos para sua saude, por ser uma atividade que exige forca para carregar os
carrinhos e por conviverem com constantes perigos como residuos quimicos e
toxicos, ratos, a riscos de acidentes por matérias perfuro cortantes etc.

Cabe destacar, que o trabalho realizado por estes/as trabalhadores/as
consiste em catar, separar, transportar, acondicionar e, as vezes, beneficiar os
residuos sélidos com valor de mercado para reutilizacao ou reciclagem. Apesar de
serem responsaveis por destinar 90% deste montante para a indUlstria da
reciclagem, os/as catadores/as nao participam da riqueza produzida com o
reingresso do material na cadeia produtiva. Portanto, € importante destacar, que os
catadores/as de materiais reciclaveis constituem a base da cadeia produtiva da
indUstria de reciclagem, captam e separam do lixo o que é reciclavel, realizando,
portanto, o trabalho que € de responsabilidade do Estado. (BARBOSA et al, 2013).

A maioria desses/as trabalhadores/as desenvolve sua atividade em lixdes ou
nas ruas sob o sol e chuva num ritmo de trabalho que provoca muita exaustao fisica;
convivem com 0 mau cheiro e gases que sai do lixo acumulado e com a fumaca toxica
que é produzida pela combustao dos residuos. No entanto, apesar de ser uma peca
importante para o meio ambiente por estar proporcionando que menos materiais
sejam levados para os lixdes ou aterros sanitarios, o seu trabalho nao e valorizado,
porém se reduz a um vinculo informal, sem acesso a remuneracao ou a qualquer
outro direito trabalhista.

Os trabalhadores da reciclagem estao inseridos num ciclo econdmico
altamente rentavel, mas nao para eles. Apesar de desenvolverem uma atividade
fundamental neste mercado, os/as catadores/as realizam seu processo de trabalho
num contexto caracterizado pela auséncia total de protecao social que os coloca em
uma posicao de risco tanto social, quanto de salde considerando as condicoes
precarias de trabalho a que se submetem tais trabalhadores/as.

Partindo-se de tal perspectiva, pode-se inferir que € crescente e expressivo o
nimero de trabalhadores/as que se encontram sob condigcdes que configuram
exclusao social. Conforme destacam Medeiros e Macedo (2006), por tras de formas
aparentes de inclusao social, existem formas sutis de exclusao que conduzem a uma
aparente inclusdo, que camufla uma exclusdo, entendida como inclusdo perversa. E
nessa perspectiva que se inserem os trabalhadores/as de Materiais Reciclaveis.

Birbeck (1978 Apud MEDEIROS; MACEDO, 2006), denomina os catadores de
“self-employed proletarians”, pois, segundo o autor, o auto-emprego nao passa de
ilusao, pois os catadores se auto-empregam, mas na realidade eles vendem sua
forca de trabalho a indUstria da reciclagem, sem, contudo terem acesso a seguridade
social do mundo do trabalho.
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Paradoxalmente, mesmo ocorrendo nas condicoes demonstradas, que sao
bastante adversas, a catacao possibilita a sobrevivéncia de muitos
trabalhadores/as, que se encontram excluidos e sem alternativas para a
subsisténcia.

Magera (2003) e Miura (2004 Apud MEDEIROS; MACEDO, 2006), relacionam
o crescimento do nimero de catadores de materiais reciclaveis com as crescentes
exigéncias para o acesso ao mercado formal de trabalho e também ao aumento do
desemprego. Para esses autores, alguns trabalhadores da catacado constituem uma
massa de desempregados que, por sua idade, condigao social e baixa escolaridade,
nao encontram lugar no mercado formal de trabalho.

2.2. As condicoes de trabalho dos/as Catadores/as de Materiais Reciclaveis e o
Processo Saude-Doenca.

A relacao entre saude/doenca/trabalho vem sendo objeto de preocupacao de
varios estudiosos desde a consolidacao do modo de producao capitalista iniciado
pela divisao manufatureira do trabalho que "é uma criacao totalmente especifica do
modo de producdo capitalista" (MARX, 1988, Apud JUNIOR; LEME; RICCO 2014).
Nesse sentido, sao necessarias algumas consideracoes sobre a categoria trabalho,
por ser uma atividade vital humana por exceléncia, ou seja, a que possibilitou a
espécie humana romper com os limites biol6gicos e constituir-se em género humano
determinado pelas leis sécio-histéricas (GRADELLA JUNIOR, 2002 Apud JUNIOR;
LEME; RICCO 2014).

De acordo com os referidos autores, Marx (1988) escreve que o “trabalho é
um processo entre o homem e a Natureza, um processo em que 0 homem, por sua
propria acao, media, regula e controla o seu metabolismo com a Natureza. (...) Ele
poe em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e
pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria, natural numa forma Gtil para
sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a
ele, ao modifica-la, ele modifica ao mesmo tempo sua propria Natureza. (...
Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem”
(Apud JUNIOR; LEME; RICCO 2014).

Nesse aspecto, as relacoes estabelecidas pelos trabalhadores coletores de
lixo reciclavel com a sua atividade implicam, na producao social do processo
saude/doenca. As condicoes insalubres de trabalho a que estao submetidos
cotidianamente tais trabalhadores, os colocam numa condicao de constantes riscos
a sua saulde, considerando-se que esta € socialmente produzida, conforme destaca
Mendes (1996).

O trabalho realizado por estes/as trabalhadores/as consiste em catar,
separar, transportar, acondicionar e, as vezes, beneficiar os residuos sélidos com
valor de mercado para reutilizacao ou reciclagem. Apesar de serem responsaveis por
destinar 90% deste montante para a indUstria da reciclagem, os/as catadores/as
nao participam da riqueza produzida com o reingresso do material na cadeia

134



produtiva. Portanto, € importante destacar, que os catadores/as de materiais
reciclaveis constituem a base da cadeia produtiva da induUstria de reciclagem
(BARBOSA et al, 2013).

Conforme ressaltamos anteriormente, os trabalhadores da reciclagem estao
inseridos num ciclo econdmico altamente rentavel, mas nao para eles. De acordo
com Silva (2010), a reciclagem de residuos sélidos € uma atividade lucrativa e por
esta razao mobiliza industrias em todo o0 mundo. Nesse cenario o Brasil € o maior
reciclador de embalagens de aluminio, além de estar aperfeicoando o mercado de
reaproveitamento de plasticos.

No que se refere ao aspecto social, este é determinado pelo préprio contexto
de trabalho: informal, sem salario, sem protecao previdenciaria. A maioria desses/as
trabalhadores/as desenvolve sua atividade em lixdes ou nas ruas sob o sol e chuva
num ritmo de trabalho que provoca muita exaustao fisica; convivem com o mau
cheiro e gases que sai do lixo acumulado e com a fumaca téxica que é produzida
pela combustao dos residuos. No entanto, apesar de ser uma peca importante para
0 meio ambiente por estar proporcionando que menos materiais sejam levados para
os lixdes ou aterros sanitarios, o seu trabalho nao e valorizado, porém se reduz a um
vinculo informal, sem acesso a remuneracao ou a qualquer outro direito trabalhista.

E importante destacar ainda que, a baixa escolaridade e a falta de acesso a
informacoes sobre medidas preventivas, sao também caracteristicas agravantes
para estas pessoas, que deixam de utilizar os meios ou instrumentos de protecao,
apesar de conhecerem o0s riscos presentes na atividade que executam.

No entanto, cabe destacar que o mero conhecimento do perigo, por esses
sujeitos, nao é suficiente para transformar seus habitos e posturas em acao
preventiva. A primeira razao é a convivéncia dos catadores num processo habitual
de trabalho atravessado pela precariedade e pela degradacao ambiental que
naturaliza os riscos. Portanto, o trabalhador/a catador/a é exposto a riscos a saude,
a preconceitos sociais e a desregulamentacao dos direitos trabalhistas, em
condicoes de trabalho extremamente precarias, o que corrobora a afirmacao destas
pessoas de que esta € uma atividade dura e humilhante, permanecendo ali somente
por necessidade de sobrevivéncia, conforme identificamos nos resultados do estudo,
que apresentamos a seguir.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Os resultados a serem apresentados a seguir, foram obtidos através da
realizacao da pesquisa de campo, realizada na Cooperativa de Catadores/as de
Materiais Reciclaveis (CATAMAIS) no Municipio de Campina Grande-PB, no periodo
de setembro a outubro de 2014. Participaram da pesquisa nove cooperados/as da
cooperativa.

A pesquisa se caracterizou do tipo de pesquisa exploratoria e descritiva, com
abordagem quanti-qualitativa, tendo sido realizada a partir do estudo bibliografico e
da pesquisa de campo. O uso de tal abordagem se justifica considerando que,
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conforme destaca Martinelli (1999), possibilitou 0 conhecimento para explicacao dos
fendmenos investigados. No entanto, permitiu, sobretudo dimensionar os
problemas, descrevé-los e ir além, conhecer trajetorias, experiéncias sociais dos
sujeitos envolvidos. Utilizamos, ainda, a observacao participante, que foi realizada
através do contato direto com os/as sujeitos/as pesquisados/as, dessa forma,
permitindo uma maior compreensao da realidade dos/as mesmos/as (MINAYO,
1994). Cabe destacar, que foram entrevistados/as nove cooperados/as sendo cinco
mulheres e quatro homens. No que se refere a analise dos depoimentos, utilizou-se
da analise de contelddo, com uma abordagem critica quanto a compreensao das
falas dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

E importante ressaltar, que a pesquisa foi realizada ap6s o projeto ser
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
da Paraiba em Setembro de 2014, considerando que se tratou de uma pesquisa
envolvendo seres humanos, fazendo-se necessario a apreciacao e avaliacao da
pesquisa conforme preconiza as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa
definidas pelo conselho Nacional de Saude, através da Resolucao n® 466/12.

4. RESULTADOS

4.1 Anélise do perfil socioeconomico dos/as cooperados/as da CATAMAIS

Inicialmente, a partir de informacdes coletadas na pesquisa de campo
realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis (CATAMAIS), no
municipio de Campina Grande-PB, foi possivel levantarmos os aspectos
socioecondmicos dos/as sujeitos/as entrevistados/as. Dentre esses aspectos
levantados estao: faixa etaria, género, escolaridade, estado civil, moradia,
quantidade de filhos, renda pessoal e se participam de algum programa social, enfim
aspectos que, caracterizam inicialmente o perfil dos sujeitos da pesquisa. Tais dados
serao apresentados nos graficos a seguir:

Tabela 1 - Frequéncias e porcentagens da faixa etaria dos/as cooperados da CATAMAIS

Faixa Etaria Frequéncia Porcentagem
21 a 29 (jovens) 2 22,2
30 a 59 (adulto) 5 55,5
60= (idoso) 2 22,2
Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

No que se refere a faixa etaria dos/as cooperados/as entrevistados/as,
constata-se que o maior percentual correspondendo a 55,5% esta com idade entre
30 a 59 anos, 22,2% nota-se que sao jovens com idade entre 21 a 29, e 22,2% sao
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idosos por estarem com mais de 60 anos.

Tabela 2 - Frequéncias e porcentagens de Género dos/as cooperados/as da Cooperativa CATAMAIS.

Género Frequéncia Porcentagem
Feminino 5 55,5
Masculino 4 44 4
Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

Nota-se que 44,4% sao do sexo masculino, enquanto 55,5% correspondem
ao sexo feminino, reforcando dados do Compromisso Empresarial para Reciclagem

(CEMPRE), destacou que no Brasil 70% dos catadores sao mulheres.

Tabela 3 - Frequéncias e porcentagens da Escolaridade dos/as Cooperados/as da CATAMAIS

Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Nao Alfabetizado 3 33,3
Fundamental Incompleto 6 66,6
Fundamental Completo 0 0
Ens.Médio Incompleto 0 0
Ens.Médio Completo 0 0
Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

Constata-se que 33% dos/as cooperados/as nao sao alfabetizados/as,
enquanto 67% possuem apenas o Ensino Fundamental Incompleto.

Tabela 4 - Frequéncias e porcentagens do Estado Civil dos/as Cooperados/as da CATAMAIS

Estado Civil Frequéncia Porcentagem
Solteiro/a 5 55,5
Casado/a 2 22,2

Separado/a 1 11,1

Outros 1 11,1
Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

No tocante ao Estado Civil dos/as cooperados/as, observa-se que 55,5% sao
solteiros, 22% casados/as, 11,1% separados/as e 11,1% responderam outros.
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Tabela 5 - Frequéncias e porcentagens Moradia dos/as Cooperados/as da CATAMAIS

Moradia Frequéncia Porcentagem
Prépria 7 77,7
Alugada 2 22,2
Cedida 0 0

Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

No que se refere ao tipo de moradia dos/as cooperados/as um percentual de
77,7% possuem moradia proépria, e 22,2% alugada. Constatamos assim, que dos
sujeitos entrevistados, os que possuem casa propria representa um nimero bem
significativo.

Cabe destacar que, a partir do ano de 2002, com a entrada de Luis Inacio
Lula da silva, no ambito do governo federal, € criado o Ministério das Cidades, que
traz entre suas principais iniciativas, a criacao do Programa Minha Casa Minha Vida
PMCMV. Este é uma parceria do Governo Federal com Estados e Municipios, sendo
gerido pelo Ministério das Cidades e tendo a Caixa Econ6mica Federal como
operacionalizadora (SOUZA, 2013). Vale enfatizar de acordo com a referida autora
qgue, a maior parte dos recursos é destinada a producao de casas para familias com
renda de trés a dez salarios minimos, sendo a maior demanda por habitacoes
encontradas em familias com renda de Zero a trés salarios.

Tabela 6 - Frequéncias e porcentagens da Quantidade de filhos/as dos/as Cooperados/as da

CATAMAIS
Quantidade de Filhos Frequéncia Porcentagem
1 filho/a 1 11,1
2 filhos/as 3 33,3
4 ou mais filhos/as 3 33,3
Nenhum 2 22,2
Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

No tocante ao nimero de filhos/as, observa-se que 11,1% possuem apenas
01 filho/a, 33,3% possuem 02 filhos/as, enquanto 33,3% possuem 4 ou mais
filhos/as, e 22,2% dos/as cooperados/as responderam nao possuem nenhum
filho/a.

Tabela 7 - Frequéncias e porcentagens da Renda Pessoal dos/as Cooperados/as da CATAMAIS

Renda Pessoal Frequéncia Porcentagem
Menos de 1 salario 7 77,7
Nao possui salario 2 22,2

1 salario 0 0
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2 a 3 salério 0 0
Mais de 3 salarios 0 0

Total 9 99,9
Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

No que se refere a renda pessoal dos/as cooperados/as, constata-se que um
percentual significativo correspondendo 77,7% nao possui salario, e apenas 22,2%
possuem uma renda de menos de 01 salario minimo, demonstrando a situacao de
extrema pobreza em que vivem a maioria dos pesquisados. A partir de tais resultados
€ possivel afirmar que a ocupacao de catador/a, torna-se uma alternativa de
sobrevivéncia, para tais trabalhadores, que nao estao inseridos no mercado formal
de trabalho.

Tabela 8 - Frequéncias e porcentagens de Programas sociais acessado pelos/as Cooperados/as da

CATAMAIS
Programas Sociais Frequéncia Porcentagem
Possui bolsa familia 4 44,4
Nao possui bolsa familia 5 55,5
Total 9 99,9

Fonte: pesquisa de campo realizada na Cooperativa de Catadores/as de Materiais Reciclaveis -
CATAMAIS/CG, 2014.

No que se refere aos programas sociais, observa-se que um percentual maior
de 55,5% nao possui nenhum beneficio, enquanto 44,4% possuem bolsa familia. Em
relacao ao Programa Bolsa Familia, o mesmo foi instituido pelo Governo Federal, pela
Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de
17 de setembro de 2004, alterado pelo Decreto n°® 6.157 de16 de julho de 2007. O
programa é gerenciado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e beneficia familias pobres (com renda mensal por pessoa de R$ 60,01 a R$
120,00) e extremamente pobres (com renda mensal por pessoal de até R$ 60,00)
(BRASIL, 2004).

5. ANALISE DAS FALAS DOS(AS) SUJEITOS(AS)

Conforme destaca Barros, Sales e Nogueira (2002 Apud MEDEIRQS;
MACEDO, 2006), catar lixo € uma atividade excludente pela prépria natureza do tipo
de trabalho. Atualmente a CATAMAIS, I6cus da pesquisa que realizamos, € composta
por 9 catadores/as sendo 5 mulheres e 4 homens. Cabe destacar, conforme
identificamos a partir da pesquisa de campo que, destes a grande maioria, 44%
dos/as catadores/as de materiais reciclaveis estao na ocupacao ha mais de 10
anos.

A coleta seletiva € feita em rotas nos bairros, onde os/as catadores/as saem
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de porta em porta pegando os materiais com os carrinhos de tracao humana, cheios
de materiais pesados para carregar, expostos a todo tipo de riscos para a sua saude,
a materiais perfuro cortantes, materiais quimicos, e as rotinas muitos estressantes
de trabalho podendo causar sérios problemas de salide para os mesmos/as. Apesar
de todos estes riscos, boa parte dos/as entrevistados elegeram tal atividade como
uma forma de sobrevivéncia, considerando o processo de exclusdao a que estao
submetidos. Vejamos os depoimentos que se seguem:

Sou catadora, porque nao tem outra opcao de trabalhar! Eu ndo tenho
estudo ne? E muito dificil arrumar trabalho sem ter estudado. (ENTREVISTA
02).

Para mim eu acho muito boa ndo estando parada, tudo para mim esta
bom. Gosto muito de trabalhar, para me nao tem tempo ruim, nao é filha?
(ENTREVISTA 05).

Eu gosto, € 0 meu ganha pao, € um trabalho que da para me sustentar, um
trabalho digno como qualquer outro. (ENTREVISTA 08).

No entanto, identificamos outros depoimentos que demonstram outra
percepcao acerca de tal atividade.

Eu acho muito ruim preferia uma coisa melhor, se aparecesse uma coisa
melhor eu ia, a gente trabalha muito e ganha pouco. (ENTREVISTA 09).
Mais ou menos da pouco dinheiro, como nao consigo arrumar outro
trabalho fico nesse mesmo. (ENTREVISTA 06).

Sao muitas as dificuldades vivenciadas pelos/as catadores/as de materiais
reciclaveis, considerando que além das condicdes insalubres de trabalho, do
cansaco e dos riscos a saude sofre ainda com o preconceito em torno de tal
ocupacao. A historia de vida dos/as catadores/as de materiais reciclaveis € marcada
pela vergonha, humilhacao e exclusao social; sua ocupacao é sentida como sendo
desqualificada e carente de reconhecimento pela sociedade. Vejamos as falas a
seguir:

O preconceito que ainda existe, por eu ser catadora, as pessoas pensam
que (...) somos sujos, e também o rejeito que vem muito na coleta, as
pessoas para se livrar do lixo ai coloca junto com os reciclaveis, o lixo quem
pega é o caminhao da prefeitura, e ndo nos catadores. (ENTREVISTA 01).
Tem muita dificuldade, é sair nas casas para coletar os materiais, sempre
as pessoas dao rela na gente! Ai tem muita gente que ver agente e vira a
cara. Tem casa que a gente pega reciclavel, que dao sabonete, eles acham
que por que ndés somos catadores, ndo toma banho! (ENTREVISTA 02).
Desgaste fisico, mental, falta de acompanhamento médico, muito
aborrecimento! como sou presidente da cooperativa da muita dor de
cabeca (ENTREVISTA Q7).

E o estresse agente trabalha muito. (ENTREVISTA 08).

Cabe destacar, a exposicao dos/as catadores/as aos agentes ambientais
danosos ocorre comumente por meio da inalacdo, do contato dérmico, da
contaminacao por alimentos, além dos riscos ocupacionais a que estao sujeitos, tais
como, cortes, enfim. Assim, indagamos aos pesquisados se achavam que a atividade
de catador/a traz algum risco para a saude. Destacamos os seguintes depoimentos:
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Sim. Junto da coleta que nés fazemos, vem muito material poluido, mesmo
que a gente trabalhe bem equipado, mas corremos risco. (ENTREVISTA
01).

Sim, traz, por exemplo, micrébios, abrir garrafa ter algo dentro, e nao saber
que produto é aquele que esta dentro da garrafa. (ENTERVISTA 02).

Sim, estou no hospital do trauma, a gente pode se cortar com alguma
agulha. E muito perigoso mexer com materiais do hospital, a gente nao
sabe se esta contaminado. (ENTREVISTA 03).

Ainda no que se refere a tal questao, destacamos os seguintes relatos:

Sim pegar a doenca do rato, pegar doengas transmissiveis € muito
perigoso pra agente. (ENTREVISTA 06).

Sim desgaste fisico e mental. (ENTREVISTA 07).

Sim, a poeira, pegar alguma coisa quimica, vidros tem o risco de agente
pegar uma sacola sem saber o que tem dentro. E se tiver vidro? Agente se
cortar! Carregando os carrinhos pesados a coluna déi muito, as pernas
estao cheias de varizes. (ENTREVISTA 08).

Sim. Eu peguei uma garrafa, e dentro dela tinha um liquido que nao sabia
0 que era ai comecei passar mal, teve que vir o SAMU ai a médica me falou
que, se eu nao tivesse sido socorrido logo, eu tinha morrido, meu pulmao
ficou preto. (ENTREVISTA 05).

Perguntamos ainda aos entrevistados/as se por conta da atividade de
catador/a, ja haviam, sido acometido por algum tipo de doenca, 90% dos
pesquisados, responderam que nao. Conforme destaca Porto et al (2004), os
catadores/as de Materiais reciclaveis, tendem a negar a relacao direta existente
entre o trabalho e problemas de salde. Assim do total dos entrevistados/as, apenas
um pesquisado, respondeu que sim, conforme € possivel identificar no depoimento
a seguir.

Sim de carregar peso as minhas pernas estao cheias de varizes
(ENTREVISTA 08)

Ainda de acordo com o referido autor, os catadores percebem o lixo como uma
fonte de sua sobrevivéncia, e a salude como capacidade de seu trabalho. Sendo
assim, indagamos ainda aos pesquisados, qual a sua percepcao sobre saude. Nos
chamou atencao as seguintes falas:

E muito importante para todos nés, por que se eu nao tiver com salde
como eu vou poder trabalhar? ( ENTREVISTA 01)

A salde é boa, estando com salde eu posso me movimentar, trabalhar [...]
(ENTREVISTA 04).

E muita coisal E poder trabalhar, por que sem salde agente nao
conseguem nem trabalhar (ENTREVISTA 09).

Conforme € possivel se evidenciar na maioria das falas, os pesquisados
atribuem importancia a salde, considerando que sem esta, nao teriam capacidade
de trabalhar e consequentemente sobreviverem. Ainda no que se refere a tal
indagacao, destacamos o depoimento abaixo:
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Coisa que eu nao tenho ha muito tempo, o trabalho € muito cansativo
carregar os carrinhos cheios de material pesado, da muita dor nas pernas,
coluna. (ENTREVISTA 07).

Além da exposicao ambiental a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, os
perigos desta ocupacao englobam ainda os fatores ergondmicos, com referéncia as
limitacoes e as dificuldades do trabalho de catacdo, tal como o ato continuo de
vergar o corpo para apanhar o lixo ou carregar peso excessivo (CAVALCANTE;
FRANCO, 2007). Cabe destacar ainda, no estudo ora apresentado que, quando
indagados se utilizavam algum tipo de equipamento de protecao individual, para
evitar riscos a saude, 100% dos pesquisados afirmaram que sim.

No entanto, cabe destacar que, o uso de tais equipamentos nem sempre
diminuem os perigos naturais e artificiais subjacentes ao seu ambiente ocupacional,
conforme é possivel evidenciar a partir dos resultados do estudo aqui apresentado.
Quando questionamos aos pesquisados, se ja haviam sofrido algum acidente de
trabalho, durante a atividade de catacao, destacamos as falas que se seguem:

Sim, quando trabalhava no lixdo o guincho torrou 0 meu dedo, e uma
queimadura de fogo na minha perna no lixao (ENTREVISTA 06).

Sim, o carrinho faltou freio quase passava por cima de mim, nao passou,
porque soltei (ENTREVISTA 09).

No que se refere ao estudo que realizamos, os impactos negativos da catacao
do lixo na saude desses trabalhadores, sdo visiveis através dos depoimentos
coletados, evidenciando que apesar das cooperativas e associacoes surgirem como
alternativas de insercao dos excluidos no mundo do trabalho, tendo em vista a
geracao de emprego e renda, catar lixo € uma atividade que expde os/as
catadores/as a uma série de riscos a saude. De acordo com Cavalcante e Franco
(2007), aqueles que labutam na catacao do lixo nao usufruem de direitos
trabalhistas nem previdenciarios, o que corrobora a afirmacao destas pessoas de
que esta é uma atividade dura e humilhante, permanecendo ali somente por nao ter
outra forma de sobrevivéncia.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi analisar a percepcao dos/as Catadores/as
de Materiais Reciclaveis sobre o processo salde-doenca, considerando que as
condicoes insalubres de trabalho destes, os deixam vulneraveis a riscos para sua
salde. Buscamos ainda, identificar as acoes de auto cuidado com a saude entre
esses trabalhadores, e verificar os riscos experimentados durante o desenvolvimento
de suas atividades, bem como os métodos de cuidados utilizados por estes.
Conforme destaca Barros; Sales; Nogueira (2002 Apud MEDEIROS E MACEDO,
2006), catar lixo € uma atividade excludente pela propria natureza do tipo de
trabalho.
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A profissao de catador/a € uma atividade realizada a partir de condicoes
insalubres, trazendo riscos para a salde destes/as trabalhadores/as, que por
trabalharem diretamente com o lixo estao submetidos a exposicao ao calor, risco de
queda, atropelamentos, cortes com materiais perfuro cortante, ao mau cheiro,
sobrecarga de trabalho e uma série de outros danos a saude que esses/as
trabalhadores/as estao expostos.

De acordo com Cavalcante e Franco (2007), ressalta-se ainda que aqueles
que labutam na catacdo do lixo nao usufruem de direitos trabalhistas nem
previdenciarios, o que corrobora a afirmacao destas pessoas de que esta € uma
atividade dura e humilhante, permanecendo ali somente por nao ter outra forma de
sobrevivéncia.

Sao muitas as dificuldades vivenciadas pelos/as catadores/as de materiais
reciclaveis, considerando que além das condicoes insalubres de trabalho, do
cansaco e dos riscos a salde, tais trabalhadores, sofrem ainda com o preconceito
em torno de tal ocupacao. A historia de vida dos/as catadores/as de materiais
reciclaveis € marcada pela vergonha, humilhacao e exclusao social; sua ocupacao €
sentida como sendo desqualificada e carente de reconhecimento pela sociedade.

Embora a atividade de catador/a esteja permeada pelas condicoes que foram
demostradas, de acordo com Zacarias; Bavaresco (2009), esta tem sido a Unica
alternativa de sobrevivéncia para algumas familias que nao encontraram no
mercado de trabalho formal, uma oportunidade digna (indigna por nao ter direitos
reconhecidos) para exercer algum oficio, e que encontraram no lixo uma alternativa
para garantir seu sustento.
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ABSTRACT: Considering the changes that have occurred in the world of work and the
significant increase in unemployment, many workers find in the recycling of garbage
the possibility of guaranteeing the livelihood of their families. In view of the
precariousness of such occupation and the situation of social exclusion to which they
are subjected every day, recyclers of recyclable material carry out this activity in a
context characterized by the total absence of social protection, which puts them in a
position of risks to their health, considering the unhealthy conditions of work to which
they submit. In this perspective, the main objective of this study was to analyze the
perception of recyclable materials collectors (CATAMAIS) in the city of Campina
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Grande-PB, about the health-disease process. Based on the research presented here,
it was possible to identify that, despite the recyclable materials collectors, they
perceive the risks to which they are constantly exposed, they see this occupation as
an important alternative of survival, against the context of social exclusion which are
submitted.

KEYWORDS: Waste pickers. Recyclable materials. Health-Disease.
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RESUMO: A Gestao do Conhecimento compreende um conjunto de técnicas e
ferramentas, que possibilita aos profissionais respostas rapidas e assertivas para as
suas decisoes. Este estudo tem o objetivo de evidenciar como ocorre o processo de
tomada de decisao das equipes da Estratégia de Saude da Familia para o
planejamento local em saude, tendo como referencial a Gestao do Conhecimento.
Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo estudo de caso Unico, com quatro equipes
e a coordenadora de um Centro de Salde de Florianépolis, Santa Catarina. Os dados
foram triangulados por meio de entrevistas focadas, pesquisa documental e
observacao nao participante; organizados com o auxilio do software MaxQDA®; e
analisados com a técnica de construcao da explanacdo. Da analise resultaram trés
categorias, obtidas pela juncao de codigos extraidos das falas dos participantes:
Arranjos institucionais para a tomada de decisao; Decisoes: tipos e prioridades; e
Decisoes: registro e compartilhamento. Conclui-se que as decisoes sao tomadas em
reunioes gerais mensais e semanais de equipe. Ha decisoes individuais, de equipe
e coletivas. Em alguns momentos, ha necessidade de

priorizar algumas decisdes devido a complexidade da situacao de salde
apresentada e ao curto tempo para resolucao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento, Planejamento em Saulde, Estratégia
Salde da Familia, Tomada de Decisao.

1. INTRODUGAO

Em 1994, no Brasil, foi implantado o Programa Salde da Familia (PSF), que
apoés uma reformulacao em 1998, passou a ser conhecido por Estratégia de Saude
da Familia (ESF). Este programa baseia-se em uma estratégia de organizacao dos
servicos de saude, com um enfoque sobre a familia e a comunidade, além de seu
ambiente fisico e social. A ESF tem abrangéncia territorial, trabalha com conceitos
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de areas e microareas e estrutura-se em equipes multiprofissionais, com
competéncias e habilidades distintas, que buscam alcancar os objetivos de
promogao, protecao e recuperacao da salde dos individuos e da comunidade
(ROCHA et al., 2012; SHIMIZU; CARVALHO, 2012).

O processo de planejamento local consiste em uma ferramenta de gestao que
exige um conjunto de conhecimentos praticos, tedricos e organizacionais em sua
implementacao, sendo fundamental para conduzir o trabalho das equipes da ESF no
alcance dos objetivos que norteiam a sua existéncia. Ele permite desenhar, executar,
acompanhar e avaliar um conjunto
de propostas de acao, buscando a manutencao ou a mudanca de uma determinada
realidade. Além disso, possibilita a identificacao e priorizacao dos problemas
relacionados ao servigo de salde e a saude da familia e da comunidade em geral,
para definir agoes de enfrentamento (DALCIN; GOULART; MAGAJEWSKI, 2010;
TEIXEIRA, 2010).

O planejamento envolve raciocinio, reflexdo e analise entre os atores
envolvidos, necessitando a participacao da equipe multiprofissional, dos usuarios do
servico, das liderancas comunitarias, dos gestores e dos representantes de
instituicoes para a definicao das estratégias de acao. Para tal, € fundamental o
favorecimento da expressao, da comunicacao e da pactuacao dos interesses dos
diferentes atores durante a tomada de decisao, na qual partilham experiéncias e
conhecimentos especificos para a resolucao dos problemas mais frequentes (ELIA;
NASCIMENTO, 2011; CALVO; MAGAJEWSKI; ANDRADE, 2010).

A Gestdao do Conhecimento compreende um conjunto de técnicas e
ferramentas, que permite armazenar, distribuir e utilizar o conhecimento no ambito
da organizacao, possibilitando que os profissionais alcancem respostas rapidas e
assertivas para as suas decisoées (CHOO, 2006). Pode ser considerado um referencial
tedrico, visto que compreende dimensdes ontolégicas e epistemologicas que
fundamentam o crescimento, o desenvolvimento, a comunicacao e a preservacao do
conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O conhecimento, por sua vez, tem sido visto como um dos maiores recursos
no planejamento de acdes nas organizacoes, sendo capaz de tornar as acdoes mais
inteligentes, eficazes e eficientes, e fundamenta-se nas trés arenas do uso da
informacao nas organizacoes: criacao de significado, construcao do conhecimento e
tomada de decisao (CHOO, 2008; ROCHA et al., 2012; RUOFF et al.,2016).

A tomada de decisado, foco desse estudo, € uma atribuicao dos atores
envolvidos em um processo de gestao, que requer a definicao de prioridades e acoes
como consequéncia natural do desequilibrio entre necessidades e recursos. Nas
organizacoes, esta é estruturada por procedimentos e regras que especificam
papéis, métodos e normas, que devem esclarecer o processamento das informacoes
diante dos problemas. Tomar uma decisao racional implica em buscar as possiveis
alternativas, avaliar as consequéncias e escolher resultados aceitaveis, visando as
prioridades e 0s objetivos que se pretende alcancar (BATTESINI; FISCHMANN; WEISE,
2013; CHOO, 2006).

Neste estudo, adotam-se as seguintes proposicoes tedricas: 1) Para o
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planejamento é fundamental o favorecimento da expressao, da comunicagao e dos
conhecimentos dos diferentes atores durante a tomada de deciséo para a resolucao
dos problemas; 2) O conhecimento € visto como um recurso no planejamento de
acoes nas organizacoes, pois as tornam mais inteligentes, eficazes e eficientes; 3) O
conhecimento fundamenta-se nas trés arenas do uso da informacdo nas
organizacoes: criacao de significado, construcao do conhecimento e tomada de
decisao; 4) A tomada de decisao é estruturada por procedimentos e regras que
especificam papéis, métodos e normas, que esclarecem o processamento das
informacdes diante dos problemas. Com base nestas proposi¢des, buscou responder
a seguinte questao de pesquisa: como ocorre o processo de tomada de decisao entre
as equipes da Estratégia Saude da Familia para o planejamento local em saude?
Com o suporte do referencial da Gestao do Conhecimento, objetivou-se evidenciar o
processo de tomada de decisao entre as equipes da Estratégia Salde da Familia
para o planejamento local em saude.

2. PERCURSO TEORICO

Este estudo adota o referencial teérico da Gestao do Conhecimento,
destacadamente no que se refere a estrutura do ciclo do conhecimento e aos
modelos organizacionais de tomada de decisao. Para tanto, apoia-se, em especial,
nos conteudos dos capitulos que tratam da Organizacao do conhecimento (uma
visao holistica de como as organizagdes usam a informacao; e teoria e processo); e
da Administracdo da incerteza - as organizagcdes como sistemas de tomada de
decisoes, do livro A organizacao do conhecimento: como as organizacées usam a
informacao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisoes, de Chun
Wei Choo (CHOO, 2006).

2.1 Ciclo do conhecimento

Para Choo (2006), a informagcao é um componente intrinseco de quase tudo
gue uma organizacao faz. A gestao do conhecimento evidencia trés arenas distintas
na qual a criacao e o uso da informacao desempenham um papel estratégico, sendo
elas a criacao de significado, a construcao do conhecimento e a tomada de decisao.
Embora parecam processos independentes, as trés arenas do uso da informacao
sao processos interligados, da forma que, ao analisar como esses trés processos se
alimentam mutuamente, se tem uma visao ampliada do uso da informacéo em uma
organizacao.

O ciclo do conhecimento inicia-se com a criagao de significado, a partir de
mudancas ocorridas no ambiente, provocando perturbacoes no fluxo de experiéncia
dos individuos. Estes buscam dar significado ao que esta ocorrendo, para entao
desenvolver uma interpretacao comum que possa guiar as acoes.

Na construcao do conhecimento, ha a conversao da informagao, por meio da
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partilha dos conhecimentos. Este processo é alcancado quando se reconhece o
relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito (subjetivo e intuitivo) e
explicito (formal e objetivo), e quando sao elaborados processos sociais capazes de
criar novos conhecimentos por meio da conversao do tacito em explicito e vice-versa.

Apbs a criacao de significados e conhecimentos, a organizacao precisa
escolher varias opcoes e se comprometer com as melhores estratégias disponiveis
no momento. Desta forma, toma decisdes com base na analise das alternativas, para
as quais prevé e avalia as consequéncias para cada alternativa, de acordo com as
preferéncias e objetivos tracados. No ciclo do conhecimento, um fluxo continuo de
informacoes € mantido entre a criacao de significado, a construcao de conhecimento
e tomada de decisao, de maneira ue o resultado do uso da informacao ofereca um
elaborado contexto e mais recursos para o uso da informacao.

2.2 Modelos de tomada de decisao

Para Choo (2006), em um mundo ideal, a escolha racional de um curso de
acao exigiria uma analise de todas as alternativas disponiveis, informacoes
confiaveis sobre suas consequéncias e preferencias consistentes para avaliar essas
consequéncias. No entanto, no mundo real, no lugar de uma racionalidade ampla e
objetiva, a tomada de decisao do individuo é limitada por sua capacidade mental,
seus habitos e reflexos; pela extensao do conhecimento e informagdes que possui;
e por valores e conceitos que podem divergir dos objetivos da organizacao. Choo
(2006) apresenta quatro modelos do processo de tomada de decisao: o modelo
racional, o modelo processual, o0 modelo politico e 0 modelo anarquico, descritos a
seguir:

2.2.1 Modelo racional

0 modelo racional apresenta a tomada de decisao como um ato que é guiado
por procedimentos operacionais padrao. Estes sdao considerados a memoria da
organizacao e oferecem estabilidade e orientacao para execucao das atividades e
decisobes recorrentes. Para tanto, fazem uso de quatro procedimentos: regras para o
desempenho de tarefas, constantes registros e relatérios, regras para lidar com a
informacao e planos e regras de planejamento.

As regras de desempenho orientam as decisoes tanto de gestores como dos
recepcionistas. Sua importancia se da porque contém o aprendizado passado da
organizacao e porque ajuda a garantir que a atividade de cada unidade seja coerente
e coordenada com o trabalho das demais unidades. Os registros e relatorios sao
mantidos pela organizacao a fim de controlar e prever; também sao usados como
banco de dados, desempenhos e resultados passados, segundo a ideia de que
relacbes causais do passado serao verificadas no futuro. As regras para lidar com a
informacao definem o sistema de comunicacao da organizacao e especificam quem
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deve comunicar o que a quem, e muitas vezes definem os canais adequados de fluxo
de informagao, os quais refletem a hierarquia administrativa e a especializagao
técnica da organizacao. Os planos e regras sao, ao mesmo tempo, um objetivo, um
esquema, uma teoria e um precedente, que, como outros procedimentos
operacionais padrao, ajuda a reduzir a incerteza para enfrentar um problema
complexo.

Este modelo também esta pautado em quatro conceitos: quase resolucao de
conflito, evitacdo da incerteza, busca motivada por problemas e aprendizado
organizacional. A resolu¢ao de conflitos se da por meio da racionalidade local, na
qual uma unidade resolve racionalmente os problemas que estao dentro de seu
campo de atuacao. As organizacoes evitam a incerteza quando se concentram no
curto prazo e tentando controlar o ambiente, para isso, promovem um ambiente
negociado por meio da imposicao de planos, procedimentos padronizados, tradicoes
e contratos. A busca motivada por problemas € o meio pelo qual as organizacoes
determinam quais escolhas estao disponiveis, ou seja, a ocorréncia de um problema
da inicio a busca de meios para resolvé-lo e, uma vez encontrada a solucao, a busca
dessa. O aprendizado organizacional ocorre no processo decisério por meio da
adaptacao de objetivos, de regras de atencao e regras de busca. Os objetivos sao
adaptados com base no desempenho e na experiéncia passada, sendo os resultados
comparados com outras organizacoes.

2.2.2 Modelo processual

Os modelos processuais concentram-se nas fases, nas atividades e na
dindmica dos comportamentos decisorios. Sao elementos deste modelo: trés fases
decisorias, trés rotinas de apoio as decisoes e seis grupos de fatores dinamicos. As
trés principais fases decisodrias sao a identificacao, desenvolvimento e selecao.

A fase de identificacdo reconhece a necessidade de tomar uma decisao e
desenvolve a compreensao das questoes implicadas na decisao; ocorre por meio de
rotina reconhecimento, na qual os problemas, oportunidades e crises sao
reconhecidos e inicia-se a atividade decisoria; e por meio de rotinas de diagnéstico,
na qual a administracao tenta compreender os estimulos que desencadeiam a
decisao, assim como as relagdes causais relevantes para a situagao decisoria.

Afase de desenvolvimento leva ao desenvolvimento de uma ou mais solucoes
para um problema ou a criacao de uma oportunidade e acontece por meio de rotinas
de busca de informacao e rotinas de criacao de solucoes.

A fase de selecao avalia as alternativas e escolhe uma solugao para um
compromisso com a acao. Embora a fase de selecao seja a final, quando ha a
necessidade de redefinicao de uma situacao, volta-se a fase de desenvolvimento ou
identificacao.

O processo decisorio € facilitado por trés rotinas de apoio a decisao, sao elas:
rotinas de controle, rotinas de comunicacao e rotinas politicas. As rotinas de controle
guiam o processo decisorio e consistem em planejamento, que determina os limites
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do espaco de decisao, a selecao de participantes, as restricoes de prazo e a
distribuicao de recursos. As rotinas de comunicacao reinem e distribuem a
informacao como parte do processo decisorio. As rotinas politicas sao importantes
nos processos decisorios estratégicos e podem assumir a forma da barganha, da
persuasao ou da cooptacao.

Seis grupos de fatores dinamicos influenciam o processo decisorio:
interrupcoes, adiamento ou adiantamento de prazos, feedback, ciclos de
compreensao e ciclos de fracasso. As interrupcoes se devem a forcas ambientais e
podem ser causadas por desacordo interno, por forcas externas, que bloqueiam o
processo decisorio ou pelo surgimento de novas opcoes no decorrer do processo. Os
adiamentos e adiantamentos sao usados para regular o tempo da decisao, de modo
gue se possa tirar vantagem de outras circunstancias. Os adiamentos de feedback
surgem quando 0s responsaveis pelas decisdes aguardam os resultados ou a
retroalimentacao das acoes praticadas.

Os ciclos de compreensao sao Uteis para lidar com questdoes complexas, nas
quais os gestores passam de uma rotina a outra para compreender melhor os
problemas, avaliar as alternativas disponiveis e combinar multiplos objetivos e
preferéncias. Por outro lado, os ciclos de fracasso ocorrem quando nao consegue
encontrar uma solucdo aceitavel, fazendo com que se volte a fase de
desenvolvimento, reavalie os critérios de avaliacao ou adie a decisao.

Nesse sentido, 0 modelo processual fornece uma estrutura pela qual as
organizacoes podem administrar o fluxo dinamico das atividades decisérias e
antecipar e tirar vantagem das interrupcoes, dos bloqueios e da introducao de novas
opcoes, que sao aspectos inerentes a decisao estratégica.

2.2.3 Modelo politico

0O modelo politico utiliza a politica como ferramenta de decisdo, em que
diferentes atores ocupam diferentes posicoes e exercem diferentes graus de
influéncia. Os individuos, cujos interesses e acoes tém impacto sobre o processo
decisorio, ocupam posicoes que Ihe dao autoridade e acesso aos meios de produzir
uma acao mais significativa. A posicao de cada individuo € determinada pela maneira
como ele vé o problema, por seus objetivos, interesses, e por sua reacao a prazos e
eventos. Sua influéncia na organizacao é resultado de vantagens barganhadas, da
capacidade e da vontade de usar essas vantagens e da forma como os outros
individuos encaram essa situacado. Para manifestar suas opinides e exercer sua
influéncia, os individuos tém de ocupar posicoes ligadas aos fluxos que levam a acao,
gue sao os meios mais formais de interferir em algum problema especifico.

Neste modelo, acdes e decisdes sao efeitos politicos, porque as acoes e
decisbes emergem da barganha dos individuos ao longo dos fluxos regulares, e
efeitos porque sao consequéncias da concessao, do conflito e da confusao de
individuos, que tém interesses divergentes e influéncias desiguais.
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2.2.4 Modelo anarquico

Neste modelo, as organizacoes sao vistas como anarquias organizadas, nas
guais as situacoes de decisao sao caracterizadas por preferéncias problematicas,
tecnologia obscura e participacao fluida. As preferéncias usadas na tomada de
decisao sao mal definidas e incoerentes. A tecnologia da organizacao € obscura, no
sentido de que seus processos e procedimentos nao sao bem definidos e os meios
para atingir os objetivos nao sao identificaveis. A participacao é fluida, na medida em
que as pessoas dedicam as diversas atividades uma quantidade de tempo e de
esforco variaveis.

Na anarquia organizada, as decisdes ocorrem quando 0s problemas,
solucoes, participantes e oportunidades de escolha coincidem. Os problemas sao
pontos de insatisfacao com as atividades ou o desempenho que requerem atencao.
As solugbdes sao produtos ou ideias propostas por alguém ou por um grupo. Os
participantes ficam em uma situacao de decisao, dependendo de outras demandas
que exigem tempo deles. As oportunidades de escolha sao ocasioes em que a
organizacao deve tomar uma decisao e oferece um ambiente para que os fluxos de
problemas, solucdes e participantes se encontrem.

Por sua vez, as decisoes podem ser tomadas de trés maneiras diferentes: por
resolucao, por inadverténcia e por fuga. A tomada de decisao por resolucao ocorre
depois de se pensar sobre o problema por um determinado tempo. A inadverténcia
ocorre por uma escolha rapida e incidentalmente para outras escolhas serem feitas.
A decisao por fuga ocorre quando o problema original desaparece, deixando uma
escolha que agora pode ser feita, mas a decisao nao ira resolver problema algum.

3. 0 CASO DE ESTUDO

Estudo de natureza qualitativa, com abordagem metodolégica de estudo de
caso (YIN, 2010) do tipo Uunico, com cinco unidades integradas de analise,
representadas por quatro equipes da ESF e pela coordenadora do Centro de Saude
(CS) estudado.

Foi desenvolvido no municipio de Florianépolis, Santa Catarina, junto a nove
profissionais de nivel superior atuantes nas equipes de ESF e a coordenadora do CS,
entre eles: trés enfermeiros, trés médicos e trés cirurgides-dentistas.

O CS estudado foi selecionado intencionalmente, a partir de informacoes
disponibilizadas pela Secretaria de Saude de Floriandpolis, e com base na analise
de relatérios sobre o gerenciamento de planos, metas e politicas publicas de salde.
O local vem se destacando pelo acompanhamento mensal dos indicadores de
planejamento desenvolvidos anualmente, apresentando bons resultados da Atencao
Primaria a Saude em nivel municipal, com destaque em nivel nacional.

A coleta de dados utilizou da triangulacao, incluindo pesquisa documental nas
atas de reunides gerais mensais de janeiro de 2014 a janeiro de 2015, entrevistas
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focadas e observacoes nao participantes em reunides geral, mensal e em quatro
reunioes de equipes de ESF.

Apos a coleta dos dados, o conteldo das entrevistas foi transcrito na integra
e inserido juntamente aos relatorios das observacoes nao participantes e da
pesquisa documental no software MaxQDA®, permitindo a organizacao e
classificacao das informacoes coletadas. A analise dos dados foi desenvolvida como
auxilio deste software, utilizando a técnica de construcao da explanacao (YIN, 2010),
que, com base na codificacdo das falas, documentos e observacoes, busca
interpretar os dados para explicar o como e o por qué do fenbmeno estudado.

Este estudo integra o projeto de pesquisa “Gestao do conhecimento:
planejamento e vigilancia local em enfermagem e sadde”, que busca compreender
0 processo de planejamento das acoes pela equipe da ESF, a partir da perspectiva
dos profissionais de salde. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina,
com o parecer de nimero 538.828/2014. Foi obtida a aprovacao da Secretaria
Municipal para a realizacao desta pesquisa em suas dependéncias e os participantes
foram orientados de forma clara e objetiva sobre o propdsito da pesquisa, atendendo
o disposto na Resolucao do Conselho Nacional de Saude n. 466/CNS/12. Todos os
participantes firmaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e, para
garantir o anonimato, foram identificados com c6digo alfanumérico.

4. A TOMADA DE DECISAO E O PLANEJAMENTO EM SAUDE

A analise dos dados triangulados originou trés categorias analiticas: Arranjos
institucionais para a tomada de decisao; Decisoes: tipos e prioridades; e Decisoes:
registro e compartilhamento. Destacaram-se as modalidades de reunides para a
tomada de decisao, as estratégias adotadas para a tomada de decisao, as
dificuldades e facilidades para a tomada de decisdao, revelando conflitos e
articulacao entre as equipes; os tipos de decisdes e as pautas e prioridades; a forma
de registro das decisoes e a transferéncias de informacoes.

4.1 Arranjos Institucionais para tomada de decisao

As reunides gerais mensais sao preestabelecidas no inicio do ano com datas
agendadas para o ano todo. Nestas datas o CS fecha por um periodo, alternando
entre matutino e vespertino e sao lideradas pela coordenadora do CS. As reunioes
de equipe sao semanais, com duracao de duas horas, em dias diferentes da semana.
Nestas reunidoes sao identificados os problemas, discutidos o0s casos e
matriciamento, realizado monitoramento e acompanhamento de marcadores,
organizadas as atividades de busca ativa, visita domiciliar e de educagcao em saude.
Esporadicamente, acontecem reunides pontuais, ao final do expediente, com o
objetivo de decidir sobre aspectos relacionados a enfermagem ou sobre mudancas
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que ocorrem na unidade.

As decisoes sdao tomadas de maneira democratica, por meio de momentos de
discussao nas reunides. Os profissionais levam para as reunides as fragilidades
identificadas e, geralmente, quem identificou o problema, organiza a discussao e traz
opcoes para soluciona-lo. Nessas discussoes, todos opinam e quando necessario,
buscam informacoes na literatura para subsidiarem suas decisoes, assim como
trocam informacoes com outros CSs a fim de compartilhar experiéncias e usar outros
modelos de atendimento. Para a tomada de decisao, sao avaliadas as prioridades, a
governabilidade sobre o problema, custo, tempo, dificuldade para execucao da
atividade e recursos humanos. Esta também pode estar baseada em protocolos
criados pela Secretaria Municipal de Saude e/ou pelo Distrito Sanitario.

Os profissionais apontam, como dificuldade, que nem sempre 0s momentos
de tomada de decisao sao tranquilos. Por se tratarem de reunides extensas, 0s
profissionais ficam cansados, estressados, ocorrendo conflitos, o que impede chegar
a uma conclusao. Nesses casos, ha necessidade de intervencao da coordenadora
da unidade, que considera a relacao usuario e trabalhador para o problema. Os
profissionais afirmam, ainda, que o processo decisorio € afetado pela escassez de
recursos humanos, que prejudica e sobrecarrega o trabalho de outras categorias.
Como facilidade ha articulacdo entre as equipes, de modo que procuram trabalhar
de forma conjunta, compartilhando suas decisoes e buscando padroniza-las.

4.2 Decisoes: Tipos e Prioridades

As decisbes coletivas sao aquelas que envolvem a opiniao de todos os
trabalhadores do CS e envolvem o processo de trabalho, as etapas do planejamento
anual e mensal, mudancas no acolhimento e agendamento de consultas, situacoes
de recursos humanos e a organizacao e distribuicao do espaco fisico. As decisoes de
equipe sao aquelas tomadas entre os profissionais da EqQESF, NASF e, algumas
vezes, 0s residentes. Sao decisdes especificas em relacao a area de abrangéncia da
equipe, como: discussao de casos de pacientes, matriciamento, grupos, organizacao
dos marcadores e definicoes de atividades como busca ativa e visita domiciliar. As
decisoes individuais sao questoes pontuais em relacao as condutas clinicas, na qual
cada profissional tem autonomia para decidir os tratamentos e encaminhamentos.
No entanto, afirmam procurar discutir com outros membros da equipe a buscar de
novas alternativas.

As pautas mais frequentes discutidas na reuniao geral sao as etapas do
planejamento do CS que envolvem a definicao, acompanhamento e avaliacdo das
acoes, além do acolhimento e da marcacao de consultas. As pautas extraordinarias
abordam eventualidades e problemas pontuais. As pautas educativas envolvem
temas de educacao permanente que sao abordados entre os profissionais devido a
necessidades ou dificuldades apresentadas sobre o tema. As pautas administrativas
sao frequentemente levantadas pela coordenadora do CS e envolvem temas de
organizacao e gestao da unidade. As pautas das reunioes semanais de equipe
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envolvem assuntos especificos conforme a caracteristica e as necessidades da
comunidade, entre eles monitoramento dos marcadores, discussao de casos,
definicao de acdes como busca ativa e visita domiciliar e algumas vezes, momentos
educativos.

As prioridades sao estabelecidas pela coordenadora do CS em conversa com
os profissionais, de acordo com a demanda apresentada no momento. Os problemas
que estao sendo vivenciados, principalmente os que comprometem o andamento do
trabalho no CS, como problemas de infraestrutura, de recursos humanos, mudancas
no acolhimento e agendamento, acabam sendo priorizados. Para as equipes, as
prioridades sao determinadas pela condicao clinica dos pacientes.

4.3 Decisoes: Registro e Compartilhamento

As decisoes e pactuacoes que acontecem no CS sao registradas no formato
de atas. As atas sao redigidas no momento das reunides gerais mensais e das
reunioes semanais de equipe por um profissional que se habilita para a tarefa ou
entao que é escolhido por ordem alfabética a cada encontro. Nestes documentos
ficam registrados os temas abordados em discussao e as decisdes tomadas. Sao
anotados os responsaveis pela execucao de cada agao programada, o tempo que a
acao deve durar e as metas almejadas. A ata tem como finalidade ser um documento
no qual é possivel registrar as decisdbes e pactuagdes realizadas entre os
profissionais, podendo ser acessada a qualquer momento a fim de esclarecer
dividas, e ser usada como um instrumento de avaliacao e de cobranca sobre o
andamento das acgodes.

A forma como as informacodes sao transferidas entre o CS e o Distrito Sanitario
Centro (DSC), distrito responsavel pela coordenacao do CS estudado. O DSC é
consultado pelos profissionais em situacdes de duvida e para transferir informacoes
relevantes. Nao sao tomadas decisoes que afetem o funcionamento da unidade sem
que o distrito esteja de acordo. O repasse de informacoes € de responsabilidade da
coordenacao do CS e acontece de diversas maneiras: de forma presencial, por meio
de reunidoes mensais dos coordenadores no DSC e, também, reunides
extraordinarias para comunicados e atualizacdes; de maneira eletrdnica, por meio
de emails, relatorios, comunicados internos e via telefone. As informacoes
repassadas consistem em informacoes que afetam diretamente o funcionamento do
CS, como horario de atendimento, mudancas no agendamento de consultas e no
acolhimento e problemas internos. Nao ha necessidade de comunicar ao DSC
decisoes clinicas e de organizacao do trabalho das equipes, desde que nao estejam
em desacordo com o preconizado pelo mesmo.

5. CONCLUSAQO

Este estudo evidenciou como ocorre a tomada de decisao entre as equipes
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de ESF do CS estudado para o planejamento local em saulde, alcancando o objetivo
proposto. Os resultados mostram que a limitacao de tempo, de recursos humanos e,
acima de tudo, de energia intelectual para identificar as alternativas, prever as
consequéncias e esclarecer o percurso de acao, influenciam na tomada de decisao,
assim como a quantidade e a qualidade da informacao na qual ela se baseia.

Ressalta-se que, se as decisbes deveriam ser tomadas segundo o0 modelo
racional, baseando-se em informacoes completas, buscando possiveis alternativas
e visualizando os provaveis resultados desta escolha, na pratica vimos que essa
racionalidade é influenciada pelo conflito entre os profissionais, pelas limitacoes de
recursos e pela escassez de informacoes. Dessa maneira, a ESF, entendida como
uma organizacao que utiliza a informacao para tomar decisoes, utiliza os quatro
modelos de tomada decisao de modo nao explicito, mas intrinseco na forma como
se organiza e conduz o planejamento local em saude.
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ABSTRACT: Knowledge Management comprises a set of techniques and tools that
enable professionals to respond quickly and assertively to their decisions. This study
has the objective of evidencing how the decision-making process of the Family Health
Strategy teams for local health planning takes place, having as reference Knowledge
Management. This is a qualitative study, a single case study, with four teams and the
coordinator of a Health Center in Floriandpolis, Santa Catarina. Data were
triangulated through focused interviews, documentary research and non-participant
observation; organized with the help of MaxQDA® software; and analyzed using the
explanatory construction technique. The analysis resulted in three categories,
obtained by the combination of codes extracted from the participant speeches:
Institutional arrangements for decision making; Decisions: types and priorities; and
Decisions: registration and sharing. It is concluded that decisions are made in general
monthly and weekly team meetings. There are individual, team and collective
decisions. At times, there is a need to prioritize some decisions due to the complexity
of the presented health situation and the short time for resolution.
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