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Apresentacao

A Administracao Publica no Brasil caracteriza-se pelas circunstancias de sua
atuacao, em um contexto mediado pelo poder e pela acao das empresas privadas e
das organizacdes no ambito da sociedade civil.

Esta mediacao vem estimulando, nos Ultimos anos, os pesquisadores com o
intuito da busca por melhorias ao estado, baseando-se na ideologia e crenca de
que é possivel fazer a Gestao Publica acontecer.

0 mencionado ebook reline artigos cientificos fruto de trabalhos e pesquisas
realizadas na area de Administracao com énfase na Gestao Publica. Contando com
50 artigos, este foi dividido em 2 volumes, sendo no Volume 1 as subareas de a)
Financas, Controladoria e Auditoria Publica; b) Educacao Publica; c) Inovacao
Publica; d) Sustentabilidade Publica e e) Gestao de Pessoas e no Volume 2 com as
subareas de a) Planejamento e Gestao Publica; b) Politicas Publicas; e ¢) Compras
e Licitagoes Publicas.

Os artigos a seguir foram desenvolvidos com o intuido de apresentar ao
leitor experiéncias, conhecimento e informacao, desejo assim uma boa leitura.

Rudy de Barros Ahrens
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RESUMO: Este trabalho foi desenvolvido objetivando identificar a expectativa dos
Contadores de uma autarquia federal quanto a implementacao das novas normas
de Contabilidade Publica. Para isso, utilizou-se um questionario como instrumento
de pesquisa, classificando-se essa pesquisa em descritiva e exploratoria, sendo,
também, um levantamento, apresentando abordagem quantitativa e qualitativa e
tendo como sujeitos de pesquisa os contadores lotados nas Geréncias Executivas
da referida autarquia espalhadas por todo o Brasil. Os resultados obtidos mostram
gue ha expectativas de melhorias na Qualidade e Transparéncia da informacao
contabil, assim como em sua fidedignidade. Enquanto que aspectos como
Produtividade e Economicidade nao despertam a mesma expectativa. Quanto as
expectativas relativas ao profissional, destacou-se a Oportunidade de
Aperfeicoamento Profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Publica, Expectativas, Evolucdo e mudancgas,
Plano de contas.

1. INTRODUCAO

Contabilidade Publica € um tema em constante evolucao, sendo cada vez
mais objeto de estudos como artigos, monografias, teses, livros, dentre outros. A
mesma, como ramo da Ciéncia Contabil, esta voltada a proporcionar aos seus
usuarios informacdes relevantes a tomada de decisoes, a transparéncia e a
instrumentalizacao do controle social.

A Contabilidade Publica no Brasil fora ao longo do tempo reconhecida
comumente como orcamentaria, ante sua dedicacao a evidenciar praticamente
apenas procedimentos ligados ao orcamento publico, ao passo que na pratica
deixava procedimentos patrimoniais relegados a segundo plano. Com as politicas
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internacionais mais recentes, promovidas, sobretudo, por organismos
internacionais como o IFRS (International Federation Reporting Standards) e IFAC
(International Federation of Accountants), diversos aspectos da Contabilidade
sofreram mudancas, sendo a Contabilidade Aplicada ao setor publico um dos que
ganharam atencao.

Considerando o histérico desse ramo da Contabilidade no Brasil, qual a
expectativa dos contadores de uma autarquia federal ante a obrigatoriedade da
aplicacao das novas disposicoes da Contabilidade Publica a partir do exercicio de
20157

Essa pesquisa tem como objetivo geral identificar a expectativa dos
Contadores de uma autarquia federal quanto a aplicacao das novas normas de
Contabilidade, inclusive o novo plano de contas e demais adaptacoes dos sistemas
de informacdes, tendo por objetivos especificos: identificar o perfil dos
participantes (respondentes); analisar suas expectativas quanto as principais
mudancas como, por exemplo, as relativas ao novo Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico - PCASP e analisar suas expectativas quanto a qualidade agregada a
informacao contabil frente a implementacao das referidas mudancas.

Diante da nova postura que vem adotando a Contabilidade Publica
recentemente, este estudo se justifica pela relevancia do assunto em termos
intrinsecos, por apresentar a proposta de analisar o ponto de vista de diversos
profissionais que atuam na area em todo o pais quanto as dificuldades, desafios e
perspectivas em relacao as mudancas anteriormente anunciadas, mas apenas
agora implementadas. O conhecimento de tais perspectivas pode desencadear
outras pesquisas no ambito de outros 6rgaos, poderes ou regioes, contribuindo
para o desenvolvimento técnico-cientifico e profissional dos que desenvolvem
atividades relacionadas a Contabilidade Pudblica.

2. CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO

Segundo Assumpcao (2011, p. 24) Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
€ o ramo da Ciéncia Contabil responsavel pelo estudo, registro, interpretacao e
controle de atos e fatos da administracao publica. Segundo o mesmo autor, o
entendimento a respeito da Contabilidade Puablica inclui a analise e interpretacao
da legislacao aplicavel a sua matéria.

O conceito adotado pelas normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao
setor publico € semelhante aos supracitados, segundo o qual a “Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico € o ramo da ciéncia contabil que aplica, no processo
gerador de informacoes, os Principios de Contabilidade e as normas contabeis
direcionados ao controle patrimonial de entidades do setor pulblico”. (NBC T 16.1).

O objetivo desse ramo da Ciéncia Contabil guarda inteira ligacdo com esta,
uma vez que busca fornecer informacdes Uteis aos seus usuarios a respeito do
objeto estudado (o patrimonio publico). De acordo com a NBC T 16.1, seu objetivo
abrange aspectos orcamentarios, financeiros, econémicos e fisicos do patriménio
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publico, o processo de prestacao de contas e, dentre outros, a instrumentalizacao
do controle social (fornecimento de informacoes a sociedade a fim de que esta
possa exercer o controle social).

2.1 Breve abordagem sobre a evolugao da Contabilidade Publica no Brasil

No cenario nacional a abordagem da evolucao da Contabilidade,
independentemente do enfoque adotado, é frequentemente objeto de pesquisas,
seja na area publica, privada, docéncia, ou qualquer outra. Passando aos aspectos
da evolucao da contabilidade publica no Brasil, percebe-se que ha diversos estudos
com tal foco. Dentre outras pesquisas desenvolvidas na area, Paleias e Bacci
(2004) abordaram a retrospectiva histérica sobre o desenvolvimento da
Contabilidade no Brasil, incluindo a implantacao de um sistema de Contabilidade
Plblica em Sao Carlos, Estado de Sao Paulo. Paleias et al (2007) abordaram
marcos relevantes da evolucao da sociedade, no mundo e no Brasil, inclusive o
impacto que alguns eventos econdmicos, politicos e sociais tiveram nessa
evolucao.

Daros e Pereira (2009) estudaram a analise das normas brasileiras de
contabilidade aplicadas ao setor publico, abordando as mudancas e os desafios a
elas atrelados. Ja Farias (2013), abordou como objeto de estudo a conformidade
do registro de gestao, tendo como objetivo central identificar a relevancia da
aplicacao do procedimento de conformidade dos registros de gestao em uma
instituicao publica federal.

Nascimento (2011), por sua vez, abordou a efetividade dos ciclos politicos
sob o aspecto contabil, tendo como objetivo central demonstrar de que forma os
indicadores contabeis podem estar relacionados ao comportamento dos
governantes.

Segundo Paleias e Bacci (2004. p. 51) a evolugao da ciéncia contabil
sempre esteve ligada ao desenvolvimento da humanidade, inclusive no Brasil,
sobretudo a partir do século XIX, com o decorrer dos anos o desenvolvimento se
intensificou e, principalmente, a partir do século XX, surgiram novas situacoes,
exigindo respostas rapidas e consistentes da Contabilidade. Segundo os autores,
esse processo continua com intensidade ainda maior, em funcao da velocidade e
do impacto das mudancas.

Considerando o histérico de Contabilidade predominantemente
orcamentaria, o processo de evolucao da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
no Brasil passou por diversos periodos. Levando em consideracao as mudancas
mais recentes, segundo Bernardo (2014, p. 15) o processo de mudancas na
Contabilidade Governamental iniciou-se com a mudangca do enfoque contabil
orcamentario para o enfoque patrimonial.

Alguns aspectos dessa mudanca foram confiados ao 6rgao central de
contabilidade federal, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), conforme disciplina
o inciso | do art. 17 da Lei n® 10.180, de 6 de fev de 2001, e o inciso | do art. 6° do
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Decreto n° 6.976, de 7 de out de 2009.
O supracitado 6rgao tem diversas atribuicoes, dentre as quais, nos termos
do artigo 18 da lei n° 10.180/01:

"Manter e aprimorar o Plano de Contas Unico da Unido; Estabelecer
normas e procedimentos para o adequado registro contabil dos atos e
dos fatos da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e
nas entidades da Administracdo Publica Federal; Instituir, manter e
aprimorar sistemas de informacgéo que permitam realizar a contabiliza¢do
dos atos e fatos de gestdao orcamentaria, financeira e patrimonial da
Uniao e gerar informacdes gerenciais necessarias a tomada de decisao e
a supervisdo ministerial".

Outro aspecto dessa evolucao esta no fato de a Portaria da STN n°® 700, de
10 de dezembro de 2014, cuja vigéncia se da a partir de janeiro de 2015, a qual
aprova as partes Il, lll, IV e V do MCASP, foi editada levando em consideracao a
participacao do Conselho Federal de Contabilidade - CFC na fiscalizacao do
cumprimento dos principios contabeis por parte do poder publico, consagrando
esse avancgo no que diz respeito a aplicacao dos conceitos da Ciéncia Contabil ao
Setor Publico.

O MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico) em sua 52
edicao ressaltou que a edicao da lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, foi um
importante marco no desenvolvimento da administracao financeira e orcamentaria
do Brasil, tendo a mesma estabelecido regras visando promover o equilibrio das
financas publicas, estabelecendo como principal instrumento para alcancar tal
finalidade o orcamento pdublico, resultando-se em decorréncia disso uma
valorizacao do orcamento publico mais do que as normas e registros contabeis, 0
referido manual ressalta também a influéncia dos conceitos orcamentarios na
interpretacao dos demonstrativos contabeis em detrimento dos aspectos
patrimoniais.

Nesse mesmo liame, a edicao da Portaria n° 828, de 14 de dezembro de
2011, posteriormente alterada pela Portaria n°® 231, de 29 de marco de 2012,
ambas da Secretaria do Tesouro Nacional, endossa a evolucao anteriormente
citada, corroborando a tendéncia mundial de evolucao da Contabilidade Publica.

A citada portaria cobrou dos entes a divulgacao de um cronograma de acoes
relativas as principais inovagdes na Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, isso
visando a completa implementacao das mudancas.

As referidas mudancas sao:

“l - Reconhecimento, mensuracao e evidenciacao dos créditos, tributarios
ou nao, por competéncia, e a divida ativa, incluindo os respectivos
ajustes para perdas; Il - Reconhecimento, mensuragao e evidenciagao
das obrigacbes e provisdes por competéncia; Il - Reconhecimento,
mensuragao e evidenciacdo dos bens méveis, imoveis e intangiveis; IV -
Registro de fendbmenos econdmicos, resultantes ou independentes da
execugao orcamentaria, tais como depreciacao, amortizacao, exaustao; V
- Reconhecimento, mensuracdo e evidenciacdo dos ativos de
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infraestrutura; VI - Implementacao do sistema de custos; VIl - Aplicagcao
do Plano de Contas, detalhado no nivel exigido para a consolidacao das
contas nacionais; VIII - Demais aspectos patrimoniais previstos no
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.” (MCASP, p. 6)

De acordo com a Lei n® 4.320/64, Contabilidade sera organizada de forma a
permitir o acompanhamento da execucao orcamentaria, o conhecimento da
composicao patrimonial, a determinacao dos custos dos servicos industriais, o
levantamento dos balancgos gerais e a interpretacao dos resultados econémicos e
financeiros. Conforme o mesmo dispositivo legal, a Contabilidade devera evidenciar
os fatos ligados a administracao orcamentaria, financeira, patrimonial e industrial.
Ainda na mesma lei, percebe-se que cabe a Contabilidade evidenciar as alteracoes
na situacao liquida patrimonial, resultantes ou independentes da execucao
orcamentaria.

Sendo assim, percebe-se que ao passo que a humanidade evolui a
contabilidade também evolui, estando ambas em plena evolucao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Considerando as tipologias de pesquisas abordadas por Beuren (2006,
p.82), quanto aos objetivos esta pesquisa €& caracterizada como descritiva e
exploratéria, apresentando uma abordagem quantitativa e qualitativa, sendo
descritiva por buscar descrever aspectos da populacdo analisada a fim de
esclarecer certas caracteristicas inerentes a mesma e exploratéria por buscar tratar
de aspectos pouco conhecidos ou estudados, buscando contribuir para o
entendimento do tema nela tratado.

Em relacao aos meios de investigacao estudados por Gil (1999, p. 70), esta
pesquisa se classifica como um levantamento. Este, segundo o referido autor, €
basicamente a solicitacao de informacdes a um grupo significativo de pessoa
acerca do problema estudado.

3.2 Universo e coleta dos dados

Segundo Silva (2003, p. 20) o universo da pesquisa € um conjunto que
representa os individuos do estudo, sendo a amostra um subconjunto seu. Nestes
termos, o universo da pesquisa € formado pelas Geréncias Executivas da referida
Autarquia Federal. Na escolha dos sujeitos da referida pesquisa, foram
selecionados os contadores lotados nas Geréncias Executivas do da referida
autarquia espalhadas por todo o Brasil. A referida escolha se deu em decorréncia
de esse publico esta ligado a area do estudo e pela disponibilidade em relagao a
coleta de informacoes. A abordagem ampla (nacional) se deu em decorréncia da
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rigueza da pesquisa ao abordar tal tema nacionalmente e da utilizacdo da
tecnologia da informacao, permitindo se concretizar os objetivos da pesquisa.

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se de um questionario estruturado,
composto por questoes fechadas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, abordou-se a analise dos resultados quanto ao perfil dos
sujeitos da pesquisa, e as expectativas desses sujeitos frente as mudancas
ocorridas na Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
4.1 Analise do Perfil

Partindo da analise dos dados apurados e tomando como ponto de partida a
analise do perfil dos sujeitos da pesquisa, esboca-se 0 quadro abaixo, abordando,

género, faixa etaria, dentre outras informacaoes:

Quadro 1: Breve Resumo do Perfil dos Pesquisados

GENERO (%) GRAU DE ESCOLARIDADE (%)
Graduacao 43,33
Masculino 53,33
Especializacao 50,00
Mestrado 6,67
Feminino 46,67
Doutorado -
FAIXA ETARIA - EM ANOS (%) REGIAO (%)

Até 25 anos 3,33 Norte/Centro-Oeste 3,33
Entre 26 € 35 30,00 Nordeste 26,67
Entre 36 € 45 33,33 Sudeste 66,67
Entre 46 € 55 26,67 Sul 10,00
Acima de 55 6,67 - -

Fonte: Dados da pesquisa, (2015).

Devido a estrutura administrativa da Autarquia adota-se norte/centro-oeste
como uma Unica regiao. Analisando as informacoes acima, percebe-se que em
relacao a faixa etaria, os dois extremos concentram um pequeno percentual, cerca
de 10% do total dos servidores pesquisados, estando cerca de 90% entre os 26 e
55 anos de idade.

Outra informacao relevante para nossa pesquisa diz respeito ao fato de
nenhum dos pesquisados ter nivel de escolaridade “Doutorado” e apenas 6,67%
deles ter nivel de mestrado. E importante, também, analisar o tempo de servico
desses servidores, que muitas vezes serve como indicativo de experiéncia na area
de atuacao, para isso, esboca-se o grafico abaixo:
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Grafico 1: Tempo de Servico em anos

H Ate 5 Anos

W De 6a 10 Anos
mDe11a 15 Anos
W De 16 a 20 Anos
W De 21a 25 Anos
m De 26 a 30 Anos
m Acima de 30 Anos

Fonte: Dados da pesquisa, (2015).

Analisando o grafico acima, percebe-se que 60% dos sujeitos da pesquisa
tém entre 6 e 10 anos de servigo e que cerca de 77% dos mesmos tém até 10
anos de servigo, ou seja, grande parte esta concentrada nas duas primeiras faixas,
as quais correspondem a menos tempo experiéncia.

4.2 Expectativas Frente as Mudancas
A seguir, busca-se analisar as expectativas quanto as principais mudancas

relativas a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, como, por exemplo, as relativas
ao novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP.

Tabela 1. Anélise da frequéncia do grau de concordancia

. Concordancia (%) Discordancia (%) | Indiferenga
Assertiva

Total Parcial Total Parcial (%)

A implementacao do novo PCASP é

uma oportunidade de 76,67 20,00 3,33 0,00 0,00
aperfeicoamento profissional.

A implementacgao do novo PCASP

representa um obstaculo que 6,67 10,00 70,00 6,67 6,67

dificultara meu trabalho.
Estou preparado para assimilar o
novo PCASP, tanto na teoria como na 40,00 46,67 3,33 10,00 0,00
pratica.

A implementacao do novo PCASP foi
repentina, ndo havendo tempo
suficiente de me adequar as
mudancas.

3,33 53,33 | 23,33 16,67 3,34
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A implementacao do novo PCASP
tornara mais fidedigna a informacao 56,67 36,67 0,00 3,33 3,33
contabil no setor publico.

O PCASP atual nao necessitava de
atualizacoes, sendo sua mudanca
irrelevante para a contabilidade
publica.

A atualizacao da contabilidade
pulblica é também decorrente da

convergéncia as normas 83,33 16,67 0,00 0,00 0,00
internacionais de contabilidade
publica.

0,00 3,33 56,67 | 36,67 3,33

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Ao analisar a tabela acima, observa-se que o nivel de concordancia é
absoluto quando a questao diz respeito a confluéncia das normas internacionais.
Outro resultado expressivo se refere a oportunidade de aperfeicoamento
profissional, passando de 96% de concordancia. Por outro lado, em resposta a
necessidade de alteragcdes ou nao do PCASP mais de 96% discordaram ser
prescindivel a mudanca, ou seja, afirmaram ser necessaria a mudanca.

A fidedignidade da informacao contabil, qualidade imprescindivel, foi
considerada com expectativa de melhora, ou seja, os contadores afirmaram que
essa qualidade sera elevada. Outro ponto relevante diz respeito ao fato de mais de
86% dos contadores se considerarem preparados para assimilar todas as
mudancas, pratica e teoricamente, apesar de mais da metade deles afirmar que o
tempo de adaptacao ter sido insuficiente.

Os graficos abaixo abordam a expectativa dos profissionais com até 10 anos
de servico (grafico 2) e dos profissionais com mais tempo de servico (grafico 3) em
relacao a Oportunidade de aperfeicoamento profissional e a dificuldade de
implementacao como obstaculo ao servico.

Graficos 2: Expectativas de Oportunidades e Obstaculos
(até 10 anos de servico)

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% m Oportunidade
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% | 1 -gl 1 ‘g7

CT CcP DP DT IN

Grau de Concordancia - Até 10 anos de servigo

m Obstaculo

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).




Graficos 3: Expectativas de Oportunidades e Obstaculos
(mais de 10 anos de servico)

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% - m Oportunidade

M Obstaculo
20,00% - l-
y______ 4 J7

0,00% T T T T T
CT CP DP DT IN

Grau de Concordancia - Mais de 10 anos de servigo

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Conforme se pode observar, os graficos acima evidenciam o percentual de
pessoas que veem a implementacdo das mudancas (principalmente o PCASP)
como uma oportunidade de aperfeicoamento profissional, sendo aproximado esse
percentual entre os graficos acima, ao passo que mais de 78%, entre os que tém
até 10 anos de servico, e mais de 85%, entre os que tém mais de 10 anos de
experiéncia, nao encaram essas mudangcas como um obstaculo que dificultara o
Servico.

4.3 Expectativas Quanto a Informagao Contabil

A seguir, buscou-se analisar as principais expectativas quanto a qualidade
agregada a informacao contabil frente a implementacao das referidas mudancas.

A tabela abaixo evidencia se cada fator tem ligacdo com a implementacao
das novas normas da contabilidade publica. Para a construcao da referida tabela,
utilizou-se dos extremos, ou seja, 0s niveis maximo e minimo.

Grau de Expectativa de Otimizagao (%)
Fator
Elevado | Razoavel Pouco Nenhum | Indiferente
Qualidade 33,33 30,00 6,67 26,67 3,33
Capacidade de Inovacao 23,33 43,33 3,33 26,67 3,34
Reducao de Custos 6,67 30,00 10,00 30,00 23,33
Capacitacao e Treinamento 6,67 30,00 6,67 23,33 33,33
Eficiéncia 13,79 58,62 10,35 13,79 3,45
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Produtividade 10,35 41,38 6,90 34,48 6,89
Transparéncia 26,67 40,00 3,33 26,67 3,33
Economicidade 6,67 33,33 20,00 33,33 6,67
Responsabilidade 20,00 40,00 6,67 26,67 6,66
Simplificagdo 26,67 23,33 3,33 33,33 13,34

Fonte: Dados da pesquisa, (2015).

Analisando a tabela acima, pode-se perceber que os fatores de Qualidade,
Capacidade de Inovacao, Eficiéncia e Transparéncia sao 0s que mais se destacam
como fatores com maior expectativa de serem otimizados em nivel elevado ou
razoavel através da implementacao das mudancas na Contabilidade Aplicada ao
Setor Puablico, enquanto os fatores “Produtividade” e “Economicidade” sao eleitos
como fatores cujo nivel de expectativa de mudanca relativamente baixo, ou seja,
nao se espera elevado nivel de melhorias na Economicidade na produtividade em
decorréncia dessas mudancas.

Quanto ao aspecto da “Simplificacao”, observa-se que o mesmo figura tanto
como um fator cuja presenca sera otimizada como diminuta, ou seja, ha um
posicionamento divergente entre os respondentes, polarizando-se de um lado
varias pessoas que pensam que havera simplificacdo no trabalho e outras que
acham o contrario.

Percebe-se, ainda, que ha um percentual relevante de indiferenca em
relacdo a alguns fatores, sobretudo “Reducao de Custos” e “Capacitacao e
Treinamento”.

Sendo assim, espera-se que haja mais Qualidade e Transparéncia na
informacao contabil e esta possa trazer mais Eficiéncia e Inovacao a Contabilidade
Pablica em decorréncia da implementacao das referidas mudancas, todavia, nao se
espera que as mesmas melhorem, na mesma proporcao, a Produtividade e a
Economicidade, assim como a Reduc¢ao de Custos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho ha a constatacdo de que, em sua grande maioria, 0s
contadores dessa autarquia federal consideram imprescindiveis as mudancas
nesse ramo da Contabilidade, sobretudo no que diz respeito ao PCASP, assim como
se acham preparados para assimilar na pratica todas as novidades.

Constata-se, também, que 0s mesmos encaram essas mudancas mais como
Oportunidade profissional do que como obstaculo que possa prejudicar o exercicio
das atividades funcionais, tanto os mais experientes, como 0os que tém menos
tempo de servico.

Constata-se, ainda, que ha a expectativa de que a Qualidade, a
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Transparéncia e a Eficiéncia sejam otimizadas através dessas alteracdes no PCASP
e na Contabilidade publica como um todo.

O objetivo geral desta pesquisa foi atingido, uma vez que se pdode constatar
qgue ha uma expectativa elevada na implementacao das novas disposicoes da
Contabilidade Publica, seja no que diz respeito a oportunidade de aperfeicoamento,
seja no que tange a melhoria da qualidade da informacao contabil. Os objetivos
especificos também foram alcancados, uma vez que se pdde identificar o perfil dos
respectivos profissionais e foram extraidas suas expectativas em relagcao as
mudancas supracitadas.

Quanto a sugestao de novas pesquisas relacionadas ao tema, indica-se o
estudo Pds-implementacao a fim de comparar as perspectivas obtidas nessa
pesquisa e a confirmacao ou nao conforme a visao desses profissionais. Indica-se,
ainda, a realizacao de pesquisa no mesmo tema, todavia, em outro ente, como, por
exemplo, o governo de algum Estado da federacao ou municipio.
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ABSTRACT: This work was developed aiming to identify the expectations of Counters
from a federal autarchy on the implementation of new standards for public
accounting. In order to do this, we used a questionnaire as research tool. We also
used a survey with quantitative and qualitative approach and we qualify our
research as descriptive and exploratory. The subjects of our research were Counters
spread throughout the Executive Management of this autarchy in Brazil. Results
show that there are improvement expectations in quality and transparency of
accounting information, as well as reliability. On the other hand, aspects such as
productivity and economy do not arouse the same expectation. As for the
professional regarding expectations, the Professional Development Opportunity was
distinguished.

KEYWORDS: Public Accounting, Developments and changes, Chart of Accounts.
Expectations.
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RESUMO: Com a grande evolugcao das técnicas de fraudes, algumas técnicas
ganharam notoriedade visando coibir esse tipo de pratica, mas nenhuma teve tanto
sucesso quanto a Auditoria Independente. No Brasil, principalmente, parte das
empresas enxergam a auditoria como um mal necessario e (ou) um gasto elevado e
desnecessario, desconhecendo a real importancia do trabalho de auditoria
independente e os inimeros beneficios que podem proporcionar. O objetivo desse
trabalho é abordar sobre a funcionalidade da auditoria independente e responder a
seguinte questao: A auditoria independente realmente é uma importante técnica
contabil? Através deste estudo, foi realizada uma pesquisa de ambito exploratorio e
descritivo, sendo realizado levantamento bibliografico acerca do tema. O resultado
revelou que a auditoria independente € uma relevante ferramenta de controle e
possui seus pilares balizadores normatizados por diversos institutos, desde a
edicao a leis ordinarias até normatizacoes infra legais.

PALAVRAS-CHAVES: auditoria independente, autonomia, contabilidade.

1. INTRODUGAO

A auditoria tem importancia crescente para o amadurecimento do ambiente
de negocios, assegurando maior credibilidade para as demonstragdes contabeis
das empresas, ao atestar, nos limites estabelecidos pelas normas profissionais,
que foram realizadas em conformidade com as praticas contabeis aplicaveis a
entidade e, portanto, representam adequadamente a situacao patrimonial e
financeira da empresa nos seus aspectos relevantes. Exerce, assim, uma funcao
social, ajudando a organizar o mercado e contribuindo para o aumento da
transparéncia e o aumento da confianca entre as empresas e publico investidor e
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demais interessados.

Diante do apresentado, surge um problema: A auditoria independente
realmente € uma importante técnica contabil?

No intuito de responder a esta incognita, esse trabalho objetiva caracterizar
a auditoria independente, suas funcionalidades, seu aspecto legal e demais
normatizacoes.

O presente trabalho € de grande importancia para a auditoria independente,
pois visa disseminar o conhecimento a respeito dessa técnica, possibilitando que
novas entidades se valham dela, ou mesmo servir de auxilio para classe
académica, podendo ser utilizado de suporte para outros estudos relacionados. A
colaboracao para a sociedade vem através da solidez que pode ser alcancada
pelas entidades que utilizarem com dinamismo a auditoria independente,
colaborando para que estas cumpram sua funcao social.

Esse trabalho é composto de quatro (04) capitulos, descritos a seguir: O
primeiro é constituido pela introducao e justificativa do trabalho; O segundo
constitui a fundamentacao tedrica de estudo; o terceiro apresenta a metodologia
do trabalho; o quarto apresenta as conclusoes alcancadas.

2. REVISAO DE LITERATURA RELACIONADA
2.1.Historia da Auditoria

Diante a evolucdo do sistema capitalista, as entidades passaram a
necessitar de técnicas contabeis mais especificas. As entidades compreendem as
sociedades empresarias (aquelas cujo objeto € econdmico, ou seja, objetivam a
obtencao de lucros), inicialmente familiares, fechadas e incapazes de captar
recursos de terceiros.

Contudo, a evolugao da economia trouxe consigo a necessidade de recursos
cada vez maiores, e dessa forma, surgiu também a necessidade de captar recursos
no mercado, que pudesse ser capaz de dar certa alavancagem aquelas empresas
familiares. Ou seja, para crescer era (e ainda é) necessario dinheiro, e naquele
momento esses recursos encontravam-se mais concentrados em bancos,
investidores e outras entidades.

Algo faltava para que 0s recursos externos fossem dispostos nas entidades
que deles necessitavam: garantias. Assim, 0s investidores externos exigiam
conhecer a posicao patrimonial e financeira da empresa onde iriam investir seus
recursos, desta feita, as organizacoes passaram a publicar suas Demonstracoes
Contabeis como forma de prover essas informacoes. Ainda assim, restava um
questionamento: como garantir a completude, idoneidade e correcado dessas
informagoes?

Contudo, nao € pacifica na doutrina a historia sobre a evolucao da auditoria,
segundo Almeida (1996) a contabilidade foi a primeira ciéncia a auxiliar o
administrador, e a auditoria consagra-se como uma técnica de contabilidade, uma
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especializacao de determinada area, surgida como forma de confirmacao de
correcao dessa propria ciéncia.

Nesse momento, ha a necessidade de uma avaliacao independente da real
situacdo da empresa, surge entdao a auditoria, consequentemente, pode-se inferir
que auditar &, primordialmente, avaliar. Logo, a auditoria independente, também
chamada de auditoria externa - termo usado para demonstrar que o auditor nao é
parte integrante da empresa auditada -, existe em virtude dos usuarios das
informacoes contidas nas demonstracoes contabeis, dando-lhes seguranca, pois
certificam-se da real situacao patrimonial das entidades, principalmente de sua
fidedignidade.

Nesse novo cenario, surge a figura do auditor independente. Esse
profissional, surgido num contexto carente de avaliacoes fidedignas, deve ser
técnico e isento, capaz de dar seguranca sobre a veracidade das informacdes
contidas nas demonstracoes. Esse profissional deveria, ainda, garantir sua iseng¢ao
através da nao manutencao de vinculos ou subordinagcdo com as entidades
auditadas.

Cabe destacar que a evolucao das normas contabeis e a exigéncia cada vez
maior de uma ilibada opiniao sobre demonstracées contabeis culminou na edicao
de uma série de normas - apresentadas nos proximos capitulos - que exigem que
a técnica de auditoria independente seja aplicada numa série de casos. Mas além
da obrigacao legal, as empresas podem recorrer a auditoria externa por diversos
motivos relacionados mais aos aspectos negociais do que normativos, como por
exemplo:

e Medidas de controle dos proprietario;

e Imposicao de credores ou bancos, para possibilitar compras a prazo ou
empréstimos;

e Exigéncias estruturais da propria empresa;

e Para efeito de fusao, cisao ou incorporacao.

Desta feita, o auditor independente € figura impar nas entidades, sempre
que se fizer necessario o cumprimento de imposicoes legais ou de mercado, pois a
opinido técnica e isenta desse profissional é fundamental para certificar aos
usuarios da informacao contabil que essas sao a representacao fiel da composicao
patrimonial da empresa.

2.2. Fundamentos da Auditoria

Conceituar auditoria nunca foi considerada pela doutrina como uma tarefa
simples, como afirmam Almeida (1996), mesmo assim alguns conceitos foram
colocados por autores de grande conceito no meio contabil, de forma mais ampla
poderiamos considerar auditoria como o conjunto de procedimentos que,
planejados e executados ordenadamente, tem a finalidade de verificar a
conformidade entre a esséncia e a forma das entidades, ou seja, entre o que
consta nas demonstracdes e o que ocorre de fato no mundo fisico, ao mesmo
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tempo que verifica a eficiéncia dos controles internos, posto que s6 ha nao
conformidades nos itens que fugiram ao registro dos responsaveis por essas
contas.

A ciéncia contabil serve a seus usuarios na geracao de informacoes que lhe
sejam (teis sobre a situacao do patrimonio, e para tal as entidades necessitam
estabelecer mecanismos de controle de seus patrimbnios. Tais mecanismos sao
desenvolvidos por meio das técnicas contabeis. (OLIVEIRA, 2003)

Ainda segundo o autor, sao definidas como técnicas contabeis:

1. Escrituracao, ou registro dos fendbmenos patrimoniais, € a técnica contabil
por meio da qual sao efetuados os registros dos fatos contabeis, quer dizer,
das operacoes efetuadas pelas entidades. Tais registros sao efetuados por
meio do método das partidas dobradas ou sistema de débito e crédito. A
escrituracao das entidades deve estar fundamentada em documentos
comerciais e fiscais que comprovem a efetiva ocorréncia das operacoes.

2. Demonstracoes contabeis, ou demonstracoes financeiras, no final de cada
periodo contabil (ano, semestre, trimestre ou més), com base na
escrituracao efetuada, sao elaboradas as demonstracdes contabeis, por
meio das quais € possivel verificar a situacao econdmica, financeira e
patrimonial das entidades no periodo de referéncia.

3. Analise das demonstracoes contabeis, os usuarios da contabilidade, tais
como dirigentes, acionistas, credores e organismos governamentais de
controle, entre outros, necessitam interpretar a evolucao das situacoes
econOmicas, financeiras e patrimoniais das entidades. Tal avaliacao é
efetuada por meio da analise das demonstracoes contabeis, a qual é
desenvolvida através da aplicacao de analises e indices que visam, entre
outros aspectos, mensurar a liquidez, o endividamento e outros.

4. Auditoria, nesse contexto, torna-se necessario verificar a veracidade e
correcao dos registros efetuados na escrituracao e nas demonstracoes
contabeis das entidades. Para tal verificacao, sao aplicadas as técnicas e
procedimentos de auditoria.

Dessa forma, fica claro que a auditoria contabil se trata de uma técnica que
serve a ciéncia contabil na obtencao de algum proposito relacionado ao patrimonio,
a saber, seu objetivo € a emissao de uma opiniao do profissional sobre as
demonstracoes contabeis doravante chamada “parecer de auditoria”.

2.3. Tipos de Auditoria Contabil

A especializacao conhecida como Auditoria, por tratar-se de uma
especializacao da ciéncia contabil, e como visto, com a intencao de confirmar a
propria ciéncia que lhe deu origem, possui diversos formatos. Uma pequena
explanacao sobre os tipos de auditoria pode ser feita ao trazer o pensamento de
Almeida (1996), como se segue:

Tipos de Auditoria:
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e Auditoria de Gestdo: Objetiva emissao de opiniao sobre aspectos da
execucao de contratos, convénio e outros, onde figure como parte o estado
ou quando os termos forem firmados com a utilizagao de recursos publicos.

o Auditoria de Programas: Objetiva acompanhar, examinar e avaliar a
execucao de programas e projetos governamentais.

e Auditoria Operacional: Consiste em avaliar as acdes gerenciais e 0s
procedimentos relacionados ao processo operacional, procurando auxiliar a
gerencia na conducgao dos trabalhos e no alcance dos resultados.

e Auditoria Contabil: Objetiva obter elementos comprobatérios suficientes que
permitam opinar se os registros contabeis foram efetuados de acordo com
os principios de contabilidade e se as demonstracoes contabeis refletem
adequadamente a situacao econdmico-financeira do patrimonio.

e Auditoria de Qualidade: Tem por objetivo permitir a formacao de uma
opiniao mais concreta sobre o desempenho gerencial dos administradores
publicos, servindo como estimulo a adocao de uma cultura gerencial voltada
para o atingimento de resultados dentro dos principios de qualidade,
identificando os pontos fortes e fracos da organizacao.

Como visto anteriormente, a auditoria contabil constitui-se em uma das
técnicas desenvolvidas pela ciéncia contabil. O objetivo primordial dessa técnica é
0 exame da veracidade e correcao das informacoes apresentadas na escrituracao e
nas demonstragcoes contabeis das entidades.

Segundo Franco e Marra (1999) podemos dividir o estudo da auditoria em
gquatro campos:

a) Auditoria Independente das Demonstracoes Contabeis: A auditoria
independente constitui-se no conjunto de procedimentos técnicos, postos
em execucao por profissionais contadores, sendo estes auditores
independentes, pessoa fisica ou empresa de auditoria, com vistas a
emissdo de um Parecer, o qual devera revelar se as demonstragoes
contabeis de determinada entidade sdo adequadas no sentido de
retratar a sua real situacao financeira e patrimonial, assim como se estas
demonstragées foram desenvolvidas de acordo com os Principios de
Contabilidade, com as legislacoes em vigor e com as demais normas
expedidas pelos 6rgaos reguladores responsaveis.

b) Auditoria Interna: Ao contrario do auditor independente, o trabalho
do auditor interno - seja pessoa fisica ou sociedade - é o de assessorar
a administracao da sociedade. Nessa funcao, o auditor interno executa
procedimentos que visam nao sb6 a verificacdo da veracidade das
informacoes contabeis (auditoria contabil) como também a analise dos
aspectos administrativos (auditoria operacional).

c) Auditoria Fiscal: O objetivo da auditoria fiscal é o de verificar se os
contribuintes, pessoas fisicas ou juridicas, estdo efetuando o
recolhimento dos tributos e cumprindo as obrigacoes acessorias,
conforme determinam as legislacoes fiscais, estejam estas no ambito da
Uniao, Estados ou Municipios.

d) Auditoria Governamental: Constitui-se a auditoria governamental
no conjunto de técnicas e procedimentos desenvolvidos com vistas a
avaliar a aplicacao e gestdao dos recursos publicos por parte das
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entidades integrantes da administracao publica direta e indireta, assim
como das entidades de direito privado que administrem recursos
publicos. (FRANCO E MARRA, 1999, pg. 34)

Essa divisao, apesar de nao ser a apresentada por toda a doutrina, retrata
de maneira suficiente os tipos mais importantes de auditoria interna.

2.4. O Auditor

Como ja visto anteriormente, o auditor independente deve ser um
profissional isento e técnico, capaz de dar seguranca sobre a veracidade das
informacoes contidas nas demonstracoes contabeis. Mas é de uma importancia
obvia deixar claro que: o auditor ndo trabalha para buscar erros, mas sim, a
auditoria de demonstracoes contabeis tem como objetivo validacao e certificacao
da adequacao dessas demonstracoes, face as normas brasileiras de contabilidade
e as praticas contabeis em vigor no Brasil (CARVALHO, 2008).

O autor ainda afirma que o crescimento das empresas, deu causa a um
natural movimento de separacao entre proprietarios e administradores, e com a
evolucao das estruturas de capital, ocorre a entrada de outra personagem: o
acionista, ansioso por ganhos financeiros e afastado dos negocios, essa
personagem carece de certificacbes de que seus investimentos estao sendo
corretamente administrados, e que suas demonstracoes sao fidedignas e sélidas.

A auditoria de demonstracoes contabeis € uma atividade exclusiva de
contadores, de acordo com o Decreto-Lei n°® 9.295/46 que criou os Conselhos de
Contabilidade e regulamentou as atribuicoes do Contador e do Técnico em
Contabilidade ficou determinado o que segue:

Art. 25 Sao considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) organizagao e execugao de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracao dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de
todos o0s necessarios no conjunto da organizacao contabil e
levantamento dos respectivos balangos e demonstracgoes;

c) pericias judiciais ou extra-judiciais, revisao de balancos e de contas em
geral, verificacdo de haveres, revisao permanente ou periddica de
escritas, regulagdes judiciais ou extra-judiciais de avarias grossas ou
comuns, assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades anénimas e
quaisquer outras atribuicdbes de natureza técnica conferidas por lei aos
profissionais de contabilidade.

Art. 26 Salvo direitos adquiridos ex-vi do disposto no art. 2° do Decreto n°
21.033, de 8 de fevereiro de 1932, as atribuicoes definidas na alinea ¢
do artigo anterior sao privativas dos contadores diplomados. (DECRETO-
LEI N° 9.295/46)

Assim, & bem verdade que apesar de existir diversas formar de auditoria, o
gue poderia causar desconfianca sobre a exclusividade do contador devidamente
registrado no Conselho Federal de Contabilidade, nao devemos considerar que 0s
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artigos supracitados referem-se a todas as formas de auditoria, mas sim a auditoria
contabil, sendo essa a auditoria de demonstracoes financeiras.

O auditor quando da emissao de sua opiniao, leia-se parecer, deve
considerar como um conjunto de procedimentos técnicos que devem observacao
aos principios de contabilidade e as normas brasileiras de contabilidade.

Uma importante consideracao € ter a consciéncia de que o auditor verifica
as transacoes ocorridas e analisa se as mesmas estao corretamente retratadas e
evidenciadas nas demonstracoes, assim o auditor € um profissional que observa o
passado, sua correcao e fidedignidade, o que nao garante o sucesso futuro ou a
continuidade, nao é foco do auditor a analise da perspectiva futura, muito embora
seja possivel inferir sobre o sucesso o fracasso de uma entidade diante
constatacao de como as informacdes contabeis foram tratadas no passado.

Cabe ressaltar algumas das caracteristicas que devem estar sempre
presentes nos trabalhos de auditoria, dentre todas, talvez a independéncia seja a
mais importante. Carvalho (2008), afirma:

A fim de que a opinidao da entidade de auditoria seja isenta, imparcial,
deve ele ser independente (quando externo) ou autdbnomo (quando
interno), emitindo sua opiniao de forma isenta. Isso significa que nao
deve ser vinculado a entidade auditada. Se por algum motivo, pairarem
duvidas acerca deste atributo, o ideal € que ele renuncie ao trabalho.
(CARVALHO, 2008, pg. 44)

E importante ressaltar, a independéncia deve seus aspectos a
independéncia de pensamento, relacionando ai os aspectos objetivos na analise
dos documentos e emissao de parecer, mas também aos aspectos subjetivos que
cobram do auditor a manutencao de uma aparéncia imune, uma reputacao ilibada,
podendo ser resumido em “aparentar honestidade”.

O sigilo protege todas as informacboes que que o auditor tenha acesso
durante seus trabalhos, e € seu dever manté-las assim, nao as divulgando sob
nenhuma circunstancia, salvo determinacao judicial ou quando formalmente
autorizado pele propria auditada.

A responsabilidade do auditor goza de alguns agravantes e algumas
atenuantes. Sob o aspecto profissional, o contador deve atuar em observancia as
normas regulamentares, sob o aspecto civil ele deve responder se causar prejuizos
a terceiros, na ceara trabalhista podera ter seu contrato de trabalho rescindido se
atuar de maneira inapropriada e na esfera penal podera sofrer as sancoes da lei
em casos de ma fé. Contudo, fica claro que a responsabilidade do auditor fica
limitada a sua esfera de competéncia.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, documental, de revisao literaria,
definida como descritiva e explicativa, pois trata do assunto em questao com certa
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profundidade. Para o levantamento bibliografico, optou-se pela busca de livros de
autores consagrados, bem como de artigos em periddicos nacionais e
internacionais, disponiveis em bibliotecas pulblicas e na internet. A analise foi
realizada considerando informacoes especificas de cada obra ou artigo
relacionado.

A pesquisa exploratoria € aquela cujo objetivo € a formulacao de questoes
ou de um problema, e tem certas finalidades, sendo sua aplicacao nesse trabalho a
seguinte: modificar e clarificar conceitos, conforme Oliveira (2003).

No processo de analise das informacgdes disponiveis, dos varios conceitos
dispostos, levou-se em consideracao tudo quanto fosse relevante na construcao de
uma linha de apresentacao e de aprofundamento, ao que no fim se pudesse definir
como uma nova 6tica do tema.

4. ANALISE DOS DADOS BIBLIOGRAFICOS: A AUDITORIA INDEPENDENTE

O estudo da auditoria independente sera iniciado pela apresentacao de
alguns conceitos apresentados pela doutrina, que aqui sao apresentados em sua
literalidade. Crepaldi (2012):

Levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacgoes,
procedimentos, operacgdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de
uma entidade. A auditoria das demonstracoes contabeis constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissao de
um parecer sobre sua adequagado, consoante com 0s principios de
contabilidade e pertinentes a legislacao especifica. (CREPALDI, 2012, pg.
28)

Outra importante consideracao é a apresentada por Franco e Marra (1999):

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecoes e obtencdo de informagdes e confirmacgdes, internas e
externas, relacionadas com o controle do patrimbnio, objetivando
mensurar a exatidao desses registros e das demonstracdes contabeis
deles decorrentes. (FRANCO E MARRA, 1999, pg. 22)

A Auditoria Independente das Demonstracoes Contabeis visa aumentar o
grau de confianca nas demonstracdes contabeis por parte dos usuarios. Segundo
o NBC TA 200:

Isso é alcangcado mediante a expressdo de uma opiniao pelo auditor
sobre se as demonstracoes contabeis foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério
financeiro aplicavel. No caso da maioria das estruturas conceituais para
fins gerais, essa opinido expressa se as demonstracoes contabeis estao
apresentadas adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, em
conformidade com a estrutura de relatério financeiro. A auditoria
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conduzida em conformidade com as normas de auditoria e exigéncias
éticas relevantes capacita o auditor a formar essa opinido. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009)

A Auditoria Independente encontra-se regulamentada por normas editadas
por diversos 6rgaos. Algumas dessas normas estao elencadas a seguir, e como
objetivo principal desse trabalho cada uma delas sera analisada a fim de
demonstrar o grau de importancia de todas elas:

a) A Lei 6.404 de 1976, conhecida como Lei das Sociedades por Acoes,

estabelece que as companhias abertas devem ser auditadas por auditores

independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

A Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades Andonimas) estabelece: “art. 177 - § 3%
As demonstracbes financeiras das companhias abertas observarao, ainda, as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, e serao obrigatoriamente
auditadas por auditores independentes registrados na mesma comissao”.

Ainda no texto da Lei 6.404/76, de forma mais pulverizada, encontram-se
diversos dispositivos que apresentam a figura do auditor como elemento de grande
importancia no seio da empresa. O art. 134 apresenta em um de seus paragrafos:

art. 134 - § 1° Os administradores da companhia, ou ao menos um
deles, e o auditor independente, se houver, deverao estar presentes a
assembléia para atender a pedidos de esclarecimentos de acionistas,
mas 0s administradores nao poderao votar, como acionistas ou
procuradores, os documentos referidos neste artigo. (grifos nossos)
(BRASIL, LEI 6.404/76)

Quando da citacao das competéncias do Conselho Fiscal da sociedade por
acoes, a referida lei apresenta:

art. 163. Compete ao conselho fiscal: § 5° Se a companhia nao tiver
auditores independentes, o conselho fiscal podera, para melhor
desempenho das suas funcoes, escolher contador ou firma de auditoria e
fixar-lhes os honorarios, dentro de niveis razoaveis, vigentes na praca e
compativeis com a dimensao econdémica da companhia, os quais serdo
pagos por esta. (BRASIL, LEI 6.404/76)

Por fim, a analise da Lei 6.404/76. art. 275:

§ 4° As demonstracoes consolidadas de grupo de sociedades que inclua
companhia aberta serao obrigatoriamente auditadas por auditores
independentes registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios, e
observarao as normas expedidas por essa comissao. (BRASIL, LEI
6.404/76)

b) A Lei 11.638 de 2007, que alterou a Lei 6.404/76 (Lei das S.A.)
estabelece que as empresas de grande porte devem ser auditadas por
auditores independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios -
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CVM.

De maneira clara, o art. 3° apresenta a uma caracteristica relevante, pois ha
a afirmacao de que os ditames da Lei sao aplicados a empresas que ainda nao
sejam sociedades an6nimas:

Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que nao constituidas
sob a forma de sociedades por acoes, as disposicoes da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, sobre escrituracao e elaboracao de
demonstracées financeiras e a obrigatoriedade de auditoria
independente por auditor registrado na Comissao de Valores Mobiliarios.
(BRASIL, LEI 11.638 de 2007)

c) O Banco Central determina que as instituicoes financeiras sejam

auditadas por auditores independentes.

A Resolucao n°® 3.198 de 2004, que altera e consolida a regulamentacao
relativa a prestacao de servicos de auditoria independente para as instituicoes
financeiras, demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e para as camaras e prestadores de servicos de compensacao e de
liquidacao apresenta logo em seu art. 1°:

Devem ser auditados por auditores independentes registrados na
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e que atendam aos requisitos
minimos a serem fixados pelo Banco Central do Brasil:

a) as demonstracoes contabeis, inclusive notas explicativas:

I) das instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, exceto as sociedades de crédito
ao microempreendedor; (BANCO CENTRAL, 2004)

Diante dessa imposicao, fica clara a grande importancia que vai de encontro
ao auditor independente, pois o Brasil, conhecido pelo avangcado sistema bancario,
da grande importancia ao papel do auditor.

d) A Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, por meio da Instrucao

Normativa 247 de 1996, obrigou que as demonstracoes consolidadas de

controladoras e controladas sejam submetidas a auditoria independente.

A Instrucao supracitada, que dispde sobre a avaliagao de investimentos em
sociedades coligadas e controladas e sobre os procedimentos para elaboracao e
divulgacao das demonstracoes contabeis consolidadas, para o pleno atendimento
aos Principios Fundamentais de Contabilidade, altera e consolida as Instrucoes
CVM n° 01, de 27 de abril de 1978, n° 15, de 03 de novembro de 1980, n° 30, de
17 de janeiro de 1984, e o artigo 2° da Instrucao CVM n° 170, de 03 de janeiro de
1992, e da outras providéncias, apresenta em seu art. 35 o0 que segue:

Art. 35. As demonstragdes contabeis consolidadas e respectivas notas
explicativas serao objeto de exame e de parecer de auditores
independentes.

Paragrafo Unico. A auditoria referida no caput deste artigo devera incluir
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0 exame das demonstracdes contabeis de todas as controladas, abertas
ou fechadas, incluidas na consolidagao, realizado por auditor registrado
nesta Comissdo. (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 1992)

A importancia da técnica de auditoria independente dada pela Comissao de
Valores Imobiliarios (CVM) é tamanha, pois amplia seu campo de aplicacao e grau
de significancia.

e) A NBC TA 200 - Objetivos Gerais do Auditor Independente e a

Conducao da Auditoria em Conformidade com Normas de Auditoria, editada

pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, érgao responsavel pela

edicao das Resolucdes que aprovam as Normas Brasileiras de Contabilidade

- NBC, normas por meio das quais sao regulamentadas as atividades de

Auditoria Independente das Demonstragcdes Contabeis.

As Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao trabalho do auditor
independente apresentam diversos dispositivos que lhes conferem grande
importancia. A seguir se seguem alguns desses dispositivos, retirados da
supracitada norma:

O objetivo da auditoria é aumentar o grau de confianga nas
demonstragdes contabeis por parte dos usuarios. Isso € alcancado
mediante a expressao de uma opiniao pelo auditor sobre se as
demonstragdes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro
aplicavel. No caso da maioria das estruturas conceituais para fins gerais,
essa opinido expressa se as demonstragbes contabeis estdo
apresentadas adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, em
conformidade com a estrutura de relatério financeiro. A auditoria
conduzida em conformidade com as normas de auditoria e exigéncias
éticas relevantes capacita o auditor a formar essa opinido. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009)

Pode-se estabelecer como marco central da ideia citada do item 3 da NBC
TA 200 quando dito que aumentar o grau de confianca € o objetivo da auditoria.

Assim, a norma atribui ao profissional auditor a relevancia que os
documentos sem analise nao a possuem. A norma segue e coloca informacoes
sobre o Auditor:

Auditor € usado em referéncia a pessoa ou pessoas que conduzem a
auditoria, geralmente o sécio do trabalho ou outros integrantes da equipe
do trabalho, ou, como aplicavel, a firma. Quando uma NBC TA pretende
expressamente que uma exigéncia ou responsabilidade seja cumprida
pelo sécio do trabalho, usa-se o termo “sécio do trabalho” ao invés de
auditor. “Sécio do trabalho” e “firma” devem ser lidos como se referindo
a seus equivalentes no setor publico, quando for relevante. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009)

O auditor apresenta-se como a figura mais importante da auditoria, sendo
esse uma pessoa ou diversas pessoas. A seguir, retirou-se da norma seu
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entendimento sobre a opiniao do auditor:

A opinidao do auditor sobre as demonstracbes contabeis trata de
determinar se as demonstracoes contabeis sao elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de relatério

financeiro aplicavel. Tal opinidao € comum a todas as auditorias de
demonstracoes contabeis. A opinidao do auditor, portanto, ndo assegura,
por exemplo, a viabilidade futura da entidade nem a eficiéncia ou eficacia
com a qual a administracao conduziu os negbécios da entidade. Em
algumas situacoes, porém, lei e regulamento aplicaveis podem exigir que
o auditor fornega opiniao sobre outros assuntos especificos, tais como a
eficacia do controle interno ou a compatibilidade de um relatério
separado da administracao junto com as demonstragdes contabeis.
Embora as NBC TAs incluam exigéncias e orientagdao em relacao a tais
assuntos na medida em que sejam relevantes para a formacgado de uma
opiniao sobre as demonstracoes contabeis, seria exigido que o auditor
empreendesse trabalho adicional se tivesse responsabilidades adicionais
no fornecimento de tais opinides. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2009)

A auditoria independente apresenta-se como uma técnica ampla, importante
e diversamente normatizada. Todas as normas aqui colocadas traduziram certo
grau de importancia do Auditor Independente, através daquilo que lhes € seu
objetivo, cada colocacao onde ficou registrado as razdes que tornaram essa técnica
obrigatoria e necessaria, simultaneamente estabeleceram as razdes de lhe creditar
essa grande significancia.

5. CONCLUSAO

Diversas normas trataram de tipificar os tipos de auditoria, suas
caracteristicas, limites e funcoes. A auditoria independente evoluiu ao longo dos
tempos e seu grau de importancia e significancia se ampliaram com as amostras
cada vez maiores de como pode ser importante um rigoroso controle contabil.

Diante de todas as informacodes transmitidas, de todas as normatizacoes
gue tratam da matéria estudada, frente a toda caracterizacao da auditoria, desde o
seu surgimento até os dias atuais, apresentou-se o elevado grau de relevancia e,
dessa forma, o objetivo foi atingido de forma satisfatéria, respondendo permanente
a questao proposta, pois diante da revisao bibliografica apresentada nao resta
duvida quanto a importancia dessa técnica.
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ABSTRACT: With the great progress of the fraud techniques, some techniques
gained notoriety order to curb this practice, but none has been as successful as the
Independent Audit. In Brazil, especially, of the companies see the audit as a
necessary evil and (or) a high and unnecessary expense, not knowing the real
importance of independent audit work and the many benefits it can provide. The
aim of this study is to discuss about the functionality of the independent audit and
answer the following question: The independent audit is really an important
accounting technique? Through this study, exploratory and descriptive part of
research being carried out literature on the subject was held. The result revealed
that the independent audit is an important management tool and has its pillars
standardized benchmarks for various institutes from editing the ordinary laws to
standardizations infra law.

KEYWORDS: Independent Audit, Autonomy, Accounting.

36



CAPITULO 1lI

ORCAMENTO PARTICIPATIVO MUNICIPAL E O
INTERESSE DA POPULACAO DO MUNICIPIO DE
ITAPEVA/SP

Adriano Augusto de Souza

37



ORGAMENTO PARTICIPATIVO MUNICIPAL E O INTERESSE DA POPULAGAO DO
MUNICIPIO DE ITAPEVA/SP

Adriano Augusto de Souza
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana - UTFPR
Cornélio Proc6pio/PR

RESUMO: O estudo teve como finalidade conhecer o interesse dos cidadaos no
processo do orcamento participativo, se existe a consciéncia da populacao sobre o
conhecimento coletivo e o que ele pode influenciar para o desenvolvimento e
melhoria das condicoes de qualidade de vida dos municipes. O orcamento
participativo contribui para o resgate do valor da cidadania, que, com a uniao dos
cidadaos, pode desempenhar um papel importante no processo de construcao
desta ferramenta em conjunto com o governo local no estabelecimento das
prioridades e na destinacao dos recursos publicos. Para isso, surgiu a necessidade
de conhecer o interesse dos cidadaos em fazer parte da elaboracao do orcamento
participativo e como este nivel de interesse influencia para a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos. Foi realizada uma pesquisa de campo, com aplicacao de
questionarios respondidos pelos moradores dos bairros Jardim Europa, Jardim
Ferrari e Parque Sao Jorge do municipio de Itapeva-SP. Os resultados obtidos
mostram que o0s cidadaos conhecem o orcamento participativo, porém este
interesse esta abaixo do esperado. E significante a parte da populacao investigada
que nao participa e desconhece as ferramentas do planejamento, adotadas pela
Administracao Publica Municipal. Os participantes da pesquisa consideram que o
Poder Publico utiliza poucos mecanismos que promova a participacao popular no
processo de implantacdo do orcamento participativo. Isto pode ocorrer com
atitudes para tornar as ferramentas do planejamento acessiveis numa linguagem
clara e facil, com o auxilio das tecnologias a fim de promover a conscientizacao, a
participacao e o interesse da populacgao.

PALAVRAS-CHAVES: orcamento participativo; participacao popular; tecnologias,
Administracao Publica.

1. INTRODUCAO

As experiéncias reais diante do Orcamento Participativo Municipal com o
envolvimento da populacao ocorreram com maior destaque a partir da Constituicao
Federal de 1988, em cidades pioneiras como Belo Horizonte, Porto Alegre, entre
outras, fato que o “Orcamento Participativo” ganhou forcas nos rumos do
planejamento governamental.

O orcamento participativo € uma ferramenta do exercicio da democracia
participativa, a populacao decide e influencia suas opinides na elaboragao do
orcamento publico, no que refere aos investimentos e agdes que promovem as
mudancas no municipio onde vivem.

Como exemplo aparece o municipio de Itapeva-SP, que se encontra
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localizado na regiao Sudoeste Paulista do Estado de Sao Paulo distante a 270 km
da capital paulista, com uma extensao territorial de 1889 km2 de perimetro urbano
(ITAPEVA-SP, 2015).

O municipio possui 3 distritos como o Guarizinho, Alto Brancal e Areia
Branca, sendo os municipios vizinhos como lItai, Paranapanema, Buri, Taquarivai,
Capao Bonito, Guapiara, Ribeirao Branco, Nova Campina, Itararé e Itabera.
(ITAPEVA-SP, 2015).

ltapeva é considerada como a “Capital dos Minérios”, tem expressiva
atividade de reflorestamento com destaque na producao de papel, madeira, carvao
vegetal, celulose e minérios. Por outro lado, no agronegécio € um dos maiores
produtores do Estado no cultivo de feijao, milho, trigo, tomate e soja (ITAPEVA-SP,
2015).

No inicio do ano de 2014, o municipio foi contemplado com a posicao de 162
Regidao Administrativa do Estado de Sao Paulo, sendo polo regional responsavel por
32 municipios do Sudoeste Paulista (G1, ITAPETININGA E REGIAO, 2014).

Com isso, 0 municipio de Itapeva apresenta grande importancia na regiao do
Sudoeste Paulista.

Outro ponto que merece atencao é a Lei do Plano Diretor do municipio que
estimula a participacao popular na gestao publica municipal por meio de varios
instrumentos, entre eles o Orcamento Participativo Municipal (ITAPEVA-SP, 2006).

Levando em conta o interesse pelo assunto, foi necessario desmitificar o
funcionamento e a elaboracao do orcamento participativo municipal, € como a
influéncia do conhecimento coletivo dos cidadaos pode contribuir para as
mudancas necessarias no municipio, com auxilio das ferramentas do planejamento
e tecnologias da Administracao Publica Municipal.

Vale destacar que a uniao de liderancgas e representantes de vilas, bairros,
comunidades e associacoes, podem desempenhar um papel muito importante na
construcao do orcamento participativo do municipio, em conjunto com o governo
local no estabelecimento de prioridades e investimentos que promovam o bem-
estar social.

A aproximacao entre a populacao e o governo municipal possui um grande
valor. Neste ponto, se encontra a disputa por recursos financeiros para a cidade,
que muitas vezes se tornam escassos para cobrir todas as demandas.

Neste aspecto, o orcamento participativo municipal permite que o poder
local seja compartilhado com os cidadaos. E necessério que a opinido publica seja
valorizada, que se dé peso as suas decisoes e que isto possa mudar o olhar do
poder publico, principalmente na liberacdao de recursos que promovam O
crescimento e desenvolvimento do municipio.

O orcamento participativo municipal € um exercicio de cidadania. Os
cidadaos tomam consciéncia do poder que tém, que o rumo para a vida digna e
melhor depende de cada um. O poder pulblico ndao garante a solucdao dos
problemas, no entanto, a unidao dos cidadaos pode trilhar caminhos diferentes na
gestao publica.

No intuito de contribuir com o assunto, a questao que surge, € mensurar o
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interesse dos cidadaos em participar do orcamento participativo municipal, e como
este nivel de interesse influencia na contribuicao para a melhoria da qualidade de
vida dos municipes.

A pesquisa teve como objetivo geral quantificar o interesse dos cidadaos no
processo do orcamento participativo, e se existe a consciéncia da populacao sobre
0 conhecimento coletivo e 0 que ele pode influenciar para o desenvolvimento e
melhoria das condicoes de qualidade de vida dos municipes.

Para esta comprovacao foi necessario conhecer o orgcamento participativo,
seus conceitos, seus objetivos, sua implantacdo e os grandes desafios e
obstaculos. Isto despertou o interesse em conhecer as ferramentas do
planejamento utilizadas no processo decisorio, e a relacao dos cidadaos com elas,
além de identificar as tecnologias aplicaveis no processo de planejamento, da
execucao orcamentaria e transparéncia da Administracao Publica.

Complementando as metas, a pesquisa levou a investigar como o
conhecimento coletivo pode contribuir para a melhoria continua do orgcamento
participativo, e a identificar se ha estimulo do Municipio no processo de
implantacao do orcamento participativo.

2. ASPECTOS GERAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Administracao Puablica no sentido amplo contempla todo o conjunto de
orgaos e setores que o Estado possui, voltado a suprir as necessidades humanas
dentro de uma sociedade.

Ja Kohama (2014, p. 9) conceitua “Administracao Pulblica é todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizagcdo de seus servicos, visando a
satisfacao das necessidades coletivas”.

Tazinasso et al (2014, p. 3) complementam:

[...], a Administracao Publica surgiu para beneficiar o todo e ndo somente
0 governo, para gerir homens e materiais de forma com que sejam bem
distribuidos e utilizados. E constituida por um conjunto de 6rgaos que
visam suprir as necessidades do povo que contribui através de seus
impostos, para ter uma qualidade de vida melhor, como exemplo:
educacao de qualidade, atendimento de salde, segurancga, portanto visa
atender a coletividade.

Como exemplo de orgaos ou entidades politicas que compdem a
Administracao Publica, estdao os Municipios, os Estados, o Distrito Federal e a
Uniao.

Sobre estas pessoas politicas, Alexandrino e Paulo (2013a, p. 22)
complementam:

[...], sédo os integrantes da Federacao brasileira, caracterizados por
possuirem autonomia politica. Simplificadamente, pode-se dizer que a
autonomia politica é traduzida pela capacidade de auto-organizacao
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(elaboracao das proprias Constituicoes ou Leis Organicas) e, sobretudo,
pela possibilidade de legislar, mais precisamente, de editar leis com
fundamento em competéncias proprias, diretamente atribuidas pela
Constituicdo da Republica.

Neste sentido, os Municipios como entidade politica arrolada pela
Constituicao Federal de 1988, possui ampla autonomia politica e administrativa,
capaz de legislar sobre assuntos pertinentes ao interesse local e com respeito as
necessidades e aos direitos dos cidadaos.

Alexandrino e Paulo (2013b, p. 317):

Assim como ocorre com 0s estados-membros, a autonomia municipal
estd assentada na capacidade de auto-organizacdo e normatizacao
propria (elaboracdo da Lei Organica e das leis municipais), autogoverno
(eleicao do Prefeito, Vice-Prefeito e vereadores sem ingeréncia da Uniao e
do estado) e autoadministracdo (exercicio de suas competéncias
administrativas, tributarias e legislativas).

A Administracao Publica Municipal € um alicerce formado, com estrutura
propria capaz de atender as necessidades humanas e o bem-estar social,
respeitando as garantias e os direitos sociais dos individuos. Para cumprir sua
finalidade, utiliza como instrumento o Orcamento Publico, assunto que sera
abordado a seguir.

Neste aspecto, uma das formas da populacao exercer o poder de fiscalizacao
na arrecadacao e destinacao dos recursos publicos € por meio do Orcamento
Participativo, assunto abordado a seguir.

2.1 ORCAMENTO PARTICIPATIVO

O Orcamento Participativo € a unidao entre a populacao e o governo nos
rumos das acoes do planejamento estatal, voltado a utilizacado dos recursos
publicos de forma consciente, saudavel e participativa.

Neste contexto, Pires (2001, 35-36) conceitua:

O orcamento participativo representa mais um passo no sentido do
aperfeicoamento politico. Nele, ndo somente os parlamentares devem
participar das decisoes sobre financas e politicas publicas: a populacao
organizada, a sociedade civil assume o papel ativo, passa a ser agente e
nao mero paciente. Ocorre uma radicalizacdo democratica. Nessa
passagem, a democracia passa a ser encarada nao s6 como meio para
se atingir o fim de melhor alocacao de recursos, mas também como fim
em si mesma. Na arena em que se da a disputa por recursos publicos
escassos, os cidadaos exercem o seu direito e o seu dever de
participacao na definicdo dos rumos da acao governamental.

Ja Azevedo e Fernandes (2005, p. 25-26, grifo do autor) complementam:
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Tanto o planejamento como o orcamento sao orientacoes definidas
dentro de critérios e paradmetros limitados, que apontam para a
necessidade da participacdo popular, da democracia, do que se
convencionou mais recentemente chamar de uma democratizagcdo da
democracia. [...] por meio do orcamento participativo a populacao passa
a ser ouvida e chamada a opinar, introduz-se a variavel democratica, a
varidvel povo, que sempre esteve ausente em toda a forma de
planejamento.

O orcamento participativo € a materializacdo dos instrumentos da
democracia, o cidadao € convocado a assumir um papel de agente e nao paciente
nos rumos da acao governamental.

No exercicio da democracia, o cidadao deixa de exercer seu direito somente
no voto nas eleicoes, envolvendo-se com o governo de forma organizada na
discussao das pecas orcamentarias.

O orcamento participativo possui expressiva amplitude na relacao entre o
Poder Publico e a populacao, que pode se beneficiar a gestao do conhecimento e
auxilio das tecnologias, préoximo tépico a seguir.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO E AS TECNOLOGIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A gestao do conhecimento esta presente nos dias atuais, de forma constante
e com diferencial competitivo. A sua principal fonte € o conhecimento. Takeuchi e
Nonaka (2008, p. 57) afirmam “[..], o conhecimento €& criado apenas pelos
individuos”.

Em outro contexto, Takeuchi e Nonaka (2008, p. 166) complementam: “O
patrimdnio indispensavel para as empresas de hoje nao é a fabrica e o
equipamento, mas o conhecimento acumulado e as pessoas que o0 possuem”.

O conhecimento é criado exclusivamente pelas pessoas. E um produto
indispensavel e de grandeza riqueza dentro das organizacoes.

Chiavenato (2003, p. 593) afirma: “Conhecimento é a informacao
estruturada que tem valor para a organizacao”.

A gestdao do conhecimento € um conjunto, que Diniz et al (2014, p. 3)
explicam:

Para melhor compreender o que é Gestdo do Conhecimento é preciso
entender seus pilares, sendo eles:

- Dados: sao informacoes organizadas sendo resultados através de
experiéncias ou observacao de informacoes. Os dados podem consistir
em ndmeros, palavras ou imagens.

- Informacdo: a manipulacdo dos dados, contextualizados. E a
consolidacao dos dados de forma que passam fazer sentido.

- Conhecimento: é a informacao interpretada, de modo que possa ser
usada para importantes agoes e auxilio na tomada de decisoes.
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O capital intelectual abrange a harmonia perfeita entre o conjunto de dados,
a informacao e materializa o conhecimento.

O conhecimento das pessoas forma-se pela absorcao dos dados, que se
transformam em informacoes, e por fim no conhecimento sendo algo adquirido
pelo individuo.

Gestao do Conhecimento “é conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento; estabelecer fluxos que garantam a
informacao necessaria no tempo, [...], a fim de auxiliar na geracao de ideias,
solucao de problemas e tomada de decisao”. (BOFF, 2001, p.11)

O grande aliado da gestao do conhecimento é o uso da tecnologia, proximo
topico a seguir.

2.3 TECNOLOGIA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Para Chiavenato (2003, p. 518) “[...], a tecnologia constitui outra variavel
independente que influencia as caracteristicas organizacionais (variaveis
dependentes). Além do impacto ambiental, [...], existe o impacto tecnolégico [...],
sobre as organizagoes”.

A tecnologia exerce influéncia nas organizacoes, fato que no decorrer dos
altimos anos invadiu a Administracao Publica, e provocou grandes mudancas nas
suas operacoes, tarefas e processos.

E inegavel a dependéncia que a tecnologia causa as organizacoes.
Chiavenato (2014, p. 471) declara, “Mas € evidente que as organizacoes
dependem de a tecnologia para poder funcionar e alcancar os seus objetivos”. Ou
seja, qualquer organizacao sem tecnologia pode ter grande dificuldades para se
manter.

A tecnologia desenvolve-se pelo conhecimento das pessoas, Chiavenato
(2014, p.472, grifo do autor) explica:

A tecnologia é algo que se desenvolve nas organizagbes por meio de
conhecimentos acumulados e desenvolvidos sobre o significado e a
execucao das tarefas - know how e pelas suas manifestacoes fisicas,
como maquinas, equipamentos e instalagoes, constituindo um complexo
de técnicas usadas na transformacdo dos insumos recebidos pela
empresa em seus resultados, isto €, em produtos e servicos.

A tecnologia € um conhecimento que o ser humano agrega e transforma
dentro dos processos, nas organizacoes, em bens, produtos e servicos.

Na administracao publica, isso nao € diferente. Este fenbmeno ocorre na
transparéncia na arrecadacao e fiscalizacao dos recursos publicos, mediante o
emprego de varias tecnologias que incluem a internet, o portal da transparéncia, o
computador e o celular.

A tecnologia classifica-se em: incorporada e nao incorporada. Chiavenato
(2003, p. 519) conceitua:
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A tecnologia incorporada esta contida em bens de capital, matérias
primas intermediarias ou componentes etc. Assim, uma placa de metal é
constituida pelo metal mais a tecnologia que tornou possivel a sua
fabricacdo que esta incorporada no equipamento industrial.

A tecnologia nao incorporada encontra-se nas pessoas como técnicos,
peritos, especialistas, engenheiros, pesquisadores, sob formas de
conhecimento intelectuais ou operacionais, facilidade mental ou manual
para executar as operacoes, ou em documentos que a registram e visam
assegurar sua conservacao e transmissao, como mapas, plantas,
desenhos, projetos, patentes e relatorios.

A tecnologia incorporada contempla a materializacao dos insumos, levando
em conta a transformacao da aparéncia fisica para outros produtos.

Por outro lado, a tecnologia nao incorporada se refere ao capital intelectual
(conhecimento explicito e tacito) de cada individuo na execucao das tarefas e
atividades dentro das organizacoes.

A tecnologia esta presente na nova Administracao Publica Gerencial. A
mesma utiliza das tecnologias para o acompanhamento da execucao orcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil dos 6rgaos e setores da gestao publica.

Como exemplo de tecnologia na Administracao Publica o Sistema Integrado
de Administracao Financeira (SIAFlI) do Governo Federal é aplicado na
administracdo orcamentaria e financeira pela Unido. Ele realiza o suporte as
demais unidades e 6rgaos centrais e setoriais da gestao publica, consolidando-se
assim a contabilidade da Unido. Foi criado no ano de 1996, sendo implantando em
janeiro de 1997, mostrou-se como instrumento moderno e eficaz para o controle
dos gastos publicos.

Para Furtado (2012, p. 239):

O SIAFI é o principal instrumento de gestdao da STN, que, por seu
intermédio, realiza o acompanhamento e controle de toda a execucao
orcamentaria e financeira do Governo Federal. E utilizado pelas Unidades
Gestoras (UG) de todos os ministérios e dos demais 6rgaos e entidades
como instrumento de administragdo financeira, com o objetivo de
processar, de forma integrada e on-line, a execucao orcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil.

O SIAFI permite realizar o acompanhamento da execucao orcamentaria e
financeira das pecas do planejamento estatal, como o PPA, LDO e LOA do governo.
0 intuito € auxiliar os gestores publicos do Poder Executivo, para fins de elaboracao
da prestacao de contas anual a ser enviada ao Poder Legislativo.

O SIAFI € uma tecnologia que possui integracao de cadastros e informacoes
com os demais 6rgaos e unidades da Administragcao Pulblica no nivel estadual e
municipal, alcancando o poder de fiscalizacao e arrecadacao tributaria realizada
pelos 6rgaos responsaveis.

Outro exemplo de tecnologia, o Sistema Integrado de Dados Orcamentarios
(SIDOR) utilizado pela Uniao para a estruturacao, organizacao e elaboracao da
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proposta orcamentaria final. Suas informacdes sao totalmente online, e servem
para fomentar e orientar as demais unidades orcamentarias.

“[...], € por meio do SIDOR que as diversas unidades orcamentarias, que
compdoem o Orcamento Geral da Uniao (OGU), enviam suas propostas de
orcamento para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG)
analisa-las” (FURTADO, 2012, p. 249).

O SIDOR funciona como instrumento que compatibiliza e consolida todas as
propostas orcamentarias das unidades. Possui ligacdo com o SIAFl, no
compartilhamento e acesso as informacdoes que abrangem a execucao
orcamentaria e financeira dos 6rgaos e unidades setoriais da Administracao
Pablica.

3. METODOLOGIA

A pesquisa discorre sobre o interesse dos cidadaos no orcamento
participativo municipal, investiga se existe a consciéncia da populacao sobre o
conhecimento coletivo e o que ele pode influenciar para o desenvolvimento e
melhoria das condicoes de qualidade de vida dos municipes, com o uso das
tecnologias e ferramentas do planejamento.

Em relacao aos objetivos gerais, a pesquisa se classifica como descritiva,
“tem como objetivo a descricao das caracteristicas de determinada populacao.
Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacoes
entre variaveis (GIL, 2010, p. 27) ".

O referencial tedrico foi fundamentado em livros, periddicos, artigos
cientificos, dissertacoes, leis, monografias de pos-graduacao e sites especificos da
internet. Foram utilizados os autores nos assuntos de orcamento publico,
orcamento participativo, gestao do conhecimento e tecnologias, tais como Furtado,
Nascimento, Kohama, Pires, Chiavenato, Takeuchi e Nonaka.

Foi realizada uma “pesquisa de campo”, com o objetivo de “conseguir
informacdes ou conhecimento” acerca do orgcamento participativo, para contribuir
para a resposta da questao de pesquisa e “descobrir novos fendbmenos” e suas
relacoes (LAKATOS e MARCONI, 2010, p.169).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario que “consiste
em um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado
(GIL, 2010, p. 102) ".

O questionario foi composto de oito questdes objetivas, com finalidade de
obter informacdes sobre o nivel de conhecimento e interesse da populacao no
processo do orcamento participativo, acesso as tecnologias e conhecimento das
ferramentas do planejamento adotadas pela Administracao Publica Municipal.
Também permitiu descobrir a influéncia do conhecimento coletivo, e se ha estimulo
da gestao atual no processo de implantacao do orcamento participativo.

O questionario foi elaborado com perguntas fechadas de mdultipla escolha
com trés opcoes, com perguntas de estimacao ou avaliacao onde “as respostas
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sugeridas sao quantitativas” (LAKATOS e MARCONI, 2010, p. 189), sem variacao no
grau de intensidade.

Foi distribuida a quantidade de 42 questionarios nos bairros Jardim Europa,
Jardim Ferrari e Parque Sao Jorge do municipio de Itapeva-SP.

A escolha dos participantes e dos bairros foi por amostragem, de forma
aleatodria, ou seja, sem levar em conta as caracteristicas dos moradores e das
classes sociais presentes com o intuito de obter informacoes para o alcance dos
resultados e respostas para a pesquisa.

A aplicacao dos questionarios foi realizada nos finais de semana da ultima
semana do més de julho e inicio do més de agosto de 2015. Foi concentrada nos
Bairros Jardim Ferrari, Europa e Parque Sao Jorge do Municipio de Itapeva-SP, de
forma alternada em horarios distintos, onde foi entregue e aplicado a totalidade
dos questionarios.

Os questionarios foram respondidos na sua totalidade. Alguns moradores
apresentaram receios ao responder, outros responderam espontaneamente ao
pesquisador ou individualmente.

Houve aproveitamento de 100 % das perguntas com a presenca e instrucao
prévia do pesquisador in loco em cada residéncia dos moradores dos bairros, a fim
de esclarecer as dlvidas eventuais, e corroborar com informagdes do objetivo, da
importdncia das respostas e do questionario, mantendo-se o anonimato das
pessoas envolvidas.

4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Esta secao traz os resultados da pesquisa e em seguida uma breve analise
dos valores levantados. A Tabela 1 apresenta os resultados das respostas das

guestoes sobre o orcamento participativo.

Tabela 1 - Orgamento Participativo

= . - Nao sei
Questéo Sim Néo Total
Responder

Vocé sabe de alguma maneira como a populacao pode
decidir juntamente com o Governo Municipal as 21 15 6 42
prioridades” na aplicagao dos recursos publicos?

Vocé participa com outros moradores do seu bairro ou

outras vilas na elaborag¢éo do Orgamento Participativo no 6 36 - 42
Municipio de ltapeva-SP?

Vocé considera que a uniao dos cidadaos juntamente com
0 Governo local promove mudancas e melhoria da

qualidade de vida dos municipes e o desenvolvimento do 33 ! 2 42
municipio pelo Orgamento Participativo?

Total Geral 60 58 8 126
Total (%) 48 46 6 100

Fonte: Elaborada pelo pesquisador.

Analisando as informacgoes dadas pelos moradores dos Bairros Jardim

46



Europa, Jardim Ferrari e Parque Sao Jorge, observou-se que 50% dos respondentes
conhecem o orgcamento participativo. Isto demonstra que a amostra pesquisada
conhece a maneira que pode decidir com o0 Governo as prioridades e a destinacao
dos recursos publicos.

Verificou-se que 36% que nao conhecem o orcamento participativo municipal
e que 14% nao souberam opinar sobre o0 assunto. Isto pode indicar que a parcela,
correspondente a estas respostas, se refere aos cidadaos que nao possuem
acesso as informacodes, tem desinteresse no assunto, aversao a politica, falta de
confianga no governo ou uma combinagao destas condicoes.

Aliado a isto, questionou-se a participacao dos moradores dos bairros e vilas
na elaboracao do orcamento participativo. Dos respondentes, 86% informaram que
nao participam de qualquer associacao de moradores nos seus bairros e 14%
participam ativamente na elaboracao do orcamento participativo.

Pelos resultados obtidos, pode-se observar, em nimeros percentuais, o fraco
interesse da amostra pesquisada no processo de elaboracdo do orcamento
participativo. Isto pode indicar que nao ha espirito de equipe, que nao ha vontade
de participar e que nao ha uniao de propoésitos entre os moradores dos bairros.

Complementando o assunto, 79% dos cidadaos consideram que a uniao com
o governo local promove mudancgas e melhoria da qualidade de vida dos municipes,
considerando suas atuacdes no orcamento participativo. Entretanto, 17% nao
acreditam que esta uniao pode ser benéfica e 5% nao souberam opinar.

E possivel inferir que a amostra pesquisada da crédito ao Estado quanto ao
atendimento das demandas sociais para o bem-estar da coletividade, inclusive na
qualidade e melhoria continua dos servicos publicos prestados a populacao, pelas
decisdes do orcamento participativo.

As informacoes obtidas trouxeram respostas para a questao de pesquisa e o
objetivo geral.

Deve haver esforcos para que a populacao seja ouvida e convocada a opinar,
cria-se, assim a figura democratica, a figura que representa o povo e o aproxima do
planejamento.

Os resultados demonstram, em valores percentuais, que ha pouco interesse
da amostra nos bairros pesquisados, quanto ao processo do orcamento
participativo e este nivel de interesse esta muito abaixo do esperado.

Demonstram também que ha reduzidos envolvimento e participacao ativa
dos cidadaos nas questodes politicas, sociais e econdmicas do municipio de Itapeva-
SP.

4.1 ACESSO A TECNOLOGIA E AS FERRAMENTAS

A Tabela 2 apresenta os resultados das respostas das questoes sobre
acesso as ferramentas do planejamento e as tecnologias da Administracao Publica.
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Tabela 2 - Acesso as ferramentas do planejamento e tecnologias da Administragao Publica

X . - Nao sei
Questao Sim Nao Total
Responder

Vocé conhece o PPA, a LDO e a LOA do Municipio de
ltapeva-SP para acesso as informacgdes sobre a tomada de

. < L - 33 3 42
decisoes e a realizagao das acoes e propostas do Governo
Municipal?
Vocé conhece o Site da Prefeitura do 33 3 1 49

Municipio de ltapeva na Internet?

Vocé conhece o Portal da Transparéncia da

Prefeitura Municipal de Itapeva-SP para

acesso as informacoes sobre o

Planejamento e a Execucao das agoes e 17 23 2 42
propostas do Governo Municipal, que

envolvam a aplicagao dos recursos

publicos?
Total Geral 56 64 6 126
Total (%) 44 51 5 100

Fonte: Elaborada pelo pesquisador.

A pesquisa também levou a analisar o conhecimento e acesso as
ferramentas e tecnologias utilizadas no planejamento da Administracao Publica.
Verificou-se que, 79% dos respondentes nao conhecem o PPA, a LDO e a LOA do
municipio de Itapeva-SP, mas 14% responderam que conhecem e 7 % nao
souberam opinar.

Existe um contingente significativo de cidadaos que nao conhecem as
ferramentas do planejamento utilizadas pelo municipio de Itapeva. Os motivos
podem estar na falta de conscientizacao, na falta de incentivo e na importancia
menor dada pelo municipio na divulgacao e na transparéncia destas ferramentas
com o auxilio da tecnologia.

Em complemento ao contexto anterior, 79% conhecem o site da prefeitura do
municipio de ltapeva, o que demonstra que os cidadaos possuem acesso as
tecnologias, seja por meio da internet ou por outros meios, para busca de
informagoes, conforme sua necessidade.

Somente 19% nao conhecem o site da prefeitura do municipio, € 2% nao
souberam responder. Os resultados apontam que o0s respondentes sao cidadaos
gue nunca precisaram de informacoes ou nao possuem acesso as tecnologias ou
nao se interessam pelas informacdes do Municipio, conforme o esperado.

Somente 19% nao conhecem o site da prefeitura do municipio, € 2% nao
souberam responder. Estes dois Ultimos resultados apontam que os respondentes
sao cidadaos cuja pratica cotidiana nao exige muitas informacoes atualizadas ou
gue eles nao possuem acesso as tecnologias ou, ainda, que nao se interessam
pelas informacdes do Municipio, conforme o esperado.

Em relacao ao portal da transparéncia da prefeitura municipal de Itapeva,
40% dos respondentes conhecem e ja acessaram a ferramenta para obter
informacdes do planejamento e execucao das acdes e propostas do governo
municipal.
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Outros 55% dos respondentes nao conhecem o portal da transparéncia
municipal, 5% nao souberam opinar. Os dados podem trazer indicios de que nao ha
preocupacao do poder local na aproximacao do cidadao com o governo. Verifica-se
isto, pela dificuldade de acesso e interpretacao das informacdes sobre 0s recursos
publicos, disponiveis no portal da transparéncia.

Ha criticas pela demora de atualizacao das informacoes, informacoes
errbneas e de uma linguagem dificil para entendimento dos cidadaos.

Os resultados obtidos respondem aos objetivos especificos da pesquisa
alinhados a relacdo dos cidadaos com as tecnologias e as ferramentas do
planejamento da Administracdao Publica. Nota-se que ha uma expectativa destas
tecnologias serem aprimoradas, desenvolvidas e estimuladas e que ha falta de
incentivo e preocupacao do Poder Publico quanto a importancia de as pecas
orcamentarias estarem presentes na vida da populacao.

Isto se reflete, nos momentos de audiéncias publicas para a discussao a
cada ano, pela baixa participacao popular e a presenca expressiva dos técnicos de
governo.

A falha no incentivo por parte do Poder Publico, na percepcao dos
respondentes, foi investigada e é relatada na secao que segue.

4.2 0 NIVEL DE CONHECIMENTO DA AMOSTRA
A Tabela 3 apresenta os resultados das respostas das questdes sobre a
influéncia do conhecimento coletivo e incentivo a Implantacdo do Orcamento

Participativo.

Tabela 3 - Influéncia do conhecimento coletivo e incentivo ao Orcamento Participativo

= . ~ Nao sei
Questao Sim Nao Total
Responder
Vocé considera que a uniao entre os cidadaos em seus
bairros, vilas ou em associacoées de moradores promove
. . 31 7 4 42

mudancas para o desenvolvimento e a melhoria da
qualidade de vida no local onde vivem?
Vocé considera que o Municipio de Itapeva-SP estimula a
implantacao do Orcamento Participativo juntamente com a 7 30 5 42
populag¢ao?
Total Geral 38 37 9 84
Total (%) 45 44 11 100

Fonte: Elaborada pelo pesquisador.

Analisando a influéncia do conhecimento coletivo no orcamento participativo,
74% dos respondentes acreditam que a unidao dos moradores nos bairros, vilas ou
associagcoes pode promover as mudancgas necessarias para o desenvolvimento e a
melhoria da qualidade de vida de todos. Entretanto, 17% nao consideram esta
uniao, e 10% nao souberam opinar.

A unidao popular torna-se ativa quando tem a voz de comando, com
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sugestoes de melhorias na cidade e no local pelos moradores, sem qualquer
intervencao do Poder Publico. O conhecimento tacito e explicito de cada individuo €
uma riqueza que o poder publico nao utiliza a favor da comunidade. E esta opcao é
contraria aos conceitos de Conhecimento como informacao estruturada que tem
importancia para a organizacao.

Uma das hipOteses para aproveitamento do conhecimento coletivo seria
incentivar o espirito de lideranca, a criacao de associacées nos bairros com a
participacao de uma grande parte dos moradores. Isto poderia fazer transparecer a
rigueza das ideias populares e estimular o poder pulblico a fomentar o processo de
implantacao do orcamento participativo e a participacao popular.

Verificou-se que 71% dos respondentes afirmam que o Municipio nao
estimula a implantacao do Orcamento Participativo juntamente com a populacao.
Somente 17 % acreditam que ha estimulo e 12 % nao souberam opinar.

Os resultados demonstram que a Prefeitura Municipal de Itapeva-SP, na
percepcao dos respondentes, estimula de forma comedida a implantacdo do
orcamento participativo. O que indica que o 6rgao publico realiza as audiéncias
publicas e a discussao das pecas orcamentarias com a intencao principal de
cumprir as exigéncias da Lei da Transparéncia Publica e Responsabilidade Fiscal,
porém sem esforgos para uma maior participacao popular.

O sucesso do orcamento participativo depende de vontade politica e do
conhecimento sobre ele. Tem-se que agregar paulatinamente novos participantes
para motivar o crescimento continuo desta cultura de participacao.

A populacao confia na uniao de todos, em seus bairros, vilas e associacoes,
mas o interesse de cada um deve ser maior, quanto maior for a intencao de
contribuir de forma relevante para a melhoria da qualidade de vida no local aonde
vivem.

Ha uma desconfianca da populacao em relacao aos beneficios do orcamento
participativo, em virtude da falta de acao do poder publico. Muitos instrumentos
previstos no plano diretor do Municipio, inclusive o orcamento participativo, ainda
nao estao em funcionamento no municipio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados trazem como resposta ao problema de pesquisa a
demonstracdo de que, baseado na amostragem pesquisada, o0 interesse dos
cidadaos do municipio de Itapeva-SP em participar da Gestao Publica pode ser
numeérica e efetivamente melhorado. Na pratica atual a influéncia do conhecimento
coletivo repercute reduzidamente nas tomadas de decisdes, considerando os
indices de envolvimento dos cidadaos com o orcamento participativo do municipio,
0 que certamente contribui pouco para o desenvolvimento e melhoria da qualidade
de vida dos municipes.

A pesquisa teve como intuito quantificar o interesse dos cidadaos no
processo do orcamento participativo, e se existe a consciéncia da populacao sobre
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0 conhecimento coletivo e 0 que ele pode influenciar para o desenvolvimento e
melhoria das condicoes de qualidade de vida dos municipes.

Para isto foi desmitificado o orcamento participativo, seus conceitos, seus
objetivos, sua implantacao e os grandes desafios e obstaculos. Foi abordada as
ferramentas utilizadas no planejamento da Administracao Publica Municipal e a
relacao dos cidadaos com elas, além de identificar as tecnologias aplicaveis no
processo de planejamento, na execucao orcamentaria e transparéncia do governo.

A pesquisa sobre a importancia do conhecimento coletivo para contribuir
para a melhoria continua do orcamento participativo serviu também, para
investigar o estimulo do Municipio quanto ao processo de implantacdo do
orcamento participativo.

Observou-se que a pesquisa, paralelamente e além de seus propodsitos,
cumpriu uma funcgao social quando demonstrou, ao cidadao, o seu valor, alertando
que a participacao do cidadao na vida do municipio deve ser relevante,
principalmente na aplicacao e na distribuicao dos recursos publicos pelo
orcamento publico.

Mediante a pesquisa de campo realizada, percebeu-se que o interesse
espontaneo dos cidadaos no processo de implantacao do orcamento participativo
€, em valores percentuais, pequeno. Ha pouca influéncia do cidadao para o
desenvolvimento das acbes e programas que visem o0 bem-estar social da
populacao. Devido ao baixo interesse dos setores do municipio na participacao,
segundo os dados da pesquisa, 0 agir dos cidadaos nao se efetiva nas decisoes
sobre o planejamento orcamentario. Com isto resta crer que, quando existente, sao
consideraveis as acoes focadas em cobrancas e reclamacoes sobre o que o Poder
Plblico nao realiza.

A pesquisa verificou gque uma parte significativa dos cidadaos conhece
formas de participar da decisao, juntamente com o Governo Municipal, sobre as
prioridades de aplicacao dos recursos, embora o interesse e a participacao da
polucao sejam reduzidos. Por outro lado, demonstrou que os cidadaos acreditam
na uniao entre eles, que o conhecimento coletivo realiza as mudancas necessarias
para o desenvolvimento do municipio.

Diante da analise das questdes, foi possivel perceber que uma parte da
populacao do municipio de Itapeva nao conhece as ferramentas do planejamento
utilizadas pela Administracao Pulblica Municipal e, com isso, nao acompanham a
aplicacao dos recursos publicos.

Os cidadaos utilizam relativamente tecnologias modernas, como a internet,
porém, menos da metade acessa as informacdes sobre o planejamento e a
execucao das acoes e propostas do municipio, pelo Portal da Transparéncia. Diante
disso, pode-se afirmar que, na visao da populacao pesquisada, nao € significativa a
preocupacao do poder publico no sentido enriquecer estas informagdes no site na
internet, tornando-as acessiveis e numa linguagem facil aos cidadaos. O municipio
nao incentiva a participacao popular para a discussao das propostas orcamentarias
(LDO, LOA e PPA). Fica adstrito somente as audiéncias publicas, com assuntos
técnicos, com grande envolvimento do pessoal de governo e pouca presenca dos
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cidadaos.

Pode-se perceber que o Municipio de Itapeva nao estimula a implantacao do
orcamento participativo, visto que “nao saiu do papel” este importante instrumento
mencionado no Plano Diretor do Municipio.

Baseado nos resultados da pesquisa, na visdo do pesquisador, é
imprescindivel que o poder publico envolva a participacao popular no processo de
implantacao do orcamento participativo. Deve tornar as ferramentas do
planejamento acessiveis, com o auxilio das tecnologias e prové-las de uma
linguagem clara e facil, a fim de promover a conscientizagao, a participacao e o
interesse da populacao.
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ABSTRACT: The purpose of this study was to know the interest of citizens in the
process of participatory budgeting, whether there is public awareness about
collective knowledge and what it can influence for the development and
improvement of the quality of life of citizens. The participatory budget contributes to
the recovery of the value of citizenship, which, together with citizens, can play an
important role in the process of building this tool in conjunction with local
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government in setting priorities and allocating public resources. For this, the need
to know the interest of the citizens to participate in the elaboration of the
participatory budget has arisen and how this level of interest influences to the
improvement of the quality of life of the citizens. A field survey was carried out with
the application of questionnaires answered by residents of Jardim Europa, Jardim
Ferrari and Pargue Sao Jorge districts of Itapeva-SP. The results show that the
citizens know the participatory budget, but this interest is below expectations. It is
significant the part of the population investigated that does not participate and is
unaware of the planning tools adopted by the Municipal Public Administration. The
participants of the research consider that the Public Power uses few mechanisms
that promote the popular participation in the process of implantation of the
participative budget. This can occur with attitudes to make planning tools
accessible in clear and easy language, with the help of technologies to promote
public awareness, participation and interest.

KEYWORDS: participatory budgeting; popular participation; Technologies, Public
Administration.
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PARTICIPAGAO CIDADA NA FORMULAGAO DO ORGAMENTO PARTICIPATIVO NO
MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA

Julio Candido de Meirelles Junior
Universidade Federal Fluminense; Instituto de Ciéncias Humanas e sociais de Volta
Redonda

RESUMO: As politicas publicas exercem um importante papel dentro das dindmicas
que envolvem os municipios brasileiros, tendo em vista visto que influenciam de
forma direta o grau de satisfacao dos cidadaos, o seu bem estar social e a
produtividade das regioes. O objetivo desta pesquisa é analisar o conhecimento do
cidadao e o seu comportamento com relacdo aos conselhos municipais, o
entendimento do significado de democracia representativa, democracia
participativa e o orcamento participativo, no Municipio de Volta Redonda, no Estado
do Rio de Janeiro. Pesquisa descritiva, explicativa e exploratéria quanto aos fins.
Documental, bibliografica e com levantamento de dados na Prefeitura Municipal de
Volta Redonda. A abordagem qualitativa desenvolveu-se através da técnica de
entrevistas, pesquisas no site da prefeitura, coletas de dados e aplicacao de
guestionario com perguntas direcionadas a populacao em 10 bairros do Municipio
de Volta Redonda, em trés momentos distos: inicia no ano de 2012, replica os
questionarios no periodo de 2014 e encerra em 2016, ano eleitoral municipal. Para
o calculo para amostragem da pesquisa utilizou-se uma férmula estatistica levando
em consideracao o numero de individuos da cidade de Volta Redonda. A pesquisa
sobre a esfera publica e democracia participativa demonstrou que o nivel de
conhecimento sobre o tema nao se alterou de forma substancial e obtou-se por
apresentar como resultado a média observada nos trés momentos pesquisados.
PALAVRAS-CHAVE: Democracia, Esfera Pablica, Movimentos Sociais.

1. INTRODUCAO

O debate sobre politicas publicas e participacao cidada, nao s6 no municipio

analisado, mas em todo o contexto nacional, tem ultrapassado as esferas de
pesquisa e colocado de encontro aos anseios sociais democraticos.
Neste sentido, o estudo da esfera publica e o papel do cidadao na democracia
participativa no Municipio de Volta Redonda, torna-se necessario, na medida em
que a percepcao social sobre democracia, a constituicao e as leis complementares,
municiam o0s atores no seu engajamento nos assuntos do estado.

A acao e participacao dos atores é fundamental na construcao de sua
histéria, pois permite crescimento e integracao social. Putnam (1996, p.186)
verificou que o desempenho institucional esta fortemente correlacionado a
natureza da vida civica, evidenciando que:

Os estoques de capital social, como confianca, normas e sistemas de
participacdo, tendem a ser cumulativos e reforcar-se mutuamente. Os
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circulos virtuosos redundam em equilibrios sociais com elevados niveis de
cooperacao, confianga, reciprocidade, civismo e bem estar coletivo, que
sao as caracteristicas de uma comunidade civica.

Para o cidadao comum que se encontra disperso nos seus afazeres diarios é
compreensivel a sua falta de conhecimento e entendimento sobre esses
guestionamentos, mas a participacao cidada traz transformacoes revolucionarias e
a mudanca na visao de Off (1999, p.122), pode trazer o:

feito “republicano” de transformar “sujeitos” em “cidaddos”, isto é
agentes capazes de empregar seus proprios recursos cognitivos e morais
em formas deliberativas e inteligentes para solucionar problemas
politicos de acordo com uma logica de aprendizado coletivo, e lutando,
como consequéncia, para servir ao “bem comum”.

A partir deste contexto a preocupacao da pesquisa € a de verificar a
abrangéncia deste cidadao nas suas bases representativas, nos seus locais de
moradia, ou seja, na organizacao de bairros, organizacoes nao governamentais que
estao inseridas nas bases e a sua participacdo na construcao social de sua
comunidade. A auséncia de mecanismos de participacao se traduz em grande
perda social, uma vez que o bem comum e o interesse publico nao estarao sendo
observados, por omissao, interesse politico ou conducao dos atores, de tal forma,
gue nao possam construir uma cidadania critica, participativa e de qualidade.

0 que se propoe neste estudo é verificar o conhecimento do cidadao com
relacdo aos conselhos municipais, 0 seu entendimento do significado de
democracia representativa, democracia participativa e o orcamento participativo no
municipio.

Trazer a tona a discussao sobre a gestao dos bens publicos, de modo a

incorporar, nos mecanismos de governo, a diversidade de demandas dos atores
sociais que se mobilizam e organizam politicamente tais demandas.
Nesse sentido esta pesquisa procura verificar o que se tem como inovagao nos
conselhos municipais € no processo de gestao participativa, em especial o
orcamento participativo - OP, os mecanismos de governanca e a sua contribuicao
para tornar mais transparente a administracao publica.

2. CONTEXTO HISTORICO

Com o advento da constituicao de 1988, o Brasil passa a caminhar para um
processo de gestao participativa em suas politicas publicas, legitimado por sua
carta maior, evidenciando a maturidade da nacao no processo democratico, em
que “numa comunidade civica, a cidadania se caracteriza primeiramente pela
participacao nos negocios publicos.” Putnam (1996, p.101).

O controle social e a gestao transparente € um assunto que tem sido
discutido na midia evidenciado em escandalos frequentes nas administracoes
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publicas, o que levaram a sociedade a criar o “Projeto Ficha Limpa” para politicos e
a buscar um melhor controle politico, em vista os acontecimentos governamentais
do ano de 2016, que afastaram a presidente do pais e situacdes como a de 1992,
que levaram o Congresso Nacional e a Camara de Deputados a aprovarem o pedido
de impeachment do entao Presidente Fernando Collor de Mello (MCCE, 2010).

Percebe-se que “embora nao seja facil obter indicadores “objetivos” da
honestidade politica”, Putnam (1996, p.124), é preciso que haja participacao
coletiva para verificagao dos procedimentos para que se possa trabalhar com
honestidade e seriedade no pais, onde se verifica que [...] “a coisa publica é mais
bem administrada nas regides mais civicas” do pais. Putnam (1996, p.126).

A questao vem sendo debatida amplamente na midia, onde se verifica que
“cidadaos e politicos fornecem subsidios para estabelecer a incidéncia da politica
de clientelismo personalizado” Putnam (1996, p.113).

Esta visao corrompida precisa ser substituida pela participacdo democratica nas
decisbes e acdes publicas, que de forma corrente precisa ser conquistada pela
sociedade civil. Neste aspecto, Miranda e Tiburcio (2008) esclarecem que:

A eficiéncia das estratégias de desenvolvimento tem se tornado uma
permanente preocupacao de politicos, técnicos e lideres sociais, ao
enfrentar as mudltiplas dificuldades e pobres resultados que, com
inusitada frequéncia, se observa na aplicagcdo das politicas publicas. A
gualidade do gasto publico, a credibilidade das instituicoes, a confianca
das comunidades no Estado, a relacdo custo-beneficio de programas e
projetos, geram duvidas sobre os esquemas e mecanismos de gestao de
politicas.

Para se esclarecer as ddvidas nos mecanismos de gestao de politicas
publicas € necessario que se tenha transparéncia e uma maior participacao cidada
no contexto decisoério no pais.

Essa acao coletiva pode assumir uma dimensao organica fundamental no
processo democratico uma vez que na gestao da coisa publica “estes processos
podem assumir formatos variados como consultas pulblicass, comités, assembleias,
camaras setoriais, féruns, orcamentos participativos, conselhos” onde a
participacao efetiva da sociedade é fundamental. Alimonda (2006, p.124)

Apobs a constituicao percebe-se uma continua acelaragao no debates com
relacao a participacao em esferas distintas. Na visao de Avritzer (2002), com
relacao a participacao cidada no orcamento participativo, existem trés tipos de
debates no interior da teoria democratica a saber: i) No debate sobre a relacao
entre entre socidade e democracia local; ii) No debate sobre desenho institucional,
iii) Nos debates sobre aprofundamento da democria.

A literatura evidencia a iniciativa popular como iniciadoras de processos
legislativos e também a organizacao das cidades através dos representantes de
associacoes populares.

Com o advento Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014, que institui a
Politica Nacional de Participacao Social - PNPS e o Sistema Nacional de
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Participacao Social - SNPS, que veio na visao de Abraham e Pereira (2014) como “
como uma tentativa de resposta aos clamores vindos das manifestacoes de rua e
com o objetivo declarado de “fortalecer e articular os mecanismos e as instancias
democraticas de dialogo para uma atuacao conjunta entre o governo federal e
sociedade civil”.

A participacao da sociedade € fundamental nesse contexto na ideia de que
pensar em desenvolvimento social a partir de uma democracia constituida com
aval de sua carta maior, possibilita o desenvolvimento, a partir das preocupacoes
em conciliar os interesses dos diversos atores envolvidos e de seus respectivos
grupos sociais, bem como as associagcdoes e 0s grupos publicos e privados
representados nas instancias de deliberacoes, responsaveis pela gestao social dos
bens publicos, que sao mobilizados no interesse social.

Este envolvimento permite o exercicio da cidadania, onde o ator social,
exercendo a sua participacao, ira fazer as articulagcbes necessarias ao interesse
comum, promover consensos, fazendo com que 0s processos de promocgao de
desenvolvimento, tenham a garantia participativa do diagnoéstico de intervencao
que determinarao 0s seus rumos.

3. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

Uma das caracteristicas do governo brasileiro na década de 70 e 80 era a
centralizacao na esfera federal das decisoes civis e financeiras, moldadas por uma
articulacao clientelista entre as esferas estaduais, municipais e federal, alicercada
na troca continua de favores. (DRAIBE, 1992).

Foi um periodo conturbado caracterizado pela exclusdo da sociedade civil do
processo de formulacao das politicas publicas, da implementacao dos programas e
do controle da acao governamental. Diniz (1996) enfatizava que a partir da década
de 1980 as acOes governamentais possuiam uma dinamica caracterizada pelo
clientelismo, corporativismo e o burocratismo.

Desta forma, pelo desenrolar histérico do pais, é preciso que se tenha um
olhar critico, para se fazer uma analise e uma avaliagao no processo democratico
nacional, de forma respeitando as diferencas, contribuir para a construcao de uma
democracia plena a partir da reflexdo e da avaliacao das praticas cotidianas.
Romano (2007, p.201)

Um novo marco para a cidadania veio com a Constituicado Federal de 1988,
gue trouxe no seu arcabouco, regulamentacoes que fomentaram a participacao da
sociedade civil. Neste contexto a organizacao sécial € fundamental, para que se
possa de forma organizada, ser um dos pilares dos processos decisorios nas trés
esferas governametais. A partir deste momento histoérico, a sociedade civil, obteve
o direito de ter representantes dos segmentos sociais na gestao pulblica assumindo
0 seu direito de participar dos processos e exercer influéncia na formulacao e
implementacao de politicas publicas.

Seguindo a dinamica do marco legal de 1988, percebeu-se um avanco na
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participacao popular, que tem evoluido, mas € fundamental que as organizacoes
civis continuem com o questionamento e a reflexdao sobre cidadania, direitos e
deveres, para que se possam obter as melhores praticas no consenso social, que
sirvam de base para a construcao cidada local e regional, onde a necessidade de
buscar a melhoria seja constante, observando as coisas e 0s acontecimentos, além
do olhar cotidiano, descobrindo a realidade na funcao social, na pergunta do o
que? Quem e para quem? Por qué? Como? A quem interessa? Onde ocorre?
Quando? Quem é o responsavel? Por que acontece ou aconteceu? Quando? Dentre
outras mais. A partir dessa realidade desvendada pelo olhar critico histérico, pode-
se melhorar o que se esta vendo, o que estda acontecendo, observando as
dificuldades nos processos, as facilidades, os erros e 0s acertos finais.

A historia tem ensinado que nao é preciso reinventar a roda, mas € preciso
fazé-la girar em busca da melhoria, corrigindo os erros atuais e buscando sempre a
evolucao da qualidade social, pois sem analise e o estudo do passado, certamente
0S Mesmos erros se repetirao.

Percebe-se uma grande confusao na populacao sobre os termos democracia
participativa e representaiva. Na pesquisa foi constatado que nao existe um
entendimento correto na questao, principalmente na democracia representativa,
que é o regime onde a sociedade escolhe por votacao uma pessoa para representa-
la, para agir, falar e decidir em nome do povo e a democracia participativa, que é
um regime onde devem existir mecanismos de controle da sociedade civil sob a
administracao publica, nao se reduzindo o papel democratico apenas ao voto, mas
também estendendo a democracia para a esfera social, que deve ser feito pela
sociedade.

De acordo com Santos (2002, p.37) “[...] existem duas formas possiveis de
combinacdao entre democracia participativa e democracia representativa:
coexisténcia e complementaridade”, mas percebe-se que as duas devem estar
ligadas para o funcionamento correto da maquina publica.

4. CONTEXTO MUNICIPAL: O CASO DE VOLTA REDONDA

Volta Redonda esta localizada no vale do Paraiba, sul fluminense, com uma
populacao de 257.803 habitantes em uma area de 182 km2, em um bioma de
mata Atlantica, possui uma histéria que remonta a construcao da estrada Rio de
Janeiro a Sao Paulo nos anos de 1728, por ordem de Luis Monteiro, governador do
Rio de Janeiro. (IBGE, 2016)

Elevado a categoria de municipio com a denominacao Volta Redonda, pela lei
estadual n® 2185, de 17-07-1954. (IBGE, 2016)

5. CRIAGAO E EVOLUGAO DOS CONSELHOS NO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA

Um ponto fundamental para analise dos conselhos é a busca de sua
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trajetdria no seu processo de evolucao institucional, evidenciando todo o seu
percurso de construcao como espaco cidadao de participacao popular. O espaco de
divulgacao se encontra no site oficial da prefeitura municipal, onde estao indicados
o0 Conselho Municipal de Educacgao, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e o Conselho Municipal de Saude.

O Conselho Municipal de Educacao de Volta Redonda foi criado pela
Deliberacao Municipal n° 1285, de 16 de maio de 1975, iniciando suas atividades
em 1° de Outubro de 1985. Seu Regimento Interno foi aprovado através do
Decreto Municipal n°® 2163, de 26 de dezembro de 1985, reformulado pelo
Decreto Municipal n°® 7046, de 24 de Abril de 1996. Tem suas competéncias
definidas na lei e nesse regimento.

0 Conselho Municipal de Educacao € 6rgao de deliberacao coletiva, que tem
como finalidade basica promover, no nivel de suas competéncias, o
desenvolvimento da educacdao no municipio e o fortalecimento do Sistema
Municipal de Ensino. Portal VR (2016).

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente E um érgédo
municipal que determina politica de atendimento e tem por funcao deliberar quais
0s servicos que devem ser criados ou melhorados na cidade para atender a todos
os direitos da crianca e do adolescente e que devem ser garantidos pelo poder
publico. Portal VR (2016)

O Conselho de Saude € orgao colegiado, deliberativo e permanente do
Sistema Unico de Salde - SUS em cada esfera de Governo, integrante da estrutura
basica do Ministério da Saude, da Secretaria de Saude dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, com composicao, organizacao e competéncia fixadas na
Lei n° 8.142/90 (resolucao n.° 333, de 04 de novembro de 2003, do Conselho
Nacional de Saude).

O processo bem-sucedido de descentralizacao tem determinado a
ampliacao dos conselhos de saude que ora se estabelecem também em Conselhos
Regionais, Conselhos Locais, Conselhos Distritais de Saude, incluindo os Conselhos
Distritais Sanitarios Indigenas, sob a coordenacao dos Conselhos de Salde da
esfera correspondente. O Conselho de Saude consubstancia a participacao da
sociedade organizada na administracao da Saulde, como Subsistema da
Seguridade Social, propiciando seu controle social.

O Conselho de Saude atua na formulacao e proposicao de estratégias e no
controle da execucao das Politicas de Salde, inclusive, nos seus aspectos
econdmicos e financeiros.

Orcamento Participativo - OP

Para entendimento da questdao e uma maior compreensao do tema, é
preciso conceitua-lo de forma correta. Na visao do UN-Habitat (2004, p.17):

ndo existe uma definicdo Unica, ja que o Orcamento Participativo se

61



apresenta de formas diferentes de um lugar para outro [...]. Entretanto,

em termos gerais, um Orcamento Participativo € “um mecanismo (ou
processo) através do qual a populacdo decide, ou contribui, para a
tomada de decisao sobre o destino de uma parte, ou de todos, os
recursos publicos disponiveis” [...]. O Orcamento Participativo combina a
democracia direta com a democracia representativa, uma conquista que
deve ser preservada e valorizada”.

O processo de implantacao do Orcamento Participativo no Municipio de
Volta Redonda veio como resultado de estudos em varias prefeituras que ja
trabalhavam com essa ferramenta, tendo como referéncia as prefeituras de Porto
Alegre (RS), Vitoria (ES), Angra dos Reis (RJ), e da cidade de Santos (SP).
Segundo UN-Habitat (2004 p11):

o0 orcamento participativo esta surgindo como uma pratica de gestao
urbana inovadora, com excelente potencial para a promocado de
principios de boa governanca urbana. De fato, o orcamento participativo
pode trazer varios beneficios para o governo local e também para a
sociedade civil.

Todo o cabedal de informacgdes veio em funcao de estruturas ja implantadas
e testadas. O primeiro estagio iniciou com a estruturacao da metodologia para
desenvolvimento do OP pela Secretaria Municipal de Planejamento, tendo como
base os modelos ja adotados nas cidades referéncias e a partir deste ponto foi feita
adaptacoes para a realidade de Volta Redonda.

0 segundo passo através da midia, com a divulgacao do OP, convidando a
populacdo a conhecer, participar e se envolver nas etapas do trabalho. Foi criado
um slogan com o tema “A CIDADE E SUA” inaugurando o orcamento participativo na
cidade de Volta Redonda, tendo como objetivo fundamental a indicacao das
prioridades pela propria populacao.

No principio houve resisténcia de algumas associacdes de moradores, na
implantacao do processo, em 1993, quando foi elaborado o OP para o exercicio de
1994.

A populacao de maneira geral tinha ddvidas sobre o comprometimento do
Governo em relacao a efetivacao das propostas que seriam feitas pela sociedade
respeitando a comunidade e suas reivindicacoes.

Mantendo a continuidade do processo foi criada uma agenda para o inicio de cada
ano com reunides com representantes das associacoes de bairros e a prefeitura
para discussao do orcamento para o proximo ano.

Este calendario foi importante como marco funcional do processo de cidadania,
evidenciando nas palavras de OLIVEIRA (2001, p.19) que:

[...] O orcamento participativo é imediatamente desformalizador, pois
dissolve a legitimidade da representacao tradicional, pondo em seu lugar
uma nova forma, diretamente ancorada numa “cidadania” participativa:
suas consequéncias sobre o campo politico sdo imediatamente sentidas.
Vai além da racionalidade politica burguesa propondo a criacdo de um
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novo Estado imediatamente responsavel perante as classes sociais
dominadas [...]

Percebe-se que houve uma adesao espontanea da populacao a partir da
verificacao da nova realidade demonstrando que a proposta, além de tornar-se
mais consistente, mereceu o respeito da sociedade, de modo mais amplo.

A partir da continuidade do processo com a sua consolidacao, alguns
opositores vieram até mesmo a apoiar a iniciativa, a partir do entendimento de que
o OP aprofunda o exercicio da democracia através do dialogo do poder publico com
os cidadaos. Outro beneficio que sensibiliza a populacao é a evidenciacao de que
OP faz com que o estado preste contas aos cidadaos, contribuindo assim para a
modernizacao da administracao publica.

Desde o inicio, o Legislativo foi também convidado a participar, juntamente
com as associacoes de moradores. Ano apds ano, a adesao popular ao processo
vem se concretizando mais. PORTALVR (2016)

Um marco substancial para o OP foi a divulgacao da cartilha "De olho no
orcamento" que € o resultado de um trabalho conjunto do Férum Popular do
Orcamento do Rio de Janeiro e da Campanha Jubileu Sul /Américas.

A cartilha foi amplamente divulgada e se encontrava no site da prefeitura
municipal, até o ano de 2014, direcionada para o0 endereco:
<http://www.cartilha.blogger.com.br/cartilha3.htm>.

Esta cartilha propunha suprir a caréncia de informacoes basicas sobre o
tema e as formas de participacao no processo orcamentario.

Ela foi idealizada com o propdsito de dar suporte para cidadas e cidadaos
conscientes da necessidade de acompanhar e de fiscalizar a origem e a aplicacao
dos recursos publicos, particularmente nos Municipios onde residem.

Outro marco de interesse para o cidadao foi o Orcamento Participativo 1996
que teve o inicio das atividades marcado pelo Seminario de Lancamento, na
Camara Municipal de Volta Redonda, com a presenca do Vice-Prefeito de Porto
Alegre - RS, Raul Pont, e do Prefeito de Angra dos Reis - RJ, Luis Sérgio da Nobrega,
dos dois municipios que adotaram a sistematica do Orcamento Participativo antes
de Volta Redonda e trouxeram sua contribuicao, com o relato e a discussao das
experiéncias mais significativas.

Nas reunides setoriais foram comtemplados:

um total de 83 bairros, loteamentos e nlcleos de posse, distribuidos em
12 setores em que se divide a cidade, elegeram seus delegados. Para as
reunides setoriais, as associacoes de moradores foram convidadas a
participar, a indicar os respectivos delegados € a preparar a lista de
reivindicacOes das respectivas comunidades. PORTAL VR (2016)
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A tabela 1 indica os setores, total de bairros, loteamentos e n(icleos de posse e 0 nlimero de
delegados representantes das comunidades.

Total de bairros,

No. De delegados

Setor loteamentos e nlcleos (um por bairro, loteamento ou niicleo de
de posse posse participantes + extras)

1 5 5+3=8

2 6 6+1=7

8 8 8+2=10

4 8 8+2=10

5 9 7+3=10

6 10 7+2=9

7 7 7+2=9

8 6 6+2=8

9 8 8+2=10

10 6 5+4=9

11 7 7+2=9

12 3 34+2=5

12 83 77+27=104

setores

Fonte: PORTAL VR (2016-a)

A seguir foi feita a classificacao dos dados referentes as reinvindicacoes da

sociedade:

as 1.384 reivindicacoes, incluindo-se as apresentadas pela comunidade
e pelo governo (Administracdo Direta e Indireta), foram classificadas
foram analisadas
tecnicamente junto as Secretarias e demais unidades responsaveis pela
execucdo. Nessa andlise identificou-se os pedidos quanto a sua
viabilidade e o resultado foi uma sele¢cao de cerca de 800 itens. PORTAL
VR (2016)

conforme

Apoés a classificacao dos dados segue a agenda com as Reunidoes Tematicas

Tabela 1 - Delegados

o tipo de projeto.

Posteriormente,

cujo objetivos é divulgar os dados gerais e priorizar as necessidades reais. E

organizada pela Secretaria Municipal de Planejamento (SMP) toda a estrutura
procurando reunir em cada grupo aquelas unidades mais afins como Salde,

Governo, Educacao, Urbanismo e Obras.

Em seguida passa-se para a reuniao de priorizacao de obras e atividades,

dando prioridades as obras conforme a tabela 2.

GRAVIDADE (G)

URGENCIA (V)

TENDENCIA (T)

E grave quando hé perigo de
vida, risco de acidentes fatais
ou mutiladores, riscos de
contaminacao, riscos de perdas
,materiais muito grandes e
irreversiveis,

Quanto mais GRAVE, maior o

E urgente quando ndo se
pode esperar para executar
a obra. Se deve ser feita o
mais rapidamente possivel,
€ mais urgente

Quanto mais urgente maior o

A tendéncia indica que se a
obra nao for realizada, o
problema vais se
transformar num problema
ainda maior, assumindo
maiores proporg¢oes

Quanto mais tendéncia
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ndmero de pontos de 1 a 5. ndmero de pontos de 1 a b5. maior o niimero de pontos
delab.
Se é grave ndo tem volta SE é urgente é para ja! Se nao fizer vai piorar
Fonte: PORTAL VR (2016-a)
Tabela 2 - Priorizacbes de obras

Apds amplas discussdes com a comunidade, o resultado passa a ser
nomeado como Orcamento Municipal. Com a lista apurada na discussao do
Orcamento Participativo € encaminhado a Camara Municipal para apreciacao e
aprovacao.

O processo de execucao do OP a partir do ano de 1996 passou a ser
acompanhado pelo Conselho do Orcamento Participativo, formado por
representantes da comunidade e do governo, conforme Regimento Interno
discutido e aprovado pela comunidade. PORTAL VR (2016)

Na agenda para o OP os representantes dos bairros apresentam ao prefeito
as obras que constam no Orcamento Participativo. Nesse encontro anual também
participam dos encontros a presidente da FAM (Federacao das Associacoes de
Moradores), o diretor geral do FURBAN (Fundo Comunitario de Volta Redonda), os
representantes das secretarias municipais de Planejamento e de Obras. PORTALVR
(2016)

A metodologia do orcamento participativo do municipio continua em
andamento e conduzida em varias etapas distintas a saber: i) se inicia com as
reunioes do conselho do orcamento participativo, para avaliacao do orcamento,
analises passadas e propostas futuras; ii) reunioes com os setores envolvidos,com
a pauta passada e propostas futuras e eleicao de conselheiros; iii) reuniao com a
associacao dos moradores, para discutir as demandas apresentadas pela
comunidade; iv) reuniao com 0s secretarios para conducao dos seminarios para
analise das demandas existentes; v) formulacao dos cronogramas seminarios
tematicos envolvendo as comunidades e representantes do governo local,
Fechamento com uma plenaria de encerramento.

Esta dinamica tem acompanhado o processo participativo no municipio.
Existem no site do municipio noticias referentes as chamada publica para o
orcamento participativo 2015 se deu no site Portal VR (2016):

A Audiéncia Pulblica sera realizada no proximo dia 2 de setembro de
2015, no Auditério Milton Carlos, do UGB - Centro Universitario Geraldo
DiBiasi, Campus do Aterrado, na Rua Deputado Geraldo DiBiasi, as 19
horas, quando os trabalhos terdo inicio, embora as inscricbes para
participacao estarao abertas no local a partir das 17 horas.( PORTALVR,
2016)

Com relacao as chamadas publicas de 2013 e 2014, nao foram
encontradas no site referéncias. Para o orcamento participativo de 2016, o que se
conseguiu na pesquisa foi através de uma noticia vinculada ao jornal local Diario do
Vale (2016):
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O prefeito (...) participou, ao lado de varios secretarios municipais e
representantes de associacdes de moradores, da reuniao de fechamento
do Orgcamento Participativo 2016, realizada na tarde desta segunda-feira
(dia 11), no Auditério da Prefeitura Municipal de Volta Redonda, no
Palacio 17 de Julho. Na reunido foram debatidas as obras e demandas
das comunidades incluidas no OP 2016, inclusive as obras que nao
foram concluidas.

De forma geral o pesquisador nao conseguiu detalhes do processo dos
Gltimos 4 anos. Observou-se que através das dificuldades encontradas pelo
pesquisador que fica limitado desta forma a busca por informacoes pelo cidadao
comum, que muita das vezes desconhece 0s mecanismos de busca.

Desta forma ficou claro a falta de transparéncia com relagao as mindcias do
processo do OP, de forma que se possa constatar uma real participacdo dos
cidadaos. Foi feito contato por e-mail com a prefeitura para o entendimento da
questao. Apos varias tentativas, nao foi obtido informagdes sobre o processo, mas
foi disponibilizado um namero de telefone para contato e até o presente momento
nao se conseguiu as referidas informacoes atualizadas.

6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Diante da pesquisa, realizada nos anos de 2012, 2014 e 2016, observou-se
que a populacao tem conhecimento sobre os conselhos municipais em graus
variados e nao se percebe diferenca em funcao de classe social, pois a entrevista
feita a trabalhadores do setor de construgcdao com nivel primario de escolaridade,
evidenciou que todos conheciam os conselhos, mas que nao sabiam a funcao
especifica de cada um, sendo que o conselho municipal de saude foi o mais
comentado, ja em fungcao da sua atuacao na cidade. Foi constatado que 80% dos
entrevistados conhecem os conselhos na cidade, 20% revelaram: “nao me
preocupo com isso”. Com relacao a funcao dos conselhos na cidade, 52% disseram
“acompanhar os setores de cada area do conselho” e 48 % nao sabem o que eles
fazem.

Com relacao ao orcamento participativo 80% dos entrevistados conhecem
essa ferramenta em funcao dos trabalhos dirigidos pelas associagdes de bairro que
fazem um trabalho de divulgacéo na cidade.

Segundo os pesquisados o OP veio colaborar para a “visibilidade (transparéncia) da
administracao publica e a eficiéncia dos gastos publicos”.

A totalidade dos entrevistados conhece a associacao de seu bairro, mas
apenas 52% participam das reunides, conhecem e reivindicam seus “projetos
(direitos) na associacao”, sendo que 48% alegaram nao ter tempo para participar.

Segundo os entrevistados o “OP veio como um incentivo a participacao do
povo na tomada de decisdes e na distribuicao e supervisao da utilizacao do
orcamento publico”.

Para os cidadaos que evidenciaram sua participacdo efetiva nas
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associacoes de seus bairros, esta bem claro para eles que o OP exige maior
prestacao de contas dos lideres e gestores publicos e permite que a prefeitura
priorize coletivamente a gestao de recursos de acordo com as necessidades locais
gerando uma maior confianga entre o governo e a populacao.

Para outros entrevistados o OP “Cria uma cultura democratica dentro da
comunidade e fortalece o tecido social”.

A pesquisa revelou que na cidade existem 23 instituicoes com assento no
Conselho Municipal de Saude.

Verificou-se que no principio algumas associacoes de moradores ficaram
resistentes ao processo em 1993, quando foi elaborado o OP para o exercicio de
1994.

Percebe-se que houve uma adesao espontdnea da populacdo a partir da
verificacao da nova realidade demonstrando que a proposta, além de tornar-se
mais consistente, mereceu o respeito da sociedade, de modo mais amplo.

Outro fato interessante para a cidade foi a criacao do projeto INOVA VR, que
permitiu trazer para a cidade a inovacao do projeto orcamento participativo on line,
gue apos a criacao nao se encontra evidencias no site do municipio.

A tabela 3 contém uma sintese da pesquisa de campo, evidenciando as
principais respostas dos entrevistados.

PERGUNTAS SIM (%) NAO (%) COMENTARIOS

Tem conhecimento do que 94 06 “Cumprir direitos e deveres”

é ser cidadao?

Tem conhecimento dos 89 11 “salde, educacao, seguranca” “cumprir a

direitos e deveres do lei e participar na comunidade”.

cidadao?

Conhece a associacao dos 70 30 “faz muita coisa pela comunidade, mas eu

moradores de seu bairro? nao participo.” “local do exercicio da
cidadania”.

Participa das reunides da 40 60 Participo, ndo participo, ndo tenho tempo.

associacao?

Conhece o0s conselhos 80 20 “Salide e educagdo” “nao me preocupo

Municipais na cidade de com isso”

Volta Redonda?

Sabe qual é a sua fungao? 52 48 “Acompanhar o setor envolvido” “nao
tenho ideia”.

Ja ouviu falar em 90 10 “a comunidade participa nas decisoes do

orcamento participativo? governo.” “Nunca ouvi falar”. “visibilidade

(transparéncia) da administracao publica
e a eficiéncia dos gastos publicos”.

Sabe como funciona? 85 15 “comeca na associacao, tem reunides na
prefeitura com vereadores, é demorado”.
“Cria uma cultura democratica dentro da
comunidade e fortalece o tecido”. “Nao

”

sei”.
Sabe o0 que significa 85 15 “Povo vota no representante”
democracia participativa e “participacéo do povo no governo”
representativa? “Nao sei.”
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Quais os beneficios do OP 79 21 “O povo pode dizer o que ele quer fazer,
para a cidade e seus discutir como sera feito.” Nao sei.
cidadaos?

Fonte: pesquisa de campo do autor
Tabela 3 - Pesquisa de campo

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa sobre a espera pulblica e democracia participativa no Municipio
de Volta Redonda foi importante no sentido de apresentar licoes para analise da
participacdao da comunidade nos envolvimentos com a gestao municipal, na
experiéncia dos conselhos ja estabelecidos e no orcamento participativo.

Percebeu-se que a comunidade nao conhece todos os conselhos da cidade
bem como a sua rotina. Este fato permite dizer que a divulgacao nao atingiu 100%
da populacao.

A sociedade precisa de informacoes para que se possa a partir do
conhecimento destas atividades obterem um entendimento e consequentemente
uma maior participacao comunitaria nas questoes, pois a participacao interativa
permite a aprendizagem, que é um fendmeno intrinsicamente social, onde os
ambientes sociais influenciados por todos os participantes no processo de
aprendizagem, pela interacao que se produz entre eles em sua dinamica, se
aprimorem.

Com relacao ao contexto do OP, percebe-se que alguns representantes
estao insatisfeitos com relacdo a atuacao governamental. Segundo alguns
entrevistados nao se tem cumprido o combinado, e em alguns casos, nao se
observou transparéncia, sendo que ao se comentar nas reunioes sobre o ocorrido,
a resposta foi que o reclamante deveria “procurar o secretario na prefeitura, pois
era outro assunto”.

Por outro lado, percebe-se que o orcamento participativo implantado na
década de 90 vem caminhamdo lentamente, trazendo seus frutos e pretenso
envolvimento da sociedade. O seu resultado a partir de um consenso social deveria
ser visualizado, mas nao se encontra evidencias balizadoras sobre essas acoes
divulgadas para que toda a sociedade possa entender o que foi feito com os
recursos publicos. Nao se chegou a conclusao de que “a comunidade participa nas
decisbdes do governo em toda a sua plenitude.” Ainda ficou uma pergunta no ar: o
OP é uma realidade ou um favor social para se cumprir dispositovos legais?

Espera-se que com maior participacao da comunidade havera um ganho na
governanca e ideias irao surgir a partir da soma das participacoes. Inovacoes
surgirao a partir do fervilhar das opinioes e do envolvimento dos atores.

Essas experiéncias tornam o OP um processo educativo que envolve todos
0s atores locais, 0s movimentos sociais e as instituicoes nas quais esses atores
operam.

De forma geral percebe-se que a populacao tem conhecimento dos
conselhos municipais e tem um entendimento do que seja democracia
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representativa e participativa. O Orcamento Participativo é conhecido da populacao
e pela midia representa um fator de sucesso para administracao publica local, mas
segundo alguns entrevistados € um favor social com relagao a outros, como um
mero dispositivo para se cumprir uma legislacdo e ndo como um reflexo da
participacao cidada.

Ainda existe muito trabalho a ser feito e espera-se uma divulgacao que
contemple toda sociedade, e que em pesquisas futuras se possam obter um maior
indice de envolvimento da sociedade na gestao da coisa publica.
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ABSTRACT: Public policies play an important role within the dynamics that involve
the municipalities, with a view seen that influence directly the degree of satisfaction
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of citizens, their welfare and productivity of regions. The objective of this research is
to analyze the knowledge of citizens and their behavior with respect to municipal
councils, the understanding of the meaning of representative democracy,
participatory democracy and participatory budgeting, in Volta Redonda Municipality
in the State of Rio de Janeiro. descriptive, explanatory and exploratory research on
the purposes. Documentary, bibliographic and data collection in the City of Volta
Redonda. The qualitative approach was developed through interviews technique,
research on the town hall website, data collection and questionnaire with questions
directed to population in 10 districts of the city of Volta Redonda, in three distos
moments: starting in 2012, replicates the questionnaires in the 2014 period and
ends in 2016, municipal election year. For the calculation to search the sample
used a statistical formula taking into account the number of individuals in the city of
Volta Redonda. Research on the public sphere and participatory democracy has
shown that the level of knowledge on the subject has not changed substantially and
obtou by having as a result the average of the three times studied.

KEYWORDS: Democracy, Public Sphere, Social Movements.
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RESUMO: Pela 6tica de melhorias em processos administrativos, este artigo tem
como finalidade analisar o modelo atual de gestao de processos financeiros de
uma Instituicao Federal de Ensino Superior (FES), identificando variaveis para
demonstrar os incentivos e os 6bices do modelo, acareando com o Processo
Eletrénico Nacional (PEN), sob a égide do Principio Constitucional da Eficiéncia. A
pesquisa em questao utilizou como estratégia de investigacao o método qualitativo,
em relacao a técnica de coleta de dados, foram utilizadas observacoes diretas,
pesquisas bibliograficas e entrevistas semiestruturadas com gestores de diferentes
niveis hierarquicos e responsaveis diretos pela dindmica atual dos processos
financeiros na Instituicdo. Os resultados dos dados coletados evidenciaram,
considerando as variaveis fluxo, espaco fisico e

ordenacao da despesa, que a gestdao de processos da IFES em questdo é
ineficiente quando colacionado com o Processo Eletronico Nacional e nao acolhe o
Principio Constitucional da Eficiéncia, pois os dados apresentados por 6rgaos que
ja o utilizam o PEN, corroborou grande economia com bens de consumo e
diminuicao do tempo no fluxo processual. Portanto concluiu-se que este modelo
nao atende as demandas conceituadas pelo Principio em questao, sendo sensata a
adocao da inovacao tecnolégica apresentada, revisando os métodos e
procedimentos de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Publica, Processo Judicial Eletronico, Principio da
Eficiéncia, Governo Eletrdnico.

1. INTRODUGAO

Numa sociedade informatizada, as tecnologias da informacao e da
comunicacao (TIC's) fazem parte do cotidiano das pessoas e das organizacoes. A
exemplo do que ocorre no ambito do Poder Judiciario com a implantacao do
Processo Eletronico no processamento de acodes judiciais, a utilizacao dessas
ferramentas na gestao publica pode elevar a qualidade dos servigos, fato que
explica a relevancia do estudo sobre o processo eletronico como ferramenta
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estratégica para a execucao da despesa publica (PAPA, 2013).

Neste contexto, como a sociedade poderia acompanhar a execucao da
despesa publica, com o intuito de verificar se realmente a Administracao gasta os
recursos de forma eficaz e com qualidade? E com base nesta questdo que 0s
sistemas tecnologicos passaram a fazer parte do cotidiano da administracao
publica, introduzindo novas praticas e novos modelos por meio de sistemas de
planejamento, orcamento, de administracao de pessoal e de convénios. Nesse
sentido questiona-se: O atual modelo de gestao de processos da IFES pesquisada
atende as demandas do principio constitucional da eficiéncia?

O presente artigo tem como objetivo analisar 0 modelo atual de gestao de
processos financeiros de uma Instituicao Federal de Ensino Superior (IFES) e o
Processo Eletrénico Nacional (PEN), sob a égide do Principio Constitucional da
Eficiéncia, identificando parametros que demonstrem os incentivos e os obices dos
dois modelos comparados.

Na sequéncia desta introducdao, o segundo capitulo aborda aspectos
histéricos buscando o entendimento das razbes da transicao da '"escola
burocratica" para a "escola gerencial" no ambito da administracao publica
brasileira; em seguida, com base na legislacao vigente, apresenta os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade, além de um breve estudo sobre Governo
Eletrobnico e do apontamento dos incentivos e o6bices do Processo Eletrdnico
Nacional. No terceiro capitulo € descrita a metodologia utilizada na pesquisa e,
posteriormente, € realizada a analise do caso e sao tecidas as consideracoes finais.

2. AREFORMA DO ESTADO E O NOVO GERENCIALISMO

O Estado, culturalmente alicercado no modelo burocratico de administracao
- baseada em organizacao dirigida por procedimentos rigidos e forte hierarquia -
foi contrastado, seja sob o ponto de vista econdémico, social ou administrativo, com
a adocao de um novo modelo de gestao, denominado modelo gerencialista. Neste
contexto, durante o periodo de 1980 a 1995 o Brasil viveu uma grande crise
econOmica e politica, cuja causa fundamental foi clara: a grande crise do Estado:
crise fiscal do Estado, crise do modo de intervencao do Estado na economia, crise
do proéprio aparelho estatal, definida pela desorganizacao e a desmoralizacao da
burocracia estatal, que a onda conservadora, neoliberal transformou na culpada
por todos os males do pais (BRESSER-PEREIRA, 1997).

O processo de reforma do Estado em inUmeros paises no mundo -
desenvolvido e em desenvolvimento - teve como base a Nova Administracao
Pablica, que entre outras mudancas permitiu uma sensivel reducao da intervencao
estatal, bem como em acdes governamentais, notadamente na formulagao,
implementacao e avaliacao de politicas publicas, direcionadas para a eficiéncia na
administracao publica e a obtencao da maximizacao de resultados (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Com base nessa nova ideologia surgiu a abordagem “gerencial’, em
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substituicao a “burocratica”, e novas praticas foram estabelecidas na
administracao publica, visando uma gestao eficiente. Esta abordagem, mais
conhecida como a Reforma Gerencial da administracao publica, teve inicio em
1995 e, segundo Bresser-Pereira (1998, p. 17), “esta voltada para a afirmacao da
cidadania no Brasil, por meio da ado¢ao de formas modernas de gestao no Estado
brasileiro que possibilitem atender de forma democratica e eficiente as demandas
da sociedade”.

Portanto, a chamada nova gestao publica (NPM) ou administracao publica
gerencial, que conceituou e adotou novas praticas, teve como objetivo promover
debates sobre aspectos importantes que devem ser considerados na adaptacao do
servico publico aos atuais conceitos de gestao, visando sua efetividade, eficacia e
eficiéncia para, dentro de uma otica liberal, atender a populacao brasileira de
forma tempestiva e com qualidade (BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006; MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Na concepcao de Denhardt (2012), a base convencional da administracao
publica é limitada pela visao estreita e restritiva da visdao humana e pelo
entendimento incompleto sobre a aquisicao de conhecimentos, portanto, a Nova
Gestao Publica, centrada no modelo racional de administracao, que reduz o estudo
da administracao publica a obtencdo de conhecimentos visando a
operacionalizacao com eficiéncia das organizacdes publicas, nao atende as
necessidades dos atores de campo. Neste contexto, ao proceder de tal forma as
organizacoes podem nao expressar valores societarios uma vez que simplesmente
buscam atingir os objetivos com o minimo custo. Ainda segundo o autor, tais
consideracoes devem ser discutidas nas organizacoes publicas, pois, embora o
modelo racional seja bastante eficiente ele omite toda a preocupacdo com o
contexto moral da acao, excluindo questdoes de valores humanos como liberdade,
justica e igualdade.

O Principio da Eficiéncia

Este principio foi incluido na Constituicao Federal - junto a outros ja
existentes, como a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, para
serem obedecidos em todo 0 dmbito da administracao publica e todos os entes da
Federacao - através da Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/98, com a
intencao de garantir que a gestao publica fosse cada vez menos burocratica e
atingisse seus objetivos de forma mais célere e eficaz. Foi enfatizado por muitos
autores que este principio incorporou a Reforma do Estado no sentido de
transformar o modelo de administracao burocratica em administracao gerencial.

O principio constitucional da eficiéncia € um principio segundo o qual o
Governo deve atuar com eficiéncia. Mais especificamente, principio da eficiéncia é
0 que impde a administracao publica direta e indireta e a seus agentes a
persecucao do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em
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busca da qualidade, rimando pela adocao dos critérios legais e morais necessarios
para melhor utilizacao possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se
desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social (JUSBRASIL, 2016).

Um aspecto muito importante é focar este principio a administracao publica,
objeto deste estudo, portanto Torres (2004) traz os dois conceitos para a area
publica:

Eficacia: basicamente, a preocupacao maior que o conceito revela se
relaciona simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por
determinada ac¢ado estatal, pouco se importando com o0s meios e
mecanismos utilizados para atingir tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais
importante que o simples alcance dos objetivos estabelecidos € deixar
explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a
preocupacao com 0s mecanismos utilizados para obtencao do éxito da
acao estatal, ou seja, é preciso buscar os meios mais econdémicos e
vidveis, utilizando a racionalidade econdmica que busca maximizar os
resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor com menores
custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo contribuinte
(TORRES, 2004, p. 175).

Em relacao a efetividade, especificamente na area publica, afere em que
medida os resultados de uma acao trazem beneficio a populacao. Segundo Castro
(2006, p. b) “ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica
se 0 objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe
melhorias para a populacao visada”.

Efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a
preocupacao central é averiguar a real necessidade e oportunidade de
determinadas acbes estatais, deixando claro que setores séao
beneficiados em detrimento de outros atores sociais. Essa averiguacao
da necessidade e oportunidade deve ser a mais democratica,
transparente e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a
populacdo para a implementacdao das politicas publicas. Este conceito
nao se relaciona estritamente com a ideia de eficiéncia, que te m uma
conotagao econdmica muito forte, haja vista que nada mais impréoprio
para a administracdo pulblica do que fazer com eficiéncia o que
simplesmente nao precisa ser feito (TORRES, 2004, p. 175).

Meirelles (2011, p. 98) define esse principio como sendo um dos deveres da
Administracao Publica, sendo aquele que “exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional". Diz 0 mesmo autor
também que “€ o mais moderno principio da funcao administrativa, que ja nao
contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades da
comunidade e seus membros”.

Portanto o designio desta eficiéncia é que os servicos publicos devam focar-
se impreterivelmente na sociedade, a fim de realizar suas atribuicoes com rapidez,
perfeicao e rendimento, a fim de evitar desperdicios de tempo e dinheiro publico,
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bem como regular a atuacao dos agentes publicos com vistas a prestacao de um
servico publico de qualidade e eficiente.

Governo Eletrénico

Estudo de Castells (2003) aponta as tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC's) como importantes agentes de transformacgdes das sociedades.
Para Castells (2003, p. 7), uma das principais mudancas ocorridas nestes ultimos
anos diz respeito a forma de organizacao, que passou a ser em rede:

Uma rede € um conjunto de nés interconectados. A formacgao de redes é
uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida em
nosso tempo transformando -se em redes de informacao energizadas
pela Internet. As redes tém vantagens extraordinarias como ferramentas
de organizacao em virtude da sua flexibilidade e adaptabilidade
inerentes, caracteristicas essenciais para sobreviver e prosperar num
ambiente em rapida mutacgao.

Instituicbes estatais, criadas ha algumas décadas, devido a distancia fisica
enfrentavam dificuldades para trocar e compartilhar informacdes. Atualmente, com
a utilizacao das TIC's, a troca e o compartilhamento de dados acontecem em tempo
real (SANTOS, 2005).

0 conceito de governo eletronico nao se resume a utilizacao das TIC's nos
setores pulblicos. Para Agune e Carlos (2005) a ideia de governo
eletrénico esta associada a utilizacdo das tecnologias de informacgao e
comunicacao visando a modernizacao da administracao pulblica e a
eficiéncia dos processos operacionais e administrativos dos governos.
Em outros casos estd associada a prestacdo de servicos publicos
eletronicos através da internet (GRANT; CHAU, 2005).

No final da década de 1990, a utilizacao das TIC's como ferramentas
estratégicas viabilizou um novo modelo de gestao que, por meio da pratica de
acoes modernizadoras evoluiu para o que hoje € conhecido como governo
eletronico. Conforme Diniz et al (2009): além de ser uma das principais formas de
modernizacao do Estado, o governo eletrdnico esta fortemente apoiado numa nova
visdo do uso das tecnologias para a prestacao de servicos publicos, mudando a
maneira pela qual o governo interage com o cidadao, empresas e outros governos.

O Processo Eletrénico Nacional
O projeto Processo Eletronico Nacional (PEN) € uma iniciativa conjunta de

orgaos e entidades de diversas esferas da administracao publica para a construcao
de uma infraestrutura pulblica de processo administrativo eletronico, que visa a
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obtencao de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administracao publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacao do
usuario e reducao de custos, sendo o seu principal objetivo uma solucao de
processo eletronico que possa ser utilizada por qualquer instituicdo publica,
independentemente do porte e da area de atuacao especifica (PORTAL DE
COMPRAS GOVERNAMENTAIS).

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEIl), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regiao (TRF4), € uma plataforma que engloba um conjunto
de moddulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se
também de um sistema de gestao de processos e documentos eletrdnicos, com
interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais
caracteristicas a libertacao do paradigma do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizacao
e comunicacao de novos eventos em tempo real (BRASIL. Ministério da Fazenda,
2016).

A importancia em se estudar o Processo Eletronico Nacional é comprovada
pelos dados apresentados por diversos 6rgaos publicos ao longo dos ultimos anos.
A referéncia-chave do PEN € a iniciativa e-processo, da Receita Federal do Brasil,
que em 2011 apresentou resultados significativos como: redugcao em 40% do
tempo de tramite do processo fiscal; economias anuais de mais de R$ 200
milhoes; expressivo aumento na produtividade dos servidores e mais de 2 milhdes
de processos eletronicos, além de ser a vencedora do 16° Concurso Inovacao na
Gestdo Piblica Federal (PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO, 2015).

A experiéncia da justica brasileira

A evolucao faz parte da vida do ser humano, ao longo de centenas de anos
as sociedades, que no inicio dominavam apenas algumas técnicas primitivas de
sobrevivéncia, passaram a desenvolver tecnologias da informacao e comunicacao
para auxilia-las nas mais diversas tarefas. Com isso, visando a preservagao do meio
ambiente e a rapidez de processos administrativos, procedimentos escritos em
papéis impressos deram lugar a sistemas informatizados (DUTRA; MACHADO,
2008).

Em consonancia com esta evolucao, a Administracao Publica Brasileira
também tenta adaptar-se as novas tecnologias desenvolvidas, exemplo disso
ocorre no Poder Judiciario, que implementou o Processo Judicial Eletronico - Ple
com o intuito de reduzir os custos com a tramitacao e promover a celeridade de
processos referentes a conflitos de cidadaos jurisdicionados (PAPA, 2013).

O Processo Eletronico sob a égide da Lei 11.419/2006

Em 11 de marco de 2004 o Tribunal Regional Federal da 4% Regiao - TRF4
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instituiu o processo eletrdnico, porém, apenas dois anos mais tarde foi publicada a
Lei n° 11.419/2006, que dispbe sobre a informatizacao do processo judicial,
abrindo, assim, as portas do mundo juridico para a modernidade. Muitos dos
operadores do Direito nao receberam muito bem a implantacdo desta ferramenta
e, apesar de uma resisténcia inicial, aos poucos compreenderam o seu real papel
(DUTRA; MACHADO, 2008).

O processo judicial eletronico deve ser compreendido a partir de uma
perspectiva ampla e sistémica. Diante dos movimentos mundiais de convergéncia
ao universo digital e da pertinente combinacdo de atividades de diferentes
processos jurisdicionais, é preciso "analisar se as visdes condensadas na lei para o
processamento eletronico dos feitos tera sustentacao ao longo do tempo e qual a
capacidade da Lei 11.419/2006 e da legislacao correlata em gerar os efeitos
pretendidos” (FILHO, 2011, p. 18).

Embora o Processo Judicial Eletronico possibilite a desburocratizagcao de
certas formalidades, existentes no sistema que utiliza papel, sua efetividade sofre a
influéncia de dispositivos criados pela Lei n°® 11.419/2006, como a assinatura e a
certificacao digitais, que visam a integridade, a autenticidade e a seguranca do
processo eletronico (FILHO, 2011).

Incentivos e Obices do Processo Eletronico

No ambito do Poder Judiciario, aspectos positivos do processo eletrénico sao
apontados e, dentre eles, a celeridade processual € o principal, pois neste sistema
nao existem “as demoradas cargas de processos aos procuradores das partes e
auxiliares da Justica, bem como nao sao realizados 0s morosos procedimentos
cartorarios para juntada de peticoes e documentos” (DUTRA; MACHADO, 2008, p.
7). O Direito atentou para o fato de que a informatica pode ser profundamente
utilizada principalmente em favor da celeridade processual e da reducao dos
custos de tramitacao dos processos (PAPA, 2013).

Os custos do processo eletrbnico, em relacao ao modelo de gestao de
processos que utiliza papel, sdo menores pelo fato de dispensar um meio fisico,
gerando economia, uma vez que elementos como papel, espaco de
armazenamento, deslocamento de pessoas até os prédios da Justica e restauracao
de autos danificados e/ ou extraviados nao sao necessarios (DUTRA; MACHADO,
2008; JACOBSEN; LAZZARI, 2013).

A assinatura digital, prevista no artigo 2° da Lei 11.419/2006, destaca-se
pelo fato de permitir que a maioria dos atos processuais seja praticada, pelas
partes interessadas e devidamente credenciadas pelo Poder Judiciario competente,
por meio eletronico (DUTRA; MACHADO, 2008).

Mudancas organizacionais possuem aspectos positivos e negativos, no
entanto sabemos que elas ocorrem com o intuito de trazer mais incentivos do que
Obices. No PJe um ponto negativo, trazido pela lei 11.419/2006, € 0 acesso aos
autos restrito ao Ministério Publico e as partes, que nao esta em consonancia com
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um dos principios que norteiam o processo civil, o da publicidade, segundo o qual
0s atos processuais sao publicos, salvo aqueles em que o interesse publico exigir
segredo de justica, além daqueles referentes a filiagao, casamento, separacao e
conversao em divércio dos conjuges, guarda de menores e alimentos. "Nesta linha,
nao ha qualquer razao ou motivo de relevo que justifique esta limitagcao, motivo
pelo qual deve ser urgentemente retirada" (DUTRA; MACHADO, 2008, p. 7).

Outro ponto desfavoravel é a previsao de indisponibilidade do sistema, visto
gue meios de inteligéncia artificial sao faliveis. Neste contexto, foram criados pelo
legislador dispositivos, como a prorrogacao automatica do prazo, para o primeiro
dia atil seguinte, para a pratica de determinados atos, com o intuito de contornar
problemas dessa natureza, conforme esclarece o §2° do art. 10 da lei
11.419/2006 (DUTRA; MACHADO, 2008).

Problemas técnicos podem obstruir algumas acdes, entretanto,
procedimentos foram criados para contornar esta adversidade, como a gravacao
prévia, em disco rigido, dos arquivos inscritos nos processos para a posterior
analise em audiéncia (DUTRA; MACHADO, 2008).

Quadro 1 - Fluxo processual - Comparac¢ao entre os modelos

Tempo ga§to para formalizacao processual (no Dois (2) dias Dois (2) dias
setor de origem)

Tempo gasto para encaminhamento do
processo para demais analises em Curitiba Dois (2) dias Online (tempo real)
(PROPLAN, PF, DSG, DCF, etc.)

- Gasolina,

- Depreciacao,

- Pedagio,

- Diaria do motorista

Gastos com locomogao (transporte do malote) R$ 0,00

Apbs o registro do empenho, tempo gasto para
devolucao do processo ao setor de origem, para Dois (2) dias Online (tempo real)
encaminhamento da NE ao fornecedor
Ap6s entrega do produto por parte do
fornecedor, NF devidamente atestada,
encaminhamento do processo ao DCF para
enfim emitir o pagamento do bem/servico

Fonte: Autor (2016)

Dois (2) dias Online (tempo real)

A resisténcia cultural as inovacdes e as transformacdes profundas se
configura como outro aspecto negativo, observada principalmente entre servidores
antigos que vivenciaram a época em que a maquina de escrever era um item de
Gltima geracao (PAPA, 2013).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa, qualitativa, de cunho descritivo, com uma concepcao
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pragmatica buscou revelar problemas eminentes que seriam ocasionados pelo
modelo atual e localizar solugdes. Com a adocao de estratégias de investigacao
diversas, amparou-se na busca por interpretacoes de fenbmenos em determinado
contexto, pelo método de Estudo de Caso.

A escolha desta IFES foi intencional pela facilidade de acesso ao campo por
parte dos pesquisadores, somado ao fato de ser uma instituicao publica federal e
pelo seu orcamento, demonstrando dificuldades e complexidades, conforme
demonstra a LOA do exercicio financeiro de 2015 (BRASIL. Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo. Secretaria de Orcamento Federal, 2015),
portanto leva-se em consideracao o tamanho do orgamento executado anualmente
e consequentemente o enorme volume de processos financeiros executados.

Na coleta de dados, adotaram-se estratégias de observacao direta,
levantamento de dados em relatorios e publicacoes especializadas e entrevistas
semiestruturadas com servidores envolvidos diretamente na dinamica atual dos
processos financeiros na IFES. A entrevista semiestruturada contribui muito para
uma reuniao sistematica dos dados recolhidos, tendo em vista que esta técnica é
muito flexivel e passivel de rapida adaptacao podendo ser ajustada ao individuo ao
as circunstancias.

Para a validacao dos dados coletados realizou-se uma triangulacao visando
combinar as fontes das coletas, tais como as entrevistas, os documentos
analisados e as observacoes realizadas, para obter os dados mais completos e
detalhados possiveis sobre a pesquisa, visando integracao de perspectivas, pelo
fato de nao necessariamente o que se observa nos discursos dos individuos
entrevistados corresponde ao que esta realmente se concretizando na realidade
analisada.

Esta triangulacao foi realizada de uma forma que confrontasse as fontes,
observando a eficacia dos resultados alcancados pelo modelo atual, avaliando o
comprometimento dos servidores entrevistados, no sentido de atuar com
efetividade na obtencao dos resultados e analisando relatérios e publicacoes
especializadas da IFES, além da observacao participante, visando confiabilidade no
resultado final.

4. DIAGNOSTICO DA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DA IFES

A IFES em estudo é uma universidade centenaria, que tem como Missao
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, priorizando a formacao continuada
do profissional cidadao e produzindo, socializando e apropriando o conhecimento
de forma articulada com os demais segmentos da Sociedade, sendo referéncia no
Brasil. Possui diversas diretrizes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(DPI) 2012-2016, sendo que uma delas muito relacionada com a pesquisa em
guestao: "Inovacao e visao de futuro, Gestao eletrénica".

A instituicao possui campus no interior do Estado, hoje em cinco municipios
além de Curitiba; ampliou seu quadro discente a 30 mil alunos, 85% deles no nivel
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graduacao e os demais nos niveis Mestrado, Doutorado, Especializacao e
Residéncia Médica; alcancou em seu corpo de servidores o expressivo nimero de
6000 pessoas, aproximadamente um terco docente; e consolidou tradicao em
Acoes de Ensino de Graduacao e Pos-Graduacao, de Pesquisa, de Extensao, de
Cultura e de disponibilizacao de servicos a Comunidade, incluindo transferéncia de
tecnologias.

Gestao de Processos Financeiros da IFES

Tendo em vista o diagnéstico realizado por observacao direta,
descreveremos a seguir trés (3) variaveis do modelo atual.

Fluxo processual

O fluxo do processo financeiro da execucao da despesa publica, na IFES
estudada, tem inicio com a abertura do processo fisico, no setor de origem, e
término, apods registro no Sistema Integrado de Administracao Financeira do
Governo Federal (SIAFI), no Departamento de Contabilidade e Financas, com seu
arquivamento.

Conforme observacao realizada, um processo financeiro de dispensa de
licitacao, quando em desacordo com a legislacao vigente, deve retornar para o
setor de origem. O mesmo ocorre qguando nao conformidades sao verificadas nas
etapas seguintes.

Como a maioria dos setores nao estao localizados nas proximidades da
reitoria, os processos fisicos e demais documentos sao transportados por veiculos
oficiais da instituicao, ja para os setores que se localizam fora de Curitiba-PR esse
transporte € feito por empresas especializadas - apenas duas (2) vezes na semana
- gerando custo e causando lentidao no tramite. No caso do campus mais distante,
o deslocamento minimo (ida e volta) é de aproximadamente 1.190 quildmetros,
caso o processo financeiro necessite retornar a esse setor - visando a correta
orientacao processual - serao mais 1.190 quilémetros, considerando também que
0 processo podera retornar mais de uma vez até que seja liquidado e pago.

A analise dos dados coletados evidencia, portanto, que o modelo atual
adotado na IFES, no que tange as questoes de custo e celeridade relativas ao fluxo
processual, € menos eficiente em relacao ao Processo Eletrénico Nacional. A
implantacao de um novo sistema, similar ao utilizado no Poder Judiciario, podera
melhorar significativamente o fluxo processual na IFES estudada, uma vez que
serao eliminados procedimentos onerosos, que atrasam a tramitagcao dos
processos, € alguns atos processuais serao realizados diretamente no sistema,
possibilitando a execucao da despesa publica em menor tempo e 0 acesso
facilitado as informacgdes. Lembrando que nesta variavel pesquisada, os 6bices nao
sao apenas em relacao ao fluxo, mas também em relacao ao extravio de processos
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e rasuras em documentos.

Quadro 2 - Incentivos e dbices do Processo Eletronico

INCENTIVOS

Celeridade processual

Diminuicao consideravel da utilizacao de
papel.

Diminuigao do impacto ambiental causado
pela producao de papel.

Diminuicao consideravel da utilizagao de
tinta de impressora.

Grande economia, visto que os custos
despendidos em um processo eletronico
sao sensivelmente menores do que aqueles
gastos com a forma fisica de papel.

OBICES

Limitacao do acesso aos autos.

Previsao de indisponibilidade do sistema.

Sujeito a atividade de crackers, hackers,
etc.

Resisténcia cultural as inovacoes.

Danos a salide do Servidor, pela exposicao
excessiva a tela do computador e ao
teclado, ja que para examinar um processo
virtual, dependendo do nimero de folhas,

necessita de algumas horas a frente da tela

do computador.
Diminuicao do risco de danos, extravio de
documentos e processos.
Reducdo do espacgo fisico utilizado para
armazenamento e organizacao de
processos fisicos.
Fonte: Autor (2016)

O Quadro 2 apresenta uma comparacao de dados, relativos ao fluxo
processual, entre o modelo atual de gestao de processos da instituicao,
considerando o tramite de um processo de compras instruido de acordo com a
legislacao vigente, com as Normas Internas e o Processo Eletronico.

Espaco fisico

Em relacao ao espaco fisico - segunda variavel pesquisada - podemos
apontar duas situacgoes, a primeira antes do pagamento dos processos financeiros,
a segunda, depois do pagamento dos processos financeiros. A pesquisa apontou
que antes do pagamento dos processos - enquanto aguardam despacho -,
acumula-se nos ambientes de trabalho dos servidores, situacao que se agrava no
Setor de Pagamento da IFES quando ocorre o atraso no repasse de verbas - por
parte do Ministério da Educacao -, como ocorreu recentemente em razao da atual
crise econdmica vivida pelo pais.

Em relacao a segunda questao abordada nesta variavel - apés o pagamento
dos processos financeiros -, relatamos a questdao do espaco fisico para
arquivamento de processos e documentos. Conforme observacao realizada, em
relacao a documentos, cada setor e proé - reitoria assume a responsabilidade pelos
cuidados e armazenamento dos seus documentos. Ja em relagcdo aos processos
financeiros, estes sao armazenados em diferentes locais, muitas vezes provisorios,
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e em diversos casos, podem precisar de remanejamento, gerando com isso mais
despesas.

Além disso, sao ambientes que nao apresentam condicoes ideais para a
conservagcao dos documentos/processos e para a saude dos servidores, pois nao
foram preparados para este fim e, muitas vezes, nao apresentam condicoes
adequadas de higiene. Alguns processos, quando extraviados ou danificados,
precisam de restauracao, demandando recursos financeiros e humanos.

Cabe salientar que a Instituicao pesquisada estuda meios para resolver 0s
aspectos apontados, pois segundo o gestor entrevistado:

[...] a IFES ja comprou um imével em um municipio vizinho com a
intencdo de resolver o problema de espaco para arquivamento, ndo sé
dos processos financeiros, mas de todos os documentos da Instituicao,
entretanto o imével ainda ndo apresenta condicdes favoraveis para tal
funcdo. [...] A Administracdo busca alternativas para resolver o fluxo
processual levando em consideracoes diretrizes ja instituidas em seu
Plano Diretor Institucional, e projetos do Governo Federal.

Visando a manutencao da qualidade dos documentos institucionais, a IFES
realiza estudos com a finalidade de estabelecer diretrizes para a organizacao e
padronizacao de arquivos, no entanto, essa politica ainda esta em fase de estudo,
porém caso o Processo Eletronico fosse implantado, € certo que problemas
relacionados a questao do espaco fisico e do risco de extravio e/ou danificacao de
documentos seriam solucionados, diminuindo significativamente problemas com
ambientes inadequados ao armazenamento e a conservacao.

Ordenacgao da Despesa Publica

De acordo com observacoes realizadas, uma das dificuldades encontradas
pelos servidores responsaveis pelo fluxo processual, € agendar um horario para a
realizacao de despachos processuais com os Ordenadores de Despesas, cargo
normalmente ocupado por professores ou pesquisadores envolvidos em outras
atividades institucionais. Segundo o Gestor entrevistado:

[...] Os Ordenadores de Despesas precisam estar em seu ambiente de
trabalho para realizar os referidos despachos, uma vez que 0S processos
fisicos ndo saem da IFES, por diversos motivos. E claro que o modelo
utilizado no SCDP (assinatura eletronica), desperta muito interesse em
todos os Ordenadores, entretanto a adogado desta pratica dependeria de
uma politica interna muito bem definida para sua utilizagao.

Esta ferramenta - assinatura eletronica - ja € muito utilizada no Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens - SCDP do Governo Federal, sendo apontada
por diversos servidores publicos como exemplo de eficiéncia na administracao
publica, inclusive na propria IFES pesquisada.
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No Processo Judicial Eletrénico, conforme Artigo 2° da Lei 11.419/2006,
atos processuais em geral, como 0 envio de peticoes e de recursos, sao admitidos
mediante uso de assinatura eletronica. Tal mecanismo podera facilitar o despacho
dos processos financeiros na IFES, uma vez que poderao ser realizados de
qualquer local com acesso a internet, desde que seguidos procedimentos de
certificacao adequados.

Recomendacobes

Em relacao a experiéncia que o poder judiciario teve com a implantacao do
Processo Judicial Eletronico (PJe), constatamos através de uma pesquisa
bibliografica, diversos incentivos e alguns 6bices, como demonstrado no quadro O1.

No poder executivo, o Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de
Administracao das Instituicoes Federais de Ensino Superior (FORPLAD), apresentou
em um evento realizado em Ouro Preto (MG) em 04/11/15, uma série de
beneficios em relacdo & reducdo de custos contratuais dos Orgaos que utilizam o
PEN.

Um dos beneficios apresentados foi com relacao a reducao do uso de papel,
no Ministério da Justica, no Ministério da Cultura e no Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE). Esta apresentacao corroborou dados significativos com
economia de até 50,3%, tendo como base de comparacoes os anos de 2014 e
2015. A ideia de que € preciso conter os desperdicios em prol da economia de
recursos ganha espaco, mas exige esforcos e mudancas culturais. Iniciativas, como
o PEN, que visam reduzir o consumo de papel, promovem alteracoes que ja
comecam a ser percebidas em toda a Administracao Publica.

Apos diagnosticos realizados na gestao de processos financeiros da IFES em
guestao, e os dados apresentados pelos o6rgaos publicos que ja tiveram a
experiéncia da adocao do PEN, constatou-se que o Processo Eletronico Nacional é
mais eficiente em relacdo ao atual modelo, e diante das vantagens apontadas por
estes orgaos publicos, propoe-se a implementacao de inovagao tecnoldgica - um
modelo mais eficiente para melhorar todo o fluxo processual e a questao do espaco
fisico - através de uma reengenharia dos procedimentos atuais.

A idéia dessa proposta € repensar o sistema como um todo, com a certeza
de que novas e melhores sugestdes advirao, contribuindo para uma atuagao cada
vez mais racional em relacdo aos meios disponiveis, com resultados
progressivamente maiores.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como objetivo analisar o modelo atual de gestao de processos da IFES
pesquisada, colacionando com o Processo Eletronico Nacional, com vistas para a
eficiéncia administrativa, a presente pesquisa através de um diagnostico,

85



demonstrou parametros que identificaram os incentivos e os oObices dos dois
modelos estudados, mensurando o nivel de eficiéncia atual com base nos obices
encontrados, como celeridade, espaco fisico e seguranca das informacoes.
Portanto este modelo nado atende as demandas conceituadas pelo Principio
Constitucional da Eficiéncia, sendo sensata a adocao da inovagao tecnologica
apresentada, revisando os métodos e procedimentos de trabalho, constituindo-se
numa forma de buscar alternativas para a conquista de resultados.

Em virtude da intencao desta pesquisa, ndo houve um periodo especifico de
avaliacao citado nas entrevistas, pois se trata de uma proposta de implementacao
de inovacao tecnoldgica, entretanto as entrevistas focaram na descricao do modelo
atual, para s6 entao propor um modelo mais eficiente, buscando melhorar os
Obices encontrados, a fim de que se pudesse extrair uma apreciacao critica dos
impactos desta mudanca organizacional.

Com base em tais ponderacoes, foram apresentadas neste trabalho algumas
pequenas sugestoes de medidas para implementacao do Processo Eletrénico
Nacional, no proposito de uma maior efetividade em tao dificil missao.

Este trabalho serve como contribuicao para futuros estudos voltados a
eficiéncia na administracao publica, bem como as nuances que envolvam o0s
interesses na busca do interesse publico.
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ABSTRACT: This article’s goal is to scrutinize the current management model of
financial processes in a Instituicdo Federal de Ensino Superior - IFES (Higher
Education Federal Institution), through the lens of improvements in the area of
administrative processes. This was done by identifying variables that demonstrate
the incentives and obstacles of the model, put side by side with the Processo
Eletronico Nacional - PEN (National Electronic Process), supported by the Principio
Constitucional da Eficiéncia (Constitutional Principle of Efficiency). This study
utilized the qualitative method as investigation strategy. In order to collect data,
direct observations, bibliographic research, and semi-structured interviews were
performed. The interviewees were managers in varied hierarchical levels and also
those directly in charge of the current financial process in the institution.
Considering the variables - flow, physical space, and expense ordering -, the
results of the data collected have shown that the process management of the IFES
in question is inefficient when confronted with the PEN, and that it doesn’t answer
to the Constitutional Principle of Efficiency. This becomes clear when we consider
institutions that already use the PEN, which present a large saving of consumer
goods, besides a reduction of time in the procedural flow. Therefore, we conclude
that th is model does not comply with the demands established by the Principle of
Efficiency, and it is reasonable to adopt the technological innovation presented,
reviewing the work methods and procedures.

KEYWORDS: Public Management; Electronic Judicial Process; Efficiency Principle;
Electronic Government.
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RESUMO: Este trabalho teve o objetivo de apresentar o processo de expansao do
ensino superior no Brasil nas Gltimas décadas. Estudou-se comparativamente - em
nameros de instituicdes e numeros de matriculas - o crescimento quantitativo das
instituicoes de ensino superior particulares e publicas a partir dos anos de 1960,
com énfase nas Instituicoes Federais. Também foi avaliado o crescimento da
demanda, as alteragcdes nas formas de acesso e as acoes do Ministério da
Educacao para atender a essa crescente necessidade de oferta de vagas. Ao final,
foi incluido uma descricao do crescimento alcangado na Universidade Federal de
Goias em consonancia com este processo de expansao, para exemplificacao desta
realidade que avanca em todo o pais.

PALAVRAS CHAVE: EnsinoSuperior, Expansao Universitaria, Educacao Federal
Brasileira, UFG.

1. INTRODUCAO

As universidades apresentam um papel importante na sociedade, na
economia, na producao de novos conhecimentos, na formacao e divulgacao da
informacao, na prestacao de servicos e no desenvolvimento local e regional.

O ensino publico de qualidade estabelece um enorme mecanismo de
concretizagao dos direitos constitucionais, considerando um trabalho de inteira
responsabilidade do Estado. Finger (2003) apresenta o servico publico como uma
das segurancas fundamentais de cumprimento dos direitos constitucionais. Afirma
gue equivale ao papel estatal conferido a Administracao Publica atender a
satisfacao das necessidades basicas do cidadao.

No Brasil, verifica-se a implementacdo de uma grande reforma e expansao
da educacao superior, acompanhada, ao mesmo tempo, por uma metamorfose no
modo de ser e agir das instituicoes de ensino. Em outras palavras, a quantidade, as
feicoes, a natureza e as finalidades das instituicoes federais estao em
(re)construcao.

Este € um reflexo das novas pretensdes e esforcos do Ministério da
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Educacao: a reestruturacao e expansao do acesso e permanéncia do ensino
superior.

Este trabalho é de natureza descritiva quantitativa e, para sua realizagao,
procedeu-se a uma analise de documentos e pesquisas sobre a deflagracao,
implementacao e efeitos da reforma e expansdo do ensino superior no Brasil,
reconhecendo também a necessidade de elevar o padrao de qualidade, para
atender as novas demandas. Também sera feito um levantamento documental em
nameros na Universidade Federal de Goias, adotada como exemplo desse processo
de expansao. O objetivo é apresentar como ocorreu, e vem ocorrendo, um grande
crescimento na educacao brasileira nos dltimos anos, tanto em nimero de
instituicoes, quanto em numero de vagas ofertadas.

2. FUNGOES DA UNIVERSIDADE

Para a melhor compreensao do significado do modelo de expansao da
educacao superior e da universidade no Brasil, recorre-se a um dos mais
respeitados mestres da teoria e da historia da universidade: Anisio Teixeira.

Em 31 de julho de 1935, Anisio Teixeira (1900-1971), entdao Reitor da
Universidade do Distrito Federal, proferiu um discurso na cerimbnia de inauguracao
dos cursos. Nesse discurso, intitulado "Universidade: mansao da liberdade", o autor
apresenta uma reflexao sobre o papel da universidade na constituicao da elite
intelectual brasileira, expondo um projeto que além de educacional € um projeto
social. O autor considerava a universidade como espaco fundamental de
consolidacao de uma elite intelectual, responsavel por assumir uma funcgao
dirigente na sociedade e difundir um determinado tipo de cultura (RUCKSTADTER e
RUCKSTADTER, 2016).

Em meio a um amplo panorama da histéria da universidade, para
fundamentar seus conceitos da funcao dessa instituicao milenar, Anisio afirma em
seu discurso inaugural que “A funcao da universidade é uma fungcao Unica e
exclusiva. Nao se trata somente de difundir conhecimentos. O livro também os
difunde. Nao se trata, somente, de conservar a experiéncia humana. O livro
também a conserva”.

Sem a universidade, com suas funcoes, ja proclamara Anisio, “nao chega a
existir um povo”. O povo, a nacao que nao a tem nao pode ter “existéncia
autdbnoma, vivendo, tao somente, como um reflexo dos demais”.

De acordo com Vlasman e Castro (1985), uma das caracteristicas
importantes que diferenciam uma universidade de outras organizacdoes € a
formacao que ela proporciona de pessoas para pessoas. O que a caracteriza, é a
producao de simbolos, idéias, conhecimentos e valores que tendem a influenciar o
meio social.

91



3. EXPANSAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO BRASILEIRAS - PARTICULARES E
PUBLICAS

A evolugao da educacao superior no Brasil, cujos dados oficiais estao
disponiveis e sistematizados no INEP, pode ser dividida em duas etapas: a
primeira, que compreende as trés décadas que vao de 1964 a 1994, conduzida
com as caracteristicas de gestao do governo militar, a segunda, exposta no Grafico
1 e na Tabela 1, a partir do governo FHC (Fernando Henrique Cardoso), 1994.

Tabela 1. Evolucao das Instituicoes de Ensino Superior a partir do Governo FHC 1994-2014

Ano Total Nimero de Instituigdes
Particulares Pdblicas
1994 851 633 218
2004 2.013 1.789 224
2014 2.368 2.070 298

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)

Gréfico 1. Evolugao das Instituicoes de Ensino Superior a partir do Governo FHC 1994-2014
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)

No inicio dos anos 60, o sistema de ensino superior brasileiro contava com
cerca de uma centena de instituicdes, a maioria delas de pequeno porte, voltadas
basicamente para atividades de transmissao do conhecimento, com um corpo
docente fracamente profissionalizado. Esses estabelecimentos, vocacionados para
a reproducao de quadros da elite nacional, abrigavam menos de 100 mil
estudantes, com predominancia quase absoluta do sexo masculino (MARTINS,
2000).

Durante duas décadas de ditadura (1964/85), as afinidades politicas dos
empresarios do ensino com os governos militares abriram caminho para mais e
mais representantes de escolas, faculdades e universidades privadas nos
conselhos de educacao. Tornando-se maioria, eles passaram a legislar em causa
propria. Impulsionados pela demanda de vagas, pelo freio na velocidade de
expansao das redes publicas de ensino e, especialmente, pelas normas
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facilitadoras, as instituicoes privadas de ensino multiplicaram-se em numero e
cresceram em tamanho. Em qualquer capital de estado e até mesmo nas cidades
médias do interior, pequenos ginasios e cursinhos pré-vestibular conseguiram
acumular capital, alunos pagantes e niveis de ensino. Alguns até viraram
universidades. Mais recentemente, as instituicoes privadas de ensino ingressaram
no lucrativo servico de franquias (CUNHA, 2003).

Ainda segundo Cunha (2003), o poder do Conselho Federal de Educacao,
instituido pela primeira Lei de Diretrizes e Bases - LDB (1961), transformou-o0 num
0rgao cobicado pelos empresarios do ensino. Como dele dependiam as
autorizagoes, reconhecimento e credenciamento, de cursos e de instituigcoes, os
empresarios do ensino, amparados pelas composicoes politicas da ditadura militar,
lograram constituir a maioria, quando nao a totalidade desse Conselho. As
denuncias de corrupcao atingiram o auge no governo interino de Itamar Franco,
que dissolveu o Conselho e enviou ao Congresso projeto de lei que criou outro
orgao colegiado no seu lugar.

A Lei n° 9.131/95 criou, entao, o Conselho Nacional de Educacao, com
funcées homologatérias no que diz respeito as politicas gerais do ministério, mas
tendo a ultima palavra no que se refere ao reconhecimento de cursos, a criacao de
instituicoes de ensino superior € ao credenciamento de universidades, assim como
€ sua responsabilidade a Ultima etapa do processo de avaliacao das universidades
visando ao recredenciamento periodico.

4. CRESCIMENTO DO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR NO PAIS

Na década de 60, a cobertura do sistema era minima e ainda
predominavam as matriculas em IES privadas, que em geral eram confessionais,
com relacao ao contingente de estudantes nas IES publicas. Como o ponto de
partida era baixo, a tarefa do crescimento foi até certo ponto facilitada. Observando
a Tabela 2 e o Grafico 2, vemos que nos anos avaliados o montante foi multiplicado
por aproximadamente quatro vezes, passando de 1,6 milhdes para 6,4 milhdes de
matriculas. Sob o “clima” do regime politico, ainda era marcante um sistema
educacional privatizado. A média de matriculas publicas era bem inferior a média
das matriculas privadas.

A aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), em 1996, pelo
Congresso, expressou as intencdes do governo no sentido de mudar radicalmente o
padrao de selecao de candidatos ao ensino superior, ou seja, modificar a via Unica
dos exames vestibulares para todos 0s cursos superiores, em vigor desde 1911.
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Tabela 2. Evolugao das matriculas do ensino superior no Brasil - 1994-2014

Ano Total Nimero de Matriculas
Particulares Pdblicas
1994 1.661.034 970.584 690.450
2004 4.163.733 2.985.405 1.178.328
2014 6.486.171 4.664.542 1.821.629

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)

Grafico 2. Evolucdo das matriculas do ensino superior no Brasil - 1994-2014
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)

Esse mecanismo - vestibular, vinha sofrendo varias criticas por nao propiciar
uma selecao adequada dos candidatos, além de consolidar uma falsa idéia de
fracasso do sistema publico e de sucesso do privado, levando o Congresso a apoiar
a proposta, ja acolhida por governos antecessores, de substitui-lo por avaliacoes
semestrais ao longo do ensino médio.

Algumas instituicdes, como a Universidade de Brasilia, ja vinham fazendo
exames desse tipo ha alguns anos, com alunos da rede publica do Distrito Federal,
gue disputaram metade das vagas oferecidas. Em 1998, essa universidade veio a
ter o primeiro contingente de calouros ingressantes por essa via (DUARTE, 2007).

Passaram a existir alguns programas ofertando cursos gratuitos de
preparacao para o vestibular, direcionados para populacoes carentes,
especificamente para alunos provenientes da rede publica, com a finalidade de
facilitar seu acesso ao nivel superior (VASCONCELOS e SILVA, 2005).

Posteriormente, ocorreu a implantacao de um mecanismo diferente desse. O
MEC instituiu um Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), uma espécie de exame
de Estado, facultativo, mas que poderia vir a ser obrigatorio. Os alunos da terceira
série do ensino médio poderiam se inscrever nesse exame, realizado no mesmo dia
em todo o pais, nas capitais dos estados e nas principais cidades do interior. O
contetido do exame era o do ensino médio, em provas elaboradas de modo que se
favorecessem a interdisciplinaridade e a aplicacao pratica, sem privilégio da
memorizacao. Um imenso aparato foi elaborado, até mesmo por entidades
privadas sem fins lucrativos, e algumas universidades publicas vieram a adotar
estratégias de ocupacao das vagas ociosas.
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A expectativa do MEC, desde o inicio, era que os empregadores pudessem
valorizar esse resultado como indicador do nivel intelectual do jovem e,
principalmente, que as instituicoes de ensino superior 0 aproveitassem para a
selecao dos candidatos.

A partir de entao, as instituicbes privadas incorporaram o resultado do
ENEM como parte ou como toda a indicacado de desempenho para selecionar os
candidatos, mas as instituicoes publicas resistiram a ele. Com o tempo, e por efeito
das pressbes do Ministério, mesmo as grandes universidades publicas
incorporaram o resultado do ENEM para substituir a primeira fase do processo
seletivo ou para integra-la, valendo um certo nimero relativo de pontos.

O efeito disso foi que a procura pelo ENEM aumentou desde sua
implantacao em 1998, o que induziu um efeito na demanda, que acabou por gerar
maior aceitacao pelas instituicoes de ensino superior. O ENEM torna-se, assim, nao
apenas um exame de saida do ensino médio, mas, ao mesmo tempo, um exame de
entrada no ensino superior, guardando semelhancas (a despeito do carater
facultativo) com alguns sistemas europeus de acesso ao ensino superior (CUNHA,
2003).

A LDB-96 silenciou-se sobre os exames vestibulares, em tudo coincidindo
com o projeto ministerial de tornar o ENEM o principal mecanismo de selecdo. No
entanto, houve universidades, mormente no setor publico, que mantiveram o0s
exames vestibulares como mecanismo exclusivo de selecao de candidatos, nao
utilizando os resultados do ENEM até o fim do governo de FHC. Entao, inicia-se a
Reforma Universitaria do governo Lula, anunciando o Programa Universidade Para
Todos (PROUNI - Lei n® 11.096/2005) como carro-chefe na democratizacao da
educacao superior brasileira. O PROUNI mencionava, além de bolsas integral e
parcial de 50%, beneficios parciais de 25% do valor do curso, e deveria auxiliar no
cumprimento da meta do Plano Nacional de Educacao (PNE - Lei n® 10.172/2001)
de aumentar a proporcao de jovens de 18 a 24 anos matriculados em curso
superior para 30% até 2010.

Além do PROUNI, a referida Reforma Universitaria conta com medidas tais
como a instituicao de cotas para alunos da rede publica (com “subcotas” para
negros e indigenas) em IES federais.

5. CRESCIMENTO DA DEMANDA

A demanda por vagas €, sem duvida, uma questao crucial no que concerne
ao acesso ao ensino superior, € vem recebendo tratamento diferenciado no
transcorrer da histéria mais recente. Na década de 60, a expansao da demanda e a
escassez de vagas acarretaram o0 problema dos excedentes, bem como a
necessidade do estabelecimento de critérios para regular a necessaria ampliacao
de vagas. No final da década de 70 e inicio dos anos 80, duas questoes ganharam
relevancia: a retracao da procura no setor privado e a existéncia de consideravel
ndimero de vagas ociosas no setor publico. Na década de 90, o aumento expressivo
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de estudantes que concluem o ensino médio e os novos desafios da educacao no
contexto de economias globalizadas trazem para o debate a perspectiva de
expansao da cobertura do sistema de ensino superior (BRAGA, PEIXOTO e
BOGUTCHI, 2001; MARTINS, 2000).

A implantacdo do ENEM em 1998, impulsionou 0 aumento da demanda,
tendo maiores efeitos a partir de sua maior aceitacao pelas instituicoes de ensino
superior como forma direta de ingresso.

No processo de mudancas da educacao brasileira, também houve a
incorporacao de um publico mais diferenciado socialmente, o aumento significativo
do ingresso de estudantes do género feminino, a entrada de alunos ja integrados
no mercado de trabalho e o acentuado processo de interiorizacao e regionalizacao
do ensino.

Na trajetoria dessas transformacdes, forma-se um campo académico
extremamente complexo em virtude das diferentes posicoes ocupadas por essas
instituicoes diante dos indicadores que comandam o funcionamento desse espaco
social, como a qualidade do ensino oferecido, a titulacao do corpo docente, a
capacidade cientifica instalada, os formatos organizacionais desses
estabelecimentos, o prestigio e o reconhecimento social e simbdlico dos distintos
estabelecimentos que o integram (MARTINS, 2000).

Medidas no ambito da universidade também se refletem na demanda. Por
exemplo, pode ocorrer em decorréncia da abertura de cursos noturnos, criacao de
Nnovos cursos e o aumento de vagas e de facilidades para a inscricao ou para a
realizacao de provas (BRAGA, PEIXOTO e BOGUTCHI, 2001).

Tabela 3. Evolugao do nimero de inscritos nos cursos superiores - 1991 a 2014

Ndmero de Inscritos
Ano Total
Particular Publica
1991 970.578 1.015.247 1.985.825
1999 1.538.065 1.806.208 3.344.273
2007 2.901.270 2.290.490 5.191.760
2014 7.063.136 8.295.590 15.358.726

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)
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Grafico 3. Evolucdo do nimero de inscritos nos cursos superiores - 1991 a 2014
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)

6. EXPANSAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
(UNIVERSIDADES E INSTITUTOS TECNOLOGICOS)

ENSINO SUPERIOR

Segundo dados da Rede Federal de Educacao Superior, a expansao do
ensino superior nos moldes atuais teve origem em meados de 2003 com a
interiorizacao dos campi das universidades federais.

Em consequéncia desta expansao o numero de cidades atendidas pelas
universidades aumentou significativamente de 114 em 2003 para 237 ao final do
ano de 2011. Assim, 14 novas unidades foram estabelecidas desde o inicio da
expansao e ainda mais de 100 novos campi proporcionando o alargamento de
vagas e a criacao de novos cursos de graduacao (INEP, 2010).

Tabela 4. Evolu¢ao das Universidades Federais no Brasil - 2003 a 2014

Ano Quantidade de
Universidades Federais
2003 45
2006 53
2010 59
2014 63

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)
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Grafico 4. Evolucao das Universidades Federais no Brasil - 2003 a 2014
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No ambito do sistema federal de ensino, a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacao foi
instituida pela lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e é constituida pelas
seguintes instituicoes:

. Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

. Centros Federais de Educacao Tecnolégica

. Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais
. Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

. Colégio Pedro Il

A Rede Federal esta vivenciando a maior expansao de sua historia. Entre
2003 e 2016, o Ministério da Educacao concretizou a construcao de mais de 500
novas unidades referentes ao plano de expansao da educacao profissional,
totalizando 644 campi em funcionamento, presentes em 568 municipios
brasileiros.

Sao 40 Institutos Federais presentes em todos estados, oferecendo cursos
de qualificacao, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciaturas.

Tabela 5. Evolucao da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica

1909 a 2016
Ano Quantidade de Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
1909-2002 140
2003-2010 356
2011-2014 578
2015-2016 644

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do INEP (INEP,2016)
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Grafico 5. Evolucao da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica
1909 a 2016
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7. UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

A Universidade Federal de Goias passa por alteracoes desde sua fundacao,
em 1960, e, nos dias atuais, isso se intensifica. Vive um processo de expansao
fisica e académica que acarreta transformacao nos modelos de gestdao em cada
um de seus 0Orgaos, que alteram e tem seus cursos de acao alterados pelas
caracteristicas de seus servicos e pelas pessoas que nele atuam.

No sentido de promover melhorias institucionais, acompanhando
pressupostos caracteristicos da atualidade, busca acentuar a modernizacao,
universalizacao e otimizacao no atendimento a comunidade académica em todas
as areas.

As mudancas na UFG indicam amplo processo de modelacao organizacional
com o objetivo de torna-la mais agil e eficiente, evidenciado, por exemplo, pela
simplificacao de sua estrutura académica, pela reducao progressiva dos
departamentos, pela tentativa de desburocratizar os processos administrativos e
académicos e pela implantacao de sistemas de controle e gerenciamento
administrativos (OLIVEIRA, 2000).

Boa parte desse ajustamento faz-se por meio de uma adequacao da gestao
e do trabalho académico aos parametros das condicoes objetivas locais, regionais
€ nacionais que expressam por intermédio dos convénios e da prestacao de
servicos remunerados, além da expansao dos cursos de graduacao, aumento da
oferta de vagas, mudancas no sistema de admissao e matricula de novos alunos,
aquisicao de novos terrenos para pactuacao e instalacao de novos campus e
unidades académicas.

7.1 AMBIENTE EXTERNO DA UFG

No anseio da sociedade goiana de ampliar seus horizontes econémicos para
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além da agropecuaria, o estado de Goias apresentava em 2014, trés instituicoes
de Ensino Superior Federal, uma Instituicao de Ensino Superior Estadual, quatro
Instituicdes de Ensino Superior Municipal e setenta e seis Instituicoes de Ensino
Superior Privado (INEP, 2016).

O Governo Federal implementou a reestruturacdo e expansao das
Universidades Federais, como o Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacao e
Expansao das Universidades Federais, o REUNI, com o objetivo de expandir
significativamente o0 quantitativo de vagas para estudantes de graduacao,
proporcionando condicoes necessarias para a ampliacao do acesso e permanéncia
na educacao superior, também como forma de melhorar dados estatisticos de
analfabetismo.

Além do REUNI, foi instituida a Lei 12.711 de 29 de agosto de 2012, que
dispOe sobre o ingresso nas universidades e institutos federais de ensino superior.
Uma politica de acoes afirmativas de forma temporaria (sera revista em 10 anos de
promulgacao) com o objetivo de corrigir uma desigualdade histérica brasileira.

7.2 CONCORRENCIA

O fato de ser uma instituicao publica nao exclui das Universidades a
realidade de haver concorréncia no seu ramo de atuacao.

Paralelo ao processo de expansao do numero de instituicoes e de namero
de vagas no ensino superior, tem-se também que considerar a importancia de se
ampliar também a qualidade do atendimento nestas organizacoes.

Em uma visdo empresarial geral e atual, € imprescindivel considerar:
produtividade, qualidade, melhorias diarias, competitividade, clientes exigentes,
mudancas rapidas, tecnologia e globalizacao, que sao conceitos que se descrevem
no universo do campo de trabalho. Sendo assim, as empresas estao a cada dia
mais na busca destes requisitos e as Instituicbes Federais de Ensino estao entre
elas. Dessa forma, & imprescindivel que o atendimento a toda comunidade
académica tenha um minimo de padrao da qualidade, ndo se resumindo apenas
em ensino de qualidade ou tratamento cortés. Mais do que isso significa
acrescentar beneficios aos servicos de ensino, como, moradia, saude, transporte,
etc., objetivando superar as expectativas.

Nesse contexto, € possivel se considerar concorrentes da UFG no ensino
publico a Universidade Estadual de Goias (UEG) e o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Goias e Goiano (IFG); e do ensino privado a Pontificia
Universidade Catolica de Goias (PUC).

A UEG, criada em 1999, tem sua sede localizada no municipio de Anapolis, é
organizada como uma universidade multicampi, e esta vinculada a Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia de Goias. O crescimento da UEG proporciona uma
experiéncia inovadora, por meio de projetos de interiorizacao das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, levando a grande maioria dos municipios goianos
uma unidade universitaria com a implantacdo de cursos de graduacao e pos
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graduacao nas diversas areas de conhecimento.

Criado por meio da Lei n°® 11.892, em 29 de dezembro de 2008, o IFG é
uma autarquia federal, detém autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagbgica e disciplinar e € equiparado as universidades federais. Tem-se
que sua finalidade é a formacao e qualificacao de profissionais para diversos
setores da economia, bem como a realizagao de pesquisas e desenvolvimento
tecnologico de novos processos, produtos e servicos. A instituicao oferece
educacao integrada desde o ensino médio até a pods-graduacado. Na graduacao
oferece cursos tecnolégicos, especialmente na area industrial, e também de
bacharelado e licenciatura. O IFG tem 14 unidades de ensino distribuidos em
diferentes municipios do estado de Goias.

A PUC, fundada em 1959, conta com 51 cursos de graduacao, 72
especializacoes, 14 mestrados e 3 doutorados, contando com uma comunidade
composta de mais de 25 mil estudantes de graduacao e pés-graduacao. Rumo ao
cinglentenario, é respeitada nacionalmente tendo consolidado, ao longo de sua
historia, a qualidade de ensino, da pesquisa e da extensao.

Tabela 6. Evolugao da Graduacao na Universidade Federal de Goias - 1977 a 2016

Numero de Ndmero de Vagas Ndmero de Numero de

Ano . -
Cursos Ofertadas Inscritos Matriculas

1977 1.575 6.474
1981 1.695 7.917
1985 1.666 5.445
1989 1.823 6.735
1993 36 2.215 14.098 8.827
1997 43 2.458 19.519 10.542
2001 56 2.035 30.933 13.083
2005 58 3.068 28.361 14.118
2009 137 5.776 41.201 16.233
2016 150 6.345 72.613 23.362

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Relatorio UFG em ndmeros 2010
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Gréfico 6. Evolugdo da Graduacao na Universidade Federal de Goias - 1977 a 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do Relatério UFG em nimeros 2010

8. CONCLUSAO

Seja pela multiplicacao dos campi das IFES ja existentes, seja pela expansao
do nimero de instituicoes, as acdes do governo federal vem expandindo vagas e
titulacoes nas Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES).

A criacao recente de dezenas de universidades federais em diversos
estados do Brasil, beneficiando importantes regides metropolitanas, mas
especialmente do interior do pais, e, certamente, o REUNI tiveram e tém importante
impacto nos nameros referentes as instituicoes e matriculas do setor publico
federal.

Nesse contexto de politicas reformistas da educacao superior acentua-se
um pressuposto fundamental do neoliberalismo que da ao Estado os instrumentos
legais e burocraticos necessarios a avaliacao e controle do sistema, permitindo a
promocao de uma maior competitividade.

O processo de reordenamento da educacao superior no Brasil também inclui
mudancas nas identidades institucionais das universidades. A universidade Federal
de Goias, estudada para exemplificar este processo, encontra-se em crescente
oferta de cursos de graduacao, e também de ampliagdo no atendimento as
multiplas demandas locais e regionais de sua comunidade académica, com
ampliacao do seu espaco fisico e melhoramento constante de sua infraestrutura.

Contudo, com muitas das informacoes basicas obtidas através deste estudo,
e apoOs analises de algumas séries historicas, poderiamos refletir se estao se
consolidando efetivos instrumentos de democratizacao da educacao superior no
Brasil, ou de uma equacao eficaz que desprestigia a esfera publica, valoriza a
esfera privada, de qualidade duvidosa, e apresenta indices estatisticos capazes de
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acobertar um déficit educacional.
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ABSTRACT: This study aimed to present the process of expansion of higher
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institutions and enrollments - the quantitative growth of private and public higher
education institutions from the 1960s, with an emphasis on Federal Institutions. It
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RESUMO: O presente estudo pretende avaliar o processo de implantacao de um
sistema de informacao, utilizando os moderadores do modelo UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) como indicadores para aceitagao ou
rejeicao do sistema. Trata-se de um estudo descritivo e quantitativo em que o
modelo UTAUT proposto por Venkatesh et al. (2003), foi utilizado no contexto da
implantacao de um sistema de informacao para gestdo do processo de inscricao
nos programas de assisténcia estudantil ofertados pelo Campus Porto Velho Zona
Norte do Instituto Federal de Ronddnia - IFRO. Foi realizado um levantamento
(survey), cujo link foi encaminhado através do google docs para os 355 estudantes
beneficiados por programas de repasse financeiro no Campus e em 16 polos de
educacao a distancia. O procedimento amostral foi probabilistico aleatério,
resultando em 224 respostas ao questionario. Buscou-se também avaliar o
impacto da implementacao do sistema na gestao dos programas de assisténcia
estudantil por meio da analise documental. A revisao da literatura trata do processo
decisorio, tecnologia da informacao, aceitacdo do uso de tecnologia e sobre as
principais caracteristicas do modelo UTAUT. Os resultados evidenciaram que apesar
do sistema ter contribuido para a gestdao administrativa dos programas de
assisténcia estudantil, se nao houver investimentos para melhoria da aceitacao do
uso pelos estudantes, isso podera resultar na rejeicdo do mesmo, o que poderia
prejudicar a selecao para os programas de assisténcia estudantil.
PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacao, Assisténcia Estudantil, UTAUT.

1. INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacao (Sl) tém se tornado indispensaveis nos mais
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diversos setores das organizacoes, a justificativa esta na busca pela otimizacao dos
processos gerenciais e na obtencao de dados seguros que contribuam para
decisoes. A tecnologia da informacao € uma ferramenta que possibilita visualizar
ameacas e oportunidades, proporcionando mudancgas ao processo decisorio, uma
vez que, permitem que os funcionarios alcancem suas metas e objetivos através de
informacdes confiaveis obtidas pelos sistemas (RIBEIRO; MANFE; WIESENHUTTER,
2011).

Quando se trata da implantacao de um sistema de informacao, nao é
possivel prever todos os seus desdobramentos e controlar todas as variaveis do
processo. Fatores alheios a logica e a racionalidade podem influenciar no sucesso
ou fracasso da implantacao. Frente a esta realidade, cresce a importancia de se
estudar os aspectos nao explicitos ligados a administracdo de sistemas de
informacao (WEILER; GRAEML, 2011).

No Brasil, as politicas de gestao publica ganharam énfase a partir da década
de 90, no escopo das reformas preconizadas pelo movimento da Nova Gestao
Plblica. Estas politicas e a agenda de modernizacao da administracao publica
concentraram-se no planejamento e execugao orcamentaria, a qualidade no gasto
publico, eficiéncia da maquina publica, legalidade da despesa, combate a
corrupcao (GAETANI, 2005). No tocante as politicas publicas educacionais, as TIC'S,
visam aperfeicoar os servicos prestados, agilizar o trabalho dos servidores
envolvidos e melhorar o atendimento ao publico alvo.

Nesse contexto, uma politica que esta intimamente ligada a atividade fim
das Instituicdes Federais de Educacao € a Politica de Assisténcia Estudantil - PAE,
regulamentada pelo Decreto n® 7.234 de 19/07/2010, que regulamenta o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, e tem como finalidade
ampliar as condicoes de permanéncia e éxito no processo educativo dos
estudantes, preferencialmente os socioeconomicamente vulneraveis.

O significativo aumento das vagas nas Instituicoes Federais de Ensino e a
diversificacdo do quadro de estudantes ocasionado pela implementacao das
politicas de reserva de vagas (cotas), a alunos oriundos integralmente do ensino
médio em escolas publicas (BRASIL, 2012), trouxe a tona a necessidade de
garantia de condicOes para a manutencao destes estudantes nas instituicoes. Em
decorréncia disso, emerge a necessidade do desenvolvimento de estratégias que
visem otimizar os servicos prestados por essa politica, bem como garantir a
transparéncia das acoes desenvolvidas.

O sistema, cuja implantacao e utilizacao sao objeto deste estudo, teve sua
producao iniciada no primeiro semestre de 2015, quando a gestao da Coordenacao
de Assisténcia ao Educando - CAED decidiu desenvolver um sistema que integrasse
os dados de selecao dos estudantes aos programas de assisténcia estudantil na
perspectiva de otimizar o processo de inscricao e dar subsidios a gestao a partir
dos relatorios emitidos pelo sistema.

Assim, este estudo teve como objetivo avaliar o processo de implantacao de
um sistema de informacao, utilizando os moderadores do modelo UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) como indicadores para aceitacao ou
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rejeicao do sistema. Para que o objetivo principal seja alcancado, pretende-se:
descrever o perfil dos estudantes beneficiados; identificar fatores que influenciam
direta ou indiretamente a intencao de uso do sistema pelos usuarios finais €;
avaliar os impactos gerados no processo de gestao da assisténcia estudantil apds a
implantacao do sistema.

O tema é relevante pela importancia dos estudos sobre “aceitacao de
tecnologia” na implantacao de Sistemas de Informacao para as organizacoes
(HERNANDEZ; CALDAS, 2001; JOIA; MAGALHAES, 2009; OLIVEIRA, 2013) e pela
oportunidade de contribuir para o avanco na pesquisa tedrico-empirica sobre o
tema, e para auxiliar no processo de elaboracao de politicas publicas. Sob o
aspecto institucional a pesquisa se justifica pela possibilidade de refletir sobre a
contribuicao ou necessidade de melhoria no processo de implantacao do programa
de gestao da assisténcia estudantil.

2. SISTEMAS DE INFORMAGAO E O PROCESSO DECISORIO

A aplicacao das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao - TIC'S a
governanga publica pressupde a melhoria dos processos governamentais e do
trabalho interno do setor publico, a melhoria na prestacao de servigos ao cidadao,
ativa participacao do cidadao fomentando o processo democratico. A governanca €,
entao, caracterizada por participacao, transparéncia e accountability (CUNHA;
MIRANDA, 2013).

De acordo com Silva (2013), ampliou-se o foco destes estudos contribuindo
para a discussao acerca dos processos decisorios gerenciais. Busca-se explicar a
decisao tanto pelo viés da racionalidade, quanto pelo aspecto subjetivo. Daft
(1997) afirma que a decisao pode ser classificada como programada e nao
programada e diferenciada pela complexidade. As decisoes programadas tendem a
ser estruturadas, pois os critérios de desempenho sao claros, existindo uma
certeza relativa de que a alternativa escolhida sera bem-sucedida; ja as decisoes
nao programadas sao mal definidas e comumente utilizadas quando a organizacao
nao percebeu o problema com antecedéncia e por essa razao nao sabe como
reagir.

No tocante a complexidade, de acordo com Kloter (2000), o processo
decisorio ocorre em trés niveis hierarquicos: o estratégico, o tatico e o operacional.
O autor descreve que o nivel estratégico, composto pela alta geréncia, é
responsavel por definir a missao da organizacao. O nivel tatico € composto pela
geréncia média e sua missao € definir o rumo da organizacao e analisar
alternativas para alcancar os resultados pretendidos, ja ao nivel operacional
compete seguir as diretrizes que foram estabelecidas.

Quanto as fungodes, Pezzin (2001) afirma que um sistema de informacao
possui trés funcoes basicas em uma organizacao: resolucao de problemas,
producao do conhecimento e tomada de consciéncia. O planejamento de um
sistema de informacao apresenta uma abordagem formal e estrutural que deve
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considerar a atividade fim da organizacao no desenvolvimento do sistema. A
informacao € um recurso que deve ser planejada com enfoque orientado para a
organizacao como um todo (ZANATTA, ALBARELLO, DE CESARO, 2007).

A revisao da literatura sobre Sl e sobre a evolucao da informatica nas
organizacoes ressaltam a mudanca de foco, superando a eficiéncia operacional e a
automatizacao, por aspectos sistémicos e estratégicos. Sao discutidas as
possibilidades de integracao de processos internos e externos as organizacoes e
seus impactos sobre sua propria estrutura (WEILER; GRAEML, 2011).

Apesar do efeito positivo, ainda se observa relutancia ao uso de recursos de
tecnologia da informacao, principalmente por parte dos usuarios. Estes fatores de
resisténcia podem estar ligados ao desconhecimento ou falta de expectativa
quando aos beneficios e facilidades proporcionados pelos recursos, ou falta de
treinamento e resisténcia quanto as mudancas organizacionais (FETZNER;
FREITAS, 2009).

Segundo Miranda (2010), é importante que a pesquisa voltada a aceitacao
de tecnologia va ao encontro do cidadao, identificando barreiras de idade, de
género, econbmicas, culturais, tecnoldgicas e outras, que possam habilitar ou inibir
a participacao deles nesses espacos. Um dos modelos para estudos sobre
aceitacao de tecnologia que consideram os apontamentos destacados pelo autor é
o UTAUT proposto por Venkatesh et al. (2003).

3. ACEITAGAO DO USO DE TECNOLOGIA E O MODELO UTAUT

Estudos relacionados a aceitagcdo de tecnologia, por individuos ou por
organizacoes tém crescido a partir da metade da década de 1990. O objetivo tem
sido a busca por melhorias constantes e a identificacao de fatores intrinsecos e
extrinsecos envolvidos nas decisoes, intencoes e satisfacao dos individuos, quanto
a aceitacao e ao uso da tecnologia da informacao, através de testes e métodos de
avaliacao (DIAS et al., 2003; VENKATESH et al., 2003; SILVA, 2005; SILVA & DIAS,
2007).

De acordo com Bobsin, Visentini e Rech (2009), Venkatesh et. al. (2003)
criaram um modelo unificado de aceitacao de tecnologia que incorporou elementos
de oito outros modelos: a Teoria da Acao Racional (TRA), proposta por Fishbein e
Ajzen (1975); o Modelo de Aceitacao da Tecnologia (TAM), de Davis (1989); o
Modelo Motivacional (MM), de Vallerand (1997); a Teoria do Comportamento
Planejado (TPB), de Ajzen (1991); o Modelo Combinado TAM-TPB, proposto por
Taylor e Tood (1995); o Modelo de Utilizacao do PC (MPCU), de Thompson, Higgins
(1991); a Teoria da Difusao da Inovacao, de Rogers (1995), aplicada em Sl por
Moore e Benbasat (1996); Teoria Social Cognitiva, de Bandura (1986), ampliada
para o contexto de uso de computadores por Compeau e Higgins (1995).

Carvalho (2013), citando Venkatesh et al. (2003), explica que o0s
idealizadores do modelo UTAUT propuseram que quatro construtos, expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condigdes facilitadoras,
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moderados pela idade, experiéncia, género ou voluntariedade de uso teriam
influéncia direta sobre a intencao de uso e o uso efetivo da tecnologia conforme
pode ser observado no Quadro 1.

Constructo

Moderadores

Intengdo
Comportamental

Efeito

Expectativa de
desempenho

Expectativa de
esforgo

Influéncia
social

Condigoes
facilitadoras

Género e Idade

Género, Idade e
Experiéncia

Género, Idade
Voluntariedade e
Experiéncia

Idade e
Experiéncia

Intencao de uso

Intencao de uso

Intencao de uso

Uso

Efeito forte para os homens e
trabalhadores mais jovens.

Efeito forte para mulheres,
trabalhadores mais velhos e aqueles
com experiéncia limitada.

Efeito forte para mulheres,
trabalhadores mais velhos em
condicoes de uso obrigatério e com
experiéncia limitada.

Efeito forte para os trabalhadores
mais idosos, e com 0 aumento da

experiéncia
Quadro 1 - Relacao entre os constructos e moderadores e seus efeitos quanto a intencao de uso ou
ao uso de tecnologia.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Conforme descrito por Weiler e Graeml (2011), o modelo UTAUT busca
auxiliar na compreensao dos caminhos e etapas que envolvem a aceitacao de
tecnologia, sendo utilizado em pesquisas académicas, nos Ultimos anos, tanto
internacionalmente como no Brasil. Considerando as pesquisas realizadas, o
modelo UTAUT tem se mostrado adequado para avaliacado da possibilidade de
sucesso no processo de implantagcao de tecnologia.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de estudo descritivo e quantitativo que aplica o modelo UTAUT
(VENKATESH et al., 2003), no contexto da utilizacado de um sistema de informacao
para inscricao nos programas de assisténcia estudantil ofertados pelo Campus
Porto Velho Zona Norte do Instituto Federal de Rondb6nia - IFRO. Os dados
coletados foram organizados em cinco perspectivas: a perspectiva geral, por
género, faixa de idade, curso e local de residéncia.

Foi realizado um levantamento (survey), cujo link foi encaminhado através
do google docs, para o e-mail de todos os beneficiarios da assisténcia estudantil
que ingressaram na instituicao a partir de 2014. O e-mail continha instrugdes ao
participante com garantia de participacao anénima. O procedimento amostral foi o
probabilistico aleatério, visto que todos receberam o link para o questionario, com
iguais condicoes de responderem. O universo da pesquisa foram os 355
estudantes beneficiados por programas de assisténcia estudantil com repasse
financeiro direto ao aluno no ano de 2015. A coleta foi feita entre 25 de maio e 25
de junho de 2016, quando foi alcangado o nimero minimo de respostas esperado.
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O questionario foi adaptado de Weiler (2009) e estruturado em escala Likert
de cinco pontos onde, significam: CT - “Concordo totalmente”; C - “Concordo”; NC-
ND - “Nao Concordo Nem Discordo”; D - “Discordo” e DT - “Discordo totalmente”.
O total de respostas obtidas estao representadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Representacao da populacao e amostra

Campus* /Polo Matriculados Beneficiacjos Amostra
(2014-2015) (Populagao)

Alta Floresta D’Oeste 78 8 3
Buritis 84 14 8
Cerejeiras 79 26 12
Costa Marques 79 4 3
Cujubim 89 6 2
Espigao do Oeste 83 11 7
Jaru 95 32 22
Machadinho do Oeste 64 3 0
Mirante da Serra 50 4 1
Nova Brasilandia do Oeste 72 1 0
Nova Mamoré 89 5 2
Ouro Preto do Oeste 91 22 15
Presidente Médici 72 9 5
Guajara Mirim 134 63 46
Porto Velho * 195 117 82
Séao Francisco do Guaporé 43 14 9
Sao Miguel do Guaporé 47 16 7

Total 1.444 355 224

Fonte: Elaborado pelos autores

O modelo UTAUT foi utilizado como principal referéncia na elaboracao do
qguestionario por representar um dos modelos mais robustos para aceitacdao de
tecnologia dentre os discutidos na literatura, sendo sua utilizacao justificada por
trazer elementos objetivos que permitem coletar a percepcao dos participantes a
respeito do tema que esta sendo estudado. Para validacao do instrumento houve
aplicacao prévia a 35 estudantes da cidade de Porto Velho. Ap6s a aplicacao, a
consisténcia interna foi verificada através do alfa de Cronbach, sendo obtido o
coeficiente 0,946 que é considerado satisfatorio.

O questionario continha 22 afirmativas que foram divididas em duas secoes.
A primeira secao continha 11 questoes que visavam detectar caracteristicas de
aceitacao da tecnologia segundo o modelo UTAUT, com perguntas de cunho
individual. A segunda secao trazia as mesmas perguntas, todavia com
direcionamento sobre a percepcao dos colegas de classe.

Foram coletadas informacgcdes sobre os respondentes para que fosse
possivel caracterizar a amostra. Os principais dados sobre os participantes estao
representados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra

Género Fai(fng’gria Total
Curso Capital Interior M+F)
M F M F
Informatica 48 46 18-43 | 1845 25 69 94
Financas 33 69 19-38 | 19-49 29 73 102
Gestéo Puablica 14 14 20-37 | 19-35 28 - 28
Total 95 129 - 82 142 224

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para avaliar os impactos gerados no processo de gestao da assisténcia
estudantil apdés a implantacao do sistema, foram analisados os processos de
selecao antes e apds o uso sistema, com objetivo de identificar quais foram as
principais mudancgas encontradas.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2015, conforme relatério do SIAFI foram executados R$ 500.730,31 em
acoes relacionadas a assisténcia estudantil, o que corresponde a 25% do
orcamento do Campus. Pensou-se na formulacao de um sistema que integrasse
cadastro, inscricao, selecao, resultados e relatorios referentes aos programas e
editais implementados para garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade, bem
como agregar transparéncia a sua execucao, facilitar o processo de inscricao e de
conferéncia da documentacao dos candidatos.

O objetivo da criacao do sistema foi dar agilidade ao processo de inscricao,
além da possibilidade de acompanhar o processo de selecao virtualmente. Quanto
a gestao, as facilidades consistem na compilacao dos dados socioecondmicos,
além do apoio a decisao.

A primeira dimensao a ser analisada sera a expectativa de desempenho que
consiste no grau em que um individuo acredita que o uso do sistema oferecido ira
ajuda-lo a alcancar ganhos de desempenho em suas atividades. De modo geral os
estudantes do interior concordam que o sistema contribuiu para otimizar a
inscricao nos programas, principalmente os homens, os estudantes com menos de
30 anos, do curso de Informatica (Figura 1).
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Geral B 57 119 26 1N
Homens 35 48 71
Mulheres § 22 71 19 R uCT
Idade <30 5 42 64 1§
Idade >30 1 15 55 15 c
Financas 1 19 50 18 1R NC ND
Informatica [l 32 49 7 1 D
Gestdo 8 18 1
Capital @ 22 41 1 1 mDT
Interior § 35 78 15 1l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1 - Questao 01: O SIGAE otimizou o processo de inscricao da Assisténcia Estudantil

Sobre a expectativa de desempenho, vale ressaltar sua influéncia sobre a
intencao de uso, sendo moderada pela idade e pelo género, exercendo forte
influéncia sobre homens e pessoas mais jovens. Fica claro o contraste entre essas
classes e a de mulheres e pessoas com mais idade que representaram o maior
grau de discordancia. Quanto aos cursos, os alunos de Gestao Publica e
Informatica foram os que melhor avaliaram o desempenho do sistema.

A segunda dimensao analisada foi a expectativa de esforco, para os
idealizadores do modelo UTAUT, a expectativa de esforco € o grau de facilidade
associada ao uso do sistema, nesse sentido havera maior aceitacao da tecnologia
quanto maior for a facilidade para sua utilizacao, na medida que essa facilidade é
percebida pelos usuarios. Esta dimensao € moderada pelo género, idade e
experiéncia com uso de tecnologia exercendo forte efeito sobre as mulheres, em
particular os mais jovens.

As respostas sugerem que, para que a percepcao dos estudantes sobre a
facilidade de uso do sistema melhore, algumas mudangas devem ser feitas uma
vez que, conforme pode ser observado na Figura 2, com excecao dos estudantes de
informatica que subentende-se, possuam experiéncia com o uso de tecnologia, ha
certo grau de rejeicao a proposicao de que o sistema seja facil de usar em ambas
as perspectivas.

Geral {6l 48 112 32 @
Homens 0N 29 42 12 B
Mulheres B 19 70 20 [N =CT
Idade <30 [l 41 56 13 @
Idade > 30 [BI 7 56 10 2l c
Financas @ 13 54 19 S NC ND
Informatica [N 32 39 10 B D
Gestdo 25 17 3 |
Capital Bl 20 36 m "
Interior 81 28 76 20 H@

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2 - Questao 02: O SIGAE é facil de usar
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Outra dimensao considerada no modelo UTAUT é a influéncia social, a qual é
0 grau em que um individuo percebe que outras pessoas acreditam que ele deveria
fazer uso da tecnologia. Implicitamente a influéncia social leva a crer que o
comportamento individual é influenciado pela opiniao dos outros acerca da
utilizacdo de uma nova tecnologia. E moderada por género, idade e experiéncia,
exerce forte influéncia para mulheres, trabalhadores mais velhos em condicdes de
uso obrigatorio e com experiéncia limitada.

Considerando o exposto na Figura 3, a influéncia social tem se caracterizado
como fator influenciador para a rejeicdo do sistema. Ao considerarmos que 0O
processo de implantacao, e, considerando também que alguns estudantes estao
encontrando dificuldades na utilizacao do sistema, esses fatores certamente

influenciaram nas respostas deste constructo.

Geral |6l 56 101 35 [H8l
Homens [ 32 41 12 {
Mulheres [l 24 60 23 sl = CT
Idade <30 [FEN 42 51 15 §
Idade >30 B 14 50 20 e c
Finangas | = 21 40 26 14 NC ND
Informatica [JEIEIN 31 42 6 2 D
Gestéo 2l 6 17 3 =DT
Capital |G 21 34 12
Interior Bl 35 67 23 [El
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3 - Questao 4: Vocé acha importante utilizar o SIGAE na inscricao dos programas de
assisténcia estudantil

Diferentemente dos determinantes anteriores, as condicoes facilitadoras
nao exerceram influéncia significativa sobre a “intencao de uso”, mas
influenciaram diretamente sobre o “uso efetivo”, o que vai de acordo com WEILER,;
GRAEML (2011). Este constructo mensura o grau em que um individuo acredita que
existe uma infraestrutura organizacional e técnica para suportar o uso do sistema.
Assim, as condicoes facilitadoras servem de apoio para os usuarios em termos de
hardware e software necessarios para trabalhar com sistemas em redes
interorganizacionais e, proporciona compatibilidade com os outros sistemas que os
associados utilizam independente do sugerido pela rede (ALVES; PEREIRA, 2014).

Este constructo € o que mais esta influenciando negativamente a aceitacao
do sistema, uma vez que a maior parte dos respondentes ou se mostraram
indiferentes, ou discordaram da afirmacao proposta, evidenciando nao possuirem
0S meios necessarios para utilizacao do sistema em casa, e também, que no
Campus e nos polos, 0os equipamentos ou a conexao com a internet fornecidos nao
se mostram satisfatorios. A frequéncia absoluta das respostas para esse constructo
pode ser observada nas Figuras 4 e 5.
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9 37 69 54 IS5
Homens 68 22 31 19 NN
3 15 38 35 38 =CT
Idade <30 [I8H 32 38 21 Zem c
15 31 33 29
Financas 11 32 28 3 NC ND
A 25 25 18 SN
Gestao 20 3 1 7 s D
6 17 24 18 I = DT
Interior 8§ 20 45 36 38
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4 - Questao 7: Vocé possui os requisitos para uso do sistema SIGAE em sua casa.

Geral i@ 35 69 73 [ 87 |
Homens [l 20 29 31 8
Mulheres 8 15 40 42 29 mCT
Idade <30 JON 28 40 35 13
ldade > 30 17 29 38 24 C
Financas | 11 34 33 24 NC ND
Informatica [IZll""20 29 29 9 D
Gestdo 2 6 6 9 4
Capital S 16 20 24 14 mDT
Interior 219 49 49 23
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5 - Questao 08: Ha equipamentos e conexao de rede adequada para usar o sistema no
Campus/Polo.

Conforme os resultados, este constructo € o que mais esta influenciando
negativamente a aceitacdo do sistema, uma vez que a maior parte dos
respondentes ou se mostraram indiferentes, ou discordaram da afirmacao
proposta, evidenciando nao possuirem 0s meios necessarios para utilizacao do
sistema em casa, e também, que no Campus e nos polos, 0s equipamentos ou a
conexao com a internet fornecidos nao se mostram satisfatoérios. O panorama das
respostas pode ser observado na Figura 6.
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Geral @17 56 89 56
Homens EIN13 26 34 18
Mulheres 24 30 55 38 =CT
Idade <30 Bl 16 40 37 27
Idade >30 il 16 52 29 C
Financas 2 19 45 - 3% NC ND
Informatica Bl 12 29 33 15 ] D
Gestao Wl 5 8 10 4
Capital |8 10 21 30 17 u DT
Interior 27 35 59 39
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6 - Questao 11: Vocé recebeu treinamento suficiente para utilizar o sistema.

E visivel que a maior parte dos estudantes discordam da afirmativa de que
houve treinamento suficiente, evidenciando que este deve ser um constructo que
precisa ser amplamente trabalhado. Para avaliacao sobre os impactos gerados no
processo de gestao da assisténcia estudantil apds a implantacao do sistema, foram
analisados os processos referentes ao Auxilio Transporte - PROCAT, Auxilio ao
Estudante Colaborador - PROCAE e Programa de Desenvolvimento Técnico-
Cientifico - PRODETEC, que foram os programas ofertados para todos os polos.

Para o médulo de gestao do sistema foi possivel verificar que antes da
implantacao do sistema o tempo médio para finalizacdo de um processo de
selecao era de trés meses, isso porque era necessario estender os prazos para
analise da documentacao e analise dos recursos, visto que todos os documentos
eram encaminhados por malote.

A implantagao do sistema proporcionou melhoria nos servigos prestados
uma vez que o prazo médio para selecao foi reduzido para 45 dias, nao sendo
necessario o envio da documentacao pelo malote, todos os dados sao preenchidos
pelos estudantes, ficando os servidores apenas responsaveis pela conferéncia. A
classificacao final dos estudantes passou a ser automatica, sendo apenas
adicionados no sistema quais serao os critérios para pontuacao, o que reduziu os
casos de erros nos resultados preliminares e também nas planilhas de pagamento.

O sistema possui um modulo para o questionario socioecondémico que é
preenchido quando o estudante realiza a matricula, dessa forma €& possivel
identificar os programas mais adequados para o publico que esta adentrando a
instituicao, além da possibilidade de gerar os relatérios sobre os estudantes
beneficiados e manter o cadastro sempre atualizado e com facil acesso. Para estes
casos o sistema tem se mostrado eficiente.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa propds a aplicacao do modelo de Venkatesh et al. (2003) como
indicadores para avaliacao sobre a aceitacao do Sistema de Gestao da Assisténcia
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Estudantil. A analise dos elementos determinantes de aceitacao de tecnologia
atuantes no processo de implantacao do sistema de informacgao na perspectiva dos
estudantes, revelou que embora os estudantes concordem que o sistema tenha
otimizado o processo de inscricao, o grau de concordancia sobre os demais
constructos (expectativa de esforco, influéncia social e condicdes facilitadoras),
foram decrescentes, sendo o Ultimo o mais discordante.

Os dados levantados permitem verificar que, para a plena utilizacao do
sistema, deve ser investido em informacao e treinamento dos estudantes. O estudo
revelou que no tocante a gestao administrativa dos programas de assisténcia
estudantil, o sistema tem se mostrado eficiente, e, apesar disso também resultar
em beneficios para os estudantes (menor prazo para inscricao, menor margem de
erro), se nao houver a aceitacao do sistema pelos usuarios, pode ser que alguns
candidatos que sejam socioeconomicamente vulneraveis nao se inscrevam por nao
saberem como utilizar o sistema, ou por acharem que o processo de inscri¢ao ficou
mais complexo do que pelo método antigo.

Considerando que um dos objetivos da Politica de Assisténcia Estudantil é
garantir o acesso, a utilizacao de sistemas de informacao para gestao dos
programas nao pode ir de encontro com essa premissa. Embora a mudanca
tecnologica nao tenha sido planejada e implantada nao considerando
conscientemente a perspectiva do publico alvo, os determinantes do modelo UTAUT
revelaram quais 0s constructos que necessitam ser trabalhados e quais os perfis
que possuem maior dificuldade na utilizacao do sistema, sendo possivel tentar
reverter essa situacao, ou ainda evitar que continue ocorrendo com 0s préximos
candidatos.

E possivel que, por se tratar de processo recente, os estudantes ainda nao
se habituaram com a nova metodologia de inscricao e por essa razao tenham
discordado de algumas afirmativas, apesar disso, o0s gestores devem
periodicamente realizar explicacoes/capacitacoes, principalmente para os perfis
gue demostraram mais resisténcia a utilizacao do sistema (mulheres, estudantes
mais velhos e alunos do curso de Financas). Esperava-se maior contraste entre as
respostas dos estudantes da Capital em relacao aos estudantes do interior, uma
vez que a estrutura do Campus € superior a estrutura oferecida nos polos, todavia,
apesar do grau de aceitacao na capital ter sido superior, a diferenca nao foi tao
significativa.

E comum em instituicoes pulblicas a implementacao de projetos que
consideram apenas a perspectiva do idealizador, ndo sendo considerada a
percepcao de todos os envolvidos. Embora isso nao seja um fator que ira garantir a
rejeicao da proposta, o ideal € que os gestores, antes de coloca-la em pratica,
realizem um estudo para verificar se os usuarios estao de acordo ou defendem
essa nova ideia, ou ainda que seja realizada uma consulta para que 0s usuarios
deem sugestoes para aprimoramento da proposta. Considerando que a principal
funcao das instituicoes publicas é a prestacao de servicos a populacao, e,
considerando ainda que esses servicos precisam ser prestados com qualidade, a
construcao em conjunto certamente favorecera a posterior aceitacao da proposta,
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principalmente quando se trata de tecnologia da informacao.
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ABSTRACT: This study aims to evaluate the process of implementation of an
information system using the moderators UTAUT model (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) as indicators for acceptance or rejection of the
system. This is a descriptive and quantitative study in which the UTAUT model
proposed by Venkatesh et al. (2003), it was used in the context of the
implementation of an information system for registration of process management in
student assistance programs offered by the Campus Porto Velho Zona Norte of the
Instituto Federal de Rondodnia - IFRO. A survey was conducted, which the link has
been routed through the google docs for 355 students benefited with financial
transfers programs on the Campus and other 16 distance education centers. The
sampling procedure was random probability, resulting in 224 responses to the
guestionnaire. It also attempted to assess the impact of implementing the system
in the management of student assistance programs through document analysis.

120



The literature review deals with the decision-making process, information
technology, acceptance of the use of technology and the main features of UTAUT
model. The results showed that although the system has contributed to the
administrative management of student assistance programs, if there are no
investments to improve the acceptance of the system by the users, this could result

in the rejection of it, which may negatively affect the selection of students who need
assistance student.

KEYWORDS: Information System, Student assistance, UTAUT
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo descrever a inovacao como um fator
determinante para a administracao publica gerencial, por meio da analise da
producao cientifica nacional da area de administracao. Foram analisados os temas
abordados, os principais tipos de pesquisa, as formas de incentivo a inovacao e os
tipos de inovacao existentes no servico publico e identificadas as principais
barreiras ao processo inovativo nas organizacoes publicas. Para o alcance dos
objetivos utilizou-se da pesquisa documental, por meio da analise de artigos
encontrados em periddicos nacionais da area de administracao e administracao
publica, classificados pela Capes, na base de dados Qualis 2015. Os resultados da
pesquisa mostram que a producao sobre o tema em debate encontra-se em
estagio inicial, porém constata-se um namero crescente de publicacoes nos Ultimos
trés anos. Os principais temas abordados nos artigos analisados foram:
mecanismos de fomento a inovacao, fatores que influenciam a inovagao, modelos
de inovacao e disseminacao de inovacoes, todos os temas ligados ao setor publico.
A maioria dos estudos baseou-se em estudos de caso, onde buscaram apresentar
como principais formas de incentivo a inovacao: premiacdoes em concursos de
inovacoes. Os trabalhos também identificaram a Gestao do Portfolio de Inovacao,
Métricas da Inovacao e Gestao do Processo de Inovacao como fatores
influenciadores da inovacao. Os principais tipos de inovacao identificados foram:
inovacao de processos, de servicos, por formalizacdo e de melhoria, com
abrangéncia incremental ou radical. As principais barreiras identificadas foram:
econdmicas, especificas de cada empresa e barreiras legais.

PALAVRAS-CHAVE: Administragao Publica Gerencial, Barreiras, Inovagao.

1 INTRODUGAO

A partir da década de 1990 com o surgimento da administracao publica
gerencial, o tema da inovacao passou a ser tema de destaque na administracao
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publica brasileira. O interesse despertado pelo tema trouxe diversas melhorias para
as organizacdes publicas, seja na atencao aos cidadaos, seja na melhoria e
simplificacao de processos, entre outros. Porém, a inovacao ainda nao tem tido um
desenvolvimento pleno na administracao publica (ARAUJO, ROCHA & CARVALHAIS,
2015). Esse fato ocorre por diversos fatores, entre eles a falta de conhecimento
sobre o tema e suas possibilidades ou ainda a falta de incentivo a geracao de
novas ideias no servico publico. Essas razoes se dao tanto pela falta de
desenvolvimento do tema no campo da administracao publica quanto pela rigidez e
deficiéncias dos sistemas de governo pelos quais o pais tem passado.

Os desafios trazidos tanto pela globalizacdo quanto pelos problemas
internos do Estado fazem surgir a necessidade de incentivar o processo inovativo
na esfera publica, tendo em vista que a inovacao é essencial para a sobrevivéncia
do Estado, principalmente em tempos de turbuléncia, como os vividos atualmente.
Sousa et al (2015, pag. 460) afirmam que “a inovacao é fundamental para a
melhoria do desempenho de organizacoes, tanto do setor privado quanto do setor
publico”.

A inovacao promove a otimizacao dos recursos, cada vez mais escassos,
bem como melhora o desempenho organizacional, gerando melhoria nos servicos
prestados ao cidadao, compativeis com os seus anseios. Esses anseios, segundo
Araujo, Rocha a Carvalhais (2015) ocorrem por meio de pressoes da sociedade por
melhoria e ampliacao dos servicos e fazem com que ocorram revisées nas funcoes
do Estado, e questionamentos quanto as formas de acao e a propria legitimidade
das instituicoes, exigindo destas organizacoes cada vez mais preparo para
acompanhar tanto os anseios da sociedade como a realidade socioeconémica.

Nessa perspectiva de atendimento as necessidades da populacao, o Estado
brasileiro vem passando ao longo dos anos por sucessivas mudancas em sua
forma de governo. No entanto, somente a partir da década de 1990 com o
surgimento da administragcao publica gerencial € que foram intensificados os
estudos sobre a importancia da inovacao na gestao publica brasileira e criadas
condigdes para sua promocao.

Esse fato mostra que se fazem necessarias novas pesquisas que tragam a
tona a importancia estratégica que a inovagao assume diante das mudancas pelas
quais o pais vive, sendo item indispensavel para a sobrevivéncia do Estado.
Conhecer as barreiras que impedem a inovacao de evoluir dentro das organizacoes
pUblicas € também contribuicao significante para a definicdo de novas estratégias
de incentivo ao processo inovativo.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é descrever a inovacao como
um fator determinante para a administracao publica gerencial, por meio da analise
da producao cientifica nacional da area de administracao. Especificamente, busca-
se identificar as principais contribuicoes dos trabalhos publicados sobre inovacao
na administracao publica em periddicos nacionais nos Uultimos dez anos e
identificar as principais barreiras ao processo inovativo nos artigos analisados.

Para o alcance dos objetivos, o artigo foi organizado em cinco secoes, sendo
esta primeira a introducao. Na segunda secao apresenta-se o referencial teorico
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sobre a evolucao da administracao publica e o contexto da inovacao como fator
determinante para a administracao publica gerencial. Na terceira secao apresenta-
se a metodologia utilizada na pesquisa, que deu origem as informacdes deste
artigo. Na quarta seg¢ao sao apresentados principais trabalhos publicados sobre
inovacao na administracao publica, bem como as principais barreiras ao processo
inovativo identificadas nos artigos analisados. A quinta secao € composta pelas
conclusoes e lacunas identificadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Evolucdo da Administragao Publica Brasileira

A evolucao da administracao publica no Brasil passou por trés diferentes
modelos com caracteristicas bem peculiares que vém preponderando ao longo do
tempo. Para Bresser Pereira (1998, p 20), as formas de administrar o Estado
brasileiro sao: Administracao publica patrimonialista, Administracao publica
burocratica e a administracao publica gerencial.

A administracao publica patrimonialista, que prevaleceu no periodo do Brasil
Coldnia, Império e na Republica Velha, foi marcada, segundo Bresser Pereira
(1998), por uma confusao do patrimdnio publico com o privado, sobretudo por
meio do clientelismo. Filippim, Rossetto e Rossetto (2010) definem o
patrimonialismo por meio das seguintes caracteristicas: Lealdade pessoal a figura
do mandatario; favoritismo e critérios pessoais na distribuicdo de cargos e
benesses publicas; personalismo: predominancia da vontade pessoal do
mandatario; clientelismo e assistencialismo mantendo a populacao dependente de
acoes esporadicas; improviso: acao realizada sem planejamento o prévio.

Com relacao ao modelo burocratico, este teve inicio no final dos anos de
1930, apods a crise da bolsa de Nova York em 1929, que forcou a aceleracao da
indUstria brasileira, devido a recessao mundial e as barreiras a exportacao. Zwick et
al. (2012) afirmam que a burocracia nasceu para racionalizar 0s processos e
combater as praticas patrimonialistas. Filippim, Rossetto e Rossetto (2010)
destacam que o modelo prima, essencialmente, pela especializacao do servico,
eficiéncia, legalismo, foco nos controles, disciplina e impessoalidade.

Segundo Bresser Pereira (2007, pag. 38) “a administracdo publica
burocratica enfatizava a supervisao cerrada, o uso de regulamentos rigidos e
detalhados, e a auditoria de procedimentos”. Apesar de seu grande mérito no
controle aos abusos do patrimonialismo, a burocracia teve consequéncias que
inviabilizaram sua manutencao diante do aumento das fungoes do estado brasileiro
e das exigéncias da economia globalizada que clamava por organizacdes mais
eficientes e mais voltadas para atender as necessidades da populacao.

A fase mais recente da gestao publica brasileira € a chamada administracao
publica gerencial, que segundo Ferreira et al. (2014) tem como argumento a critica
a rigidez da burocracia e a necessidade de mudancgas com vistas a incorporar 0s
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principios da nova gestao publica. Segundo Bresser Pereira (2010), o principal
objetivo do gerencialismo foi tornar o aparelho do Estado mais eficiente, por meio
de agéncias mais autbnomas e administradores melhor responsabilizados perante
a sociedade.

Para Angelis (2013), o modelo gerencial surgiu em 1995 como uma
tentativa de responder a grande crise dos anos 80 e a globalizacao da economia,
por meio da reforma do aparelho do Estado. Segundo Angelis (2013) a
implementacao do gerencialismo foi feita pelo Ministério da Reforma do Estado
(MARE), liderado pelo ministro Bresser Pereira.

Bresser Pereira foi o grande mentor da implementagcao do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE, que tinha como objetivo aumentar a
capacidade das organizacdes publicas de implementar de forma eficiente politicas
publicas, trazendo a tona o papel da inovacao como indutor de melhorias na
qualidade e produtividade dos servicos prestados aos cidadaos.

A orientacao do PDRAE (1995) era voltada a valores como eficiéncia e
qgualidade na prestacao de servigos publicos, por meio do desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizacoes, dando condicoes para a reconstrucao da
administracao publica em bases modernas e racionais, voltada para o controle dos
resultados e descentralizada para poder chegar ao cidadao. Brose (2014),
acrescenta que o gerencialismo foi ndo s6 um movimento em busca pela
superacao das praticas clientelistas e particularistas do patrimonialismo, mas
também um fator de superacao da inércia burocratica.

Para Bresser Pereira (1998) A administracao publica gerencial tem como
orientagao a protecdo dos direitos socias e a promocado do desenvolvimento
econdmicos, por meio de mercados de trabalho mais flexiveis e da promocao da
capacitacao dos servidores e das empresas para a inovacdo e a competicao
internacional.

Sua proposta basica €, segundo o autor (2001), transformar a
administracao publica brasileira, de burocratica a gerencial, tornando o estado
menor, mais eficiente e mais voltado para o atendimento das demandas dos
cidadaos, por meio de caracterisitcas como a descentralizagdo, o incentivo a
criatividade e a inovacao e ter como instrumento de controle sobre os 6rgaos
descentralizados, o contrato de gestao. O autor sugere que estas caracteristiacas
além de serem voltadas para os cidadaos, devem ser orientadas para a obtencao
de resultados, com politicos e funcionarios merecedores de um grau real ainda que
limitado de confianca.

As caracteristicas da administracao publica gerencial permitiram o
desenvolvimento de varias inovacoes nas organizacoes publicas e o surgimento de
diversas experiéncias voltadas ao incentivo a inovagao, espalhadas por todas as
esferas de governo, como é o caso do Concurso de Inovacao na gestao publica
federal promovido pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), que de
acordo com Ferreira et al. (2014), busca privilegiar a inovacao da administracao
publica na dimensao gerencial da mudanca.
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2.2. A inovagao e seu papel na administracao publica gerencial

Para Machado (2007, pag. 06) “a inovacao pode ser entendida como uma
ideia, uma pratica ou um artefato material percebido como novo, relevante e Unico
adotado em determinado processo, area ou por toda a organizacao”.

Autores como Nelson e Winter (2005), acrescentam que a inovacao pode
envolver tanto a implementacao de um esboco para um novo produto, quanto uma
nova maneira de produzir um produto. Pode ainda significar o estabelecimento de
uma nova politica de propaganda, ou uma nova regra de decisao para registrar
estoques.

Assim, para esses autores, a inovacao envolve mudanca na rotina
organizacional. Eles acreditam que, uma das maneiras pelas quais o
funcionamento rotineiro de uma organizacao pode contribuir para o surgimento de
inovacoes é mediante as perguntas geradas por anomalias relacionadas as rotinas
vigentes e os consequentes esforgos para solucionar os problemas que se iniciam
com a rotina existente.

Para a Organizacao para Cooperacao Econémica e Desenvolvimento (OCDE)
(2005), a inovacao pode ser definida como a implementacao de um produto, seja
ele bem ou servigo, novo ou significativamente melhorado, ou ainda um processo,
ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacoes externas.

Segundo a Organizacdo, uma empresa pode realizar varios tipos de
mudancas em seus métodos de trabalho, seu uso de fatores de producao e os tipos
de resultados que aumentam sua produtividade e/ou seu desempenho comercial.
Ela define quatro tipos de inovacdes nas atividades das empresas: inovagoes de
produto, inovagdes de processo, inovacdes organizacionais e inovacdes de
marketing.

Para a OCDE (2005), as inovacdoes de produto envolvem mudancas
significativas nas potencialidades de produtos e servicos. Incluem-se bens e
servicos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos
existentes. Ja as inovacoes de processo representam mudancas significativas nos
métodos de producao e de distribuicao. As inovacoes organizacionais referem-se a
implementacao de novos métodos organizacionais, tais como mudancas em
praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacoes externas
da empresa. Enquanto as inovacoes de marketing envolvem a implementacao de
novos métodos de marketing, incluindo mudancas no design3 do produto e na
embalagem, na promocao do produto e sua colocacao, e em métodos de
estabelecimento de precos de bens e de servicos.

Outros autores, como Tidd, Bessant e Pavitt (2008), por exemplo,
acrescentam, ainda, a existéncia da inovacao incremental ou radical. Para os
autores, sera incremental quando a mudangca nao representar algo totalmente
novo, e radical quando representar algo descontinuo, complemente novo ou ainda
uma resposta a condicoes profundamente alteradas.

Além dos tipos de inovacao, ha ainda fatores que podem influenciar ou
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obstruir as atividades de inovacao. Segundo a OCDE (2005), as empresas
procuram inovar por diversos fatores, que podem envolver produtos, mercados,
eficiéncia, qualidade ou capacidade de aprendizado e de implementacao de
mudancas. A Organizagao acredita que identificar os motivos que levam as
empresas a inovar e sua importancia auxilia no exame das forcas que conduzem as
atividades de inovacao, tais como a competicao e as oportunidades de ingresso em
novos mercados.

Como fatores que podem gerar barreiras ao processo de inovacao, a OCDE
(2005) cita fatores econémicos, como custos elevados e deficiéncias de demanda,
fatores especificos a uma empresa, como a caréncia de pessoal especializado ou
de conhecimentos, e fatores legais, como regulacoes ou regras tributarias.

No campo da administracao publica, o tema da inovacao ainda se encontra
em desenvolvimento. Segundo Araujo, Rocha e Carvalhais (2015), os conceitos
sobre o tema tém sido inicialmente formulados para expressar as tentativas de
paises desenvolvidos de responder as demandas governamentais capazes de
integrar politicas de ciéncia e tecnologia com politicas econémicas, e pesquisa com
producao, visando maior competitividade econdmica internacional. No entanto, as
pressoes da sociedade por servigcos publicos mais efetivos vém fazendo com que
gestores publicos se preocupem cada vez mais com a promogao da inovacgao,
enxergando-a como diferencial para o desempenho organizacional.

No caso da gestao publica, a inovacao tem como foco a geracao de valor
para a sociedade, seja no atendimento ao cidadao, na gestao da informacao, na
modernizacao de processos e procedimentos ou em qualquer outra dimensao da
organizacao. Sua maior contribuicao € tornar possivel a evolucao do estado para
atender as demandas da sociedade e da economia cada vez mais instavel, visto
gue a inovacao permite a otimizagao dos recursos disponiveis, por meio de formas
inovadoras de gestao e organizacao, promovendo beneficios a sociedade.

Como salientam Santos, Fazion e Meroe (2011), as empresas tanto publicas
como privadas precisam tratar a inovacao como um diferencial competitivo de suas
atividades e considerar os investimentos necessarios para sua implantacao,
através de recursos proprios ou de terceiros; sejam eles publicos ou privados.

Para Bresser pereira (1998) as necessidades atuais, movidas por um novo
ciclo de alta tecnologia na producao e principalmente nos servicos, cujo motor é
mais e mais a inovacao, fizeram emergir, a partir da Administracao Publica
Gerencial, a necessidade da adog¢ao cada vez maior de uma nova cultura
organizacao, com a criagao de incentivos e prémios por produtividades e inovacgao.

No entanto, apesar da importdncia que a inovacao vem adquirindo na
administracao publica nos udltimos anos, fazendo com que haja cada vez mais
estudos dedicados a analise deste fendbmeno, ainda se faz necessario que haja
novas pesquisas que tragam a tona a importancia estratégica que a inovacao
assume nesse contexto de mudancgas em que o pais vive, sendo item indispensavel
para a sobrevivéncia do Estado. Identificar as barreiras que impedem a inovacao de
evoluir dentro da administracao publica gerencial € também contribuicao
significante para a definicao de novas estratégias de incentivo ao processo
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inovativo.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos deste artigo, adotou-se a pesquisa qualitativa
de cunho documental como método de investigacao, por meio de coletdnea de
artigos em periédicos nacionais da area de administracao e administracao publica,
classificados pela Capes, na base de dados Qualis 2015, priorizando os estratos (A
e B) de trés existentes (A, B e C), com o objetivo de refletir o impacto dessa
producao e dar maior credibilidade ao estudo. Utilizou-se, ainda, da pesquisa
bibliografica para embasar o referencial teérico.

O critério temporal adotado de selecao do material foi os dltimos dez anos
(2006 a 2015) com o objetivo de resgatar as producdes mais recentes sobre o
tema. Como tal, foram adotados o0s seguintes descritores: inovagcao na
administracao publica, inovacao no setor publico, inovagcao na gestao publica,
administracao publica, barreiras a inovacao, inovacao.

Os artigos foram extraidos da biblioteca eletrdnica Scientific Periodicals
Electronic Library - SPELL®, por se tratar de um importante repositorio de artigos
cientificos das areas de Administracao, Contabilidade e Turismo, com acesso
gratuito a informacao técnico-cientifica. Foram utilizados, ainda, os proprios sites
de periodicos com a tematica escolhida.

Apébs analise dos titulos, resumos e palavras chave do material investigado,
foram rejeitados aqueles que nao tratavam do tema da inovagao na administracao
publica. Foram aproveitados 14 artigos publicados em periédicos nacionais das
areas estudadas.

Destaca-se que o pequeno numero de relatos de pesquisa encontrados
sobre o tema proposto ocorre devido aos poucos estudos existentes na literatura
brasileira e que justifica a questao de pesquisa, favorecendo o incentivo a novos
estudos. A escolha de periédicos somente brasileiros foi devido a necessidade de
conhecer os limites e possibilidades a inovacao existentes particularmente nas
organizacoes publicas brasileiras.

O estudado foi dividido em duas etapas de verificacao dos dados. A primeira
ocupou-se em identificar os temas abordados nos artigos, os principais tipos de
pesquisa, as formas de incentivo a inovagao e os tipos de inovacao existentes no
servico publico. A segunda etapa, por sua vez, identificou as principais barreiras ao
processo inovativo a partir dos artigos analisados. Os resultados da pesquisa serao
detalhados na proxima secao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secao apresenta a sintese dos principais artigos sobre inovacao na
administracao publica no Brasil, realizadas no periodo de 2006 a 2015 com vistas
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a apresentar sua contribuicoes para o tema em questao, bem como identificar as
principais barreiras que a administracao publica brasileira impde ao processo
inovativo. O Quadro 1 apresenta a sintese dos 14 trabalhos publicados sobre
inovacao na administracao publica em periddicos nacionais.

Quadro 1 - Trabalhos publicados sobre inovagdo na administracao publica em periédicos nacionais.

Pontuacgéao

Ano Peridodicos CAPES Titulo Autores
o | ses | 82 vt e et o Ferera.Tete
5 N ' _persp Filho & Sousa
Inovagao Inovagao em servigos
i — —
RAI: Revista de n?vggoes em organizagoes B
201 . _ publicas: estudo dos fatores que | Araudjo, Rocha
Administracao e B2 . . . . )
5 Inovacio influenciam um ambiente inovador & Carvalhais
¢ no Estado de Minas Gerais
Revista de R(?trgtando @ .ln.ovagao 1o Servico Sousa, Ferreira,
201 - - publico brasileiro: modelos de .
5 Administragao A2 analise sistematizacao e Najberg, &
(FEA-USP) L ¢ Medeiros
caracterizacao
Revista de
Administracao Regulacdo de acesso a internacao
201 . ; . . .
4 Hospitalar e B4 em uti: analise pela teoria da | Lima & Vargas
Inovacao em Inovacao em servigos
Salde
Inovacao aberta na gestao publica:
Revista de ,V.g g - pu.l. .
201 - ~ analise do plano de acao brasileiro Freitas &
Administracao A2
4 L para a Open Government Dacorso
Publica .
Partnership
Inovacdo em servicos de salide no Ferreira,
Revista de Brasil: analise dos casos Najberg,
201 L _ . .
4 Administracao A2 premiados no Concurso de Ferreira,
Pdblica Inovacao na Administracao Publica Barbosa &
Federal Borges
Inovacao na estao Ublica
Revista de v g. g - PUol
201 - ~ subnacional: reflexdbes sobre a
Administracao A2 .. . Brose
4 L estratégia de desenvolvimento do
Publica
Acre
201 RAI: Revista de Uma proposta de um modelo de
3 Administracao e B2 inovacao e inteligéncia Angelis
Inovacao governamental
A i Bl —
201 Revista Gestao e . PO |:t|ca pub Ic.a de apoio ~a Fialho &
. B3 inovacao na Bahia: uma reflexao .
3 Planejamento, ) Bertoncini
para o debate nacional
Inovagao no setor publico: analise
201 Reyl§ta de~ da - !orodugao C|.ent|f.|ca em Brandso &
Administracao A2 periddicos nacionais e .
2 . . S B Faria
Publica internacionais da area de
administracao
201 Re_vl_sta de~ Inoyggao no setor publico: urTJa Queiroz e
0 Administracao A2 analise do choque de gestao Ckagnazaroff
Plblica (2003-10) sob a ética dos g
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servidores e dos preceitos tedricos
relacionados a inovacao no setor
publico
201 Rewsta’do. Servico B2 !ntraertlpreendedf)rlsrlqo. e a Coelho
0 Pablico inovagao na gestao publica federal
200 Re\-/lsta~ Disseminacao de inovacbes e
8 Organizacoes A2 politicas publicas e espaco local Farah
& Sociedade
Inovacao na administracao publica
200 | Revista do Servigo B2 estadual: o 1° Prémio Exceléncia Nassuno
7 Pdblico em Gestao Pudblica do Estado de
Minas Gerais
TOTAL: 07 periddicos 14 artigos 31 autores

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos artigos revisados.

Dentre os artigos pesquisados, verificou-se que os periodicos que tiveram
mais trabalhos publicados sobre inovacao na administracao publica foram a
Revista de Administracao Publica, com cinco artigos, e a Revista de Administracao
e Inovacgao, com trés artigos. Em seguida, aparece a Revista do Setor publico, com
dois artigos e as Revistas: Administracao (FEA-USP), Administracao Hospitalar e
Inovacao em Saude, Gestao e Planejamento, Organizacoes & Sociedade com
apenas um artigo cada.

Esse fato denota que, no Brasil, a producao sobre o tema em debate

encontra-se em estagio inicial nesses peridédicos, porém constata-se um numero
crescente de publicacdes nos Ultimos trés anos, com destaque para 2014, em que
foram localizados ao menos 04 artigos com a tematica escolhida.
Os principais temas abordados nos documentos analisados foram: mecanismos de
fomento a inovacao, fatores que influenciam a inovacao, modelos de inovacao e
disseminacao de inovacgoes, todos os temas ligados ao setor publico. No que diz
respeito ao tipo de pesquisa, percebeu-se que a grande maioria dos estudos se
refere a estudos empiricos, com base em estudos de caso.

Com relacao as formas de incentivo a inovacao, percebeu-se que a maioria
dos estudos buscou analisar a inovacao a partir de iniciativas premiadas no
Concurso Inovagcao na Gestao Publica Federal, promovido pela Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap). Coelho (2010), por exemplo, procurou confrontar os
diversos tipos e modelos de processos de inovacao de trés acoes empreendedoras
de organizacdes publicas premiadas, com o intuito de identificar as dificuldades
apontadas e quais as solugdes adotadas nas acbes premiadas pelo concurso.
Ferreira et al. (2014) analisaram o perfil das experiéncias que ganharam o Prémio,
entre 1995 e 2011 no setor publico de salde e identificaram a existéncia de
inovacoes incrementais, com predominancia do tipo de inovacao de processo e
servicos.

Ferreira et al. (2015) também buscaram analisar as formas de incentivo a
inovacao no setor publico, com base em casos de inovacao premiados pela Enap,
entre 2006 e 2010. Os resultados da pesquisa apontaram a existéncia tanto de
inovacoes radicais quanto inovacgdes incrementais. Os autores reconhecem que o
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referido prémio busca incentivar os servidores publicos a desenvolverem
experiéncias de inovacao, mas criticam o fato de que tanto os autores que
produziram 0s casos quanto o0s avaliadores dessas iniciativas submetidas ao
prémio nao estavam preocupados com aspectos tedricos de inovacao.

Outros autores que também se utilizaram do Concurso de Inovacao da Enap
em seus estudos foram Sousa et al. (2015) ao analisarem 323 experiéncias de
inovacao no servico publico federal no Brasil premiadas nas 16 edicoes (periodo de
1995 a 2012) do concurso. Os resultados da pesquisa de Sousa et al. (2015)
permitiram afirmar que existe sim inovacao no setor publico, em todos os niveis de
governo e que abrangem diversas areas, sobretudo as areas de salde e educacao.

Por sua vez, Nassuno (2007) apresenta e analisa as experiéncias
vencedoras no 1° Prémio Exceléncia em Gestao Publica do Estado de Minas
Gerais, realizado em 2005, procurando ressaltar os aspectos que cada experiéncia
tem em comum e suas diferencas, tendo como parametro de comparacao 0s
principais temas da tendéncia mundial de renovacao pratica e tedrica da
administracao publica conhecida como Gestao Publica.

O autor destacou, ainda, em seu estudo a importancia da realizacao de
prémios que valorizam a melhoria na gestao publica como o Prémio Exceléncia em
Gestao Publica do Estado de Minas Gerais, que também é inspirado no Concurso
Inovacao na Gestao Publica Federal, promovido pela Enap.

A conclusao apontada pelas pesquisas € que, apesar dos entraves e
limitacoes existentes na administracao publica, a inovacao se faz presente nas
organizacoes publicas e vem crescendo cada vez mais, sendo adotada tanto pelas
chefias quanto por funcionarios sem nenhum tipo de fungao comissionada.

Cabe destacar que nos cinco periddicos analisados foi possivel perceber
uma relacao entre o periodo analisado e o inicio da administracao publica
gerencial, visto que, foi a partir de 1995, com a Reforma do Aparelho do Estado,
gue um numero importante de concursos foi realizado e a capacitacao feita pela
Enap revitalizada. Segundo Abrucio (2007) esse periodo foi marcado por uma
grande reorganizacao administrativa do governo federal, e o fortalecimento das
carreiras de Estado.

O trabalho de Araujo, Rocha e Carvalhais (2015) analisaram as formas de
incentivo a inovacao no ambiente publico. Os autores realizaram a pesquisa sob a
perspectiva dos gestores publicos envolvidos em projetos estratégicos e arranjos
institucionais voltados para a inovagcao. Para Araudjo, Rocha e Carvalhais (2015),
dentre os fatores influenciadores da inovagao no setor publico, aqueles que sao
criticos ou que deveriam ser priorizados pela politica de inovagao quanto ao seu
desenvolvimento sao: Gestao do Portfélio de Inovacao, Métricas da Inovacao e
Gestao do Processo de Inovacao.

Alguns trabalhos analisaram modelos de gestao considerados como tipos de
inovacoes na administracao publica e discutiram a abrangéncia dessas inovagoes.
Queiroz e Ckagnazaroff (2010) apresentam um dos artigos com essa tematica e
trazem contribuicoes a respeito da inovacao no setor publico por meio de uma
leitura do choque de gestdao mineiro com base na percepcao dos servidores
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publicos, elucidando as dimensoes inovadoras do modelo.

Brose (2014) buscou reforcar a necessidade de estudos sobre a qualidade
da governanca utilizando como foco da analise a estratégia de desenvolvimento do
Acre e sua preparacao aos impactos das mudancas climaticas, evidenciando o
papel relevante da gestdao publica na melhoria da qualidade de vida naquele
estado. O autor cita como fatores de sucesso da estratégia acreana o bom
desempenho técnico, a capacidade de integracao entre a esfera estadual e
municipal, o respeito pelo cidadao e a auséncia de desvio de verbas observada no
atendimento a emergéncias no Acre.

Freitas e Dacorso (2014), por sua vez, analisaram o Plano de Acao Brasileiro
para o Governo Aberto, baseado na teoria da inovacao aberta na gestao publica. A
intencao dos autores foi apresentar uma analise do elemento central de abertura
do processo de inovacao publica: o Plano de Acao Brasileiro apresentado a Open
Government Partnership. Os resultados mostraram que os compromissos firmados
pelo governo brasileiro estdo consoantes com o processo de inovagao aberta
publica.

Angelis (2013) apresentou uma proposta de um modelo de inovacao e
inteligéncia governamental para incentivar e organizar o processo de criacao de
conhecimento nas organizagoes publicas. O autor sugeriu que a estratégia de
Gestao do Conhecimento - Inteligéncia Organizacional para o setor publico deve ser
baseada em alguns requisitos, e que devem englobar o processo de mudanca
cultural na Administracao Publica. Outro modelo de inovacao foi estudado por Lima
e Vargas (2014), considerando a Regulacao de Internacao em Unidades de Terapia
Intensiva (RIUTI) no Distrito Federal. Os autores descreveram 0S processos de
inovacao nos diferentes servicos constitutivos da RIUTI e identificaram uma
variedade de inovacbes nos diferentes servicos e estabelecimentos, como a
inovacao incremental, por formalizacao e de melhoria.

O artigo de Farah (2008) trouxe uma contribuicdo para o tema da
disseminacao de inovacoes e de politicas pulblicas no poder local no Brasil, e da
discussao dos fatores que contribuem para a disseminacao de politicas, programas
e praticas de gestao inovadoras. A autora defende que a disseminacao de politicas
publicas, de programas inovadores e de novas formas de gestao publica depende
de fatores, que devem ser considerados na analise do processo de disseminacao
de politicas e programas. A saber: 1) caracteristicas intrinsecas a politica ou
programa inovador; 2) natureza do problema enfrentado; 3) percepcao da
relevancia do problema ou desafio pelos atores sociais e politicos das demais
localidades; 4) existéncia de convergéncia entre o problema tratado pela politica ou
programa inovador e a agenda de politicas publicas de diferentes localidades; 5)
existéncia de acesso a informacao, e 6) papel ativo desempenhado por atores
sociais e politicos nas localidades adotantes.

A segunda etapa de verificacao de dados utilizada nesta pesquisa busca
identificar as principais barreiras ao processo inovativo a partir dos artigos
analisados.

Ao longo dos ultimos anos varios exemplos de inovacoes nas organizacoes
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publicas foram percebidos, porém os artigos pesquisados destacaram também
uma série de barreiras que dificultam o processo de inovagao e que ainda estao
presentes no setor publico. Suas origens e abrangéncias variam de autor para
autor, mas na maioria dos casos foi percebida uma predominancia de barreiras
com relagao ao excesso de normas, regulamentos, controles, etc.

A diversidade de limites identificados permitiu classifica-los em trés grupos,
conforme os fatores no apontados pela OCDE (2005) como dificultadores do
processo de inovacao: fatores econdmicos, fatores especificos de uma empresa e
fatores legais.

Com relacao aos fatores econdbmicos, as principais barreiras identificadas
foram a baixa capacidade de captacao de recursos para inovacoes, devido,
segundo Fialho & Bertoncini (2013) a possivel falta de preparo técnico e gerencial
das empresas. Foi citado, ainda, a dispersao na aplicacao de recursos, reduzindo o
nivel de incentivos efetivos a alocacao de recursos para inovagao no setor publico.

Os fatores especificos a uma empresa, que podem influenciar o processo
inovativo, tanto de forma positiva quanto negativa foram citados por Aradjo, Rocha
& Carvalhais (2015). Sao eles: 1) Estratégia da Inovacao, 2) Cultura de Inovacao, 3)
Estrutura Organizacional e Pessoas (visto que sao dois fatores indissociaveis), 4)
Recursos para Inovacao (fisico e financeiro), 5) Métricas da Inovacao, 6) Gestao do
Processo de Inovacao, 7) Gestao de Projetos de Inovacao, 8) Gestao de Equipe, 9)
Gestao do Portfolio de Inovacao, e 10) Vozes Indutoras da Inovacao
(tecnologia/sociedade/organizacao).

Angelis (2013), aponta outros fatores especificos que influenciam o
processo de inovacao, como: Cultura organizacional; Burocracia; Auséncia de
comunicacao e compartilhamento de informacoes internamente e entre as
organizacoes; Desconhecimento da Gestao do Conhecimento entre membros da
alta administracao, de chefias intermediarias e de servidores de uma maneira
geral; Falta de treinamento em termos de conceitos e praticas de Gestao do
Conhecimento.

A falta de gestao desses fatores comprometem a geracao de inovacoes e
trazem nao s6 perda de recursos, mas desestimula os servidores a buscarem
melhorias para a organizacao.

Os fatores legais, que dificultam o processo inovativo foram o0s mais
abordados pelos autores. Esse fato ocorre devido, entre outras causas, a estrutura
das organizacoes publicas brasileiras, que ainda sao excessivamente formais, com
niveis de autoridade e de responsabilidade hierarquizados e bem definidos, e
consequentemente sujeita a regras e controles muitas vezes rigidos e excessivos,
heranca da estrutura organizacional burocratica, baseada no cumprimento da
legislacao. As principais barreiras apontadas nos artigos investigados foram:
Condigcoes legais, normas, regulamentos e cultura organizacional (SOUSA,
FERREIRA, NAJBERG, & MEDEIRQS, 2015). Condicdes legais, normas, excesso de
regulamentacdoes e a cultura do contexto institucional (FERREIRA, NAJBERG,
FERREIRA, BARBOSA & BORGES, 2014) e Supervisao e controles burocraticos,
regras escritas e exaustivas, rigidez (NASSUNO, 2007).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa sobre a inovacao na administracao publica no periodo de 2006 a
2015 permitiu identificar autores, temas e barreiras relacionados a inovacao
encontrados até o momento, promovendo mais possibilidades de discussao sobre
0 processo inovativo, seus limites e possibilidades.

0 estudo revelou que a producao cientifica sobre inovacao na administracao
plblica encontra-se em estagio inicial, favorecendo a promocao de novas
pesquisas, sobretudo com relacao aos estudos relacionados aos fatores que
induzem ou que dificultam o processo inovativo. Entre os trabalhos analisados, foi
identificado que os principais temas abordados nos artigos foram: mecanismos de
fomento a inovacao, fatores que influenciam a inovacao, modelos de inovacao e
disseminacao de inovacoes, todos os temas ligados ao setor publico.

A maioria dos estudos baseou-se em estudos de caso, onde buscaram
apresentar como principais formas de incentivo a inovacao: premiacdoes em
concursos de inovacoes. Os trabalhos também identificaram a Gestao do Portfélio
de Inovacao, Métricas da Inovacao e Gestao do Processo de Inovacao como fatores
influenciadores da inovacao. Os principais tipos de inovacao identificados foram:
inovacao de processos, de servicos, por formalizacdo e de melhoria, com
abrangéncia incremental ou radical.

O estudo destacou ainda que apesar das diversas barreiras existentes na
administracao publica, a inovacao esta presente nas organizacoes publicas e vem
crescentemente cada vez mais, sendo adotada tanto pelas chefias quanto por
funcionarios sem nenhum tipo de funcao comissionada.

Quanto as barreiras a inovacao, foram encontrados varios tipos de entraves
decorrentes nao s6 da natureza do servigo publico, mais principalmente da heranca
das formas de governo existentes no Brasil, estas foram classificadas como
barreiras econdmicas, as especificas de cada empresa e as barreiras legais.

Entre as limitacoes da pesquisa, observa-se que os critérios de selecao dos
documentos deixaram de fora trabalhos apresentados em congressos, livros e
artigos cientificos nao classificados pela base de dados Qualis 2015, além de
artigos internacionais. Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas incluam fontes
de dados de outras areas, além da administracao a administracao publica, a fim de
apresentar um cendario mais completo das pesquisas sobre inovacao na
administracao publica.

Como agenda de pesquisa, sugerem-se pesquisas mais abrangentes que
possam identificar elementos indutores e inibidores do processo de inovacao tanto
na administracao publica quanto na administracao de empresas.
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ABSTRACT: This article aims to describe innovation as a determinant factor for
public management, through the analysis of the national scientific production of the
administration area. The topics addressed, the main types of research, ways of
encouraging innovation and types of innovation in the public service, and the main
barriers to the innovative process in public organizations were analyzed. To achieve
the objectives, the documentary research was used, through the analysis of articles
found in national journals in the area of administration and public administration,
classified by Capes, in the database Qualis 2015. The results of the research show
that production on The topic under discussion is in an early stage, but there is a
growing number of publications in the last three years. The main themes addressed
in the articles analyzed were: mechanisms to foster innovation, factors that
influence innovation, models of innovation and dissemination of innovations, all
themes related to the public sector. Most of the studies were based on case
studies, where they sought to present as main forms of incentive to innovation:
prizes in contests of innovations. The works also identified Innovation Portfolio
Management, Innovation Metrics and Innovation Process Management as factors
that influence innovation. The main types of innovation identified were: process
innovation, service innovation, formalization and improvement, with incremental or
radical coverage. The main barriers identified were: economic, company-specific
and legal barriers.
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RESUMO: Estudos sobre inovacao em processos de trabalho vém sendo
desenvolvidos de forma significativa, trazendo contribuicoes tedricas e empiricas
que auxiliam na compreensao do modelo de processos de inovacao. Entretanto,
existe um grande espaco para que se pesquise sobre inovagao no Servigo Publico e
os resultados atingidos, ja que nao € um assunto tratado amplamente na literatura.
Este artigo procurou analisar as inovacoes da administracao publica buscando
achar referéncias aplicaveis ao cotidiano das organizagcbes. Fez-se um
levantamento das quatro ultimas edicées do concurso inovacao na gestao publica
com os dez classificados. A inovagcao pode ser diretamente voltada ao beneficiario
final ou pode ser ligada aos processos administrativos. Verificou-se que as
iniciativas vao desde area de compras até area da saude, passando por
transportes, infraestrutura, educacao, judiciario, promocao social, trabalho e
indUstria, ambiental, aviacao. E ainda no Ultimo ano as iniciativas incluem um
aumento sistematico do uso da tecnologia da informacao. Conclui-se que a
inovacao na area publica € um caminho ainda pouco explorado na sua abrangéncia
e importancia para a governancga do estado brasileiro.

PALAVRAS CHAVE: Inovacao, Administragao Publica, Concurso ENAP.

1. INTRODUGAO

O tema inovacao na Area Publica ainda é um tema pouco conhecido,
olhando sob o ponto de vista da literatura, porque as praticas tém sido utilizadas
nas instituicoes, mesmo sem um processo sistematizado. A atualizacao e a
modernizacao dos Servicos Publicos estao dentro das premissas da nova Gestao
Pdblica.

Ao mesmo tempo, coexistem aspectos do Servico Publico que visam uma
melhor Gestao Publica como o ajustamento governamental tendo em vista o
processo de globalizacdo, o empreendedorismo social e publico e 0s processos
interativos que envolvem diversas areas/unidades que estdo em constante
atualizacao tendo em vista a heterogeneidade das demandas das politicas
publicas. Uma maior facilidade das relagdes entre os envolvidos oportuniza que 0s
servidores e organizacoes publicas, bem como estas e a sociedade civil consigam
trocar informacoes mais facilmente com a promocao e instituicao de melhorias.
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Investimentos na reinvencao dos governos para modificar antigos padroes
burocraticos devem ser priorizados em prol de uma administracao transparente,
moderna, aberta e receptiva a participacdo dos seus usuarios e de seus
prestadores. Desta forma, é imprescindivel que ocorra a qualificacao dos
servidores publicos, possibilitando o compartilhamento dos conhecimentos e o
estimulo a inovacao.

Além disso, ocorre a influéncia de novas formas de controles e da tecnologia
que se colocam como determinantes da nova configuracao da Gestao Publica.
Serve de embasamento para apreciacao deste modelo: as funcdes organizacionais,
estruturas orientadas as necessidades, avancos nos processos administrativos,
inclusao de controles e de sistemas informatizados.

Este artigo procurou verificar que acdes sao realizadas na esfera Publica
Federal em termos de inovacao. O objetivo € conhecer o que esta sendo feito e
refletir sobre como expandir a inovacao a tornar o servigco publico mais eficiente ao
cidadao e mais valoroso para o proprio servidor.

Utilizou-se os cases apresentados no concurso de inovacao da Gestao
Publica Federal dos Ultimos quatros anos, os quais apresentam dados (0 ano 2015,
nao se conseguiu estes dados), ou seja, apresenta-se os resultados dos premiados
nos anos de 2011 a 2014.

2. INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A inovagao no ambito da Administracao Publica € um assunto pouco
estudado e negligenciado, conforme afirmam Queiroz e Ckagnazaroff (2010). Este
aspecto nos remete a falta de propostas consistentes de analise e um grande
desafio para estudos nesta area.

Pode-se dizer que o tema ganha um norteador, quando em 1938 no Brasil
foi criado o DASP, Departamento Administrativo do Servigco Publico, o qual tinha por
objetivo a reorganizacao da Administracao Publica com a reducao da ineficiéncia
em ambito federal. Na década de 60, com o estabelecimento de direitos minimos a
cada cidadao dentro de um contexto de um estado de bem-estar expandiu como
forma de acesso a populacao. Em 1967 foi sancionado o Decreto- Lei 200, durante
0 governo militar, que estabeleceu diretrizes para a reforma administrativa e
reorganizacao da Administracao Federal. (RABELO, 2011).

Ja nos anos 70 e inicio da década de 80, apesar do aumento da populacao
e de suas necessidades, ocorre um periodo de diminuicao dos servigos publicos
tradicionais devido a contracao da base de recursos do Estado. Quase uma década
apdés, no periodo de 1979 a 1986 foi instituido o Ministério da

Desburocratizacao que possuia a finalidade de reduzir o impacto da
burocracia nos processos desenvolvidos no Servico Publico. Por meados da década
de 80, a inovacao se torna a palavra de ordem, especialmente nos servicos sociais
pessoais (OSBORNE E BROWN, 2005).

Com o advento da Nova Administracao Publica para Hood (1991) e do
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Reinventando o Governo houve incremento das inovacdes na area publica, pois
ocorreram grandes melhoria do desempenho do servico publico, sobretudo, nos
anos de 1990.

Hood (1991) pontua caracteristicas da Nova Administracao Publica como a
gestao profissional com perfil "mao na massa", medidas e padroes de
desempenho, énfase em controle de resultados, desagregacao e reestruturacao de
estruturas organizacionais, setor publico competidor, énfase em praticas de gestao
do setor privado e disciplina e cuidado no uso do recurso publico. Além disso,
houve uma grande influéncia do setor privado, segundo Windrum (2008) na
inovacao em servicos publicos nos Estados Unidos e na Europa tendo em vista a
suposicao de que este possui um potencial inovador superior. Como consequéncia
desta suposicao, houve a direta relacao do conceito de inovacao proveniente do
contexto industrial privado na area publica.

Quanto aos tipos de inovagao na area publica, Windrum (2008) apresenta
seis tipos: inovagao em servico; inovacdo na entrega do servigo; inovacao
administrativa e organizacional; inovacao conceitual; inovacao de politica; inovacao
sistémica. Para Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011) tém-se sete tipos: inovacdes
de produtos e servicos; inovacdes tecnologicas; inovacoes de processo; inovacoes
organizacionais e gerenciais; inovacoes conceituais; inovacdoes em governanca;
inovacgdes institucionais. Ja Walker (2006), identificou cinco tipos: inovagdao em
servico que se desdobra em inovacao total com novos servicos para novos
usuarios, inovacoes expansionistas com servigcos existentes providos a novos
usuarios e inovacoes evolucionarias com novos Servicos a usuarios existentes;
inovacoes organizacionais de processo; inovacdes de mercadizacao; inovacoes
organizacionais e inovacoes auxiliares.

Segundo os autores Queiroz e Ckagnazaroff (2010), o qual citam Motta
(2001), existem cinco paradigmas para a inovacao, sendo estes: mudanca como
um processo de transformacao do individuo; mudanca como compromisso
ideoldgico; mudanca como uma releitura critica da realidade; mudanca como
necessidade ambiental; mudanca como uma intencionalidade social. Ja pela
analise sistémica, o mesmo autor citado avalia a inovacao seguindo seis
panoramas, sendo estes: estratégico, humano, cultural, estrutural, tecnolégico e
politico.

No cenario estratégico, a mudanca s6 ocorre quando ha uma redefinicao
dos objetivos, finalidades e formas de atuacao organizacional. Ja o humano explora
a mudanca sob o individuo, pois avalia as transformacdes produzidas nas acoes,
nas formas de participacao e nos comportamentos do ser humano dentro da
organizacao. Por outro lado, o panorama cultural enfoca o coletivo pelo grupo social
ou organizacao com mudancas nos habitos, ritos, simbolos, valores, linguagem,
interesses comuns e crencas. Ja o estrutural esta baseado na hierarquia com a
estrutura de autoridade e de responsabilizacao dentro da organizagao. Para o
panorama tecnologico ocorrem as mudancas de cunho intelectual e material com a
divisao de trabalho, especializacao e tipo de tecnologia. Por dltimo, temos o cenario
politico, o qual atua na estrutura do poder em prol de mudancas nas acoes a serem
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praticadas.

Conforme Queiroz e Ckagnazaroff (2010) e Ferreira et al (2015) tem surgido
definicoes de inovacao que se inserem em uma visao mais abrangente. Desta
forma, € importante dar énfase a modernizacdo da Administracao Publica,
considerando para tanto a diferenciacao entre a inovacdo com a modernizacao
organizacional (MO) e a inovacao com a modernizacao administrativa (MA).

A modernizagcao organizacional € um processo complexo que envolve
mudancas politicos-educacionais como objetivo de realizacao de transformacgodes
nas relacoes de trabalho e de poder ligados aos custos e aos resultados
organizacionais. Ja a modernizacao administrativa € mais restritiva, pois objetiva as
mudancas de procedimentos, normas e a simplificacao de rotinas.

Para que haja uma mudanca na area publica que efetivamente modifique a
sua estrutura é necessario que ocorram mais que MA com seu viés em alteracoes
normativas e sim ocorram mais MO com reformas de modernizacao. Além destas,
ainda podem-se observar mudancas organizacionais em aspectos -culturais,
estéticos, politicos, dentre outros. Desta forma, projetos desenvolvidos de
inovacdo nos Orgdo Publicos devem priorizar as mudancas organizacionais que
alteram a estrutura do como fazer e do como realizar a entrega da prestacao do
servico de forma mais adequada e condizente com as necessidades da populacao.

Para Queiroz e Ckagnazaroff (2010) existem duas vertentes que fomentam e
subsidiam a ocorréncia do desenvolvimento da inovacdo nos Orgdos Publicos,
sendo estes o0 incrementalismo e o radicalismo. A vertente incremental na
Administracao Publica significa introduzir pequenas alteragdes organizacionais de
maneira moderada e permanente. Entretanto, a corrente radical prioriza o
imediatismo e pressupde uma mudanca revolucionaria, ou seja, uma ruptura com o
progresso natural das organizacoes, na tentativa de reagir a morte ou decadéncia
dos sistemas, sendo o mais comumente verificado em Orgaos Publicos.

Para Spink (2006) é necessario compreender o contexto no qual o Orgao
Plblico esta inserido para posteriormente analisar como ela se desenvolve, ou seja,
a sua concepcao. Para Klering e Andrade (2006) € necessario que haja inovacoes
concretas no Servico Publico que vise mudancas efetivas tendo em vista a
complexidade dos entes envolvidos, das suas politicas e da sua organizacao. Desta
forma, ocorre que a inovagao no setor publico € normalmente notada como uma
mudanca radical, jA que acaba se encaixando na concepcao de inovagao mais
proxima ao conceito de transformacao visando uma mudanca organizacional (MO)
€ nao somente uma mudancga administrativa (MA).

Além disso, os Orgdos Publicos sdo submetidos a auditorias externas
respeitando a esfera hierarquica em que esta inserido, se municipal, estadual ou
federal. Em nivel federal, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) sao os Orgéos responsaveis pela fiscalizacao, além de
serem fontes de normatizacdo para os trabalhos desenvolvidos de cada entidade
governamental.
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3. METODOLOGIA

Para elucidar os modelos de inovacao que se encontram junto aos Orgéos e
entidades do Poder Executivo Federal e em organizacdes sociais qualificados pelo
Governo Federal pode-se tratar dos trabalhos apresentados no concurso de
Inovacao na Gestao Publica Federal que € promovido anualmente, desde 1996,
pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), em parceria com o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

O concurso do ENAP utiliza como conceito de inovagao as mudangas em
praticas anteriores, por meio da incorporacao de novos elementos da gestao
publica ou de uma nova combinacao dos mecanismos de gestao existentes, que
produzam resultados positivos para o servico publico e para a sociedade. Possui
como objetivos o estimulo a implementacao de iniciativas inovadoras de gestao em
organizacoes do Governo Federal, que contribuam para a melhoria dos servicos
publicos, bem como a disseminacao de solugdes inovadoras que sirvam de
inspiracao ou de referéncia para outras iniciativas. Além da valorizacao dos
servidores publicos que atuam de forma criativa e proativa em suas atividades, em
beneficio do interesse publico.

As areas tratadas no concurso sao 0s arranjos institucionais para
coordenacao ou implementacao de politicas publicas, atendimento ao cidadao,
avaliacao e monitoramento de politicas publicas, gestao da informacao, gestao e
desenvolvimento de pessoas, melhoria dos processos de trabalho, planejamento,
orcamento, gestao e desempenho institucional. Todos esses temas sao tratados de
acordo com o Orgéo/Setor em que é desenvolvida a inovacao.

O processo de selecao € realizado em sete etapas, conforme o Manual de
orientacoes do ENAP para a 20° Edicao do Concurso de Inovacao na Gestao
Pablica, capitulo VI - do processo de selecao das iniciativas. Segue a distribuicao
destas etapas ENAP (2016): inscricoes, triagem interna, avaliacao preliminar,
visitas técnicas, analise dos relatorios técnicos, avaliagao grau de sustentabilidade
e avaliacao final.

Este artigo utiliza as informacoes dos projetos participantes do concurso de
inovacao e demais dados secundarios extraidos do site
http://inovacao.enap.gov.br, o qual foram analisados o0s projetos premiados
apresentados nas edicoes 19° a 16° referente aos anos 2014 a 2011. As
informacoes sobre o concurso como 0s objetivos, areas tematicas, publico-alvo,
critérios de avaliacao e premiacao estao dispostos na pagina inicial do site e
formam utilizados para embasar este artigo. Para verificacdo dos projetos
premiados foi necessario acessar a edicao respectiva para cada ano. Nela constam
em ordem decrescente os projetos premiados com a identificacao do titulo, 6rgao
participante, resumo do projeto e os responsaveis pela iniciativa.

Os dados mais recentes referente a 20° edicao de 2015 nao foram
disponibilizados por isso nao constam nos quadros abaixo. Os projetos foram
identificados de acordo com o ano e classificacao no concurso de forma
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decrescente.

4. RESULTADOS

A seguir sao apresentados nos quadros 1, 2, 3 e 4 com as edicoes do
Concurso de Inovacao dos anos 2014, 2013, 2012 e 2011, respectivamente:

Quadro de classificacao, érgao participante e nome do projeto referente a 19° edicao

Clas
sific
acado | Orgdo Projeto
1 Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes (DNIT), Ministério dos
Transportes, Brasilia-DF Veiculo de diagnéstico de rodovias
2 Advocacia-Geral da Unido
(AGU), Presidéncia da Republica, Brasilia- | Programa de reducao de litigios e de
DF aperfeicoamento da defesa judicial da Uniao
3 Secretaria Executiva, Ministério do Turismo | Sistema de acompanhamento de contratos
(MTUR), Brasilia-DF e repasse (Siacor)
4 Agéncia Nacional de Saude Suplementar Resolucao extrajudicial de conflitos entre
(ANS), Ministério da Saude, Rio de Janeiro- | consumidores e operadoras de planos de
RJ saude
5 Ministério da Inddstria, Comércio e
Desenvolvimento Exterior (MDIC), Brasilia-
DF InovAtiva Brasil
6 Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), Ministério das
Comunicacgodes, Sao José do Rio Preto-SP Inovacao na prospeccao de clientes
7 Instituto Nacional de Cancer
(INCA), Ministério da Salde, Rio de Janeiro- | Aquisicao de equipamentos médicos de
RJ grande porte no modelo Turnkey
8
Ministério da Educacao (MEC), Brasilia-DF | Bolsa-formacao do Pronatec
9 Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), Ministério das Servico de logistica reversa em agéncia dos
Comunicacoes, Brasilia-DF Correios
10 Secretaria de Politicas de Promocéo da
Igualdade Racial (Seppir), Presidéncia da Projeto de integracao de dados do Programa
Republica, Brasilia-DF Brasil Quilombola

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracéo Pudblica. Site:
http://inovacao.enap.gov.br/190-concurso/

Quadro 1 - 19?2 edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -
Projetos Premiados - 2014

Quadro de classificacao, 6rgao participante e nome do projeto referente a 18° edicao

Clas
sific

Orgdo

Projeto
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acao

Secretaria de Prevencgao da Corrupgao
e Informacoes

Estratégicas, Controladoria-Geral da
Unido (CGU), Brasilia-DF

e-Sic -Sistema Eletrdnico do Servico de
Informacéo ao Cidadao

Diretoria de Gestao e
Planejamento, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), Brasilia-DF

Enem - Da crise em 2009 ao novo modelo de
monitoramento de processos e gestao de risco

Secretaria de Avaliacao e Gestao da
Informacgao, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), Brasilia-DF

A Estratégia de Monitoramento Analitico do
Plano Brasil sem Miséria e dos Programas do
MDS

Secretaria Extraordinaria para
Superacao da Extrema

Pobreza, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), Brasilia-DF

Plano Brasil Sem Miséria

Departamento de Gestao e
Incorporagdo de Tecnologias em
Salde, Ministério da Saude (MS),
Brasilia-DF

Institucionalizacao da gestao e incorporacao de
tecnologias no Sistema Unico de Satde

Diretoria de Avaliacao da Educacao
Superior, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), Brasilia-DF

Criacao, implementacao e gestao do Banco
Nacional de Itens do Enad

Superintendéncia-Geral, Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade). Ministério da Justica, Brasilia-
DF

Novo processo de anélise de atos de
concentracao econdmica

Secretaria de Gestao Estratégica e
Participativa, Ministério da Satde
(MS), Brasilia-DF

SargSUS: Sistema de Apoio a Construcao do
Relatério Anual de Gestao do SUS

Superintendéncia de Geracao
Hidraulica, Centrais Elétricas do Norte
do Brasil S/A (Eletrobras), Tucurui-PA

Sistema de Gestao da Geracao Interligada da
Superintendéncia de Geracao Hidraulica

10

Departamento de Gestao e da
Regulacao do Trabalho em
Salde, Ministério da Saude (MS),
Brasilia-DF

InovaSUS: um incentivo a novas praticas do
Ministério da Saulde

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracao Publica. Site:
http://inovacao.enap.gov.br/180-concurso

Projetos Premiados - 2013

Quadro 2 - 18? edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -

Quadro de classificacao, 6rgao participante e nome do projeto referente a 17° edicao

Clas
sifica
céo

Orgdo

Projeto
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Hospital das Clinicas, Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Teleassisténcia em rede para regioes remotas:
1| BeloHorizonte-MG melhorando o acesso da populacao a Atencao
Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN), Ministério da
2 | Justica, Brasilia-DF Projeto Visita Virtual e Video conferéncia judicial
Pré-Reitoria de Planejamento e
Gestao, Universidade Federal de Eco Universidade: Plano ambiental para uma
3 | Lavras (Ufla), Lavras-MG Universidade s6cio ambientalmente correta
Departamento de Sistemas de
Informacoes Portuarias, Secretaria
de Portos da Presidéncia da
4 | Replblica (SEP/PR), Brasilia-DF Projeto Porto Sem Papel
Gabinete Ministerial, Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, | Compromisso Nacional para Aperfeicoar as
5 | Brasilia-DF Condicoes de Trabalho na Cana-de-Agucar
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(Anac), Ministério da Defesa, Sistema de emissao e controle de Autorizacao
6 | Brasilia-DF de Voo da Anac (Siavanac)
Departamento Nacional de Auditoria
do SUS (Denasus), Ministério da
7 | Saude, Brasilia-DF Termo de Ajuste Sanitario
Instituto Brasileiro de Geografia e Modelo de gestao do ambiente de Tl aplicado ao
8 | Estatistica (IBGE), Rio de Janeiro-RJ | IBGE
Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade Almoxarifado virtual: Uma proposta de
(ICMBio), Ministério do Meio sustentabilidade por contratacao de
9 | Ambiente, Teresopolis-RJ gerenciamento
Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacao (SLTI), Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, | Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de
10 | Brasilia-DF Repasse (Siconv)

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracao Publica. Site:
http://inovacao.enap.gov.br/170-concurso

Quadro 3 - 172 edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -
Projetos Premiados - 2012

Quadro de classificacao, 6rgao participante e nome do projeto referente a 16° edicao

Class
ificag
ao

Orgao

Projeto

Receita Federal do Brasil, Ministério da

Fazenda, Brasilia-DF

e-Processo: Processo administrativo digital

Secretaria de Logjstica e Tecnologia da

Informacao (SLTI), Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao,
Brasilia-DF

Portal do Software PuUblico Brasileiro

Coordenacao de Recrutamento e
Selecao, Departamento de Policia

SPADE-PRO (Sistema de Prospeccao e Analise
de Desvios em Exames) Provas objetivas
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Federal, Brasilia-DF

Diretoria de Gestao, Instituto de
Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
4 | Janeiro, Rio de Janeiro-RJ Compras plblicas sustentaveis
Secretaria de Inspec¢ao do Trabalho,
Ministério do Trabalho e

5 | Emprego, Brasilia-DF Sistema de Registro Eletrénico de Ponto
Departamento de Policia Rodoviaria
Federal, 17° Delegacia de Policia Atividade pioneira na Policia Rodoviaria
6 | Rodoviaria Federal de Uberlandia-MG Federal e no Brasil

Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), Ministério da Previdéncia Social,

7 | Brasilia-DF Aviso para Requerimento de Beneficio
Secretaria de Avaliacao e Gestao da
Informacao, Ministério do CENSU SUAS como processo de
Desenvolvimento Social e Combate a aprimoramento e institucionalizacao da
8 | Fome, Brasilia-DF Politica

Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE), Ministério da

9 | Educacao, Brasilia-DF Registro de Precos Nacional (RPN)
Superintendéncia de Aeronavegabilidade,
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), | Vistoria de Aeronaves - Centralizacao de
10 | Brasilia-DF Planejamento e Controle

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracéo Pudblica. Site:

http://inovacao.enap.gov.br/160-concurso/

Quadro 4 - 16? edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -
Projetos Premiados - 2011

Analisando os resultados verifica-se que na sua maioria 0s projetos estao
mais afetos a modernizagao organizacional ou mudanca organizacional. Como é o
caso do 1° colocado no concurso de 2014, o veiculo de diagnostico de rodovias,
gue através de um sistema robotizado facilita a identificacao do material utilizado
nas rodovias pode otimizar os gastos publicos com o objetivo de priorizar obras
mais relevantes garantindo maior vida Util aos pavimentos e mais seguranca aos
motoristas.

Verifica-se ainda, que a tecnologia vem sendo incorporada na Administracao
Plablica de modo a facilitar a vida do cidadao, como o caso do servico de
teleassisténcia do Hospital de Clinicas em Belo Horizonte (quadro 3). Além
disso, ressaltam-se quatro iniciativas de inovacao apresentados tendo em vista o
enquadramento destes como inovacao em processos de trabalhos, sendo eles: o
servico de logistica reversa em agéncia dos Correios apresentado na 19° edicao
(quadro 1, 9° classificacao); a Criacao do Banco Nacional de Itens do ENADE
apresentado na 18° edicao (quadro 2, 6° classificacao); o Sistema de emissao e
controle de Autorizacao de Voo da ANAC (SIAVANAC) e o Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) apresentados na 17° edicao (quadro
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3, 6° e 10 ° classificacao, respectivamente).

Nestas quatro iniciativas, por exemplo, pode-se ressaltar a busca por
melhores resultados, em que repensar atividades cotidianas por meio de pequenas
ou grandes inovacoes geram melhorias nos processos de trabalho. Estas
observacoes de provaveis melhorias sao realizadas pelos servidores que atuam nas
respectivas atividades e identificam as possibilidades de melhorias de forma a
contribuir para 0 aumento da qualidade dos servicos prestados.

Destes, ressaltam-se dois projetos de inovacao em que a troca e a
disseminacdo de informacdes entre areas da mesma Instituicdo e entre Orgdos
distintos possibilitou que a¢des de inovacao pudessem ocorrer de forma agregar ao
processo de trabalho desenvolvido. Pode-se citar como exemplo, a Criacao do
Banco Nacional de Itens do ENADE em que o INEP e as Instituicoes de Ensino
Superior publicas e privadas trabalharam em conjunto de forma a construir um
novo modelo de elaboracao de itens e provas para o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Também se cita o Sistema de emissao e
controle de Autorizacao de Voo da ANAC (SIAVANAC) em que ocorre a integracao
entre a Receita Federal (RFB), o Comando da Aeronautica (COMAER) e a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) buscando um maior controle da entrada e
operacgao de aeronaves estrangeiras nos aeroportos.

Uma questdao que chama atencao € que dos 40 projetos apresentados
apenas seis sao voltados para o publico interno, ou seja, poucas acoes, pelo menos
Nno concurso, sao realizadas dentro dos setores internos da area publica, fato que
se traduz em acdes cada vez maiores para a melhoria da eficiéncia da
Administragao Publica voltados diretamente a populagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou refletir sobre a pratica da inovagao no setor publico, e
entao como ponto de partida resolveu-se pesquisar o que esta sendo realizado
neste sentido, por isso 0 uso do concurso da ENAP, onde estao listados alguns dos
melhores projetos na tematica.

Os 40 projetos apresentados sao oriundos das mais diversas areas da

Administragao Publica Federal, e versam sobre diferentes areas englobando
diversos setores como educacao, transportes, salde, entre outros.
Utilizando a base tedrica sobre o tema inovagcao verifica-se que as mudancas
verificadas nestes quatro anos estao diretamente ligadas ao beneficio direto para a
sociedade como a resolugao de conflitos entre consumidores e operadoras de
planos de saude, ou da relacao de trabalho entre os trabalhadores da cana-de-
acucar, governo e empresarios da area, por exemplo. Mudancas de cunho na
administracao das entidades sao poucas relatadas.

A conclusao deste estudo € bastante promissora, embora ainda gere
inquietacao. A relevancia da inovacao no Servigo Publico esta relacionada com o
desempenho dos servicos a populacao.
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Esta claro que o estudo do concurso ENAP, nao esgota tudo que se faz no
Brasil em termos de inovagao no setor publico. Muitas acoes sao realizadas nos
Estados e nos Municipios que, muitas vezes, nao sao amplamente divulgados e
ficam restritos aos seus locais de atuagao e aos seus envolvidos.

Assim, sugerem-se mais estudos sobre o tema, aprofundando estas
iniciativas de modo a subsidiar outras acoes que podem monitorar as organizacoes
publicas rumo a inovacao e, consequentemente, alcance da eficiéncia.
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ABSTRACT: Researches about work processes innovations are growing, resulting in
theoretical and empirical contributions that helps the understanding of process
model innovation. There is a great opportunity to for research innovation in the
Public Service, since it is not a common subject in the literature. In order to find
references to apply into organizations, in this work, an analysis about innovation in
the government was made. We conduct a review of the ten best works in the last
four innovations about public administration. Innovation can be focused to the final
beneficiary or can be linked to administrative processes. The innovation has a wide
range like shopping, health, transport, infrastructure, education, justice, social
development, labor and industry, environment and aviation. Besides, we realize an
increase in the use of information technology in this approach in the last year. It is
concluded that innovation in the public sector is a way still little explored, but very
important to the Brazilian government.

KEYWORDS: Innovation, Public Administration, ENAP Contest
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RESUMO: Esta pesquisa objetiva analisar o modelo de gestao da instituicao em via
da transformacao de uma Unidade Técnica de Ensino Rural (UTE) em um Arranjo
Produtivo Local (APL). A problematica da pesquisa €: como inovar o modelo de
gestao para a transformacao de uma Unidade Técnica de Ensino Rural em um APL?
O trabalho traz como objetivos especificos descrever o atual gerenciamento da
instituicao quanto aos aspectos relevantes a UTE (1) e; investigar as possibilidades
para a inovacao da gestao com base na Teoria U em face da construgcao de um
modelo de APL (2). Utiliza-se metodologia de natureza quali-quanti e tipologia
descritiva, com o uso da pesquisa participante. O exame dos dados ocorreu por
meio dos métodos da Estatistica Descritiva e Analise de Conteldo. Como
resultados foi possivel apresentar o modelo de APL e compreender a organizacao
holistica e dimensionalmente pelo estudo estrutural, pedagogico, de participacao
social e gestdo, indicando oportunidades de melhoria e inovacdo capazes de
subsidiar tal modelo. Constatando ainda, que a inovacdo na gestao para a UTE
depende da configuracdo de método gerencial que observe a organizacao sob o
aspecto geral e especifico, sendo flexivel as situacdbes emergentes. Finalmente,
esta tarefa servira para que outras instituicoes desenvolvam seus potenciais
produtivos e criativos, percebendo, entdao, que a inovacao pode e deve ocorrer na
realidade atual da organizacao, seja ela estatal ou privada.

PALAVRAS-CHAVE: Arranjo Produtivo Local. Ensino Rural. Gestao Publica. Inovacao.
Teoria U.

1. INTRODUCAO

A prestacao de servigos publicos como educacao, seguranca e salde sao
exemplos de fundamentos basicos da atuacao do Estado e fazem parte do conjunto
de direitos constitucionais do cidadao. A partir da indicacao de tais garantias, sao
delineadas as atividades especificas e indispensaveis no exercicio estatal, que
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buscam guarnecer e realizar o cumprimento dos direitos da sociedade.

Acompanhando a obrigatoriedade de o Estado fornecer condicoes para o
desenvolvimento individual e coletivo, encontram-se as barreiras para implantacao
e sustentabilidade de modelos gestionarios que possam atender satisfatoriamente
a essas diretrizes. Preocupante é ainda perceber que esse contexto se agrava pela
apatia dos atores envolvidos, o qual podemos também chamar de nos.

Em direcao contraria a aceitacao de métodos insuficientes de gestao,
dispéem-se as chamadas politicas publicas - acoes que o Estado desenvolve de
forma direta ou indireta, através da participacao de entes publicos ou privados,
com o intuito de assegurar os direitos de cidadania, bem como diminuir as variadas
desigualdades sociais. Nesse século se desponta o boom das politicas publicas e
da multiplicidade dos modelos gestionarios, que sao concebidos a partir da
necessidade das organizacoes. Destarte, a clientela e os demais envolvidos se
propdem a traduzir a férmula para o sucesso organizacional.

Todavia, elencar novas tendéncias conceituais nao foi e ainda nao € o
mecanismo eficiente para designar um sistema de gestao publica capaz de reduzir
as lacunas gerenciais e atender os diversos agentes participantes, sejam eles
demandantes ou fornecedores. Nesse aspecto, se levanta a hipotese da efetiva
participacao social nas decisoes publicas e, principalmente, politicas como forma
de satisfazer aos interesses diversos e escalonar objetivos comuns.

Este trabalho possui como objeto de estudo uma entidade autarquica do
Estado de Rondbnia, que exerce como atividade fim a prestacao de Ensino
Profissional Técnico de Nivel Médio. A investigacao esta centrada na atividade-meio
da organizacao estudada, qual seja a gestao da instituicao, que se encontra
atualmente em fase de ampliacdo da area de ensino rural. A proposta é estudar o
ambiente interno e o externo da organizagao a fim de promover, por meio da
participacao social, melhorias no ensino, profissao e cultura da comunidade local,
possibilitando que tal estrutura idealizada para a execucao de atividades
educacionais praticas tenha ainda vieses produtivo e societal. Para isso, toma-se a
abordagem tedrica e empirica em face de um desenho de Arranjo Produtivo Local.

O estudo busca responder ao seguinte problema: como inovar 0 modelo de
gestao para a transformacao de uma Unidade Técnica de Ensino Rural (UTE) em
um Arranjo Produtivo Local? Tem como objetivo geral: analisar o modelo de gestao
da instituicao pesquisada em via da configuracdo de uma Unidade Técnica de
Ensino Rural (UTE) em um Arranjo Produtivo Local (APL). E como objetivos
especificos: descrever o atual gerenciamento da instituicao quanto aos aspectos
relevantes a UTE (1) e investigar as possibilidades para a inovacao da gestao com
base na Teoria U em face da construcao de um modelo de Arranjo Produtivo Local
(APL) (2).

Para a pesquisa, é aplicada a Teoria U, de Claus Otto Scharmer (2010), que
€ base da pesquisa, e, secundariamente, a Teoria Burocratica, de Max Weber
(1982), a Teoria de Sistemas, de Ludwig von Bertalanffy (2008), e o modelo de
Administracao Societal resumido por Paes de Paula (2005). A Teoria principal
designara os pressupostos de inovacao no modelo de modernizacao a ser
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proposto, enquanto as demais se vinculam como suporte para a construcao dos
processos do novo modelo gerencial.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria de Sistemas

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) surgiu a partir dos estudos de Ludwig von
Bertalanffy publicados entre as décadas de cinquenta e sessenta. Cavalcante e
Paula (2012, p. 2) cita que a abordagem sistémica foi desenvolvida a partir da
demanda por explicacdes complexas exigidas pela ciéncia, expressa pela
necessidade de organizacao da complexidade do mundo, manifestada em varios
sistemas. Os autores complementam que a complexidade pode ser considerada
como o nuimero de elementos, atributos, interacoes e graus de organizacao do
sistema. Bertalanffy (2008, p. 65) afirma que sistema é um conjunto de elementos
em interacao, ou seja, varias unidades integradas em processo dinamico para
formacao do todo.

2.2 Teoria Burocratica: Max Weber

Em principio adotada pelas organizagdes industriais em atendimento a
necessidade de ordem e exatidao e em reflexo das manifestacoes de operarios que
reivindicavam tratamento justo e imparcial, a Administracao Burocratica foi
projetada como método para conter a corrupcao e o nepotismo patrimonialista. A
abordagem burocratica surgiu na segunda metade do século XIX, na época do
estado liberal, porém somente foi implementada a partir de 1930, pelo governo de
Getulio Vargas (CARRANZA, 2015, p. 366).

Weber (1973) corrobora que a abordagem burocratica se constitui dominio
essencial e igualitario, de modo que mesmo em cenario de diferencas politicas,
culturais, morais ou de instituicao, o modelo de administracao sera formal e
racional. Outro aspecto da burocracia diz respeito ao poder expresso nesse modelo.
De acordo com Matias-Pereira (2014, p. 63), o poder na burocracia esta
intimamente vinculado as relacées de mando e possibilidade de uso da forca
persuasiva ou material, de forma que a consolidacao desse poder nas formacoes
sociais se relaciona no campo de estudo da ciéncia politica.

2.3 Teoria U: Claus Otto Scharmer

Desenvolvida por Otto Scharmer, a Teoria U possui como esséncia a frase
“aprender com o futuro a medida que ele emerge”, fase a qual nomeou como
Presencing(combinacao das palavras presence e sensing ou presenca e sentir). De
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forma mais pontual, explicar a Teoria U consiste em apresentar 0os pontos que a
constituem e o qué cada elemento significa para a inovacao e construcao de
metodologia de crescimento organizacional. No Quadro 1 sao descritos os pontos
de inflexao da Teoria U.

Quadro 1 - Descritiva dos Pontos de Inflexao da Teoria U

Ponto de o
~ Descritiva
Inflexéo
Suspender os julgamentos a fim de seja possivel visualizar a realidade
1. Suspender objetiva com que o individuo se defronta, incluindo nimeros e fatos

basicos.

Voltar a atencao do objeto para o processo, a fim de ajudar aos liderados
2. Redirecionar  ver o sistema de uma perspectiva que lhes permita entender como suas
proprias agoes contribuem para o problema prestes a acontecer.
Identificagdo que os modelos utilizados (que antes pareciam ser
causados puramente por forcas exteriores) possuem influéncia interna.

Sl b EEr Etapa de deixar ir o velho modelo e iniciar a conexao individual com as
intencoes de ordem superior.
Limiar do caminho ascendente que conduz ao espaco da visao e
4. Deixar Vir intencao cristalizadas; consiste em antever o novo a partir do futuro que

se busca emergir; novo direcionamento do modo exterior ao modo
interior de ver.

O desenvolvimento do modo interior de ver transforma a visao interior
para a acao exterior; etapa onde se prototipa microcosmos vivos para
explorar o futuro mediante o fazer - colocar em pratica o novo.

5. Colocar em
Pratica

Transformagao do novo em acoes, infraestruturas e praticas; incorporar o
novo no contexto dos ecossistemas de co-desenvolvimento maiores.
Fonte: Adaptado de Scharmer (2010).

6. Corporificar

De acordo com Leao (2014) a Teoria U busca um modelo de gerenciamento
voltado para as mudancgas, buscando a lideranca diante do processo de Inovacao
por meio do Conhecimento Social. Tinti (2014, p. 94) complementa esse
entendimento ao conceituar a Teoria U como o conglomerado de teorias,
ferramentas e praticas que auxiliam os lideres empreendedores, organizacoes e
comunidades a confrontarem os problemas da atualidade ndao somente com ideias
abstratas, mas essencialmente por acoes inovadoras e conscientes, mediante o
aprendizado e mudancas da sociedade.

2.4 Arranjos Produtivos Locais (APL)

A discussao sobre Arranjos Produtivos Locais (APLs) teve maior difusao no
Brasil a partir de 1990 quando se impulsionaram esforcos para esclarecer o
entendimento e promocao do processo de aprendizagem dessas unidades
organizacionais. A adesao do tema como prioridade do Governo Federal deu-se a
partir do ano de 2000, quando se formalizou a inclusdo do tema APL no Plano
Plurianual. Apareceu ainda no Plano Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
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(2007-2010) e depois na Politica de Desenvolvimento Produtivo (2008-2013)
(CAMPQOS, et. al. 2010, p. 35). A Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos
Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist) foi a pioneira na criacdo e
desenvolvimento do conceito de APLs afirmando que o este oferece instrumentais
para compreender e direcionar o desenvolvimento industrial e tecnolégico, sendo
um quadro referencial para o entendimento dos processos de geracao, difusao e
uso do saber e da dinamica produtiva e inovadora (MATOS, et. al., 2015, p. 23-24).

Wolff (2014, p. 140-141) ao tratar sobre o desenvolvimento local e a
governancga cita que a maior interconexao entre os mercados e a cooperagao
coordenada das organizacdoes como redes setoriais podem captar investimentos
significativos e incremento da cadeia produtiva. Nessa concepcao os fluxos das
redes organizacionais tendem a estender a inovacao para diversas fases da cadeia
produtiva, gerando desse modo, o desenvolvimento das localidades e entorno
regional, haja vista que desencadeariam progressivamente na distribuicdo de
recursos as demais atividades correlatas, promovendo efeito multiplicador a
populacao local por meio de novos empregos e renda.

3. METODOLOGIA

A instituicao onde foi realizada a pesquisa possui aproximadamente 255
hectares de extensao e atende atualmente 120 alunos, oferecendo o curso técnico
em Agroecologia integrado ao ensino médio. A entidade esta localizada em
territorio rural situado entre os municipios de Cacoal (87.226 habitantes), Rolim de
Moura (56.242 habitantes) e Pimenta Bueno (37.512 habitantes) no Estado de
Rondénia (BRASIL, IBGE, 2015).

Possui como publico alvo os descendentes de produtores da regiao e
persegue como objetivo precipuo a continuidade e crescimento das producoes
agropecuarias de pequeno porte por meio da profissionalizacao dos alunos,
evitando assim, o éxodo rural. O propésito € que, ao término da formacao, os
discentes possuam capacidades humanas, técnicas e gerenciais para suceder o
trabalho de campo na propriedade familiar, permitindo a adocao de novos
mecanismos para a expansao dos negdcios locais.

Com a finalidade de fecundar essa visao, em 2013 a entidade pesquisada
deu inicio a concepcao de um projeto para a reforma e ampliacao das instalacoes
escolares. Integrada a esse projeto, foi determinada a constru¢cao de um ambiente
para o exercicio e aprendizado das atividades campestres: a Unidade Técnica de
Ensino Rural (UTE). Com o inicio das obras no ano de 2014 e inauguracao em 17
de fevereiro de 2016, a UTE é composta pelas areas de aprisco, pocilga, curral e
aviario.

O problema de pesquisa deste artigo advém da necessidade de inovacao,
pautando-se nas acoes preventivas e estratégicas que motivam mudancas e a
constru¢cao de um novo modelo de gestao, dado o estudo do ambiente interior e
exterior a organizacao. O estudo de natureza quali-quanti utilizou como instrumento
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de coleta de dados: a observacao in loco (1); entrevistas semiestruturadas (2);
questionarios (3) e a pesquisa documental (4). Tal procedimento atendeu aos
requisitos éticos comuns a investigacao de pesquisa social e adotou nesta tarefa
duas técnicas: uma tipicamente qualitativa e outra de natureza quantitativa
(PEDRO FILHO, 2010).

Diante da assimetria numérica e caracteristicas da populacao investigada,
os atores consultados foram divididos dois grupos, sendo um qualitativo e outro
quantitativo. No Grupo Qualitativo (GQ) estao inseridos os individuos pertencentes
ao Corpo Diretivo - diretoria; vice-diretoria; Procuradoria de Estado e Coordenadoria
Administrativa e Financeira, enquanto o Grupo Probabilistico (GP) integra os atores
relativos ao Corpo Operacional - docentes, técnicos de campo, assistentes técnicos
e corpo pedagodgico da educacao de campo, Corpo Discente - discentes da
instituicao de ensino que realizam as atividades de campo relativas ao ensino rural
e Corpo Adjacente - formado pelos pais dos discentes da instituicao.

No estudo a amostragem dos subgrupos correspondeu ao quantitativo de:
corpo diretivo (04); operacional (28); discente (92); adjacente (80). Os dados da
pesquisa foram tratados de acordo com a natureza metodologica: o Grupo
Qualitativo adotou a técnica de Analise de Conteiddo e o Grupo Probabilistico
utilizou os mecanismos da analise estatistica descritiva. O diagndstico envolveu a
analise geral e focal compds a seguinte estrutura: (1) analise da estrutura
organizacional - visao holistica; (2) analise das dimensoes estrutural, pedagogica,
participacao social e gestao - visao das partes.

4. Resultados e Discussoes
4.1 Analise Organizacional: visao holistica

Como resultado do estudo sobre a estrutura organizacional da instituicao
investigada, verificou-se que a entidade nao possui organograma que ilustre a
estrutura dos 6rgaos descrita no Estatuto regimental. No documento analisado, séo

apresentados como 6rgaos da estrutura basica (Quadro 2):

Quadro 2 - Estrutura béasica da instituicao segundo o Estatuto

Orgaos Composigéo

1. Orgdo de dire¢do superior Diretoria
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2. C)rgéos de assessoramento a) Procuradoria Juridica; b) Assessoria de Controle
direto e imediato a diretoria Interno; c) Assessoria de Planejamento; d) Secretaria de
Registro Escolar

3. Orgao instrumental Departamento de Administracao e Financas

4. Orgao programatico Departamento Pedagdgico

5. C)rgéos colegiados a) Conselho de Representantes; b) Conselho de
Professores.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Neste quesito constatou-se que as unidades de planejamento e registro
escolar (Quadro 1, item 2, alineas ¢ e d), presentes no Estatuto, ndo sao
visualizadas de forma clara no contexto pratico da instituicdo. Ja a Assessoria de
Planejamento nao pode ser identificada de forma objetiva nas atividades cotidianas
do instituto, sendo a atividade de planejamento limitada a aplicacdo das
disponibilidades financeiras e executada Departamento de Administracao e
Financas.

4.2. Andlise das dimensoes: visdo das partes
4.2.1. Dimensao Estrutural: qualidade das instalagoes fisicas

A dimensao estrutural analisou os fatores relevantes sobre a qualidade das
instalacoes fisicas do instituto, onde foram avaliadas trés areas especificas que
possuem relagao direta com o objeto pesquisado, sendo elas: sala de aula, onde
sao expostas as aulas teéricas; area de lazer, a qual os discentes utilizam em
periodos ociosos ou livres e area de campo, que é o ambiente no qual os alunos
realizam as atividades praticas do ensino rural.

Na avaliacao da estrutura, a maioria dos discentes avaliou positivamente a
area de lazer da instituicao, onde 54,84% avaliaram como muito boa, 39,78%
como boa e 5,38% julgaram como regulares as instalacbes do espaco de lazer.
Sobre a avaliacao da sala de aula, 56,99% consideram boa, 17,20% muito boa e
25,81% regular a estrutura fisica do item consultado. A area de campo obteve a
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menor avaliacao positiva. Grande parte dos questionados (41,94%) avaliou a area
de campo como regular. Além disso, 10,75% avaliaram-na ruim e 4,3% afirmaram
ser péssima a estrutura do item pesquisado. Quanto a relacao entre a série dos
alunos e as avaliagcbes negativas ou regulares atribuidas a area de campo,
constatou-se que ha predominancia de avaliacoes negativas e regulares naquelas
registradas pelas turmas de 1° ano.

Analisando as respostas dos subgrupos diretivo e operacional sobre
dimensao estrutural, verificou-se que os dois avaliaram positivamente os
ambientes das salas de aula e area de lazer: 79,5% consideraram muito boa,
15,3% afirmaram ser boa e 5,2% ser regular a qualidade estrutural dos itens. Nao
houveram avaliacdes negativas para os locais citados.

Ja no diagnéstico da area de campo, o corpo diretivo relatou que a atual é
insuficiente para a pratica de projetos de pesquisa e extensao, todavia, indicam
que o funcionamento da UTE proporcionara avancos qualitativos, bem como trara
melhorias as atividades pedagoégicas atuais.

4.2.2. Dimensao Pedagogica: relagao pratico-educacional

A analise desse item recai sobre a relagao pratico-educacional do ensino de
campo ofertado, bem como o planejamento pedagédgico desenhado a UTE.
Objetivou-se descrever as possiveis estratégias pedagodgicas aplicadas para
operacionalizar a matriz teérica e ainda indicar as avaliacoes obtidas pelos
subgrupos discente e adjacente.

O curso oferecido pela entidade possui matriz curricular dividida em trés
categorias: base nacional comum (11 disciplinas), parte diversificada (8 disciplinas)
e formacao profissional (16 disciplinas). A base nacional comum integra as
disciplinas obrigatorias para o ensino de nivel médio. A parte diversificada é
constituida por elementos curriculares selecionados pelo nlcleo pedagégico da
propria instituicao e incluem disciplinas como: ética profissional e cidadania,
empreendedorismo e introducdo a informatica. Por sua vez, a categoria de
formacao profissional é formada por componentes especificos do curso técnico em
Agroecologia, de acordo com a indicacao do Conselho Nacional de Educacao. Na
analise da dimensao pedagogica nao houve o reconhecimento de estratégias de
ensino técnico.

Na correlacao entre uso da area de campo e disciplinas ofertadas relata-se
que das 11 disciplinas da base nacional, oito nao utilizam a area de campo e trés
utilizam as vezes; de oito disciplinas da parte diversificadas, seis nao a utilizam,
uma utiliza as vezes e outra utiliza necessariamente; e das 16 disciplinas de
formacao profissional, quatro utilizam as vezes e 12 utilizam-na necessariamente.
Como resultado, percebeu-se que pelo menos de forma ocasional, em todas as
categorias da formacao escolar, ha a possibilidade de utilizacao da area rural como
meio transmissor do conhecimento.

Por conseguinte, pretendeu-se inferir sobre o impacto e contribuicao das
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aulas de campo para o aprendizado dos conteldos teoricos, onde foi identificou-se
gque sobre a contribuicao das aulas de campo na compreensao dos estudos
teodricos, 38% afirmou haver pouca, 27% bastante, 23% afirmou que existe
contribuicao e 12% atestou que nao ha contribuicdo. Desse modo, afirma-se que
embora os alunos possuam experiéncias empiricas de natureza rural, 50% deles
fazem pouca ou nenhuma associacao entre a teoria e pratica recebida na formacao
pedagogico-profissional.

4.2.3. Dimensao Participacao Social: legitimidade das acoes e decisoes

A dimensao de participacao social € composta pela analise interacional dos
subgrupos adjacente, operacional e discente com a escola. Na analise, foram
compilados os dados referentes a frequéncia da participacao (presenca fisica ou
virtual) (I); sentimento e avaliacao da participacao social (pertencimento e
contribuicao opinativa) (Il); conhecimento de acbes comunitarias na regiao
(realizadas ou nao pela escola) (lll) e abertura para participacao (disposicao para
participar e avaliagao da possibilidade de associacdo dos diversos atores
envolvidos) (V).

No quesito | os resultados indicaram que a maioria dos pais possui
participacao ativa nas acoes promovidas pela escola, tais como reunioes e eventos.
Contudo, 35% dos respondentes afirmam pouca ou nenhuma participacdo. Na
analise dos canais de comunicacao, é acentuado o uso do telefone como meio de
contato (54%), sendo ele a principal ferramenta de dialogo entre os responsaveis e
a escola.

Quanto ao quesito Il, o grupo que sente maior participacao € o corpo de
colaboradores. Os alunos e pais mostraram opinides semelhantes nas escalas
avaliativas, concentrando maior numero de respostas nas opgdes pouco
participativo e participativo. Quando perguntados sobre a existéncia de abertura
para a exposicao de sugestoes, reclamacoes e opinides, mais de 50% dos pais e
colaboradores afirmaram existir abertura interativa, enquanto 51% dos alunos
relataram pouca abertura a participacao social.

No que trata do quesito Ill, a maioria absoluta dos colaboradores afirma a
existéncia de parcerias sociais entre a escola e instituicoes do entorno (66,67%) e
os demais (33,33%) relatam haver algumas parcerias, permitindo, assim, que se
rejeite a hipotese de inexistir participacao social entre a escola e as entidades da
comunidade.

Os pais, por sua vez, tém pouco conhecimento sobre a existéncia de acoes
participativas nas regides de entorno; 58,83% afirmam nao conhecer projetos
dessa natureza e parte significativa dos responsaveis (47,06%) também nao
conhece as acoOes participativas desenvolvidas pela escola. Nesse sentido,
apontou-se que existe uma lacuna entre o que € realizado pela instituicao e o
conhecimento que os pais tém sobre as agdes participativas executadas.

O estudo do quesito IV, demonstrou que colaboradores unanimemente
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consideraram possivel a reuniao dos diversos grupos para a promocao de acoes
participativas; 88% dos pais reconhecem essa viabilidade e 64% dos alunos
afirmam essa possibilidade.

4.2.4 Dimensao Gestao: legalidade, complexidade, sistema e organizagao

Avaliou-se, neste topico, a gestdo da entidade e, com base no
direcionamento teorico, foram classificadas quatro unidades de pesquisa: tipo de
lideranca, complexidade da organizacdo, processos administrativos e
caracteristicas inovadoras.

Antecipadamente, se elucida que o termo “distribuida” é utilizado por
Scharmer (2010) para designar o modelo participativo e democratico de lideranca,
enquanto “individualizada” faz referéncia a centralizacdo e ao enaltecimento das
posicoes hierarquicas superiores no processo decisorio.

Na definicao do tipo de complexidade organizacional se sobressai a
complexidade dinamica, que apresentou maior nivel de concordancia entre os
respondentes. Scharmer (2010) explica que a tipologia de natureza dinamica é
aguela onde a decisao integra multiplos fatores de iguais complexidades.

Na investigacao dos processos administrativos, averiguou-se que o modelo
visualizado pelos colaboradores € o burocratico, porém, no conjunto da pesquisa
percebeu-se que o grupo identifica a burocracia como estrutura inerente as
organizacoes publicas, prevalecendo o conceito desvirtuado do termo.

Pesquisando junto aos colaboradores se estes consideravam o instituto uma
entidade inovadora 45% assinalou que sim, 36% disse que bastante, 10% um
pouco e 9% citou que a escola nao € um organismo inovador. Verificou-se ainda
gue tais inovacdes sao positivamente vistas quando alcancam a estrutura fisica,
todavia adotam em alguns momentos aspecto negativo quando direcionadas a
modificacdes na equipe e processos.

4.3 Possibilidades para a inovagao da gestao com base na Teoria U

O Quadro 3 aponta as recomendacoes sugeridas com base na realidade da
escola e arcabouco teérico levantado.

Quadro 3 - Teoria U aplicada: anélise holistica
Indicativo de Melhoria  Descritiva e proposta
Constitui uma falha de organizacao, sistemas e métodos. A auséncia
de organograma impede a representacao geral dos setores, suas
1. Inexisténcia de articulagdes hierarquicas e vinculagoes na organizagao.

organograma Como proposta se sugere a analise do modelo apresentado nesta
tarefa com a finalidade de se promoverem o0s ajustes necessarios para
validacao e posterior utilizacao da representacao elaborada.
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Esse € um ponto fraco da instituicdo, todavia é influenciado por
diversos fatores externos, tais como planejamento governamental em
nivel amplo. A auséncia do setor especifico de planejamento é
considerada uma falha de alto impacto negativo, seja porque o
departamento é previsto no Estatuto, seja pelas atividades que o
referido setor poderia desenvolver para a melhoria da escola.

Como proposta se aponta a discussao para ajuste e incorporagao da
equipe de planejamento, mesmo que, atuando em quadro reduzido,
uma vez que a instituicdo € composta por colaboradores de outras
unidades. De inicio se sugere a criacdo de um grupo de trabalho
integrado por colaboradores ja atuantes na organizacao.

2. Diferengas entre
estrutura e registro
documental

E um erro grave quanto a publicacéo e divulgacdo das informacdes do
instituto. Para essa situacao, se sugere a reuniao da equipe de
planejamento sugerida no topico anterior, sendo esta composta por
membros do setor juridico, pedagdgico e administrativo a fim de
avaliar os erros aqui apontados, bem como outras possiveis
inconsisténcias para a regularizacao e padronizagcao documental.

3. Divergéncia no
conteddo dos
documentos
regimentais

E possivel que essa lacuna decorra da auséncia de equipe de
planejamento, tornando mais complexa a visao holistica e o
acompanhamento dos setores em suas atividades Ilaborais. A
estipulagdo de metas devera ocorrer apdés a correcao dos itens
anteriores, uma vez que, apos a padronizacdo documental e estrutural
torna-se possivel a criacdo de estratégias e procedimentos
institucionais e departamentais.

4. Auséncia de metas

Esse ponto corresponde a uma ameaca, ou seja, decorrente de fatores
externos a organizagdo que envolvem planejamento do Estado,
disponibilidade orcamentaria para a criacao de cargos, realizacao do
processo seletivo e outras questdes afins. Nesse sentido, as acoes do
instituto devem buscar neutralizar os possiveis impactos negativos

5. Inexisténcia de gerados pela situacdo. Como recomendacao se sugere que a entidade
quadro de pessoal desenvolva seus processos ciente da possibilidade de troca da equipe
préprio e assim, busque distribuir tarefas, realizar rodizios nas funcoes de um

mesmo setor, padronize seus procedimentos e desenvolva a constante
capacitacao e encorajamento da equipe para trabalhar em conjunto,
tomando os cuidados necesséarios para nao criar um ambiente de
instabilidade e inseguranca entre os servidores.

Fonte: Elaborado com base na pesquisa (2016).

Apbs a analise holistica, foi realizado o estudo das partes organizacionais
onde foram investigadas quatro dimensoes: estrutural, pedagdgica, participacao
social e gestdo. As principais propostas a analise focal sdao demonstradas no
Quadro 4.

Quadro 4 - Teoria U aplicada: analise das partes
Indicativo de Melhoria Descritiva e proposta

1. Dimensao A qualidade da estrutura foi avaliada positivamente (ponto forte),
Estrutural todavia ndo existem procedimentos que direcionam 0

B ——————————————
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2. Dimensao
Pedagogica

funcionamento da estrutura (ponto fraco).

As recomendacodes para este item sdo apontadas no subcapitulo
posterior, onde se indicam as possibilidades de funcionamento
da estrutura.

O ensino foi bem avaliado pelos subgrupos. Quanto a relacao
pratico-tedrica, a maioria dos alunos afirmou que as atividades
de campo néo se vinculam com o contetido pratico.

Essa situagcdo demonstra fragilidade no planejamento e
estratégias pedagogicas, constituindo uma lacuna prejudicial a
capacitagdo do discentes, bem como passivel da
discricionariedade nos métodos de ensino.

Recomenda-se que a equipe pedagogica solicite de cada
docente, dentro de determinado prazo, a apresentacdo de uma
proposta de divisdo de tarefas de campo, apontando quais sao
de aplicacdo em cada série, bem como o material bibliografico
utilizado como base para o ensino do campo. Tais propostas
deverao apresentar a teoria e depois vincula-la a execucao
pratica, seja por meio de aulas no campo, exercicios ou testes
praticos.

Em cada proposta de disciplina o docente devera indicar o
contelido com base na emenda, as referéncias, os métodos e
materiais utilizados, bem como o cronograma de aulas sem a
exposicao de datas (aula 1, aula 2, ...). As propostas serao
recebidas até o prazo estabelecido e analisadas pela equipe
pedagogica que definira critérios basicos de avaliacdo e
apresentara seu parecer indicando melhorias, inconsisténcias,
aprovacao ou mesmo invalidando as propostas. Apos essa etapa,
indica-se a realizacdo de reuniao ou reuniées com os grupos de
professores de areas afins, sendo uma destas realizada com a
participacdo dos alunos. Essas reuniées possibilitardo que cada
professor apresente verbalmente suas ideias e defenda sua
proposta; os demais docentes e alunos poderao avaliar e sugerir;
a banca pedagogica ira mediar os encontros e por fim, definir
junto aos professores as propostas a serem adotadas. Destaca-
se a prévia elaboracao de cronogramas, como se ocorrem em
processos seletivos comuns, porém objetivando a maior
celeridade e eficiéncia do processo, uma vez que se trata de uma
acao corretiva. Outro aspecto relevante € definir as faltas
disciplinares advindas da nao participagdo do processo, uma vez
que o planejamento das aulas também é um dever do docente.
Superada a selecdo e definidos os métodos e estratégias
pedagadgicos, devera se proceder com a divulgacao do material
aos discentes. Pode-se se realizar um seminario onde os
professores e a equipe pedagogica celebram e apresentam os
resultados obtidos e depois, haver a disponibilizagdo dos arquivos
no site da instituicao.
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3. Dimensao
Participagao Social

4. Dimenséao Gestao

As propostas indicadas neste subcapitulo subsidiam a construcao de um
modelo APL para a unidade, uma vez que corrigem disfuncoes e relatam os pontos
fortes da organizacao. Embora a UTE seja uma parte da instituicao, nao se poderia
sugerir inova-la sem o prévio estudo da entidade em contexto geral, bem como a
investigacao das demais partes a elas ligadas. Assim, conforme elucida a Teoria de

O uso de tecnologias para a comunicacdo, a existéncia de
parcerias e a abertura dos grupos a participacao foram os pontos
fortes identificados na dimensdo. A pouca participacdo social
apontada pelos alunos (ponto fraco) podera ser fortalecida pela
integracdo desse grupo nas atividades de mudancas
organizacionais. Seja na elaboracao de projetos ou na sua
execugdo. Recomenda-se selecionar alunos para que possam
compor os grupos de trabalhos na realiza¢do de tarefas, as quais
podem ser registradas como atividades de extensao e pesquisa.

O tipo de lideranca e complexidade se ajustam as demandas
(pontos fortes) proporcionando flexibilidade e resiliéncia ao
modelo de gestdo. O clima organizacional é também um ponto
forte da entidade, porém a auséncia de padronizacao estrutural e
documental sdo pontos fracos que podem desvirtuar a atmosfera
psicolégica da instituicao. Como medida inovadora, se sugere a
implementacdo das propostas anteriores, haja vista que a
existéncia de objetivos, metas, estratégias e procedimentos
comuns permite a definicdo de direitos e obrigacoes gerais que
possam delimitar e instruir a atuacdo dos colaboradores,
resultando que o clima positivo seja incorporado a cultura
organizacional.

Um aspecto tido como ponto fraco decorre da divergéncia sobre a
definicdo da organizacdo e sistema. Associa-se essa ocorréncia
com a auséncia de planejamento estratégico e institucional, bem
como falta de disseminagdo dos principios, objetivos, metas,
visdo, missdo e valores que devem guiar a organiza¢do. Para
essa questdo, recomenda-se a constante publicidade das
estratégias, podendo iniciar com a divulgacao das propostas de
inovagao aqui apresentadas. Podem ser feitas reunides gerais e
especificas com o intuito de disseminar o slogan do “novo
instituto”: novos processos e modelagem. A criacdo de uma frase
ou mensagem de efeito também € um método eficaz para
aproximar as pessoas e iniciativas. Nesse caso, indica-se a
utilizagdo de ferramentas do marketing interno. Todavia, se
reforca que o objetivo dessa iniciativa € gerar transparéncia
quanto aos desafios e acbes estratégicas, buscando elucidar o
que a organizacao €&, o que faz, quais seus objetivos e
compatrtilhar os resultados com 0s grupos, de modo que ndo se
aplica a mera criacdo de um ambiente voltado a propagandas
institucionais.

Fonte: Elaborado com base na pesquisa (2016)

167



Sistemas, um organismo deve ser visto pelos prismas holistico e especifico
(BERTALANFFY, 2008).

5. CONCLUSOES

Assim, como fundamento relevante afirma-se que a introducao do
cooperativismo vislumbra maior participacao social em prol do alcance de objetivos
comuns em uma cadeia produtiva compartilhada. Em apresentacao dos dois
modelos destaca-se que a pesquisa nao idealizou a expansao do instituto de forma
isolada, pois se assim fizesse, proporia o aumento da estrutura prépria para
processamento dos insumos excedentes. Ao contrario, observou-se no estudo: a
insercao da empresa privada para viabilizar a formacao de um desenho inicial de
APL, sugerindo o convénio como acordo a ser celebrado com instituicoes publicas
locais (1); a acao simultanea de execucao do modelo inicial e previsao para avanco
posterior através da indicacao de atividades de pesquisa e extensao (2); a
participacao contributiva do instituto para a formacao e organizacao de
cooperativas (3) e, a introducao das cooperativas no modelo APL, substituindo a
empresa contratada, que possui fins lucrativos.

A pesquisa, portanto, busca mediar os impactos decorrentes da exploracao
da atividade produtiva, motivando-se a integrar os agentes locais e alcancar
alternativas de incentivo a participacao social. Assim, focaliza a producao da UTE
primariamente para consumo préoprio e secundariamente para distribuicao a outras
instituicoes, sendo capaz de fornecer produtos de qualidade sem desestabilizar o
mercado local, estimulando ainda, o desenvolvimento de parcerias e relacdes de
troca de conhecimentos tedricos e praticos.

Esta pesquisa e seus instrumentos permitiram responder a problematica do
estudo que buscava explicar como inovar o modelo de gestao em uma Unidade
Técnica de Ensino Rural (UTE) em face da configuracao de um Arranjo Produtivo
Local. Tendo como fundamento basilar a Teoria U, além das demais referéncias
utilizadas foi possivel constatar que a inovacao no modelo de gestao para a UTE
depende da configuracao de um método gerencial que observe a organizacao sob o
aspecto geral e focal.

A instrumentalizacao desse modelo inovador decorre da adocao de medidas
corretivas e preventivas, além de estratégias de planejamento ja indicadas. A
inovacao se da, portanto, pela padronizacdao dos documentos e estrutura em nivel
institucional (1); por meio da adequacao pedagdgica e vinculacao entre teoria e
pratica (2); integracao do corpo discente na elaboracao dos projetos pedagogicos,
bem como abertura para atuacao dos alunos em projetos de pesquisas e extensao
que possam promover mudancas organizacionais, possibilitando assim, maior
participacao social do aluno na escola (3); manutencao da tipologia de lideranca e
complexidade flexiveis afim de ajusta-las as demandas e natureza situacional (4);
incorporacao do clima organizacional positivo a cultura institucional (5); definicao e
publicidade dos atos e objetivos gerenciais, de modo a consolidar o sistema de
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gestao, sua organizacao e funcionamento, avaliando-os periodicamente a fim de
detectar possibilidades de inovacao e evitar o enrijecimento da estrutura (6) e,
utilizacdo das ferramentas de marketing interno para a aproximacao dos grupos e
iniciativas (7).

Os resultados aqui obtidos sao relevantes ao demonstrarem a aplicabilidade
da Teoria U na inovacao de um organismo publico. Impulsionando de tal modo o
uso de ferramentas gerencias e inovadoras nas instituicoes estatais com o
propoésito de recriar e ajustar o sistema quantas vezes forem necessarias. As
concepcoes incorporadas nesta pesquisa motivam a visao da organizacao como um
sistema vivo e conectado a outros sistemas, buscando desconstituir a enrijecida
burocracia disfuncional e elevar a inovacao emergente.

Finalmente, esta tarefa servira para que outras instituicoes desenvolvam
seus potenciais produtivos e criativos, percebendo que a inovacao pode e deve
ocorrer na realidade atual da organizacao, seja ela estatal ou privada. A inovacao,
portanto, nao determina momento certo, mas utiliza os recursos e oportunidades
disponiveis para elaborar novos meios de conquistar objetivos. A inovacao € ampla,
e por ser ampla envolve sistemas que estao continuamente ligados, porém nao sao
estaveis, demandando assim, a frequente intervencao na organizacao, de modo a
se obter o equilibrio, avanco e sustentabilidade da administracao, processos e
resultados.
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ABSTRACT: It Search to analyze the institution's management model in the process
of transformation of a Rural Education Technical Unit (UTE) in a Local Productive
Arrangement (APL). The research problem is: how to innovate the management
model for the transformation of a Rural Education Technical Unit to a APL? The work
brings as specific objectives to describe the current management of the institution
in the matters relevant to the UTE (1); and investigate the possibilities for
innovation management based on Theory U related to the development of a model
of APL (2). It is used methodology with qualitative and quantitative nature and
descriptive typology, with the use of participatory research. Examination of the data
was carried out through the methods of descriptive statistics and content analysis.
As a result it was possible to present the model of APL and understand the holistic
organization and dimensionally by the structural, educational, social participation
and management study, indicating opportunities for improvement and innovation
able to support such a model. Noting also that innovation in management for the
UTE depends on the management method of setting that observe the organization
under the general and specific aspect, being flexible to emerging situations. Finally,
this task will serve for other institutions to develop their productive and creative
potential, realizing then that innovation can and should occur in the current reality
of the organization, whether state or private.

KEYWORDS: Local Productive Arrangement. Rural Education. Public Administration.
Innovation. Theory U.
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo verificar a percepg¢ao dos servidores -
técnicos administrativos e professores - do Instituto Federal Catarinense sobre o
Nucleo de Inovagao Tecnoldgica - NIT. A pesquisa se caracteriza como abordagem
quantitativa, descritiva e survey, com uma amostra de 236 respondentes. Para a
analise dos dados utilizou-se a analise descritiva, regressao linear maltipla e teste T
de amostras independentes. Os resultados indicaram que ha diferencas de
percepcao em algumas variaveis entre os servidores técnicos administrativos e
professores, bem como houve diferencas quando analisado os servidores com pos-
graduacao strictu-sensu e os que nao ha possuiam. Foi verificado também, que
mais de 90% dos servidores com poés-graduacao strictu-sensu teriam interesse em
realizar pesquisa em conjunto com outras organizacdes. Sugere-se replicar a
pesquisa em outros ()rgéos detalhando e aprofundando as perguntas para
confirmar as diferencas de percepcao encontradas e possiveis causas dessas.
PALAVRAS-CHAVE: Nucleo de Inovacao Tecnoldgica, Inovagao, Propriedade
Intelectual.

1 INTRODUGAO

Ha muitos anos os brasileiros anseiam o seu pais tornar-se um pais
desenvolvido. Sob este prisma, Cassiolato e Lastres (2005) indicam a inovagao
como uma variavel estratégica para a competitividade de organizacoes e paises.

Com o objetivo de fomentar a pesquisa, bem como o desenvolvimento
econdmico, sécio e cultural, o governo federal por meio da lei 10.973/04, alterada
pela lei 13.243/16, criou a chamada lei da inovagao (BRASIL, 2004). Com a
criacao desta lei, Sousa (2011) afirma que houve uma expansao subita na
quantidade de Nucleos de Inovacao Tecnoldgica - NITs. Estes tém como objetivos,
entre outros, ampliar a interacao entre os pesquisadores, o setor produtivo, o
governo e as fundacoes.

Neste contexto, as relacoes entre o governo, infra-estrutura cientifica e
tecnologica e empresas, sendo estas parcerias com intuito de gerarem inovacgoes,
sd0 necessarias para o desenvolvimento regional e nacional (SABATO; BOTANA,
1993). Entretanto, ndo basta criacdo de inovacdes. E necessaria a protecdo piblica
para os resultados da pesquisa, por meio da protecao da propriedade intelectual
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(SHERWOOD, 1992). Com isso, a Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de inovacao
(ICT) deve dar importancia a conscientizacao de seus colaboradores da protecao de
seu capital intelectual produzido para que outros nao captem as vantagens
competitivas geradas pela inovacao (PULHMANN, 2009).

Para isso, é necessario, saber e compreender a percepcao dos atores que
fazem parte do funcionamento do Nucleo de Inovacao Tecndlogica - NIT. Nesta
linha, o presente estudo tem como objetivo verificar a percepcao dos servidores
(professores e técnicos administrativos) do Instituto Federal Catarinense - IFC em
relacao ao NIT.

O presente artigo encontra-se estruturado em seis secoes, sendo a primeira
a introducao, com a apresentacao sucinta dos temas tratados, bem como o
objetivo da pesquisa. Na segunda encontra-se a revisao da literatura condizente
com os temas centrais do artigo. Na terceira sessao, tém-se os métodos de
pesquisa, precedida pela quarta parte em que os dados sao analisados. Por fim, na
quinta, tém-se as consideracoes finais de acordo com os resultados obtidos e, por
altimo, as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacgao e difusao de tecnologia

O Brasil encontra-se ha anos sendo uma promessa do pais do futuro.
Passam-se 0s anos e a afirmacado continua sendo uma promessa. Cassiolato e
Lastres (2005) indicam a inovagcao como uma variavel estratégica para a
competitividade de organizacoes e paises.

A partir da década de 80 o foco da competitividade mudou de fatores
preco/custo para o papel desempenhado pela evolucao tecnologica. Esta mudanca
de foco esta inspirada na contribuicao classica de Schumpeter sobre o papel da
inovacao e difusao da tecnologia no processo de crescimento e mudanca estrutural
(CASTELLACCI, 2007).

De acordo com Edquist (2001), grande parte das empresas nao criam
inovacoes isoladas, sendo que demais instituicoes sao necessarias no processo
inovativo. Cassiolato e Lastres (2005) abordam um grupo de entidades diferentes
que colaboram para o aumento das inovacoes de certo pais, regiao, setor ou
localidade e estes (ltimos afetam o sistema, chamado de Sistemas de Inovacao
(SI).

O papel do estado na abordagem dos Sls € de suma importancia, pois este
impacta nos processos de inovacao. O estado interfere no sistema de inovacao
incluindo politicas de pesquisa e desenvolvimento (P & D), de tecnologia, de
infraestrutura, regionais e educacionais. As politicas publicas influenciam
estimulando o lado da oferta de inovacGes (desenvolvimento de instituicoes,
infraestrutura, etc) quanto o lado da demanda por novas inovacoes. (EDQUIST,
2001).
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Furman, Porter e Stern (2002) introduzem o conceito de capacidade de
inovacao nacional para integrar perspectivas antecedentes, quais sejam ideias
orientadas para a teoria do crescimento, microeconomia baseada em modelos de
vantagem competitiva e sistemas nacionais de inovacao.

Capacidade de inovagao nacional € o potencial de um pais para produzir um
fluxo de inovacoes comercialmente relevantes. Esta depende de trés fatores de
construcao: presenca de uma forte infraestrutura de inovacao, dos ambientes de
inovacao presentes em clusters industriais de um pais e depende da qualidade das
ligacoes (depende da forca das ligacoes entre a infraestrutura comum de inovacao
e dos clusters) (FURMAN; PORTER; STERN, 2002).

De acordo Porter (1999), o setor publico encorajar a mudanca, promover a
rivalidade doméstica e estimular a inovacao, tem um papel significativo na
conquista da vantagem competitiva nacional.

Considerando o papel estratégico da inovacao na vantagem competitiva,
deve-se compreender a diferenca entre os termos invencao e inovacao. Segundo
Schumpeter (1961) invencao € uma nova ideia, produto ou processo que pode ou
nao ter impacto econdmico. Ja inovacoes sao novos produtos, processos, fontes de
matérias primas, exploracao de novos mercados ou formas de organizar a
empresa, tendo estas, obrigatoriamente, impacto econdémico e/ou transacoes
comerciais gerando riqueza para quem as produz. Este autor divide em inovacoes
radicais e incrementais. A primeira refere-se a rupturas intensas que podem criar
novos mercados. Ja a inovacao incremental refere-se a melhoramentos a produtos,
servicos ou processos existentes. Christensen e Overdorf (2000) abordam
inovacdes de sustentacao como inovacoes que tornam um produto ou servico ja
existente com desempenho superior a seu antecessor. Quase sempre Ssao
desenvolvidas e introduzidas por lideres da indUstria estabelecidos para ter
vantagem sobre a concorréncia

No entanto, Zhuang, Wiliamson e Carter (1999) defendem que Inovacéao
pode se apresentar de trés formas: invencao, melhoria, difusao ou adog¢ao de uma
inovacao desenvolvida em outro local e ainda desconhecida. Desta forma, a
inovacao pode ser de produto fisico, servico, processo - de producao de produto ou
servico prestado - e procedimentos. (ZHUANG, 1995) O Manual de Oslo (2005)
corrobora com esse conceito ao destacar inovacao como:

A implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios,
na organizacao do local de trabalho, ou nas relacoes externas (MANUAL
DE OSLO, 2005).

A lei de Inovacao do Brasil foi desenvolvida com base nesse Ultimo conceito
e, portanto, compreende a inovagao como:

...introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, Servicos ou processos ou que
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compreenda a agregacgao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao
produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL,
2016).

Com isso, nao ha necessidade de impacto econdmico para ser considerada
inovacao, proposto por Schumpeter (1961).

2.2 Ndcleo de Inovacao Tecnolégica — NIT

Com a publicacao da lei 10.973/04 alterada pela lei 13.243/16, incentivou-
se a estruturacao dos NITs. Esta lei descreve o NIT como “estrutura instituidas por
uma ou mais Instituicao Cientifica, Tecnolégica e de inovacao, com ou sem
personalidade juridica, que tenha por finalidade a gestao de politica institucional de
inovacao...” (BRASIL, 2004).

Apbs a publicacao desta lei todas as ICTs necessitaram se estruturar e
adequar seus NITs de acordo com o decreto 5.563/05 (BRASIL, 2005). O Instituto
Federal Catarinense - IFC instituiu seu NIT por meio da resolugcao 009/2011
(BRASIL, 2011). Segundo esta resolucao compete ao NIT do IFC:

| - desenvolver e zelar pela politica institucional de estimulo a protecao
das criagoes, licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia
de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos
de pesquisa para o atendimento das disposi¢bes da Lei no 10.973, de
2004 e suas alteragoes;

Il - avaliar solicitagao de inventor independente para adocado de
invencao;

IV - emitir parecer quanto a conveniéncia e promover o pedido de
registro ou o pedido de patente no 6rgao competente e acompanhar o
processo de protecdo, nacional e/ou internacional, das criacoes
desenvolvidas na Instituicao, e o seu licenciamento;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacao das criacoes
desenvolvidas na Instituicao, passiveis de protecao intelectual;

VI - acompanhar e zelar pela manutencdo e defesa dos titulos de
Propriedade Intelectual da Instituicao;

VIl - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengcao dos
titulos de propriedade intelectual da instituicao;

VIIl - avaliar acordos, contratos ou convénios a serem firmados entre o
IFC e instituicoes publicas ou privadas, que tenham relacao direta com o
processo de inovagao tecnologica;

IX - promover as acoes de transferéncia de tecnologia e licenciamento
mediante celebracao de instrumentos contratuais, com a aprovacao do
reitor. (BRASIL, 2011).

Velho e Souza-Paula (2008) afirmam que a fase atual da politica de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (CT&l) busca atender ao fortalecimento e ampliagao de uma
base de conhecimento ampla compreendendo recursos humanos, infraestrutura de
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pesquisa e geracao de conhecimento cientifico; fortalecimento da interacao entre
os diversos atores do sistema nacional de inovacao (setor publico de pesquisa e o
setor produtivo); e descentralizacao das atividades de producdo e uso do
conhecimento promovendo os sistemas locais de inovagao, 0s arranjos produtivos
locais e incorporando o conhecimento e experiéncia local para o atendimento e
aproveitamento de oportunidades regionais e locais.

Somando-se a isso, Sousa (2011) afirma que, com a publicacao da lei de
inovacao, houve um surgimento subito na quantidade de NITs. Estes Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica tem como intuito a interacao entre os pesquisadores, o setor
produtivo, o governo e as fundacoes. Isto vai ao encontro de Lundvall (2002) que
aborda que os resultados inovadores refletem uma combinacao de bens publicos e
privados. Acrescenta que a capacidade de aprendizagem das organizacoes que
participam nos processos de inovacao € elemento fundamental em sistemas de
inovacao. Para isso, o0s sistemas de inovacao dependem de infraestrutura,
instituicoes econdmicas, politicas e sociais, direitos de propriedade intelectual,
envolvimento em rede das organizacoes e elevados niveis de confianca entre elas.

2.3 Interacao entre NITs e empresas

Sabato e Botana (1993) afirmam que, para a América Latina tenha um
desenvolvimento tecnoldgico, esta deve estabelecer um sistema global das
relacoes entre governo, ciéncia e tecnologia e estrutura de producao. Este sistema
€ conhecido como Tridngulo de Sabato. Somado a isso, Etzkowitz & Leydesdorff
(1995) propoem o modelo de Hélice Tripla que tem o intuito de estimular o
ambiente inovador e o desenvolvimento econdmico baseado na interagcao entre as
universidades, empresas e governo.

De acordo com Souza (2011), o NIT é agente fundamental no processo de
interacao entre o governo/ICT/empresa para alavancar as inovagoes. Aliado a isso,
Sabato e Botana (1993) afirmam que um sistema de relagdes entre o governo,
infra-estrutura cientifica e tecnolégica e empresas geram inovacoes e 0
desenvolvimento regional e nacional. Segundo Sbragia et al. (2006) € necessaria a
atuacao conjunta das empresas, universidades e governo para o Brasil se
desenvolver tecnologicamente.

Nesta linha, Friedman e Silberman (2003) verificam que a transferéncia de
tecnologia da universidade para as empresas sao apoiadas por quatro fatores:

...maior recompensa para o envolvimento do corpo docente na
transferéncia de tecnologia, a localizacao da universidade em regiao com
concentracao de empresas de alta tecnologia, missao da universidade
clara em favor da transferéncia de tecnologia e da experiéncia de
escritoério de transferéncia de tecnologia da universidade (FRIEDMAN;
SILBERMAN, 2003).

Como impactos negativos da relacao entre universidade e empresas,

176



Friedman e Silberman (2003) citam a possibilidade desta relacao afetar as
questoes de pesquisa a serem abordadas, bem como reduzir a qualidade e
quantidade da pesquisa fundamental. Ainda, Andreassi (2007) cita a possibilidade
de um embate de interesses em relacdo ao resultado das pesquisas, tendo as
universidades aspirando publicagdes e as empresas almejando o sigilo destes para
garantir este diferencial no mercado competitivo.

2.4 Propriedade Intelectual

Atualmente, o desenvolvimento de um pais esta intimamente ligado com o
investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao. No Brasil, grande parte da
pesquisa desenvolvida concentra-se nas ICTs, mas percebe-se fragilidade em
relacao a ligacao entre a pesquisa realizada e o setor produtivo. Esta fragilidade
pode ser superada pela protecao a propriedade intelectual dos resultados da
pesquisa (ALMEIDA; SANTOS, 2011). Sherwood (1992) afirma que paises com
economias avancadas dispéem de sistemas de protecao da propriedade
intelectual.

A partir da lei de inovacao (lei n.10.973/2004), iniciou-se uma atividade de
valorizacao da propriedade intelectual no meio académico promovendo uma
mudanca na cultura organizacional. Com isso, despertou nas instituicoes
responsaveis, uma preocupacao em estimular, orientar e apoiar os pesquisadores
no momento de solicitar a protecao juridica de seus novos produtos e processos
(ALMEIDA; SANTOS, 2011).

Segundo Sherwood (1992) o termo propriedade intelectual abrange a
invencao e a expressao criativa (ideias, invengdes) com o de protecao publica para
0s resultados da pesquisa. Jungmann e Bonetti (2010) dividem, conforme figura
abaixo, o conceito de propriedade intelectual.
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Figura 1 - Modalidades de direitos de propriedade intelectual
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Fugino e Stal (2011) descrevem os objetivos de uma universidade na
politica de patentes e na transferéncia de tecnologia. O primeiro objetivo € alcancar
um equilibrio entre as necessidades dos inventores, daqueles que irao desenvolver
a inovacao, da instituicao, dos patrocinadores da pesquisa e do publico em geral.
Ja o segundo objetivo tem como cerne os resultados da pesquisa cientifica e os
aspectos de licenciamento e comercializacao.

Pulhmann (2009) aborda que as pesquisas realizadas nas ICTs podem
resultar trabalhos literarios, criacoes industriais, entre outros. Com isso, a ICT deve
dar importancia a conscientizacdo de seus colaboradores da protecao de seu
capital intelectual. Sem esta protecao, a Instituicao pode ver o conhecimento,
ideias, tecnologias e técnicas desenvolvidas serem exploradas de forma indevida
por terceiros, bem como, a empresa nao podera captar todos os beneficios gerados
pela inovacao realizada, pois esta virou bem puablico. Com isso, diminui as
vantagens e incentivos da empresa desenvolver a inovacao, tendo em vista que
esta pode ser realizada por qualguer concorrente.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de corte
transversal, de abordagem quantitativa, e realizada por levantamento/questionario
por email. Para Cervo e Bervian (1996), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendémenos (variaveis) sem manipula-los para
compreender sua natureza e caracteristicas, frequéncia que este ocorre e a
possivel relacdo com outros fendmenos.

Em relacao a abordagem quantitativa, Richardosn (1999) afirma que esta
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"...caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades
de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média,
desvio-padrao, as mais complexas, como coeficiente de correlacao,
analise de regressao, etc."

Ja questionario, segundo Hair et al (2005), € um conjunto pré-determinado
de perguntas desenvolvidas para coletar dados dos respondentes e para ser
possivel a medicao de caracteristicas importantes do fendmeno pesquisado.
Malhotra (2012) explica que questionario € um conjunto formal de perguntas com o
objetivo de obter informacoes dos entrevistados. O questionario utilizado nesta
pesquisa foi adaptado de Martins (2010), sendo que o questionario aplicado
aborda a caracterizacao dos respondentes e a percepcao dos servidores acerca
dos conceitos de inovacao e das atividades do NIT. Para as respostas referente a
percepcao dos servidores foi adotada a Escala likert, com pontos variando de 1
“Discordo Totalmente” a 5 “Concordo Totalmente”.

Quadro 01 - Perguntas da pesquisa

Variavel Pergunta
Cargo Qual o seu cargo no IFC
Escolar. Qual o seu grau de Instrucao
Trabalho Ha quanto tempo trabalha no IFC ou outro Instituto/Universidade
Area Qual a sua area de trabalho
NITO1 Eu tenho conhecimento aprofundado sobre a lei de inovacao
NITO2 Eu entendo inovacao como sendo novos produtos, processos, exploracao de

novos mercados gerando riqueza para quem as produz.

NITO3 Eu entendo inovagdo como sendo a introducao de novos e/ou melhorias de
produtos, processos, servicos, assim como o aperfeicoamento no ambiente
social, nao necessitando gerar riquezas para quem as produz.

NITO4 Eu entendo que a inovacao no ambito do IFC deve ser associada apenas a area
tecnolégica.

NITO5 Eu entendo que a inovacao no ambito do IFC deve ser associada a todas as
areas do conhecimento.

NITO6 Eu entendo que o IFC, por meio do NIT, deve garantir a prote¢ao de propriedade
intelectual das criag6es produzidas.

NITO7 Eu entendo que o IFC deve colocar as criacoes geradas em dominio publico.

NITO8 Eu teria interesse em realizar pesquisa em conjunto com empresas, outros
6rgaos plblicos e/ou outras organizagoes externas ao IFC.

NITO9 O Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) do IFC é responsavel por estimular e
proteger o desenvolvimento de inovagoes.

NIT10 O NIT do IFC avalia e classifica os resultados dos projetos de pesquisa de acordo
com a legislacao vigente.

NIT11 O NIT do IFC avalia solicitacao de inventor independente (ndo pertencente ao
quadro do IFC) acerca de criacoes.

NIT12 O NIT do IFC promove e acompanha o processo de protecao das criacoes

desenvolvidas na Instituicao.

NIT13 O NIT do IFC opina quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacoes
desenvolvidas na Instituicao.
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NIT14 O NIT do IFC acompanha e zela pela manutencao e defesa dos titulos de
Propriedade Intelectual da Instituicao.

NIT15 O NIT do IFC acompanha o processo dos pedidos dos titulos de Propriedade
Intelectual da Instituicao.
NIT16 O NIT do IFC avalia acordos, contratos ou convénios entre o IFC e instituicoes

publicas ou privadas com o intuito de promover o processo de inovacgao.

NIT17 O NIT do IFC promove acdes de transferéncia de tecnologia e licenciamento com
outras instituicdes publicas ou privadas.

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa foi aplicada junto aos servidores, técnicos administrativos e
professores, do Instituto Federal Catarinense - IFC. Em pesquisa realizada na base
de dados da Emerald, IBICT e SPELL nao foi encontrado nenhum estudo abordando
a perspectiva da percepcao dos técnicos administrativos em relagao ao NIT. Ocorre
que, os técnicos administrativos sao parte fundamental, tanto no trabalho de
gestdao do NIT no IFC, quanto da possibilidade destes em realizar pesquisas
cientificas.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 16 a 24 de maio de 2016. O
questionario foi encaminhado via e-mail para todos os servidores do IFC, sendo a
totalidade formada por 784 técnicos administrativos e 883 docentes. A amostra
total coletada foi de 236 respondentes, conforme caracterizagao abaixo:

Quadro 02 - Caracterizacao da amostra em percentuais.

Cargo
Técnico Administrativo: 62,71% | docente: 37,29%
Escolaridade
. - ) Pos-
Ensino médio/ Graduacgao pos- raduacso strictu
técnico graduacao lato sensu g ¢
sensu
3,39% 14,83% 36,44% 45,34%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apods a coleta de dados, os questionarios foram exportados para a planilha
eletrbnica em software Excel® e, posteriormente tratados pelo software SPSS®
versao 21. A analise dos dados esta descrita no proximo topico deste artigo.

4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados de cinco formas diferentes. A primeira analise foi
verificada qual das variaveis do questionario impactava a variavel NITO8. Os
respondentes foram divididos em dois grupos, sendo estes caracterizados como
grupo 1 os que possuiam escolaridade curso técnico/médio, graduacao e pos-
graduacao latu sensu e no grupo 2 os que possuiam escolaridade pés-graduacao
strictu sensu - mestrado e doutorado.
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Para esta analise foi realizada a Regressao Linear Multipla. Como resultado
observou-se, no grupo 1, que as variaveis NITO9 e NITO3 impactaram a variavel
NITO8 respectivamente 16,7% e 2,7%. Ja no grupo 2 percebeu-se que a variavel
NITO1 foi a mais importante para explicar a variavel NIT 08.

Analisando ainda a variavel NITO8 percebe-se que o grupo 2 teria interesse
maior em realizar pesquisa em conjunto com empresas, outros orgaos publicos
e/ou outras organizacoes externas ao IFC do que o grupo 1. Constatou-se também
que, no grupo 2, mais de 90% dos respondentes teriam interesse em realizar
pesquisa em conjuntos com outras organizacoes. Isto leva a uma oportunidade do
NIT estimular e impulsionar a interagao entre o governo/ICT/empresa para
alavancar as inovacoes, como proposto por Souza (2011), bem como impulsionar o
desenvolvimento regional e nacional (Sabato e Botana, 1993). Colaborando com
estas analises, este papel a ser realizado pelo NIT vai ao encontro do papel dos
Institutos Federais que é ampliar o conhecimento e levar as informacgoes e
sabedorias a regioes que historicamente nao teriam acesso a geragao de inovacoes
e conhecimento.

A segunda analise efetuada verificou-se se ha diferencas significativas
referente a percepcao do grupo 1 e grupo 2 das variaveis pesquisadas. Para isso
foi realizado o teste T de amostras independentes. Como resultado, as variaveis
NITO1, NITO8 e NIT15 apresentaram-se significativamente diferentes, ou seja, a
percepcao dos grupos 1 e 2 sao significativamente diferentes. Analisando as
variaveis que apresentaram significativa diferenca isoladamente percebe-se que as
diferencas, levando-se em conta o conhecimento do autor acerca do 6rgao de
estudo e por nao terem outros estudos analisando sob este prisma, podem ser
causadas pelos seguintes motivos:

NITO1 (Eu tenho conhecimento aprofundado sobre lei de Inovacao): a
diferenca significativa pode ter sido causada pela maior experiéncia em pesquisa e
inovacao do grupo 2 (poés-graduagcao strictu sensu) que responderam ter
conhecimento aprofundado sobre lei de Inovacdo maior do que o grupo 1 (curso
técnico/médio, graduacao e pos-graduacao latu sensu). Outra suposicao, pode ser,
pelo fato do grupo 1 nao ter tempo disponibilizado para fazer pesquisa cientifica
como ocorre com o grupo 2. Isso pode ter gerado desinteresse do grupo 1 em
investigar profundamente a lei de inovacao.

NITO8 (Eu teria interesse em realizar pesquisa em conjunto com empresas,
outros Orgaos publicos e/ou outras organizacdes externas ao IFC): a diferenca
significativa entre os dois grupos vem a colaborar com as possiveis explicacoes de
que o grupo 1 ndo dispde de tempo concedido pelo Orgdo, bem como tem pouco
contato para realizar trabalhos de pesquisa cientifica. Essa falta de tempo,
incentivo e contato para realizar pesquisas, resulta em um desinteresse verificado
no grupo 1 em realizar pesquisa. Nesta variavel observou-se a diferenca mais
significativa entre os dois grupos entre todas as variaveis.

NIT15 (O NIT do IFC acompanha o processo dos pedidos dos titulos de
Propriedade Intelectual da Instituicao): a diferenca da percepcao entre os dois
grupos pesquisados refere-se, possivelmente, a nao utilizacao do NIT por parte do
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grupo 1 que nao encaminha processos de pedidos de titulos de Propriedade
Intelectual diferentemente do grupo 2 que teve como média superior nas respostas
em relacado ao grupo 1.

Para verificar qual variavel pesquisada realmente diferenciava os dois
grupos, referente a escolaridade, foi realizado a analise discriminante. Como
resultado, a percepcao sob a variavel NITO8 foi a que mais se diferenciou entre os
dois grupos.

Ainda, analisando os dois grupos, foi realizado o teste T de amostras em
pares para verificar se houve diferenca significativa em relagcao a percepcao entre
as variaveis NITO2/NITO3, NITO4/NITO5 e NITO6/NITO7.

Tanto o grupo 1, quanto o grupo 2 apresentaram diferencas significativas
em relacao a percepcao entre as variaveis NITO2/NITO3, NITO4/NITO5. Nao houve
diferenca significativa em relacdo a percepcao entre as variaveis NITO6/NITO7.
Percebe-se que o0s respondentes, indiferente da escolaridade, verificaram
diferencgas entre o conceito de inovacao proposto por Schumpeter (1961) da lei de
Inovacao do Brasil (BRASIL, 2016), sendo o segundo conceito tendo maior
concordancia entre os respondentes. A diferenca significativa em relacao a
percepcao entre as variaveis NITO4/NITO5 dos dois grupos vai ao encontro do
estudo de Martins (2010) que fez pesquisa entre os docentes da UFSCar. Ja a nao
percepcao de diferenca significativa entre as variaveis NITO6/NITO7 pode ser
oriunda da nao compreensao e/ou indefinicao do papel do Instituto no processo
inovativo e repasse destas inovacoes protegidas por patentes para que as
empresas nacionais possam desenvolver e usufruir as vantagens da inovacao
produzida (PULHMANN, 2009).

Como terceira analise foi verificada se ha diferenca na analise das variaveis
entre os cargos de técnicos administrativos e docentes. Para isso, foi realizado
novamente o teste T de amostras independentes. Como resultado, percebe-se
diferencas significativas entre a percepcao dos técnicos administrativos e docentes
nas variaveis NITO1, NITO2, NITO8, NIT11 e NIT13.

Quando analisado se houve diferenca significativa em relacao a percepcao
entre as variaveis NITO2/NITO3, NITO4/NITO5 e NITO6/NITO7 percebe-se que a
Unica relacao de variaveis que nao houve significativa diferenca de percepcao foi a
NITO6/NITO7, sendo esta no cargo de docente. Observou-se também que a maior
concordancia entre os respondentes (técnicos e docentes) da variavel NITO6 em
relacdo a NITO7, ou seja, os respondentes concordam, mesmo no caso dos
docentes nao sendo significativo, de que o IFC deve garantir a protecdo de
propriedade intelectual das criacdes produzidas, indo ao encontro do proposto por
Pulhmann (2009).

Na quarta analise foi verificada se ha diferenca das variaveis considerando o
tempo em que o servidor trabalha no IFC e/ou em outro Instituto Federal. Foi
dividido em dois grupos, sendo o grupo 1 formado pelos servidores com menos de
5 anos de trabalho e o grupo 2 formado por servidores com mais de 5 anos de
trabalho. Verificou-se que ha diferenca significativa de percepcao apenas na
variavel NITO1, sendo que os servidores com menos tempo de trabalho no érgao
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apresentaram médias menores do que 0s servidores com mais tempo.

Apoés fora analisado se houve diferenca significativa em relacao a percepcao
entre as variaveis NITO2/NITO3, NITO4/NITO5 e NITO6/NITO7. Nao houve alteracao
em relagcao a percepcao entre as variaveis NITO2/NITO3, NITO4/NITO5 dos ja
encontrados quando analisados a escolaridade e o cargo dos respondentes. Ja em
relacao as variaveis NITO6/NITO7 ambos os grupos nao perceberam diferenca
significativa entre as variaveis.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo consistiu em verificar a percepcao dos
servidores, técnicos administrativos e professores, do Instituto Federal Catarinense
sobre o Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT). Foi possivel verificar que ha
diferencas significativas na percepgao em variaveis quando comparado docentes
com técnicos administrativos, bem como quando comparado servidores com pos-
graduacao strictu sensu com 0s que nao completaram este grau de instrucao. Ja na
comparacao entre servidores com menos de 5 anos de trabalho no 6rgao e os com
mais de 5 anos, verificou-se apenas diferenca significativa em uma variavel acerca
da percepcao.

Quando analisado as variaveis em pares para verificar se houve diferenca
significativa entre elas, constatou-se que, no geral, nao houve diferencas entre as
variaveis NITO6/NITO7. Isso sugere que, entre os pesquisados, nao ha definicao
entre eles e/ou politica Institucional do papel do IFC em relacao a garantir a
protecao de propriedade intelectual das criagcbes produzidas ou libera-las em
dominio publico.

Como nao se encontrou outros estudos abordando a percepcao dos técnicos
administrativos em educacao e/ou verificando possiveis diferencas de percepcao
quando comparado o tempo de trabalho no o6rgao ou escolaridade dos
respondentes, nao é possivel determinar a explicacao destas diferencas. Serao
necessarios outros estudos detalhando melhor esta questdo para descobrir as
possiveis causas dessas diferencas.

Foi constatado também, que mais de 90% dos servidores pesquisados que
tem pos-graduacao strictu-sensu teriam interesse em realizar pesquisa com
empresas, outros 6rgaos publicos e/ou outras organizacoes externas ao IFC. Isso
abre uma oportunidade significativa para o Orgéo pesquisado aproveitar, e assim,
tornar-se referéncia em inovagao em sua area de atuacao.

Com isso, baseado nos resultados da pesquisa, a Instituicao pesquisada
pode direcionar os esforcos e as tomadas de decisao para melhorar e/ou
solucionar possiveis pontos fracos encontrados com base na percepcao dos
servidores acerca do NIT.
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ABSTRACT: The objective of this article is to verify the perception of the servers -
administrative technicians and professors - of the Federal Institute of Santa
Catarina on the Nucleus of Technological Innovation - NIT. The research is
characterized as a quantitative, descriptive and survey approach, with a sample of
236 respondents. For the data analysis, descriptive analysis, multiple linear
regression and T-test of independent samples were used. The results indicated that
there are differences of perception in some variables between the technical
administrative servers and teachers, as well as there were differences when
analyzed the servers with post-graduation strictu-sensu and those that did not have.
It was also verified that more than 90% of strictu-sensu graduate servers would be
interested in conducting research in conjunction with other organizations. It is
suggested to replicate the research in other organs detailing and deepening the
questions to confirm the perceived differences of perception and possible causes of
these.
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RESUMO: Uma das grandes dificuldades no que se refere ao meio ambiente e a
sustentabilidade socioambiental € o volume na producao de residuos em escala
ascendente e seu descarte inadequado na natureza, 0 que acarreta graves
implicacoes no bem-estar da populacao e no cuidado com o meio ambiente. Dentre
as inameras quantidades de residuos que sao descartados cotidianamente
destaca-se o volume de detritos provenientes de equipamentos elétricos e
eletrdnicos conhecidos pelo acronimo REEE, igualmente referenciados como e-lixo
ou lixo eletronico. Este estudo busca apresentar as acoes adotadas para minimizar
0 impacto ambiental institucional por meio da gestao e correta destinacdo dos
residuos eletronicos derivados de telecomunicacdes e informatica, sobretudo
equipamentos e seus periféricos como computadores, impressoras, celulares,
cameras fotograficas, filmadoras, tonners e diversos dispositivos eletronicos, que
sao utilizados de forma regular pela administracao publica, especialmente no
ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de
Ronddnia, o caminho percorrido pelos bens através dos varios departamentos para
a correta destinacao de tais residuos e as agdes da comissao de coleta seletiva
solidaria, a implantacao de um ponto de coleta de pilhas, baterias e residuos de
carater tecnolégicos chamado de ecoponto, além das acOes educacionais
direcionadas para o seu publico discente e a comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Lixo Eletronico, Meio Ambiente, Politicas Publicas, residuo
tecnologico, sustentabilidade.

1. INTRODUGAO

O expressivo avanco cientifico e tecnoldgico ocorrido no século passado
permitiu promover a propagacao de uma diversidade crescente de eletroeletronicos
das mais variadas aplicacoes e nos mais diferentes segmentos da atividade
econdmica e social, tais como: computadores e seus periféricos, eletroportateis
para diversos fins, equipamentos de controle e seguranca, 0s mais variados
dispositivos multimidias como televisdes, cameras fotograficas, celulares, dentre
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muitos outros.

Esta corrente de desenvolvimento teve seu inicio apds a segunda guerra
mundial mais especificamente apdés a década de 1950, trazendo consigo
significativos avancos nas areas de Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TIC), na computacao e cibernética. Foram ainda intensificados pelo “continuo
crescimento econdmico o que contribuiu diretamente para a ocorréncia de
mudancas expressivas no estilo de vida das pessoas, no consumo e na gestao de
produtos e servigos ao redor de todo o mundo.” (Freitas, 2009).

Observa-se ao longo do tempo, ndo somente o0 aumento da producado de
eletroeletronicos como ainda uma crescente reducao no ciclo de vida destes devido
ao constante avango das novas tecnologias que substituem as anteriores muito
rapidamente. Além da utilizagcao no processo produtivo de produtos e mercadorias
com materiais de reduzida durabilidade e/ou descartaveis, e ainda o descarte de
aparelhos e equipamentos em razoavel estado de funcionamento visando a
substituicdo destes por tecnologias mais modernas.

Michele Freitas em seus trabalhos afirma que “A consequéncia dessa
conjuntura que combina a cultura do obsoleto ao consumismo conduz a um
acumulo incremental de lixo eletronico” (Freitas, 2009) e uma politica de
destinacao muitas vezes inadequada. O destino dado aos residuos oriundos desta
rapida obsolescéncia de dispositivos tecnoldgicos € uma preocupacao tanto de
gestores de politicas publicas quanto de ambientalistas e gestores ambientais. “O
descarte inadequado de residuos eletronicos estabelece um grave risco por
apresentarem em sua estrutura metais toxicos pesados como mercurio, chumbo e
cadmio” (Andrade, 2002) e outros agentes contaminadores altamente nocivos para
0 meio ambiente.

Tendo em vista o consideravel volume de residuos de eletroeletronicos de
carater tecnoldgico nas instalacoes de uma instituicao de ensino publico técnico e
tecnologico, buscou-se investigar a abordagem do tema lixo eletrénico, tanto na
sala de aula a fim de despertar a consciéncia ambiental e estimular a
reponsabilidade social, quanto por meio da gestao de politicas e boas praticas para
a correta utilizacao e descarte deste material pela administracao publica. Desta
forma, esse trabalho tem como objetivo avaliar: Como a tematica do lixo eletronico
costuma ser abordada na administracao publica federal e como a politica nacional
de residuos eletroeletronicos é aplicada no ambito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia no campus Calama localizado na cidade de Porto
Velho/Rondoénia.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Conselho da Unido Europeia orienta por meio da Diretiva 2012/19/EU a
definicao de equipamentos eletroeletrdnicos como sendo “aqueles cuja voltagem
nao exceda 1.000 volts para corrente alternada ou 1.500 volts para corrente
continua” (Europa, 2012) elencando um rol extensivo de equipamentos para os
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mais variados fins que se enquadram nesse conceito independentemente de sua
categorizacao e funcionalidade na industria, comércio e servico ou no consumo do
usuario final.

A partir dessa acepcao € facil depreender que se definem nessa categoria
qualquer artefato eletroeletronico que seja descartado pelo seu responsavel ou que
este tenha obrigacao de proceder a correta destinacao final de seus componentes,
considerando ou nao a potencialidade de sua reutilizacdo. Dentre os quais
podemos destacar: grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamentos de
informatica e telecomunicacbes, equipamentos de consumo, iluminacao,
ferramenta elétricas e eletronicas, brinquedos, equipamentos de lazer e desporto,
aparelhos médicos, instrumentos de monitorizacao e controle e distribuidores
automaticos. (Europa, 2003).

Segundo Adriano Costa (2013), os Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos apresentam um conjunto caracteristico de atributos que os
distingue dos demais residuos dispostos no meio ambiente como, por exemplo:
elevada quantidade de materiais toxicos, alguns destes com valor comercial
atrelado e outros com carater contaminante, além disso, esses materiais se
caracterizam pela necessidade de ocupacao de uma consideravel quantidade de
espaco, dado seu volume ou ainda pela acelerada obsoléncia dos produtos
eletroeletronicos, pois “um computador dura em média 60 meses e um aparelho
de telefonia celular costuma apresentar uma vida Gtil de apenas 18 meses em
média” (Costa, 2013).

Segundo dados divulgados em 2010 em relatério pelo Pnuma (Programa da
Organizacao das NacoOes Unidas para o Meio Ambiente) o nosso pais ocupa a
posicao de maior gerador de REEE de computadores por pessoa a cada ano, dentre
0s paises em desenvolvimento, o que situa o Brasil como um dos maiores
geradores de lixo eletrbnico entre os paises emergentes do globo. Conforme aponta
o relatério da ONU sobre os residuos eletronicos, a politica de controle dos residuos
de lixo eletroeletronico consiste no alcance dos seguintes objetivos: “Extrair os
elementos perigosos e potencialmente contaminantes como metais para o seu
correto descarte e separar a maior quantidade possivel de materiais que podem
ser recondicionados por meio da reciclagem.” (Pnuma, 2010).

No entanto, observa-se que a despeito da necessidade das politicas
publicas sempre buscar garantir que esses dois objetivos estejam sendo
efetivamente alcancados, nem sempre essa efetividade se confirma, gerando
assim preocupacao, pois tal lixo pode dispor tanto de materiais com potencial para
a reciclagem ou reutilizacao quanto podem ocasionar prejuizos graves ao bem
estar e saude humana quanto grande impacto no meio ambiente e na
sustentabilidade.

2.1 A POLITICA INTERNACIONAL DE TRATAMENTO DE RESIDUOS

A legislacao internacional que se refere ao gerenciamento de lixo eletrénico
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encontrar-se baseada fundamentalmente nas diretrizes pactuadas pela Convencao
de Basiléia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos
Perigosos e a seu deposito, amparado sob as bases da Organizacao das Nacgodes
Unidas(ONU). “Um dos objetivos da convencao é promover o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos perigosos e outros residuos internamente
nos paises parte, para que com isto possa ser reduzida a sua movimentacao.”
(Brasil, 2015). A partir de 1989, a normativa foi internalizada de maneira integral
por meio do Decreto n° 857, de 19 de julho de 1992 e mais recentemente pela
resolucao do CONAMA n° 452 de 02 de julho de 2012.

O tratado visa articular o controle da producao de residuos potencialmente
ameacadores ao meio ambiente, diminuir o impacto ambiental por meio do
estimulo a tecnologias mais limpas e menos agressivas, a concessao de apoio aos
paises em desenvolvimento para a implantacao de politicas de descarte de
residuos perigosos e ainda o combate ao comércio ilegal e monitoramento dos
limites e fronteiras internacionais de tais materiais.

2.2 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n°® 12305,
de 02 de agosto de 2010, dispoe sobre “os principios, objetivos e instrumentos,
bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e o gerenciamento de
residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico” (Brasil, 2010).

A PNRS estabelece uma proposta de gerenciamento dos residuos soélidos
por meio de uma acgao integrada, a partir da responsabilidade compartilhada entre
comunidade (consumidores, organizacoes nao-governamentais, catadores e
recicladores), a iniciativa privada(fabricantes, importadores, distribuidores,
empresarios e lojistas) e o poder publico (servigcos publicos de limpeza urbana,
gestores publicos responsaveis pela fiscalizacao e tratamento de residuos sélidos).
Ademais, “os instrumentos da PNRS ajudarao o Brasil a atingir uma das metas do
Plano Nacional sobre Mudanca do Clima, que € de alcancar o indice de reciclagem
de residuos de 20% em 2015.” (Brasil, 2015).

Vale destacar algumas iniciativas anteriores como a regulamentacao em
todo territério nacional, da Resolugao do CONAMA n° 23, de 12 de dezembro de
1996 que embarga a entrada e saida de produtos com componentes toxicos
subscritos na convencao de Basileia. Nesse sentido, posteriormente foi aprovado o
Decreto n° 6087/2007, que regulamenta o reaproveitamento, alienacao e
movimentacdo dos produtos e materiais de informatica no ambito da
Administracao Publica Federal e ainda, a Resolucao CONAMA 401/2008 determina
os limites de chumbo, cadmio e mercirio para pilhas e baterias distribuido no
Brasil e alguns critérios de gerenciamento ambiental. Isso demonstra certo nivel de
maturidade por parte da administracao puablica com a importancia da
sustentabilidade e da responsabilidade ambiental, pois “o estabelecimento de um
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marco regulatério nessa area deve ser entendido como um instrumento indutor do
desenvolvimento social, econbmico e ambiental.” (Maia, 2012).

Tendo como base essa estrutura regulamentar nas diversas esferas da
legislagao buscou-se compreender a aplicabilidade de tais medidas no ambiente
organizacional, tendo em vista sua funcao essencialmente social, de
disseminadora de praticas educacionais de carater técnico e tecnologico.

3. DIAGNOTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Para a elaboracao desta pesquisa foi realizado um estudo de caso e
efetuado o levantamento do modo como o descarte desse material € conduzido na
ambiente institucional. Na primeira fase foi realizada pesquisa documental em
sites na Internet e bancos de dados de literatura cientifica tecnoldgica visando
levantar o estado da arte no que se refere ao tema. Sequencialmente, foi procedido
a revisao analitica dos dispositivos legais e institucionais, como o Regimento
interno da organizacao, Leis, Decretos e Resolugdes da normativa nacional que
delimitam as recomendacoes para a adequacao e avaliacao de tais programas no
setor publico.

Posteriormente na pesquisa de campo, para a coleta de dados foram
procedidas entrevistas semiestruturadas onde a amostra deveria estar composta
por dirigentes, coordenadores ou responsaveis pelas comissdes internas que
gerenciam o programa, além de responsaveis técnicos e professores da area
ambiental, logo o sujeito da pesquisa apresenta um carater indicativo e nao
aleatério, considerando a pertinéncia das informacoes de carater
técnico/gerenciais exigidas a nivel institucional e ainda a participacdo como
membro da equipe de organizadores da Semana Nacional de Meio Ambiente -
SNMA 2015 realizado no periodo de 01 a 03 de junho de 2015, nas instalacdes do
IFRO campus Porto Velho Calama.

3.1 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

O IFRO (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia) é
uma instituicao autarquica de educacao basica, profissional e superior, de carater
pluricurricular e estrutura multicampi. E especializado na oferta de educacao
profissional técnica e tecnolégica em diferentes modalidades de ensino. E
integrante do programa nacional de expansao da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, sendo gerido pelo Ministério da Educacao
(MEC). O IFRO apresenta uma rede estruturada em 8 polos (Ariquemes, Colorado
do Oeste, Ji-Parana, Cacoal, Guajara-Mirim, Vilhena, Porto Velho Calama e Porto
Velho Zona Norte) que atuam no estado de Rondoénia.

O campus Porto Velho Calama foi criado, inicialmente, como Unidade
Descentralizada (UNED) da Escola Técnica Federal de Rondodnia, por meio da Lei n°
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11.534, de 25 de Outubro de 2007. No ano seguinte as Escolas Técnicas Federais,
Escolas Agrotécnicas e os CEFETs foram incorporadas sob a designacao de
Institutos Federais de Ensino. O campus Calama compreende 17 salas de aula, 32
laboratoérios, gabinete médico e odontologico, biblioteca, sala de videoconferéncia,
auditério com capacidade para 380 pessoas, complexo esportivo e area de
convivéncia.

Atualmente oferece o0s cursos técnicos integrados ao ensino médio de
Técnico em Edificacoes, Eletrotécnica, Quimica e Informatica. Na modalidade
subsequente oferece os cursos Manutencdo e Suporte em Informatica e
Eletrotécnica. A graduacao oferece o curso de Licenciatura em Fisica, além de
cursos de Formacao Inicial e Continuada e de Pés-Graduacao, inclusive na
modalidade a distancia, bem como realiza atividades de pesquisas e extensao.

3.2 A POLITICA DE DESTINACAO DOS RESIDUOS TECNOLOGICOS NO AMBITO DO
IFRO

Para demonstrar a conjuntura do IFRO diante do tema da pesquisa, o ponto
de inicio foi entender como é procedido o processo de descarte do material
eletroeletronico gerado no Instituto.

Para tanto, foi utilizado uma entrevista com o Coordenador de Patrimonio e
Almox (CPALM) da instituicao. Este departamento esta ligado a Diretoria de
Planejamento e Administracao e tem a finalidade de controle e registro patrimonial
dos bens moveis do Instituto. Foi também realizado levantamento das acoes
realizadas junto a Coordenacao de gestao da Tecnologia da Informacao (CGTI) no
que se refere ao tratamento dados ao lixo eletrénico gerado nas salas de aula e
nos demais ambientes de trabalho da instituicao.

Em seguida, foi procedida uma entrevista com o presidente da Comissao
para Coleta Seletiva Solidaria (CCSS). A comissao destaca-se pelo processo seletivo
e habilitacao das associacoes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
que receberem os residuos produzidos e descartados pelo campus. Observa-se a
auséncia de uma coordenacao especifica direcionada para assuntos de carater
ambiental, tendo em vista que o Coordenador de Servicos Gerais (CSG) e integrante
da Comissao para Coleta Seletiva Solidaria exerce, de forma cumulativa, a funcao
de gerenciador de todos 0s processos que apresentem aspectos relacionados a
questdoes ambientais no ambito institucional. A figura 1 demonstra a estrutura
organizacional envolvida em tal processo.

Além disso, foi entrevistado o técnico em laboratorio do nucleo de
informatica do campus a fim de saber qual o destino dos equipamentos
tecnologicos utilizados no ensino, uma vez que na instituicao ha cinco laboratérios
de ensino de informatica com cerca de 140 computadores em rede. Sendo
entrevistado especialmente sobre quais procedimentos sdo adotados quanto ao
descarte de computadores, monitores e seus periféricos disponiveis nos
laboratorios supra citados.
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Figura 1: Estrutura Organizacional resumida dos setores envolvidos no processo de destinagéo dos
residuos tecnolégicos no do IFRO.
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Fonte: Resolugcao n® 10/CONSUP/IFRO, de 15/04/2011.

3.3 COMO O LIXO TECNOLOGICO E DESCARTADO

Quando se analisa os computadores e seus periféricos de informatica
observamos a existéncia de diversos tipos de residuos de origem tecnolégica. O
descarte dos detritos desse tipo de material demanda uma atencao maior no
manejo e acondicionamento uma vez que “tais residuos apresentam uma
consideravel quantidade de agentes, altamente contaminantes como: mercurio,
cadmio, Zinco, Manganés, Cloreto de Amonia, Chumbo.” (Pallone, 2008). Os
elementos que compdem fundamentalmente os aparelhos eletroeletrdonicos, em
sua maioria, sao: plastico, ferro, vidro, metais nao-ferrosos, vidro e madeira e
borracha (Gerbase & Oliveira, 2012).

Tabela 1: Elementos perigosos encontrados nos componentes eletronicos

Elementos
Componentes eletrénicos perigosos Risco a salude
Monitores de computador e Chumbo Danos aos sistemas nervoso,
televisores circulatério e renal, e dificuldade de
aprendizagem em criangas.
Placas de circuitos de Mercurio Danos permanentes ou fatais ao
impressoras, transmissores e cérebro e rins.
interruptores, baterias de
produtos eletronicos.
Interruptores, transmissores e Arsénio Danos pequenos a pele, pulmdo e
placas de circuito cancer linfatico, conhecido agente
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cancerigeno para os seres humanos.
Baterias de equipamentos e Cadmio Danos ao rim, pulmdo e céancer de
cabos, placas de circuito prostata.
Fonte: Adaptado de Gerbase & Oliveira (2012, pg. 02)

Vale destacar que em razao dos diversos tipos de equipamentos
eletroeletronicos utilizados no IFRO tanto em suas atividades administrativas
quanto nas atividades de ensino e pesquisa, houve a necessidade de restringir os
itens pesquisados a uma amostra de carater tecnolégico e que permitisse a
obtencao de dados atualizados, conforme descricao da tabela 2.

Tabela 2: Quantidade atual de bens da amostra pesquisada de equipamentos com carater
tecnolégico e tombamento em Maio/2015.

Bens Quantidade
Computadores 328
Impressoras 25
Celulares institucionais 04
Cameras fotograficas 09
Filmadoras 03

Tvs (tela LCD) 24
Total 393

Fonte: elaborado pelo autor com base no Relatério de Atividades da Comissao de Coleta Seletiva
Solidaria, (2014).

No IFRO, os computadores, impressoras, celulares, cameras, tevés e 0s
diversos equipamentos eletronicos empregados na instituicao passam por uma
classificacao pela Coordenacao de Patrimonio (CPALM) e em sua maioria sao
definidos na categoria de material permanente ou bens méveis. Em razao disso
tornam-se bens de carater publico passando a estar sob a responsabilidade e
protecao da instituicao, que deve, entao, prover o seu tombamento (registro legal
do item no patrimdénio na Organizacao, caracterizado pela atribuicao de um codigo
numérico e por um registro documental individual).

Conforme informado pelo Coordenador de Servigos Gerais do campus,
quando um determinado item da amostra em estudo com carater de bem
patrimoniado é apontado pela Comissao de Patrimonio (CPALM) como irrecuperavel
(quando nao puder mais ser utilizado para o fim a que se destina) ou
antieconémico (sua recuperacao for igual ou superior ao preco de mercado ou o
rendimento for precario em funcao de desgaste ou obsoletismo), tal item é
direcionado para a Comissao temporaria correlacionada a CPALM para que seja
procedido o desfazimento de bens, procedimento formal para que aquele bem seja
retirado oficialmente do rol de patriménio da organizacao mediante inutilizacao,
sessao, transferéncia ou alienacao. Uma vez sendo avaliado como apto para
doacao (transferéncia de bens a terceiros podendo ser motivada por interesse
social). Os residuos tecnoldgicos gerados sao encaminhados para armazenamento
em local separado para tal depésito, conforme ilustrado na figura 2.

195



Figura 2: Residuos estocados para coleta

2 ——

Fonte: Relatoério de Atividades da Comissao de Coleta Seletiva Solidaria (2014).

Conforme destaca o decreto n°® 5.940/2006, que “Institui a separacao dos
residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal direta e indireta” (Brasil, 2006), cabe ao IFRO destinar tais
materiais as associacoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, por
meio de um processo seletivo sob a tutela da Comissdo para a Coleta Seletiva
Solidaria, conforme figura 3.

Figura 3: Materiais em processo de separacao

Fonte: Relatério de Atividades dé Comissao de Coleta Seletiva Solidaria (2014).

Atualmente, a Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis de Rua de
Porto Velho (ASPROVEL) e a Cooperativa Rondoniense de Catadores e Catadoras de
Residuos Reciclaveis (CATANORTE) estao habilitadas a receber a doacao de tais
materiais provenientes do IFRO. Depois de reunir um volume relevante de itens, a
Comissao de Coleta Seletiva Solidaria procede a indicacao da associacao que sera
contemplada com a doacao, conforme fluxograma da figura 4.

Vale ressaltar que ndao compete a comissao a realizagao de qualquer
processo de separacao ou triagem dos elementos contidos nos itens reservados
para tal fim. Tal avaliacao fica sob a incumbéncia da associacao recebedora dos
itens doados. O mesmo processo é aplicado aos tonners de impressoras, pilhas e
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baterias inserviveis.

Figura 4: Fluxograma dos processo de desfazimento de bens e doacao no IFRO
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério de Atividades da Comissao de Coleta Seletiva

Solidaria, (2014).
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Figura 5: Transporte e entrega na associacao de catadores local

Fonte: Relatério de Atividades da Comissao de Coleta Seletiva Solidaria (2014).

Conforme declaracao de entrega de material reciclavel proveniente das duas
associacoes de catadores, conforme demonstrado na figura 5. Observa-se que foi
realizada a entrega de 429 unidades de tonners de modelos variados, conforme
(figura 6) que equivale a 418,5 kg de residuos e mais 429 unidades equivalentes a
233,5 kg de residuos (figura 7) totalizando 858 unidades ou 652 kg de residuos
cujo destino foi realizado de forma correta.

Figura 6: Quantidade de tonners coletados pela ASPROVEL em 21 de marco de 2014.
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Fonte: Elaborada pelo ator com base no Relatério de Atividades da Comissao de Coleta Seletiva
Solidaria (2014).
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Figura 7: Quantidade de tonners coletados pela CATANORTE em 04 de maio de 2015.
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Fonte: Elaborada pelo ator com base no Relatério de Atividades da Comissao de Coleta Seletiva
Solidaria (2015).

No entanto, devido ao baixo volume de equipamentos eletroeletrénicos
descartados pela instituicao, ainda nao havia ocorrido doacao dos demais itens
pesquisados. Observando-se a necessidade de acoes junto a comunidade para a
arrecadacao de tais equipamentos.

4. Semana Nacional do Meio Ambiente: Reduzir, Reutilizar, Reciclar.

Tendo em vista sua funcao institucional, o IFRO campus Calama realiza
desde 2011, uma semana para refletir e apresentar acoes voltadas para a
sustentabilidade e o meio ambiente denominada: Semana Nacional do Meio
Ambiente (SNMA). Momento de forte atuacao da CCSS que operou principalmente
por meio de campanhas educativas para os servidores, estudantes e a comunidade
externa.

Conforme indica o Relatério final da SNMA 2015, a data selecionada pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), dia 05/06, € considerada como um
momento em que a instituicio e comunidade possam discutir “estratégias e
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tecnologias para minimizar o impacto ambiental gerado por atividades econdémicas
humanas e discutir abertamente os problemas socioambientais que preocupam a
populacao rondoniense.” (Junior, 2015). Durante o evento aberto ao publico foi
registrada a participacao de 494 pessoas, por meio de 11 atividades (figura 8) com
uma média de 164 pessoas ao dia, ou 45 por evento.

Figura 8: Quantidade de Participantes na SNMA/2015
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Fonte: Elaborada pelo ator com base no Relatério Final da SNMA, (2015).

Com atividades como palestras, minicursos, oficinas, mostras de filmes e
apresentacdes culturais tanto nos laboratérios (figura 9) quanto no auditério do
campus Porto Velho Calama.
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Figura 9: Palestra utilizando Arduino para Simulagao de Efeito Estufa e Aquecimento Global
realizada no Laboratério de Fisica e Palestra Reciclagem de Produtos Eletroeletrénicos e
Empreendedorismo ocorrida no auditério durante a SNMA/2015.
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Fonte: Relatério Final SNMA, (2015).

Vale destacar a cooperacao do IFRO com a rede de ensino local destacada
pela presenca de alunos das escolas: Anisio Teixeira e Marcelo Candia, nas
diversas atividades ocorridas nas dependéncias do campus durante a SMNA/2015.

4.1 ECOPONTO

Tendo em vista a baixa quantidade de equipamentos eletroeletrénicos
recolhidos para doacao as associacoes, a CCSS organizou durante a SNMA a
implantacao do ECOPONTO (figura 11) permanente e a primeira campanha
institucional para a coleta de equipamentos eletroeletrénicos, pilhas e baterias
usadas, visando recolher uma quantidade maior de tais elementos.

Figura 11: Ecoponto e panfleto da campanha de coleta permanente de REEE, pilhas e baterias.
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Fonte: Relatério final SNMA, (2015).

A campanha contou com a ampla participacao de servidores, docentes,
discentes e a comunidade, cujos materiais arrecadados, posteriormente, foram
encaminhados para a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria e, posteriormente,
destinados para o correto descarte.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Na pesquisa realizada, visando apresentar uma caracterizacao das acoes
voltadas especificamente para o descarte dos residuos de carater tecnolégicos no
IFRO campus Porto Velho Calama, percebe-se a existéncia de uma preocupacao
com a destinacao ambientalmente adequada de tais materiais bem como o
cumprimento da legislacao regulatoria no que se refere ao correto descarte do lixo
tecnolégico na cidade de Porto Velho-RO.

Além das informacoes ja elencadas, segundo a normativa nacional, observa-
se a necessidade de implementacao no ambito institucional de acdes de reducao
na producao de residuos tecnologicos. Dessa forma, sugere-se que sejam definidos
parametros e métricas que possam subsidiar a reducao dos residuos gerados.

Observa-se ainda a auséncia de uma coordenacao responsavel pela gestao
ambiental no campus. As iniciativas sao executadas por meio de acoes isoladas
pelos demais setores ou através de comissoes, o que dificulta a continuidade das
politicas de preservacao e sustentabilidade ambiental na instituicao. Recomenda-
se dessa forma a designacao de tal coordenacao e a implantacao da equipe de
trabalho permanente para controlar, coordenar e executar as acoes preventivas e
corretivas de carater ambiental.
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ABSTRACT: One of the major difficulties with regard to the environment and socio-
environmental sustainability is the volume in the production of waste on an
ascending scale and its inadequate disposal in nature, which has serious
implications for the well-being of the population and the care for the environment .
Among the numerous quantities of waste that are discarded daily, the volume of
waste from electrical and electronic equipment known by the acronym WEEE, also
referred to as e-waste or electronic waste, stands out. This study seeks to present
the actions adopted to minimize the institutional environmental impact through the
management and correct allocation of electronic waste derived from
telecommunications and information technology, mainly equipment and its
peripherals such as computers, printers, cell phones, cameras, camcorders, toners
and various electronic devices , Which are used regularly by the public
administration, especially within the Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Ronddnia, the path traveled by the goods through the
various departments for the correct destination of such waste and the actions of
the commission of Selective collection of solidarity, the implantation of a point of
collection of batteries, batteries and residues of technological character called
ecoponto, besides the educational actions directed to its student public and the
community.

KEYWORDS:Electronic Waste, Environment, Public Policies, waste technology,
sustainability.
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RESUMO: O objetivo deste estudo visou analisar os recursos organizacionais na
perspectiva VRIO (valioso, raro, inimitavel e organizacional), as praticas
sustentaveis e sua relacao com o desempenho da Rede SENAC Santa Catarina.
Para tanto, este estudo trata-se de uma pesquisa do tipo survey, respondida por
113 colaboradores de 26 unidades do SENAC Santa Catarina, com a finalidade de
identificar o nivel de conhecimento sobre os assuntos pertinentes a gestao da
sustentabilidade. A interpretacdo dos resultados foi realizada a partir de uma
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando técnicas de analise multivariada de
dados. Os resultados encontrados mostram que o desempenho das unidades do
SENAC Santa Catarina é funcao de varios fatores, entre as quais as dimensoes
Gestao Estratégica de Resultados e Recursos e Capacidades Inimitaveis,
compostas por dez variaveis cada uma, sao as mais relevantes para o desempenho
da Rede SENAC, representando 55% da variancia do desempenho das unidades do
SENAC Santa Catarina.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho. SENAC. Sustentabilidade. Visao Baseada em
Recursos.

1. INTRODUCAO

No Brasil as instituicoes de ensino superior (IES), assim como outras
organizacoes, estao enfrentando constantes desafios provocados pelas mudancas
no ambiente organizacional. No caso das instituicoes privadas, os principais
desafios estao relacionados a grande competicao, a procura da melhoria na
qualidade do ensino, a baixa produtividade na pesquisa, e o foco na eficiéncia
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organizacional. Também corroboram a excessiva regulamentacao por parte dos
Oorgaos responsaveis prejudica as IES que nao possuem autonomia e ainda
estimula a concorréncia entre as IES.

Segundo o estudo de Ferreita (2009), estudar as IES e acompanhar as
determinacbes legais e politicas € uma necessidade para melhor entender e
compreender as ameacas e oportunidades do ensino, pois a sobrevivéncia no
ambiente competitivo da educacao brasileira depende de aprender a conviver com
a concorréncia.

Assim, o conhecimento como estratégia e recurso para a criacao da
vantagem competitiva sustentavel ganha destaque por meio dos estudos da visao
baseada em recursos (VBR), do inglés Resource-Based View (RBV) (HAMEL;
PRAHALAD, 1990; BARNEY, 1991; GRANT, 1996, 2001). De acordo com Barney
(1991), a visao baseada em recursos define que a estratégia que deve ser
estabelecida por meio da identificacao dos recursos das organizacoes e que sejam
raros, de dificil replicacao, reconhecidos e valorizados pelos clientes, e ainda de
dificil substituicao.

Diante da relevancia assumida referente as praticas de sustentabilidade na
atualidade, este artigo propOe-se analisar 0s recursos organizacionais na
perspectiva VRIO (valioso, raro, inimitavel e organizacional), as praticas
sustentaveis e sua relagao com o desempenho. Para se alcangar o objetivo geral
em questao, elencaram-se os seguintes objetivos especificos:

- ldentificar as praticas sustentaveis que sao adotadas na organizacao
pesquisada;

- Verificar quais sao os recursos valiosos, raros, inimitaveis e organizacionais
relevantes para o SENAC.

- Relacionar os constructos entre si e com o desempenho das unidades;

- Propor um plano de acao para a implementacao de praticas de
sustentabilidade para a Rede SENAC Santa Catarina e que impactem no
desempenho e nas dimensoes lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade,
informacao e conhecimento, pessoas, processos e resultados.

Para entender melhor as relacoes entre as praticas de sustentabilidade com
o desempenho organizacional, e analisar 0s recursos organizacionais sao
apresentados neste artigo os principais pilares tedricos sobre Resource-Based View
RBV, abordando sua importancia e principais conceitos. Na sequéncia, fazem-se
algumas consideracoes sobre as praticas sustentaveis e o conceito de
desempenho organizacional. Em seguida, sdao apresentadas as caracteristicas
metodoldgicas e os resultados encontrados na pesquisa, encerrando com as
consideracoes finais.

2. RESOURCE BASED VIEW - RBV

A Visao Baseada em recursos ou Resource-Based View (RBV), fundamenta-
se nos estudos de autores como Pensorse (1959), Wenerfelt (1984), Barney
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(1991), Peteraf (1993) além de outros, e considera 0s recursos como essenciais na
busca da vantagem competitiva pelas empresas (LEITE e PORSSE, 2003). Assim
dentre as correntes de pensamento que visam explicar a obtencao da vantagem
competitiva a Resource-Based View, pressupoe como condicao para obtencao de
lucros, uma heterogeneidade entre as empresa, estimulada por diferencas entre os
recursos internos e capacidades (BARNEY, 1991; PETERAF, 1993; HELFAT,;
PETERAF, 2003). Segundo Helfat e Peteraf (2003), a heterogeneidade baseia-se
na premissa de que os concorrentes diferem, em recursos e capacidades de forma
importante e duravel, o que afeta competitivamente a organizacao e gera a
vantagem ou desvantagem competitiva.

O desenvolvimento do modelo VRIO (Valor, Raridade, Imitabilidade e
Organizacao) tem como intuito analisar se 0s recursos sao valiosos, raros, dificeis
de serem imitados e explorados pela organizacao (GOHR et al., 2011), que segundo
Barney e Hesterly (2011), ao final sdo apontados quais 0s recursos e capacidades
sao considerados estratégicos. Assim, esse modelo referencia quatro questoes que
podem ser discutidas sobre os recursos e competéncias de uma organizacao, com
0 objetivo de determinar seu potencial competitivo.

Para Barney, (1991) podem ser considerados como recursos de uma
empresa as vantagens, capacidades, processos organizacionais, informacao, além
de todo conhecimento intrinseco acumulado pela organizacdao. Todos esses
recursos permitem que as organizacdes implantem estratégias eficientes e
eficazes. Segundo Wenerfelt (1984), designa recursos como sendo tudo que pode
ser pensado como forca e fraqueza de uma organizacao. Para Grant (1991) os
recursos podem ser considerados como sendo 0s inputs do processo de operacao
da empresa, como por exemplo, equipamentos, habilidades individuais dos
colaboradores, patentes, financas e gestores de talento.

O modelo VRIO, analisa as forcas e fraquezas das empresas, focando na
barreira de aquisicao dos recursos disponiveis para a organizacao. Sendo assim
esse modelo depende de dois pressupostos fundamentais: a heterogeneidade dos
recursos que trata das diferencas inerentes ao conjunto de recursos e capacidades
da empresa e a imobilidade dos recursos que estabelece que alguns recursos sao
inelasticos de acordo com a oferta ou custo (BARNEY e HESTERLY, 2011).

Ainda de acordo com Barney e Hesterly (2011), um recurso € valioso quando
capacita a organizacao a responder as ameacas e oportunidades do ambiente.
Pode-se considerar raro quando o recurso é controlado por apenas um pequeno
namero de organizagbes competidoras. Um recurso tem a caracteristica de
imitabilidade desde que as organizacdoes sem este recurso incorram em uma
desvantagem de custo em obté-lo ou desenvolve-lo. Ja a caracteristica de
organizacao existe quando as diretrizes, sistemas e procedimento da organizacao
sao organizados para dar suporte a exploracao de seus recursos valiosos, raros e
custosos de imitar.

As questoes envolvidas no modelo VRIO propostas por Barney (1991),
sugerem a necessidade para a condugcao de uma analise baseada em recursos e
capacidades em relacao as forcas e fraquezas de uma empresa. Assim se um

208



recurso nao for valioso, nao permitira a organizacao aniquilar ameacas ambientais
ou explorar oportunidades. Se o recurso é valioso, mas nao for raro, entao
provavelmente o recurso € facil imitar. Ja se um recurso for valioso e raro, porém
facil imitar, entdo é provavel que a organizacao alcance s6 uma vantagem
competitiva temporaria com este recurso. E, finalmente, quando uma organizacao
tiver um recurso ou capacidade que é valiosa, rara e cara de imitar. Considerando
gue a organizacao é capaz de explorar este recurso, podera ganhar uma vantagem
competitiva continua usando estas competéncias distintivas.

3. PRATICAS SUSTENTAVEIS

A partir do desequilibrio ambiental decorrente de acoes do homem sobre o
meio ambiente, fez com que os principais governos do mundo passassem a incluir
guestdes ambientais nas suas reunides. O desequilibrio ambiental &€ consequéncia
do consumo descontrolado dos recursos naturais e da geracao de residuos e
emissoes atmosféricas que se intensificaram desde a revolucao industrial e da
crescente economia baseada no consumo (VANALLE e SANTOS, 2014).

De acordo com Darnall et al. (2007) a adocao de praticas de gestao
ambiental muda profundamente a performance ambiental e econdmica da
organizacao, bem como o seu relacionamento com fornecedores, consumidores,
empregados, agéncias de financiamento e reguladores das politicas ambientais.

A priori, todas as acoes tomadas por uma organizacao empresarial tém
como objetivo contribuir para o desempenho da mesma. Sendo assim, € importante
que a empresa avalie seu desempenho para determinar o nivel de alcance dos
seus objetivos e para diagnosticar setores deficientes que necessitam de uma
maior atencao (AHMED, YANG e DALE, 2003).

Por outro lado, as organizacoes tém demonstrado a sociedade suas politicas

de boas praticas sociais e ambientais. Em consequéncia, é crescente o nimero das
que publicam relatérios de sustentabilidade seguindo padrées amplamente
aceitos, como o GRI - Global Reporting Initiative. Ja a industria financeira, tem
aderido a Principios para Investimentos Responsaveis que estabeleca regras para a
selecao de investimentos tendo como critério as questées ambientais, sociais e a
qualidade das relacoes com seus stakeholders (ORSATO e GARCIA, 2013).
Assim uma organizacao pode escolher se envolver diretamente e investir seus
proprios recursos para melhorar as praticas ambientais dos integrantes da cadeia,
ou pode usar seu poder ou mecanismos do mercado para influencia-las (VACHON e
KLASSEN , 2006). Uma cadeia verde de suprimentos inclui atividades de reducao
de perdas; reciclagem; desenvolvimento de fornecedores; desempenho dos
compradores; compartilhamento de recompensas e riscos; adocao de tecnologias
“limpas”; adequacodes a legislacao; reutilizacao de materiais; economia de agua e
energia; utilizacao de insumos ecologicamente corretos; processos de producao
enxutos e flexiveis; comprometimento e conscientizacao ambiental dos
participantes da cadeia (BOWEN , COUSINS, et al., 2001).
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4. DESEMPENHO

Desempenho organizacional € um tema que tem recebido consideravel
atencao em estudos conceituais e empiricos, pois € um fendbmeno complexo e
multifacetado, que escapa a uma concepcao simplista. Barney (1996) cita terem
sido propostas diversas definicoes para desempenho organizacional. Porem nao ha
consenso sobre qual definicao seria melhor ou quais critérios deveriam ser
utilizados para se julgarem as definicbes de desempenho. Sendo assim Barney
organiza sua analise em torno de quatro abordagens do desempenho:
sobrevivéncia, medidas contabeis, perspectiva de mdltiplos stakeholders e
medidas de valor presente.

Assim, varios pesquisadores tém sugerido o uso de multiplas medidas para
se definir um conceito tdao complexo como o desempenho organizacional. Ja
Venkatraman & Ramanujam (1986), compararam as vantagens e desvantagens de
indicadores financeiros vs. operacionais, bem como de fontes primarias vs. fontes
secundarias. Por outro lado Hirschey & Wichern (1984) sugerem que as medidas
contabeis nao refletiriam o mesmo fendmeno lucratividade capturado por medidas
de mercado. Para os autores cada um dos tipos de medida forneceria evidéncia
distinta sobre o desempenho. Fiegenbaum et al. (1996) propuseram em seu
estudo o uso de diversos “pontos de referéncia”, tanto internos (entradas e
resultados estratégicos) quanto externos (concorrentes, clientes, outros
stakeholders) para definir o conceito de desempenho.

Desde que o conceito de Triple Bottom Line (TBL) proposto por Elkington
(1998), as tendéncias das organizacoes, levando em conta o interesse dos diversos
stakeholders, tém sido crescentes. Ja o termo “desempenho corporativo” €&
utilizado para incluir nao s6 o aspecto financeiro, mas também aspectos sociais e
ambientais. Dessa forma, o desempenho das organizacoes, muitas vezes chamado
de desempenho corporativo sustentavel, incluird componentes de medidas de
desempenho financeiro, social e ambiental.

5. METODOLOGIA

Essa pesquisa objetivou analisar os recursos organizacionais na perspectiva
VRIO (valioso, raro, inimitavel e organizacional), as praticas sustentaveis e sua
relagao com o desempenho, utilizado na Rede SENAC Santa Catarina. Assim, esta
pesquisa de ambito qualitativo e quantitativo, preocupou-se em identificar as
praticas sustentaveis por meio de uma pesquisa do tipo survey remetido aos 263
colaboradores do SENAC e dos quais 113 colaboradores contribuiram respondendo
o referido instrumento de coleta de dados.

Para realizacao desta pesquisa, a coleta inicial de dados ocorreu por meio
de questionario enviado aos diretores das unidades do SENAC Santa Catarina, cujo
objetivo foi mapear as praticas sustentaveis, cujo resultado serviu para compor o
segundo questionario que foi enviado aos 263 colaboradores da Rede SENAC
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Santa Catarina. A interpretacao dos resultados e a consolidacao das informacoes
deste primeiro questionario foram realizadas a partir da analise qualitativa dos
dados, cujo objetivo foi uma melhor visao e compreensao do contexto do problema
(MALHOTRA, 2006).

Ja para apresentacao e analise dos dados do segundo questionario, utilizou
-se da técnica de regressao multivariada, com apoio do software SPSS®.
Conforme Richardson (2008), a pesquisa quantitativa caracteriza-se pela
quantificacao na amostragem, no método de coleta e/ou no método de analise dos
dados, e pelo uso de instrumentos estruturados. Ja a pesquisa descritiva € aquela
que busca descrever as caracteristicas de grupos, estimar proporcao de elementos
ou descobrir a existéncia de relacao entre variaveis (COLLIS e HUSSEY, 2005).

6. ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, os Quadros 1 a 5, sao apresentados os resultados obtidos no
estudo realizado nas Unidades do SENAC Santa Catarina. No Quadro 1 é
apresentado a Sintese dos indicadores mais relevantes na percepcao dos
questionados, por dimensao analisada.

Quadro 1 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepgao dos questionados, por dimensao

analisada.
Praticas Recursos
. . | Recursos Recursos Recursos e . | Desempenh
Sustentavei . L organizacionai
S Valiosos Raros Inimitaveis s o]
Sustentabili
Captacao Curriculo or dade
ptac Pessoas . .p Capilaridade | Capilaridade Econdmica
Agua Competéncia R
Financeira
R.eC|cIagem Locallzag?Q e | Credibilidade Portfslio Portfslio ResuIAtano
Lixo Espaco Fisico | da Marca Econdmico.
Instalacdes
Adequadas; Receita
Proposta Compulsoria;
Uso de | Conheciment Pedagogica do | Credibilidade Credibilidade Satisfacao
SENAC; Marca;
Canecas o] - A Marca dos Alunos
Capacitacao Permanénci
dos a no
Colaboradores | Mercado;
; Capilaridade.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O Quadro 1 apresenta os indicadores mais relevantes na percepcao dos
diretores das unidades do SENAC Santa Catarina. Os indicadores foram
relacionados por meio do 12 questionario enviado somente aos diretores. Ja os
indicadores nominados nos Quadros (2 a 5) sao derivados do 22 questionario
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enviado aos diretores das 26 unidades do SENAC Santa Catarina e coordenadores
de cursos superiores de 08 unidades que também sao faculdades e com os
coordenadores do departamento regional (DR).

Quadro 2- Sintese dos indicadores mais relevantes na percepcao dos gestores por dimensao

analisada
Praticas Recursos Recursos Recursos Recursos Desempen
Sustentavei | Valiosos Raros Inimitaveis organizacionai | ho
S S
Sustentabil
idade
Curriculo por . Econdmica
A . Receita
Competéncia; Compulséria: e
Reunides Credibilidade p o ' o Financeira;
. Credibilidade | Credibilidade . ~
WEB Capital Humano | Marca; e Satisfacao
Marca; e | Marca
Proposta . dos Alunos;
P Permanéncia
Pedagodgica no Mercado e
do SENAC. ) Satisfagao
dos
Clientes.
Instalagoes
. Adequadas; .
Planejament ualidade
! Credibilidade de | Equipamento Capacidade Q
o] Pessoas. nos
. Marca s e Instalada
Estratégico . Cursos.
Laboratorios;
e Bibliotecas.
Capacitagao
Uso de dos Avaliacao
. Conhecimento; e val g - Receita Planejame
Lampadas L Colaboradore | Interdisciplin .
.. Localizacao. Compulséria nto.
Econbmicas S; e |ar
Capilaridade.
. Empregabil
Curriculo por . preg
. idade;
. Competéncia; e
Economia - . Processos de . . Processos
. Atuacao Ensino . Portfolio Portfolio )
de Energia o . Negdcios. Eficazes; e
Profissionalizant
Resultado
e. .
Econdmico.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O Quadro 2 apresenta os indicadores mais relevantes na percepcao
somente dos diretores das unidades do SENAC Santa Catarina no que se refere as
praticas sustentaveis, os recursos valiosos, raros, inimitaveis, organizacionais e 0os
indicadores relacionado ao desempenho das unidades do SENAC Santa Catarina.

A seguir o Quadro 3 sintetiza os indicadores mais relevantes na percepcao
dos coordenadores de curso das unidades do SENAC Santa Catarina.
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Quadro 3 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepcao dos coordenadores de curso por
dimensao analisada

Praticas Recursos Recursos Recursos Recursos Desempen
Sustentaveis | Valiosos Raros Inimitaveis organizacionai | ho
s
Uso de | Credibilidade de | Credibilidade | Credibilidad | Credibilidade Qualidade
Canecas Marca Marca e Marca Marca nos Cursos
Satisfacao
~ . A . dos Alunos;
Uso de | Atuacdo Ensino | Proposta Permanénci | Portfdlio; e
N o . L. . e
Lampadas Profissionalizant | Pedagogica a no | Capacidade Satisfacdo
Econbmicas | e do SENAC Mercado Instalada. dos ¢
Clientes.
Equipamento Proposta
Planejament ) quip P P Resultado
o Estratégico Conhecimento S e | Gestores Pedagdgica do Econdmico
g Laboratérios SENAC '
Capilaridade; Sustentabil
Reciclagem Modelo priar .u I
. . b Precos idade
do Lixo; e | Pedagégico; e | Curriculo por o -
. B .. Professores | Acessiveis; e | Econbmica
Economia de | Curriculo por | Competéncia .
Energia Competéncia Receita ©
) ) Compulséria. Financeira.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por meio do Quadro 3 o indicador mais relevante referente as praticas
sustentaveis a partir da visao dos coordenadores de curso foi o Uso de Canecas. O
indicador credibilidade de marca foi considerado o mais relevante no que se refere
aos recursos valiosos, raros, inimitaveis e organizacionais. Ja o indicador qualidade
nos cursos foi considerado mais relevante quando se trata do desempenho das
unidades do SENAC Santa Catarina.

Porém, o Quadro 4 traz uma sintese contendo apenas os indicadores
mencionados pelos gestores escolares das unidades do SENAC Santa Catarina.

Quadro 4- Sintese dos indicadores mais relevantes na percepgao dos gestores escolares por
dimensao analisada

. Recursos
Praticas Recursos Recursos Recursos . Desempenh
. . P organizacion
Sustentaveis | Valiosos Raros Inimitaveis ais 0
Credibilidade Credibilidad
Uso de | de Marca; e ¢ Marca: e
Canecas; e | Atuacéao Credibilidade _' | Credibilidade | Qualidade
. . Permanénci
Reunides Ensino Marca. a no Marca. nos Cursos.
WEB. Profissionaliza
Mercado.
nte.
p Satisfacao
Curriculo por Istag
Competéncia; | Receita dos Alunos;
Uso de p P _ ' . . | Capacidade Satisfacao
A Curriculo  por | Instalacées Compulsori
Lampadas . Instalada; e | dos
a Competéncia Adequadas; e | a; e . .
Econbmicas Portfélio. Clientes; e
Proposta Pessoas. .
. Planejamen
Pedagdgica. to
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N Recursos
Praticas Recursos Recursos Recursos . Desempenh
L . e organizacion
Sustentaveis | Valiosos Raros Inimitaveis ais 0]
Equipamentos
Economia de e Professores
Energia; e Laboratérios; ;e L
g Modelo L L. Precos Certificacao
Politica de Pedagbgico Bibliotecas; Avaliacao Acessiveis
Sustentabilid ’ Gratuidade; e | Interdiscipli )
ade. Processos de nar.
Negocios.
Capacitacao Proposta
Planejamento | Pessoas. P ¢ P L Resultado
Estratégico dos Gestores. Pedagdgica Econdmico
Colaboradores do SENAC )

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O Quadro 4 relaciona que os indicadores Uso de Canecas e Reunides via
Web foram considerados os indicadores mais relevantes relacionados as praticas
sustentaveis. Ja como indicadores dos recursos valiosos foram considerados a
Credibilidade de Marca e Atuacao no Ensino Profissionalizante. Destaca-se
novamente o indicador Credibilidade de Marca como indicador mais relevante
relacionado aos recursos valiosos, raros, inimitaveis e organizacionais. Os
indicadores Satisfacao dos Alunos e Satisfacao dos Clientes foram os indicadores
mais relevantes considerados pelos gestores escolares, relacionado ao
desempenho das unidades do SENAC Santa Catarina.

O Quadro 5 relaciona os indicadores mais relevantes na percepcao dos
profissionais dos cargos técnicos.

Quadro 5 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepcao dos cargos técnicos por dimensao

analisada
Praticas Recursos Recursos Recursos Recursos
L. . L . Desempenho
Sustentaveis | Valiosos Raros Inimitaveis organizacionais
Uso de Permanénci Satisfacdo dos
. Credibilidade | Credibilidad Credibilidade Alunos; e
Lampadas a no . -
. de Marca e Marca Marca Satisfacao dos
Econdmicas Mercado .
Clientes
Atuacgao .
. . — Proposta Qualidade nos
Economia de | Ensino . Credibilidad L.
Energia Profissionaliz Bibliotecas e Marca Pedagdgica do | Cursos; e
g SENAC Certificacao.
ante
Proposta
Pedagobgica;
. . e Processos
Planejamento | Conheciment . . )
. Equipament | Professores | Portfélio Eficazes; e
Estratégico o] .
0s e Planejamento.
Laboratério
S

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por meio do Quadro 5 foi relacionado as praticas sustentaveis mais
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relevantes na concepcao dos cargos técnicos. O indicador mais citado foi o Uso de
Lampadas EconOmicas, o indicador Credibilidade de Marca foi o mais citado
quando relacionado aos recursos valiosos, raros e organizacionais. Quanto aos
recursos inimitaveis destaca-se o indicador Permanéncia no Mercado. Quanto ao
desempenho das unidades do SENAC Santa Catarina, destacam-se os indicadores
Satisfacao dos Alunos e Satisfacao dos Clientes.

Em seguida a Quadro 6 apresenta uma sintese dos indicadores
considerados mais relevantes por categoria profissional pesquisada.

Quadro 6 - Discrepancia na percepcao dos indicadores relevantes por dimensao em nivel de cargos
estratégico, tatico e operacional

Préticas Recursos
p Recursos Recursos . ... . | Recursos | Desempenh
Sustentave . Inimitavei .
is Valiosos Raros s organiz. o]
Sintese Curriculo Sustentabili
dos Captacao Pessoas por Capilarida | Capilarida | dade
dados da | Agua Competénc | de de Econdmica e
pesquisa ia Financeira
Ul Recei
Curriculo eceita ) Sustentabili
por Compulso
~ . dade
Competénc | ria; Econdmica e
Percepga . . ia; Credibilid | Credibilid . .
Reunides Capital . Financeira;
o] dos Credibilida | ade ade . -
WEB Humano Satisfacao
gestores de Marca; | Marca; e | Marca
R dos Alunos;
e Proposta | Permané . -
L . e Satisfagao
Pedagédgica | ncia no dos Clientes
do SENAC. | Mercado. )
Percepga
° Uso  de | Credibilidad | Credibilida | Credieiid | Credibilid 1\, - iiade
coordena ade ade
Canecas e de Marca de Marca nos Cursos
dorde Marca Marca
curso
Bl

i Credibilidad Credibilid
Percepga | Uso  de | " e Marca: ade Credibilid
0 dos | Canecas; e _ | Credibilida | Marca; e Qualidade

. e Atuacao . ade
gestores Reunides . de Marca. Permané nos Cursos.
Ensino . Marca.
escolares | WEB. ey ncia no
Profissional.
Mercado.

- Satisfacao
Percepga | Uso  de permane | Gredibilid | dos Alunos
0 dos | Lampadas | Credibilidad Credibilida . '

a ncia no | ade e
cargos Econbmica | e de Marca de Marca . -
e Mercado Marca Satisfacao
técnicos S .
dos Clientes

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Nota-se no Quadro 6 que sim, que houve discrepancia entre as percepcoes
nos niveis estratégico, tatico e operacional. No que diz respeito as praticas
sustentaveis, todos os pesquisados consideraram mais relevante a adocao de
praticas associadas a economia e reducao de custos. Quanto aos recursos
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valiosos verifica-se que o0s diretores consideram as Pessoas como um recurso
valioso, tanto no 1° questionario quanto no 2° questionario. Sendo assim o nivel
social teve maior relevancia associado aos recursos valiosos. Porém na percepgao
dos demais respondentes a Credibilidade da Marca teve maior relevancia como um
recurso valioso. Ja quando questionado os indicadores mais relevantes
relacionados aos recursos raros, inimitaveis e organizacionais, todos o0s
pesquisados consideram o0s recursos relacionados ao nivel econdémico. Quando
questionados aos indicadores de desempenho, os diretores consideraram o nivel
econdmico como de maior relevancia. Os demais respondentes consideraram o
nivel social relacionado a satisfacao dos clientes internos e externos como de maior
relevancia.

Para Dias (2011), o conceito de desenvolvimento sustentavel nas
organizacoes, € visto mais como um modelo de gestao mais eficiente, com adogao
de praticas relacionadas a eco eficiéncia e a producao mais limpa, do que torno de
uma perspectiva de um desenvolvimento econdmico mais sustentavel. Mesmo com
0 crescimento em torno da sustentabilidade, ela esta mais focada no ambiente
interno das organizacoes, voltada prioritariamente para processos e produtos,
porém vém evoluindo por tratar-se de uma nova exigéncia dos consumidores.
Consumidores estes que estao cada vez mais atentos a maneira como as
entidades realizam seus negocios.

O estudo de Banerjee (2002), relaciona o meio ambiente e a influéncia
deste nas estratégias e acdes das organizacoes. Para o autor, praticas ambientais
sao todas as acoes que consideram o meio ambiente no ambiente organizacional,
ou seja, que podem contribuir para que as empresas cumpram as exigéncias dos
stakeholders, preservando os recursos naturais.

Percebe-se que as IES buscam uma visao administrativa ambiental, pois a
tendéncia é que os impactos negativos causados pela IES ao meio ambiente e os
custos sejam reduzidos ao longo do tempo, gerando assim beneficios ambientais.
Praticas ambientais visando o desenvolvimento sustentavel tém sido realizadas
pelas unidades do SENAC Santa Catarina, e ha inclusao de objetivos
ambientalmente sustentaveis em seus programas de difusdo de conhecimentos e
em suas proprias politicas internas. Os resultados mostram que apesar do nivel
econdmico prevalecer, muitas iniciativas sao tomadas e ha um processo crescente
de conscientizacao em todas as pessoas envolvidas nas unidades do SENAC Santa
Catarina.

7. PROPOSIGAO DE UM PLANO DE AGAO PARA A IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE na REDE SENAC SANTA CATARINA

A Fundacao Nacional de Qualidade (2013, p.5) afirma que: O Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG), em funcao de sua flexibilidade e, principalmente, por
nao prescrever ferramentas e praticas de gestao especificas, pode ser util para a
avaliacao, o diagnostico e o desenvolvimento do sistema de gestao de qualquer
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tipo de organizacao. Sendo assim, por meio dos Quadros (7 a 8) propdem-se acoes
praticas sustentaveis com base nas dimensodes: social, ambiental e econdmica
(triple bottom line), para facilitar a organizacao das informacdes no momento em
que se elabora o relatério de sustentabilidade.

A seguir o Quadro 7 relaciona por meio da ferramenta 5W2H para definir
responsaveis e custos aproximados associados a implantacao das praticas sociais

nas unidades do SENAC Santa Catarina.

Quadro 7- Praticas Sociais

0O que? Quem? Onde? Por Qué? Quando? Como? Quanto?
Abertura de
Ouvidoria ) Via fone e
Ouvir 0s
entre a | NRM - ) no
) B anseios da | Toda a
sociedade e | Nucleo de . momento
N Setor de | sociedade e | segunda R$
as Relacoes ) da venda
. NRM. promover quinzena 100,00
Unidades com o] encontros do més dos cursos
do SENAC | Mercado. o ) em in
presenciais.
Santa company.
Catarina.
. . . Por meio
Operacionaliza | Reunioes das
~ ao de | de .
Inclusdo da | NEB - ¢ , reunioes de
Y P assuntos Planejamen .
cultura Nuacleo de | Setor do ) N planejamen | R$
p ~ relacionados a | to das
sustentavel | Educacao NEB. . . to anual | 100,00
N .. sustentabilidad | atividades
: Basica ) das
€ hna matriz | das novas .
curricular turmas atividades
' das IES
Diretores; Reunides Por meio
coordenado | Unidade | Insercao de de das
Insercao de | res de | s do | praticas Planeiamen reunioes de
Praticas Cursos SENAC sustentaveis ) planejamen | R$
e . - to das
Multidiscipli | superiores Santa na educacao e atividades to anual | 100,00
nares e Catarina | na pesquisa. das
das novas L
Coordenado turmas atividades
res do NEB. ' das IES
Manter um
ndcleo
voltado
ara
Preparar a P .
. - desenvolvi
. Unidade | formag¢do dos L
Investir em mento de | Simpdsio
Treinament DR- S do | docentes que metodologi durante a
o dos Departame | SENAC assumiram a as semana R$
nto Santa unidade . . .. 5.000,00
Educadores . . . educacionai | académica;
Regional. Catarina | curricular de . -
: - s e de apoio | Oficinas.
sustentabilidad R
e. s
capacitacao
de
professores
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0O que? Quem? Onde? Por Qué? Quando? Como? Quanto?

Ofertar no
Portfélio
. ambiente .
Investiment , Por meio de
. compativel Durante a L

0S em seu Unidade L - atividades

para atividades | duracao da ..
espaco DR- S do ) praticas )
- que Unidade . Até R$
fisico Departame | SENAC . . desenvolvid

.. possibilitem o | Curricular 20.000,0
(laboratério | nto Santa as pelos
. ) trabalho em | voltada a 0

s de | Regional. Catarina .. | professores
A rede, ao ar | Sustentabili | .
vivéncia): . juntamente

livre e em | dade

as alunos.

grupos de

diferentes

tamanhos.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por meio do Quadro 7 foi elencado praticas sociais para as unidade do
SENAC Santa Catarina, conforme relacionadas:

a) Abertura de Ouvidoria entre a sociedade e as Unidades do SENAC Santa
Catarina:

O estudo de Sharp (2002) propbés que a melhor forma de disseminar a
comunicacao sustentavel por meio do dialogo com as pessoas € por meio da
abertura de escuta dos anseios da sociedade. Desta forma, as unidades do SENAC
Santa Catarina teriam um canal direto com 0 mercado onde atuam, estabelecendo
uma forte relacao interpessoal entre a sociedade e as unidades operativas. Por
meio desta ouvidoria seria possivel também promover encontros com a
participacao de empresarios e palestrantes com vivencias para expor praticas
sustentaveis desenvolvidas em suas empresas e que impactaram na imagem da
organizacao e mercado consumidor.

b) Inclusao da “cultura sustentavel”:

O estudo de Moore et al. (2005) propdéem uma lista de recomendacoes para
auxiliar as IES no planejamento e desenvolvimento de programas educacionais
com foco sustentavel. Dentre elas destaca-se a inclusao da cultura sustentavel.
Assim a inclusao da “cultura sustentavel” em todas as decisoes da Instituicao de
Ensino é essencial para consolidagao da cultura sustentavel. Com a implantacao da
pratica da cultura sustentavel, seria possivel a operacionalizacao de assuntos
relacionados a sustentabilidade na matriz curricular das unidades do SENAC Santa
Catarina. Outro aspecto que passaria a ser abordado com essa pratica seria a
adaptacao e efetividade nas agoes, que analisa, de fato, o nivel de contribuicao das
atividades realizadas para a consciéncia ambiental, trazendo reconhecimento
externo para a Instituicao.
¢) 03-Insercao de Praticas Multidisciplinar:

Por meio desta pratica social, serda possivel a mensuracao das acoes
realizadas pelas unidades do SENAC Santa Catarina, bem como promover a
integracao do servigo prestado e os ensinamentos obtidos com todo o ambiente.
Para Moore et al. (2005) promocao e a pratica da colaboragcao multidisciplinar
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também sao necessarias, bem como a insercao de praticas sustentaveis na
educacao e na pesquisa.
d) Investir em Treinamento dos Educadores:

Por meio desta pratica sugere-se a necessidade das unidades do SENAC
Santa Catarina investir na mudanca da postura do educador. Para que esta pratica
seja possivel, verifica-se a necessidade da implantacao por meio do DR -
Departamento Regional um nucleo voltado para desenvolvimento de metodologias
educacionais e de apoio e capacitacao de professores. Pois com a implantacao de
praticas multidisciplinar torna-se essencial o preparo institucional para a formacao
dos docentes que assumiriam a nova disciplina nas unidades do SENAC Santa
Catarina sendo evidentes os desafios e dilemas que a unidade teria que enfrentar.
e) Investimentos em seu espaco fisico (laboratorios de vivéncia):

Para que seja possivel implantar as praticas multidisciplinares, além da
capacitacao dos professores, €& imprescindivel a existéncia de ambientes
compativeis para atividades que possibilitem o trabalho em rede, ao ar livre e em
grupos de diferentes tamanhos. Ressalta-se ainda que, no portfélio de todos os
programas das unidades do SENAC Santa Catarina, haveria a necessidade de
referéncias a metodologias participativas. Sendo assim, o desenvolvimento de
mudancas de atitudes, por meio da educacao sustentavel, s6 ocorrerao quando
houver planejamento das praticas de ensino como, por exemplo, uso de exemplos
praticos e de estudos de caso, desenvolvimento de programas de apoio para
mudanca de habitos, modelos que proponham formas sustentaveis mais
convincentes e menos onerosas (ARBUTHNOTT , 2009).

Ja o Quadro 8 relaciona por meio da ferramenta 5W2H foi definido a
implantacao das praticas ambientais nas unidades do SENAC Santa Catarina.

Quadro 8 - Praticas Ambientais

A Quanto
uem? Onde? Por Qué? uando? | Como?
0O que? Q Q Q ?
Inclusao
de temas Envolver o aluno
ambientais e 0 meio onde
nos ) esta inserido, | Durante -
| DR- Unidades Insercao de B
curriculos despertando a | a ... Até R$
Departame | do SENAC A .. | Praticas
das consciéncia realizaca ... | 5.000,
. nto Santa . P Multidiscipli
Unidades Regional Catarina ambiental, além | o dos nar 00
do SENAC g ) ' de trazer o | cursos. ’
Santa reconhecimento
Catarina: externo a IES.
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Quanto

uem? Onde? Por Qué? uando? | Como?
0O que? Q Q Q ?
Reduzir de
forma
significativa a
Propor um quantidade de
Sistema materiais e
de Qestao DR- Unidades energlg Com a B
Ambiental requeridos para _ Até R$
Departame | do SENAC L Anualme | Insercdo de
para as as atividades, il 10.000
. nto Santa nte. Praticas
unidades | o sional. | Catarina, | 'Sultando em Muttidiscipli | "*°
do SENAC | ~eeonal * | significativas P
. nar
Santa economias de
Catarina. custos e
beneficios de
desempenho
ambiental.
Difundir as
praticas
ambientais, bem
Parceria como a troca de
com ) vivéncias entre
Diretores;
outras os alunos, por
. . coordenad .
universida meio
ores de ) - Com a
des da Unidades da organizacao ~ .
. cursos Semana | Insercdo de | Até R$
regiao de ) do SENAC | de eventos a ...
- superiores - Académi | Praticas 5.000,
atuacao Santa sobre a questao e
e . . ca Multidiscipli | 00
das Catarina. ambiental
. Coordenad . . _ nar
Unidades ores do e disseminacgao
do SENAC dos projetos
NEB. . .
Santa ambientais
Catarina: desenvolvidos
dentro da
institui¢ao.
Desenvolver de
maneira
consistente e
Criacao do permanente,
ASS- -
grusso DR- Unidades :(r;]Zienso - Icrrw?ejr ao d: R$
p. Departame | do SENAC N Anualme j .Q
Ambiental nto Santa pesquisa e nte Praticas 5.000,
SENAC ) ) extensdo, em ' Multidiscipli | 00
p Regional. Catarina. h
Sustentav nivel de nar.
el. exceléncia
social e
ambientalmente
comprometida.
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A Quanto
uem? Onde? Por Qué? uando? | Como?
0O que? Q Q Q ?
Durante
a Por meio de
duracao | atividades
DR- Unidades da raticas B
Projeto Produzir ) P | Até R$
. - | Departame | do SENAC . Unidade | desenvolvid
alimentaca alimentos . 20.000
a. nto Santa . Curricula | as pelos
0 organica . . organicos. ,00
Regional. Catarina. r voltada | professores
a juntamente
Sustenta | as alunos.
bilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por meio do Quadro 8 foram elencadas praticas ambientais para as
unidades do SENAC Santa Catarina:

a) Inclusao e implementacao do tema sustentabilidade como disciplina

obrigatoria nos plano de curso das Unidades do SENAC Santa Catarina:

A consciéncia ambiental se da por meio de exemplos de praticas
ambientalmente saudaveis vivenciadas por atividade envolvendo o aluno e o meio
onde esta inserido, ou até mesmo a resolucao de problemas ambientais nas
proprias unidades de ensino do SENAC Santa Catarina. Ou a um nivel mais
profundo quando, envolvem diversas atividades de ensino, pesquisa e extensao. De
acordo com Tauchen e Brandli (2006) existem razdes significativas para implantar
acoes ambientais nas IES, pois estas podem ser comparadas a pequenos nucleos
urbanos, ja que o campus precisa de infraestrutura basica, redes de abastecimento
de agua e energia, redes de saneamento e coleta de aguas pluviais e vias de
acesso. Como consequéncia de suas atividades e operacoes, ha geracao de
residuos soélidos e efluentes liquidos, consumo de recursos naturais, ou seja, a
visao industrial de inputs e outputs.

Sendo assim, propdéem-se a formalizacao dessas acdes com a insercao de
disciplinas sustentaveis como obrigatérias de um curso e, efetividade nas acoes,
gue analisa, de fato, o nivel de contribuicao das atividades realizadas para a
consciéncia ambiental, trazendo reconhecimento externo para a Instituicao.

b) Propor um Sistema de Gestao Ambiental para as unidades do SENAC

Santa Catarina:

Tauchen e Brandli (2006) expdem que uma das vertentes da
sustentabilidade nas instituicbes de ensino pode voltar-se a melhoria do seu
desempenho ambiental, pois por meio da implantacao de um Sistema de Gestao
Ambiental, pode reduzir de forma significativa a quantidade de materiais e energia
requeridos para as atividades, resultando em significativas economias de custos e
beneficios de desempenho ambiental.

Por meio da implantacao de um Sistema de Gestao Ambiental, seria possivel
identificar e registrar as experiéncias em relacao a sustentabilidade desenvolvida
pelas IES, além de implantar um guia de boas praticas de acdes sustentaveis,
auditoria ambiental para indicar melhorias, utilizagao de indicadores ambientais,
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acompanhamento e analise sobre a questao de sustentabilidade, diagnéstico dos
impactos significativos para o ambiente, departamento especifico para gestao
ambiental, construcbes e reformas na instituicao seguindo padroes de
sustentabilidade, cursos de formacao de gestores ambientais, treinamento e
sensibilizacao da equipe de funcionarios, programas de conscientizacao voltada a
populacao e aos alunos, inclusao no curriculo de conteldos sobre a questao
ambiental e desenvolvimento de projetos de pesquisa sobre sustentabilidade
(TAUCHEN; BRANDLI, 2006).

C) Parceria com outras universidades da regiao de atuacao das

Unidades do SENAC Santa Catarina:

A ideia da parceria com universidades da regiao seria no sentido de difundir
as praticas ambientais, bem como a troca de vivéncias entre os alunos, por meio
da organizacao de eventos sobre a questao ambiental e disseminacao dos projetos
ambientais desenvolvidos dentro da instituicao. Segundo Morosini (2006), as
universidades ainda estdo construindo o caminho que as torna sustentaveis,
porem, a missao maior da universidade, envolve a producédo e o uso do
conhecimento como um servigo ao publico.

d) Criacao do Grupo Ambiental SENAC Sustentavel - GASS:

Formacao de recursos humanos qualificados e compromissados com o

exercicio da cidadania. A intencao da criacao do GASS- Grupo Ambiental

SENAC Sustentavel, seria para desenvolver de maneira consistente e

permanente, acdes de ensino, pesquisa e extensao, em nivel de exceléncia

social e ambientalmente comprometida. Este Grupo seria o responsavel pelo
andamento do Sistema de Gestao Ambiental para as unidades do SENAC

Santa Catarina, entre outras diversas praticas, dentre elas a coleta seletiva

do lixo, pessoas contratadas especialmente para separar os residuos, desde

lampada, pilha, eletrbnicos, contatos com as empresas que realizam a

reciclagem, controle do uso da agua.

Este grupo também teria atribuicoes de intermediar a realizacao das
atividades interdisciplinares, bem como o auxilio aos professores que iriam
ministrar as unidades curriculares voltadas a sustentabilidade. Seria possivel
também, a realizacao de diversas acoes de conscientizacao, como por exemplo, a
coleta seletiva, onde além da distribuicao de panfletos pelos alunos, os
funcionarios encarregados pela coleta seriam levados a visitar as unidades de
triagem.

e) Projeto alimentacao organica:

O objetivo da criacao do projeto alimentacao organica, seria por meio das
atividades multidisciplinares criarem o horto organico. Desta forma, os alunos com
o auxilio do professor da unidade curricular, produzira alimentacao organica nas
suas unidades operativas. A producao seria destinada ao consumo da proépria
unidade e também poderia ser destinada a doacdes a entidades beneficentes.
Outra sugestao seria o cultivo de mudas frutiferas para posterior distribuicao a
comunidade na semana do meio ambiente. De acordo com Azevedo (2007) a
agricultura organica tem como preocupacao manter a diversidade bioldgica e o
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meio ambiente saudavel, bem como na salde de quem vive nesse ambiente,

produzindo alimentos com valor
contaminantes quimicos.

nutricionais equilibrados e

isentos de

A seguir o Quadro 9 relaciona por meio da ferramenta 5W2H a implantacao
das praticas econdmicas nas unidades do SENAC Santa Catarina.

Quadro 9- Praticas Econdmicas
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0O que? Quem? Onde? Por Qué? Quando? Como? Quanto?
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)
a) Compras Sustentaveis:

Por meio da pratica de compras sustentaveis o objetivo seria fazer com que
compradores das unidades do SENAC Santa Catarina, precisam ir além das
métricas financeiras normalmente observadas, passando a considerar também
novos conjuntos de riscos gerados por seus fornecedores, tais como seguranca dos
funcionarios, poluicao, desperdicio de recursos, impacto das atividades sobre as
comunidades locais, riscos de impacto negativo em sua imagem corporativa
(CRESPIN-MAZET; DONTENWILL, 2012). Ja Souza e Olivero (2010) mencionam que
compras sustentaveis ou licitacoes sustentaveis podem ser consideradas um
processo que engloba aspectos ambientais e sociais nos estagios da compra e
contratacao, seja de bens, servicos ou obras visando gerar beneficios a sociedade
e a economia e, ainda, reduzir impactos negativos a salde humana, danos ao meio
ambiente e aos direitos humanos.

b) Programa de desenvolvimento de executivos:

Ofertar aos empresarios o programa de desenvolvimento de executivos, cujo
objetivo €& propiciar o desenvolvimento destes empresarios para que possam
aplicar em suas empresas praticas e politicas do desenvolvimento sustentavel,
bem como capacita-los para que se tornem cidadaos que atuem de forma
sustentavel em seu cotidiano. Segundo Boechat e Grassi (2005), 0 ambiente de
negocios sustentaveis requer a busca por qualificacoes que proporcionem uma
mudanca profunda na forma de ver a sociedade e atuar nela, promovendo uma
ruptura com a visao fragmentada, parcial e distorcida do mundo dos negdcios.

c) Captacao de recursos diretamente na sociedade:

As IES enfrentam desafios para manter efetivas as variedades e a qualidade
dos servicos educacionais para os quais foram criadas. Sendo assim, as receitas
dos servicos educacionais sao dimensionadas para cobrir as despesas
operacionais, nao necessariamente os investimentos em pesquisa e atividades de
extensao. Segundo o estudo de Almeida (2004) os recursos para pesquisa
cientifica e técnica nao tém crescido na proporcao da demanda interna, apesar de
serem fundamentais para sustentar a exceléncia académica e producao
intelectual. Diante deste cenario propdéem-se a criacao de um programa de
Captacao de recursos diretamente na sociedade, com a finalidade de compor as
receitas das instituicoes, buscando captar uma parcela significativa dos recursos
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necessarios diretamente na sociedade.

d) Medidas para reduzir consumo de energia:

O objetivo desta pratica seria no sentido de criar sistemas de abastecimento
de energia mais eficientes, como o0 uso de lampadas econdémicas. Outra medida
seria a utilizacdo da luz e climatizacao artificial, estas medidas visam uma melhor
iluminacao, sonorizacao e ventilacao e coberturas que podem ser abertas ou
fechadas, proporcionando a climatizacao do ambiente, e consequentemente a
reducao do consumo de energia. De acordo com Veiga (2010) é necessaria a
reconfiguracao do processo produtivo, com crescentes ganhos em eco eficiéncia,
com uso cada vez menos intensivo de energia, e isso permitiria que a economia
continuasse a crescer, sem que limites ecologicos fossem rompidos ou pelo
esgotamento dos recursos naturais.

Assim o conceito de sustentabilidade aproxima-se mais do conceito de
Sachs (2008), que a define como o alcance da maior eficiéncia econémica pela
alocacdo e gestao adequada dos recursos e capacidades e do fluxo de
investimentos publicos e/ou privados, incluindo obtencao, eficiente gestao e uso de
bens fisicos patrimoniais, financeiros e de servicos e voluntariado.

e) Desenvolvimento de programas para promover a reciclagem e outras

praticas semelhantes:

O objetivo desta pratica nas unidades do SENAC Santa Catarina, visa criar
projetos para atuacao na sociedade na conscientizacao da reciclagem, colocando
as unidades operativas por meio dos seus alunos como um laboratorio para
experimentacao, para a vida real e aplicacao na solucao de problemas. As praticas
educativas ambientalmente sustentaveis apontam para propostas pedagbgicas
centradas na criticidade dos sujeitos, com vistas a mudanga de comportamento e
atitudes, ao desenvolvimento da organizacdao social e da participacao coletiva.
Segundo Huckle e Sterling (1996) apresentam no seu estudo um ponto
interessante, quando elaboram abordagens inclusivas, envolvendo funcionarios
administrativos, professores e estudantes que podem ser muito relevantes para
desenvolver um suporte para a mudanca.

Sendo assim, para que as praticas sustentaveis sejam implantadas, ha a
necessidade de criar junto ao DR- Departamento Regional do SENAC Santa
Catarina, um Departamento de Educacao Ambiental do SENAC Santa Catarina -
DEA. O objetivo do DEA seria de formular as diretrizes sustentaveis para ser
aplicada a todas as unidades do SENAC Santa Catarina. Desta forma sugere-se
promover encontros com o6rgaos governamentais e nao governamentais
representantes do setor empresarial, diretores das unidades do SENAC Santa
Catarina com intuito de estabelecer a gestao estratégica do DEA no que se refere
as questoes ambientais, econdmicas e sociais.

Apés o Departamento de Educacao Ambiental promoveria cursos,
seminarios e féruns de debates nas areas de meio ambiente e de saulde
ocupacional nas unidades do SENAC Santa Catarina. O proximo passou seria a
disseminacao do conhecimento por meio de treinamentos especificos junto as
diretores das unidades operativas com o intuito de incentivar a criacao do GASS -
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Grupo Ambiental Sustentavel para cada unidade. Sendo assim o grupo seria o
responsavel direto pela implantacao das diretrizes estabelecidas pelo DEA nas
suas unidades operativas do SENAC Santa Catarina. O monitoramento das metas e
indicadores seria responsabilidade do GASS e dos Diretores das unidades de cada
regiao realizando as avaliacdes do resultado, definindo em reunides com o DEA um
plano de Acao para corrigir as dificuldades existentes em cada unidade. A Figura 1
demonstra o fluxograma evidenciando essas etapas dentro do SENAC Santa
Catarina.

Figura 1- Organograma funcional

| SENAC Cd o .
Presidéncia - Hlerarqulca
=== Funcional
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Regional

Assessoria
Técnica

Unidades
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Fonte: Elaborada pela autora (2016
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Por meio da Figura 14, observa-se a estrutura de atuacdo do DEA nas
unidades do SENAC Santa Catarina. Outro objetivo do DEA é a discussao do
conteldo programatico e as propostas pedagogicas para a criacao de um curso de
Bacharelado em Administracdo com Linha de Formacao Especifica em Gestao
Ambiental. De acordo com a proposta de Leff (2007), os contelidos das disciplinas
deveriam considerar o contexto socioambiental, inclusive as ja consolidadas no
campo da administracao, como gerenciamento de financas, gestao de pessoas,
marketing e producao, deveriam obrigatoriamente, dialogar com os desafios da
sustentabilidade.

Para Callado e Fensterseifer (2010) os principais desafios da criacao de um
desenvolvimento que segue em direcao a sustentabilidade, consistem em criar
instrumentos de mensuracao desejaveis nos indicadores de sustentabilidade. Por
isso, os indicadores de sustentabilidade sao instrumentos essenciais para guiar a
acao e subsidiar o acompanhamento e a avaliacdo do processo de gestdao do
desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, as organizacoes devem fornecer
informacdes que propicie a analise de seu perfil, bem como informacoes
detalhadas sobre sua gestao estratégica, suas praticas de sustentabilidade, seus
indicadores de desempenho organizacional, bem como sua relacdo como o0s
stakeholders.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo que consistiu em analisar a relacao entre praticas
sustentaveis, recursos organizacionais e o desempenho na Rede SENAC Santa
Catarina, constatou-se que a correlacao existente entre as variaveis mencionadas
sao definida.

Os resultados deste trabalho mostram que as Unidades do SENAC Santa
Catarina sao Instituicoes de Ensino com um desempenho, que possui uma boa
interacdo social com todos aqueles com os quais se relaciona, e esta
comprometida com o0s aspectos ambientais, desenvolvendo em todas as suas
Unidades acdes que visam a sustentabilidade com base no conceito do Triple
Botton Line.

No que se refere a mensuragao das praticas sustentaveis desenvolvidas na
Rede SENAC Santa Catarina foi constatado que existem acoes relacionadas as
praticas sustentaveis, no que diz respeito as dimensoes social, ambiental e
econdmica nas unidades operativas do SENAC sendo a principal delas o
Planejamento Estratégico, no qual essas dimensdes estao subjacentes. A
mensuracao dos recursos organizacionais na perspectiva VRIO (valioso, raro,
inimitavel e organizacional) mostrou que a Credibilidade da Marca é o recurso
considerado mais importante, e também considerado como o de maior raridade
sendo a Capilaridade da rede o recurso considerado mais valioso e a Avaliacao
Interdisciplinar como recurso inimitavel.

A partir dos resultados deste estudo, é possivel elaborar um plano de acoes
com o objetivo principal de incrementar acoes e praticas sustentaveis com base
nas dimensoes: social, ambiental e econdmica (triple bottom line), para facilitar a
organizacao das informacoes no momento em que se elabora o relatério de
sustentabilidade.

Outra constatacao importante deste estudo é que o SENAC Santa Catarina
deve divulgar claramente sua politica de sustentabilidade e mostrar como esta
interagindo com o meio ambiente e a sociedade por meio de praticas relacionadas
a sua gestao estratégica, a fim de preservar, recuperar ou prevenir os impactos ao
meio ambiente e a saude da populacao, bem como o retorno econdémico destas
acoes.

0O tamanho do questionario e a falta de disponibilidade de tempo dos
respondentes, em funcao da ocorréncia do envio dos questionarios ter se dado
num periodo de planejamento e fechamento dos cursos para o proximo ano, se
constitui em um obstaculo a fidedignidade das respostas. Também foram
encontradas resisténcias por parte de algumas Unidades para o encaminhamento
dos respondentes ao questionario. Em alguns casos isolados a falta de conta de e-
mail no g-mail de alguns respondentes também dificultou o retorno de alguns
questionarios. Neste caso foi enviado o questionario em meio fisico.

Assim recomendacdes para futuros estudos na area da Gestao da
Sustentabilidade associada ao desempenho das organizacoes, remetem-se ao
trabalho de comunicacao a ser desenvolvida nas Unidades do SENAC Santa
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Catarina, para apresentar a importancia de um relatério de sustentabilidade para
as Instituicoes de Ensino Superior. Os Diretores das Unidades do SENAC Santa
Catarina precisam conhecer a importancia e o0s impactos decorrentes da
elaboracao de um relatorio de sustentabilidade, tanto para as Unidades, como para
a Sociedade e Colaboradores, para que se sintam motivados a implanta-lo em suas
Unidades.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the organizational resources in perspective
VRIO (valuable, rare, inimitable and organizational), sustainable practices and its
relationship with the performance of SENAC Santa Catarina Network. Therefore, this
study deals with a survey research, answered by 113 employees of 26 units of
SENAC Santa Catarina, in order to identify the level of knowledge on matters
pertaining to sustainability management. Interpretation of the results was carried
out from a qualitative and quantitative approach, using multivariate data analysis.
The results show that the performance of the units of SENAC Santa Catarina is a
function of several factors, including the size Results of Strategic Management and
Resources and Capabilities inimitable, composed of ten variables each, are the
most relevant to the Network Performance Senac, representing 55% of the variance
of the performance of the units of SENAC Santa Catarina.

KEYWORDS: Performance. Senac. Sustainability. Resource Based View.
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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de identificar fundamentos para elaboracao de
modelo de programa de sustentabilidade ambiental factivel em organizacoes
publicas, a partir da investigacao de conceitos, critérios e mecanismos de
sustentabilidade ambiental. O estudo se configura como levantamento
bibliografico, documental e normativo, com pesquisa caracterizada como
qualitativa, exploratoria e explicativa. Inicialmente a pesquisa do referencial teérico
contemplou, especialmente, conceitos de sustentabilidade, cultura organizacional e
praticas sustentaveis. A sequéncia estudou aspectos normativos, fazendo um
apanhado da evolucao da legislacao ambiental brasileira, incluindo a
regulamentacao dirigida aos contratos com a administracao publica. O final da
pesquisa analisou o programa de sustentabilidade ambiental A3P, lancado pelo o
Ministério do Meio Ambiente. Com base na teoria da cultura organizacional,
considera-se que a diversidade cultural € fator de inviabilidade a aplicacao de
programas ambientais pré- ormatados. Concluiu-se entdo, que as organizacoes
pUblicas devem construir seus proprios programas ambientais de acordo com suas
peculiaridades, paulatinamente, conforme fases de modelo tedrico apresentado
neste artigo, no qual prioriza-se o diagnéstico prévio dos elementos culturais, das
praticas e dos procedimentos organizacionais, visto que a adogcao de novas
praticas ambientalmente sustentaveis implica transformacdes culturais
significativas. Em breves palavras, a compatibilizacao a cultura organizacional é
condigcao para sucesso de um programa a ser implementado em uma organizagao
publica. Como estudos futuros sugere-se o levantamento de experiéncias de
implantacao de programas de sustentabilidade em organizacdes publicas de outros
paises.

PALAVRAS CHAVE: sustentabilidade, cultura organizacional, organizacoes publicas.

1. INTRODUCAO

Durante muitos anos o desenvolvimento econdmico foi o foco principal da
maioria dos governos, sem qualquer preocupacao com valores socioambientais.
Atualmente, com a globalizacao econbmica incrementada pelas inovacoes
tecnologicas e rapidez na disseminacao das informacoes, surgiu um quadro onde o
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capitalismo opera criando o fendbmeno da concorréncia acirrada num mercado
competitivo que cobra produtividade, preco e qualidade. Contudo, a qualidade nem
sempre esta atrelada a observacao de valores voltados a responsabilidade social e
ambiental. Diante desse quadro, a sustentabilidade tem sido amplamente
estudada, em busca de estratégias para um desenvolvimento sustentavel.

Corroborando esse entendimento, Guerreiro Ramos (1989, p.22) afirma que
0s resultados atuais da modernizacao, tais como a inseguranca psicolégica, a
degradacao da qualidade da vida, a poluicdo, o desperdicio a exaustdao dos
limitados recursos do planeta, e assim por diante, mal disfarcam o carater
enganador das sociedades contemporaneas. O autor explica que numerosos
recursos fisicos de crucial importancia, de que o sistema de mercado necessita
para que possa continuar operando, sao de carater nao renovavel e podem exaurir-
se a longo prazo.

A reflexao ética sobre valores socioambientais somente veio a se intensificar
ha algumas décadas, com a percepcao de que 0s recursos naturais podem nao ser
inesgotaveis. Nessa percepcao, em 1987 o Relatério Brundtland, elaborado pela
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento da ONU, traz a
definicdo de desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracoes
futuras atenderem suas proprias necessidades (ONUBR, 2016).

A sustentabilidade, como novo critério basico e integrador, segundo Jacobi
(2003, p. 196), precisa estimular permanentemente as responsabilidades éticas,
na medida em que a énfase nos aspectos extraecondmicos serve para reconsiderar
0s aspectos relacionados com a equidade, a justica social e a propria ética dos
Seres Vivos.

Marconatto; Trevisan; Pedroso; Saggin; e Zonin (2013, p. 2) consideram
evidentemente necessario um maior aprofundamento no debate sobre o
desenvolvimento sustentavel, acompanhado de um esforco conciliatério, no
sentido nao deeliminar de uma vez por todas as contradicdes teoricas e praticas
gque o marcam, mas de oferecer as suas diferentes perspectivas uma maior
possibilidade de coexisténcia e convergéncia.

Diante da importancia da sustentabilidade ambiental, bem como do
reconhecimento do atual modelo de desenvolvimento econdémico como o principal
causador de grandes problemas ambientais, torna-se fundamental que as
organizacoes publicas deem o exemplo, incorporando novas posturas, adotando
praticas de sustentabilidade ambiental nas suas rotinas e nos seus processos
organizacionais. Para alcance dessa mudanca de conduta, verifica- e a
necessidade de formatacao de um programa de sustentabilidade ambiental que se
adeque as organizacoes publicas. Assim, este estudo investiga conceitos, critérios
e mecanismos de sustentabilidade ambiental, com o entendimento da importancia
da variavel cultural organizacional nesse processo. Como objetivo geral, busca-se a
identificacao de fundamentos para elaboracao de modelo de programa de
sustentabilidade ambiental factivel nas organizacdes publicas, em busca de uma
cultura organizacional de sustentabilidade ambiental. Entende-se que um programa
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dessa magnitude requer um planejamento minucioso no qual deverao ser
observadas algumas variaveis como cultura organizacional; critérios de
sustentabilidade e legislacdo ambiental.

A pertinéncia da pesquisa emerge da necessidade de evolucao da
sustentabilidade ambiental, de discurso teérico para aplicacao pratica.

2. REFERENCIAL TEORICO E NORMATIVO
2.1. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Sustentabilidade ou  desenvolvimento  sustentavel popularizou-se
mundialmente a partir de 1987, quando foi utilizado pela Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacgdes Unidas em seu relatério “Nosso
Futuro Comum”, também conhecido como Relatério Brundtland. O relatério dessa
Comissao vem difundindo, desde entdao, o conceito de desenvolvimento
sustentado, que passou a figurar sistematicamente na semantica de linguagem
internacional, servindo como eixo central de pesquisas realizadas por organismos
multilaterais e, mesmo, por grandes empresas. (DE OLIVEIRA CLARO; CLARO;
AMANCIO; 2008).

Para Jacobi (2009), a ideia de sustentabilidade implica a necessidade de
definir uma limitacao, quanto as possibilidades de um crescimento desordenado, e
implementar um conjunto de iniciativas que levem em conta a existéncia de
interlocutores e participantes sociais relevantes e ativos, por meio de praticas
educativas e de um processo de dialogo informado mdutuo, o quereforca um
sentimento de co- responsabilizacao e de constituicao de valores éticos.

Sair do campo teérico-conceitual de sustentabilidade ambiental para a
pratica € um grande desafio para o gestor publico. Requer uma acao que promova
mudanca de atitude como resultado de uma transformacdo da cultura
organizacional.

2.2. CULTURA ORGANIZACIONAL E TRANSFORMAGAO CULTURAL

Hofstede (1991) percebe a cultura € como uma programacao coletiva da
mente, que distingue os membros de um grupo dos demais. Para Hofstede, a
diferenca entre cultura nacional e cultura organizacional esta relacionada as
manifestacoes culturais que sao: simbolos, herdis, rituais e valores. Enquanto no
nivel nacional as diferencas culturais aparecem mais nos valores, no nivel
organizacional as diferencas enfatizam as praticas.

Schein (2009, p. 16) define cultura organizacional como “a aprendizagem
acumulada e compartilhada por determinado grupo, cobrindo os elementos
comportamentais, emocionais e cognitivos do funcionamento psicologico de seus
membros”. Schein divide a cultura ornanizacional em trés niveis de analise:
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artefatos, valores e pressupostos.

Para De Souza Pires e Macédo (2006) a cultura tende a se perpetuar, e que
s6 pode ser transformada por meio de um processo de construcao social. Para os
autores os projetos para mudancas e intervencoes, caso sejam de interesse do
poder publico, deveriam necessariamente abordar aspectos estruturais, normativos
e enfocar os trabalhadores, com sensibilizacbes e com mecanismos que
assegurassem a continuidade dos projetos, pois s6 por meio das pessoas se
transforma uma sociedade.

Segundo Dias e Carvalho (2010), a transformacao pode ser realizada com
um diagnéstico da situacao e o questionamento cuidadoso dos elementos culturais
visiveis e ocultos que nao se adequam a nova realidade que se deseja alcancar. O
mais importante € a eliminacao de barreiras interpessoais, interdepartamentais e
culturais, de tal modo que todos tenham a oportunidade de incorporar-se a nova
realidade. Para os autores a implantacdo de uma cultura ambiental envolve
mudancas culturais significativas e fica evidenciado que as praticas tradicionais de
socializacao - palestras, cursos, treinamento - embora continuem tendo sua
importancia, quando se trata da questao ambiental devem vir acompanhadas de
medidas mais concretas no sentido de incentivo a novas condutas e praticas
cotidianas.

Oliveira, Oliveira e Lima (2016), afirmam que a mudanca na cultura
organizacional deve ocorrer continuamente. Isto exige das liderancas, habilidades
para trabalhar com os limites culturais. Ou seja, desenvolverem a capacidade de
perceber as diferencas e saber lidar com elas ao se propor novas formas de gestao.
Afinal, a mudanca cultural, muitas vezes € confundida com mudanca de
operacionalizagcao de valores, 0 que nao deve acontecer. Pois, sdo os valores
centrais os formadores da cultura da organizacao, enquanto, os comportamentos
observaveis modernizam-se, evoluem e até mudam.

Nesse viés, entende-se mudanca na cultura organizacional como fenémeno
evolutivo, dinamico e continuo, e seus resultados refletem nas praticas
organizacionais.

2.3. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel ndao pode subsistir apenas como ideario,
simplesmente alicercado em boas intengoes, sabias palavras e atitudes heroicas. O
desenvolvimento sustentavel precisa evoluir, com urgéncia, em direcao a mudanca
da realidade. O Poder Publico e a sociedade devem conjugar esforcos e adotar
praticas voltadas para a realizacao imediata desta importante diretriz. (Advocacia-
Geral da Uniao, 2016).

Para Santos, Marzall, Gongalves e Godoy (2016, p. 70), as praticas de uma
gestao sustentavel podem ajudar as organizacoes a evitar perdas e melhorar a
gqualidade das operacoes, resultando em ganhos para todos os envolvidos.

A secao 4.1 deste trabalho apresenta exemplos de praticas sustentaveis, ao
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discorrer sobre a Instrucao Normativa n° 1/2010. Sao especificacoes para a
aquisicao de bens, contratacdo de servicos e obras por parte dos Orgaos e
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, que
deverao observar critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os
processos de extracao ou fabricacao, utilizacao e descarte dos produtos e matérias-
primas. Entre as praticas de sustentabilidade na execucao dos servicos, destaca-se
a utilizacao consciente de agua tratada e de energia elétrica.

3. LEGISLAGAO AMBIENTAL BRASILEIRA

Benjamin (2011) registra que “ainda ha fartura em terra e arvoredos”, mas,
definitivamente, o pais mudou. Passou de Coldénia a Império, de Império a
Republica. Como é evidente, tudo nesse periodo evoluiu, menos a percepcao da
natureza e o tratamento a ela conferido.

Entende-se que o autor se refere a falta de percepcao da natureza como
inexisténcia de uma cultura de praticas sustentaveis, o que dificulta a
aplicabilidade das leis existentes, visto que a legislacao ambiental brasileira é
considerada por muitos autores como uma das mais completas do mundo, sendo
potencialmente capazes de garantir a preservagcao do grande patriménio ambiental
do Pais.

Apesar da amplitude das normas ambientais brasileiras, este estudo,
limitado aos objetivos, restringe-se a estudar as principais normas pertinentes a
tematica aqui desenvolvida.

O marco histérico do desenvolvimento do direito ambiental brasileiro
ocorreu em agosto de 1981, quando o entdo presidente Figueiredo sancionou a
Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n° 6.938/81, que de acordo com Rios e
Araujo (2005 p.151) mudou o panorama da protecao ambiental no Brasil, sendo
recepcionada pela a Constituicao de 1988.

Em 5 de outubro de 1988 foi promulgada a Constituicao da Republica
Federativa do Brasil. O art. 225, da constituicao dispoe que todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e de preserva-lo para as presentes e futuras geragoes. A
partir deste comando nuclear, de acordo com AGU (2016), editou- e caudalosa
legislacdo ambiental e estruturou-se o sistema nacional do meio ambiente,
incumbido de realizar diversificadas politicas publicas, tendo em vista a
necessidade de assegurar a efetividade do direito acima delineado.

Segundo De Moraes e Da Cruz (2015), as leis 9.394/96 e 9.795/99
estabelecem, respectivamente, as diretrizes e bases para a educacao e a politica
nacional de educacao ambiental, incumbindo como parte do processo educativo o
Poder Publico, instituicoes de ensino, empresas, meios de comunicacao e
sociedade, instituindo ao Estado e a familia o dever de propagar a educacao.

De Araljo e Altro (2014) explanam sobre a criacao de politicas publicas
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orientadas a mitigacao de impactos ambientais, com especial atencao para as
autarquias publicas federais da Unido, dando como exemplo o Decreto Federal
5.940/2006, que institui a “coleta seletiva solidaria” e a Lei 12.305/2010, que
trata do “Plano Nacional de Residuos Sélidos”, por suavez, tencionam os entes
pUblicos a adotarem medidas que zelam, diretamente, pela melhoria das condicoes
ambientais, em médio e longo prazos e, indiretamente, influenciam o
desenvolvimento de iniciativas sociais orientadas a geracao de trabalho e renda.

A Lei no 8.666/1993, definida por De Oliveira e Santos (2015) como a
principal norteadora dos processos de compras publicas, foi alterada pela Lei no
12.349, de 15 de dezembro de 2010, que modificou radicalmente o quadro
juridico e operacional das licitacoes publicas no Brasil, obrigando todos os entes da
Federacao a promoverem licitacoes publicas sustentaveis.

Também quanto a licitacdes, Diniz, Ramos e Thomé (2015) relatam que a
Lei 12.462/2011, instituiu o RDC com o intuito de regulamentar as licitacoes e
contratos relativas a Copa das Confederacoes Fifa 2013, a Copa do Mundo Fifa de
2014, as obras nos aeroportos das Capitais distantes até 350 quildmetros das
cidades sedes do Mundial de 2014 e aos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de
2016. Em 2012, a Lei 12.688 incluiu no ambito de aplicacao do RDC as acoes
integrantes do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC), enquanto a Lei
12.722, que incluiu o §3° no art. 1° da lei que instituiu o RDC, passou a permitir
sua utilizacao na contratacao de obras e servicos deengenharia destinados aos
sistemas publicos de ensino. Por sua vez, também em 2012, a Lei 12.745 incluiu a
possibilidade das contratacdes para obras e servicos de engenharia vinculados as
demandas do Sistema Unico de Sadde (SUS) utilizarem-se dos procedimentos do
RDC. A dltima inclusao, realizada por meio da Lei 12.980/2014, permite que seja
utilizado em obras e servicos de engenharia para construcao, ampliacao e reforma
de estabelecimentos penais e unidades de atendimento socioeducativo.

Em 2012, o Decreto n°® 7.746 veio regulamentar o art. 30 da Lei no
8.666/93 estabelecendo critérios, praticas e diretrizes para a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes realizadas pela
administracao publica federal, além de instituir a Comissao Interministerial de
Sustentabilidade na Administracao Publica - CISAP. Ja a IN n° 01/2010 SLTI- POG
refere que as especificacoes de sustentabilidade devem ocorrer por parte dos
orgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional deverao conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando
0s processos de extracao ou fabricacao, utilizacdo e descarte dos produtos e
matérias-primas. Neste ponto, o Decreto n°® 7.746/12 aplica-se a administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes, sendo, portanto, mais amplo. (GICO JR; LAUTENSCHLAGER, 2016).

4 LICITACOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

A pratica organizacional de maior repercussao na area ambiental é a
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licitacao sustentavel, conceituada por Garcia e Ribeiro 2012 como aquela que
considera os aspectos ambientais e seus impactos sociais e econdmicos em todos
os estagios do processo de contratacao publica.

De Paula (2016), explica que as contratacoes sustentaveis abrangem as
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, definidos pelo Relatério
Brundtland e Agenda 21, que sao sociedade, meio ambiente e tecnologia. Estas
devem considerar os impactos econdmicos, sociais e ambientais durante todo o
ciclo de vida da compra, desde o desenho do produto, passando pela fabricacao ou
cadeia de fornecedores, 0 uso e a gestao e tratamento final que este produto
sofrera.

E necessario que o Estado seja indutor de um novo paradigma de
desenvolvimento, com a nova visao de que a vantajosidade nas licitacdoes nao deve
ser apenas econdmica, mas também ambiental e social, respeitando as diferencas
regionais e locais desse imenso pais, afirmam Silva e Barki (2012). Para os
autores, no momento em que um determinado érgao publico, de qualquer esfera
de governo, elabora um edital com critérios de sustentabilidade, demonstra o inicio
desse novo paradigma nas compras publicas, na medida em que o Estado passa a
adquirir produtos sustentaveis, atuando como um consumidor comum.

Também nesse viés, Oliveira e Santos (2015) ponderam que as
organizacoes publicas poderiam usar de seu poder de compra para dar um sinal ao
mercado a favor da sustentabilidade, passando a escolher bens e servicos, e
aliando, aos critérios atuais, quesitos socioambientais.

4.1. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A Instrucao Normativa no 01/2010 especifica que para a aquisicao de bens,
contratacao de servicos e obras por parte dos 6rgaos e entidades da administracao
pUblica federal direta, autarquica e fundacional deverao ser observados critérios de
sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extracao ou fabricacao,
utilizacao e descarte dos produtos e matérias- rimas. Quando da aquisicao de bens,
poderao ser exigidos 0s seguintes critérios: a) que os bens sejam constituidos, no
todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR - 15448-1 e 15448-2; b) que sejam observados 0s requisitos ambientais para
a obtencao de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacao aos seus similares; c¢) que os bens devam ser,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e o armazenamento; d) que os bens nao
contenham substancias perigosas em concentragcao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil- olibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).(BRASIL, 2010).
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Quanto a contratacao de servicos, a IN 01/2010, aponta-se que os editais
deverao prever que as contratadas adotem as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucao dos servicos, quando couber: a) use produtos de
limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacoes e especificacoes determinadas pela ANVISA; b) adote medidas para
evitar o desperdicio de agua tratada, conforme Decreto n° 48.138, de 8 de outubro
de 2003; c) Observe a Resolucao CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
guanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento; d)
forneca aos empregados o0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos; €) realize um programa interno de
treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducao de producao de residuos soélidos, observadas as normas ambientais
vigentes; f) realize a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e
entidades da administragcao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na
fonte geradora, e a sua destinacao as associacoes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006; g) respeite as Normas
Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos soélidos; e h) preveja a destinagcao ambiental adequada das pilhas e
baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de
30 de junho de 1999. (BRASIL, 2010).

Outra certificacao, a 1ISO 14001:2015, especifica 0os requisitos gerenciais
para estabelecer um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e obter a certificacéo, nos
mais diversos tipos de organizacoes. (ABNT, 2016). A certificacdo pela norma ISO
14001, assegura a todas as partes interessadas (clientes, fornecedores,
acionistas, forca de trabalho, comunidade, governo e organizacdes nao
governamentais, dentre outras) que as praticas gerenciais para a manutencao e
melhoria do seu desempenho ambiental se ajustam ao estabelecido na norma.

5. AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - A3P

Um programa de sustentabilidade ambiental requer a identificagao de um
modelo adequado de formulacado. No caso das organizagcoes publicas, o Ministério
do Meio Ambiente (MMA), lancou em 2001 o programa Agenda Ambiental na
Administracao Publica [A3P] com o objetivo de sensibilizar os gestores publicos
para as questoes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios de
gestao ambiental em suas atividades rotineiras. O programa A3P chegou a ser
premiado em 2002 pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) como “O melhor dos exemplos” na categoria Meio
Ambiente. O 6rgao da ONU reconheceu a relevancia do trabalho da A3P e os
resultados positivos com a sua implantacao. (MMA, 2016)
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A A3P esta assentada sobre seis pilares ou Eixos tematicos que direcionam
as atividades a serem exercidas, os projetos a serem implantados. Os Eixos
estabelecem os espacos onde o 0rgao publico pode sedimentar as diretrizes
socioambientais da A3P, a saber: a) uso racional dos recursos naturais e bens
publicos; b) gestao adequada dos residuos gerados; c) qualidade de vida no
ambiente de trabalho; d) sensibilizacao e capacitacao dos servidores; e) licitacoes
sustentaveis; f) construcoes sustentaveis.

A A3P também conta com uma rede de participacao chamada de “Rede
A3P”. A Rede é um canal de comunicagcdo permanente para promover o
intercambio técnico, difundir informacdoes sobre temas relevantes a agenda,
sistematizar dados e informacoes sobre o desempenho ambiental dos instituicoes,
incentivar e promover programas de formacao e mudancas organizacionais,
permitindo a troca de experiéncias.

6. METODOLOGIA

O presente estudo se configura como levantamento bibliografico,
documental e normativo. Quanto aos procedimentos, maneira de conducado do
estudo, a pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa exploratéria e
explicativa, com a analise e integracao da tematica sustentabilidade e cultura
organizacional. O estudo foi realizado em trés etapas, inciciando com a
apresentacao do referencial te6rico que contemplou, especialmente, conceitos de
sustentabilidade, cultura organizacional, praticas sustentaveis e educacao
ambiental. A segunda etapa do estudo contemplou o0s aspectos normativos,
fazendo um apanhado da evolucao da legislagao ambiental brasileira, incluindo a
regulamentacao dirigida aos contratos com a administracao publica. A terceira
etapa analisou o A3P como modelo factivel de programa de sustentabilidade
ambiental nas organizacoes publicas.

7. RESULTADO

As analises da producao cientifica e do corpus documental possibilitaram a
percepcao do estado da arte do tema sustentabilidade, com notério nivel de
amadurecimento. A pesquisa atendeu ao principal foco desta investigacao com a
apresentacao de alguns conceitos essenciais, critérios e mecanismos de
sustentabilidade ambiental.

O estudo do referencial normativo mostrou uma legislacao abrangente e
bem elaborada, que além da normatizacao, criou 6rgaos e instancias direcionadas
a regulamentacao e incentivo as praticas sustentaveis. Por meio desse arcabouco
juridico as organizacoes publicas poderao nortear seus caminhos em busca de um
modelo organizacional sustentavel, atenta ao exercicio da protecao ao meio
ambiente, especialmente no que se refere as contratacoes para aquisicao de bens
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e servicos.

Conforme estudos desenvolvidos quanto as licitacdbes na administracao
publica, secoes 4 e 4.1 deste artigo, registra-se que os servidores que
desempenham essa atividade, geralmente pregoeiros e suas comissdoes de
licitacdo, a exercem com um alto grau de discricionariedade e de
responsabilizacao. Portanto, mostra-se extremamente necessario, para seguranca
de seus atos, que se mantenha em continuidade, capacitacoes com atualizacoes
de novas certificacoes de produtos sustentaveis, bem como atualizacao
permanente do conhecimento de preceitos legais, devido as frequentes mudancas
na legislacao brasileira pertinente.

Identificou-se 0o Programa Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P)
como uma ferramenta ao alcance das organizacoes publicas para ser utilizada na
construcao de programas de sustentabilidade ambiental.

7.1. 0 MODELO

Gomes (1994) infere que a incompatibilidade entre um processo de
Desenvolvimento Organizacional e a cultura organizacional podera dar origem a um
processo de reformulacao da cultura vigente. A organizacao podera planear e optar
por envolver-se num longo e nem sempre facil processo de mudanca que assegure
a transicao da sua cultura atual para uma outra considerada desejavel.

Nesse viés, entende-se que para que as organizacdes publicas passem a
adotar praticas de sustentabilidade, € necessario se criar um programa de
implementacao baseado em uma nova cultura de protecao ao meio ambiente como
valor estratégico.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
1- Enwlhimento | 3 - Diagndstico | 6- Planejamento |6- Sensibilizagdo de| 9 - Continuidade
da alta gestéo cultural das agbes pessoal das agbes
2 - Formagaoda | 4 - Diagnostico 7 - Capacitagao de
equipe procedimental pessoal 10 - Controle
5 - Diagnéstico de 8 - Adequacao de
manuais/normas manuais e normas

Fonte: Autores, 2016
Figura 2: Processo de implementacao de programa de sustentabilidade

A Figura 2 apresenta um modelo de fluxograma para implementacao de
programa de sustentabilidade criado a partir da investigacao tedrica e normativa
deste estudo. O modelo traz o envolvimento da alta gestdo e a formacgao da equipe
como primeiro nivel do processo. O programa sugerido representa uma inovacao, e
como tal, é imprescindivel contar com a aprovacao da alta gestao. Outra razao é
qgque o nivel de transformacao cultural pretendido envolve revisao de valores
organizacionais, o que requer total envolvimento e aprovacao da alta gestao.

Apbs o envolvimento da alta gestao e formacao da equipe de trabalho, é
possivel avancar para os diagnosticos elencados no nivel 2. O diagnéstico cultural,
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recomendado por Dias e Carvalho (2010): “a transformacao pode ser realizada
com um diagnodstico da situacao e o questionamento cuidadoso dos elementos
culturais visiveis e ocultos que nao se adequam a nova realidade que se deseja
alcancar” [ver secao 2.2]. O diagnéstico procedimental, conforme alerta Jacobi
(2005), requer reflexao sobre as praticas existentes e as multiplas possibilidades
gue estao colocadas [ver secao 2.3); e o diagndstico de manuais e normas, implica
a abordagem de aspectos estruturais e normativos, como recomenda De Souza
Pires e Macédo (2006) [ver secao 2.2].

O modelo sugere que a partir dos diagnésticos, a equipe adquire o
conhecimento necessario para a elaboracao do planejamento das acoes, nivel 3,
com definicao de diretrizes e construcao de um referencial para as futuras acoes a
serem executadas. No nivel 4 do modelo, que inclui sensibilizacao de pessoal,
capacitacao de pessoal e adequacao de manuais/normas, representa a
concretizagao do programa, quando se poe em pratica o que Jacobi (2009) define
como: “percepcao de valores, geracao de um saber solidario e um pensamento
complexo, aberto as indeterminacoes, as mudancas, a diversidade, a possibilidade
de construir e reconstruir num processo continuo de novas leituras e
interpretacoes, configurando novas possibilidades de acao”[ver secao 2.3].

No nivel 5 o modelo sugere a continuidade, controle, monitoramento das
acoes. Esses procedimentos sao definidos no PMBOK (2014) como:
“monitoramento é um aspecto do gerenciamento executado do inicio ao término do
projeto. Ele inclui a coleta, medicao e distribuicao das informacoes de desempenho
e a avaliacao das medicoes e tendéncias para efetuar melhorias no processo. O
monitoramento continuo fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao
clara da salde do projeto, identificando quaisquer areas que possam requerer
atencao especial. O controle inclui a determinacdo de acdes corretivas ou
preventivas, ou o0 replanejamento e acompanhamento dos planos de acao para
determinar se as acoes tomadas resolveram o problema de desempenho.”

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo tem o objetivo de identificar fundamentos para elaboracao de
modelo de programa de sustentabilidade ambiental factivel nas organizacoes
publicas, a partir da investigacao de conceitos, critérios e mecanismos de
sustentabilidade ambiental.

Os estudos evidenciaram que o Brasil tem uma legislacdo ambiental
bastante ampla, elaborada de forma bastante realistica, o que permite sua efetiva
aplicacao nos diversos niveis das organizacdes publicas, sem prejuizo a qualidade
dos servicos prestados. Com base na legislacdo pertinente, mostra- e
imprescindivel a adocao de novos critérios de sustentabilidade na politica de
contratacao de servicos e compras publicas, incluindo nesse processo toda a
cadeia de suprimentos, do agente publico ao fornecedor de bens e servicos.

Quanto a identificacao de fundamentos para elaboracao de modelo de
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programa de sustentabilidade ambiental factivel nas organizacdes publicas,
considerando-se o aspecto da diversidade cultural, concluiu-se que as organizacoes
publicas devem construir seus programas ambientais de acordo com suas
peculiaridades, paulatinamente, conforme fases de modelo teérico apresentado na
subsecao 7.1, no qual prioriza-se o diagnostico prévio dos elementos culturais, das
praticas e dos procedimentos organizacionais, visto que a adocao de praticas
ambientalmente sustentaveis implica transformacoes culturais significativas.

Com base na teoria da cultura organizacional, considera-se que a
diversidade cultural é fator de inviabilidade a aplicacdo de programas ambientais
pré-formatados. Concluiu-se entdo, que as organizacoes publicas devem construir
seus proprios programas ambientais de acordo com suas peculiaridades,
paulatinamente, conforme fases de modelo tedrico apresentado neste artigo, no
qual prioriza-se o diagnoéstico prévio dos elementos culturais, das praticas e dos
procedimentos organizacionais, visto que a adocao de novas praticas
ambientalmente sustentaveis implica transformacoes culturais significativas.

Em breves palavras, a compatibilizacao a cultura organizacional € condicao
para sucesso de um programa a ser implementado em uma organizacao publica.

Como estudos futuros sugere-se o levantamento de experiéncias de
implantacao de programas de sustentabilidade em organizagdes publicas de outros
paises.
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ABSTRACT: This article aims to identify criteria for creation of environmental
sustainability program feasible in public organizations, from concepts, criteria and
environmental sustainability mechanisms. The study is configured as
bibliographical, documentary and regulatory survey and characterized as
qualitative, exploratory and explanatory. Initially the theoretical framework of the
research considered especially sustainability concepts, organizational culture and
sustainable practices. The sequence studied normative aspects, making a survey of
the evolution of the Brazilian environmental legislation, including regulations aimed
at contracts with the government. The end of the study analyzed the environmental
sustainability program A3P, launched by the Ministry of Environment. Based on the
theoretical model of organizational culture, it is considered that cultural diversity is
a factor that prevents the application of preformatted environmental programs. It
was therefore concluded that public organizations should build their own
environmental programs according to their peculiarities, gradually, as phases of
theoretical model presented in this article, which gives priority to the previous
diagnosis of cultural elements, practices and organizational procedures . Adoption
of new sustainable practices implies significant cultural changes. Briefly, the
compatibility to the organizational culture is a prerequisite for success of a program
to be implemented in a public organization. As future studies suggests the
experiences of implementation of sustainability programs in public organizations in
other countries.

KEYWORDS: sustainability, organizational culture, public organizations.
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RESUMO: O presente do trabalho objetiva fornecer uma compilacao de informacoes
necessarias para prover gestores do programa, agentes de extensao rural,
parceiros do agronegoécio, pesquisadores e estudantes de informacoes que lhes
permitam observar a atuacao estatistica do programa Bolsa Verde como forte
colaborador para preservacao do bioma da Caatinga na regiao Nordeste do Pais,
reunindo informacdes da atuacao desse Pagamento por Servicos Ambientais em
outras experiéncias positivas no pais.

PALAVRAS-CHAVE: Bolsa Verde, Pagamento por Servicos Ambientais, Nordeste,
Bioma, Caatinga.

1. CENARIO ATUAL

Muitos Estados ja se mobilizam no sentido de promover uma gestao
ambiental adequada dos seus recursos naturais, apesar da discrepancia entre a
realidade e a quantidade das medidas tomadas. Responsavel por uma importante
parcela do capital natural do planeta, o Brasil também tem empenhado esforcos na
conservacao desse patrimonio. Exemplo disso é o fato de o pais ter sido
responsavel pela criacao de 74% de todas as areas protegidas do mundo entre
2003 e 2008 (JENKINS; JOPPA, 2009). O pais acumula um importante patrimonio
natural protegido na forma de unidades de conservacao (UCs), contudo, apenas um
olhar é suficiente para constatar que essa riqueza natural nao implica melhores
condicoes de vida para aqueles que habitam nessas areas.

Ao constatar que, para sobreviver, essas populacdoes acabam por explorar
esses recursos sem nenhum tipo de planejamento, buscou-se meios adequados e
propicios de estimular os cidadaos a proceder de modo sustentavel. Surge a ideia
de se criar um programa capaz de auxiliar na superacao da pobreza em unidades
de conservacao ambiental que fossem utilizadas de maneira sustentavel, em
projetos de assentamentos e em outros territorios rurais, de modo que fosse
possivel estimular atitudes que visem efetivamente a conservacao do meio
ambiente.
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O Bolsa Verde nasce como um programa social de distribuicao de renda,
instituido pelo governo federal em 2011 sob o comando da entao Presidente da
Republica Dilma Rouseff, com base legal na Lei 12.512/11 e regulamentado pelo
Decreto n° 7.572, que, aliada a difusao do Plano Brasil Sem Miséria, procura
incentivar e proporcionar meios para os cidadaos participantes promoverem a
manutencao e a recuperacao da cobertura vegetal nativa das areas nas quais
habitam (BRASIL, 2011).

Com a ideia de beneficiar aqueles que atuem de maneira sustentavel na
exploracao das areas nas quais habitam, o programa oferece um pagamento pelo
servico ambiental prestado. Os Pagamentos por Servicos Ambientais (PSAs)
favorecem as praticas sustentaveis, atuando como beneficios superiores ao custo
de oportunidade da nao preservacao e como incentivo complementar,
especificamente, naqueles casos em que o produtor € legalmente obrigado a
preservar determinadas areas (SIMAO, et al., 2013).

O presente trabalho se propoe a realizar um diagnostico do programa no
Nordeste, por meio de analise quantitativa de dados, correlacionando com as
variaveis pertinentes do programa e identificar as razdes pelas quais uma regiao
gue apresenta a dimensodes territoriais tao grandes, com 11.337.536 familias
cadastradas no Cadastro Unico e 6.976.397 beneficiarios do Bolsa Familia,
segundo informacdes retiradas do endereco eletrobnico do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, apresenta um nuamero tao pequeno de familias
beneficiarias do programa Bolsa Verde, uma vez que a regiao apresenta 0s
requisitos exigidos e possui como caracteristica um bioma ameacado pela
degradacao ambiental.

A falta de informacdes conexas que correlacionem dados acerca do
programa com informacoes referentes ao bioma tipico da regiao dificulta a sua
operacionalizacao. O mapeamento das areas que apresentam familias que podem,
possivelmente, preencher os requisitos para integrarem-se ao programa facilitara a
expansao do Bolsa Verde e seu devido acompanhamento posterior.

Através de uma analise quantitativa de dados, com enfoque descritivo e
documental, a presente pesquisa buscou dados sobre areas de preservacao
ambiental sustentavel e as familias localizadas na regiao Nordeste do Brasil com o
intuito de fornecer informacoes que poderao colaborar para melhor articulacao com
estudantes, pesquisadores, agentes de extensao rural, agronegocio, bancos, dentre
outros.

2. CONTEXTUALIZANDO O PROGRAMA

O Programa Bolsa Verde do governo federal foi criado no Brasil em 2011 no
ambito do Plano Brasil Sem Miséria como politica publica de complementacao de
renda aquelas familias situadas em areas passiveis de preservacao ambiental que
estejam situadas em linha de extrema pobreza (SIMAO, et al., 2013). A Lei
12.512/11, regulamentada pelo Decreto n°® 7.572, instituiu esse programa de
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apoio a conservacao ambiental objetivando:

a) Incentivar e proporcionar meios para os cidadaos participantes
procederem com a manutencao e com a recuperacao da cobertura vegetal nativa
de suas respectivas areas (manutencao e uso sustentavel);

b) Promover a cidadania e melhoria das condigoes de vida;

C) Elevar a renda da populacao em situacao de extrema pobreza que
exerca atividades de conservacao dos recursos naturais no meio rural; e

d) Incentivar a participacao dos beneficiarios em acoes de capacitacao

ambiental, social, técnica e profissional.

O Plano Brasil Sem Miséria (BSM) é coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), contando com a participacao da
Casa Civil, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, além de outros
ministérios, e foi instituido pelo Decreto n° 7.492 de 2011, possuindo trés eixos de
atuacao conforme seu artigo 5°: garantia de renda; acesso a servicos publicos; e
inclusao produtiva.

Conforme informacoes do Ministério do Meio Ambiente - responsavel legal
pela execucao do programa - o Bolsa Verde contempla as familias em situacao de
extrema pobreza que vivem em areas de conservacao ambiental, com um beneficio
de R$ 300,00 pago trimestralmente, pela duracdo de até dois anos, com
possibilidade de renovacao. Entretanto, para que o cidadao seja contemplado é
necessario que preencha alguns requisitos exigidos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (BRASIL, 2011b):

a) Estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico);

b) Ter no maximo a renda de R$ 77,00 mensais por membro da familia;

c) Ser beneficiario do bolsa familia;

d) Estar registrado como beneficiario de area selecionada para o
Programa junto aos érgaos gestores; e

e) A area deve estar de acordo com as leis ambientais e possuir

instrumento de gestao.

Atualmente o programa conta com 53.123 participantes distribuidos pelos
diversos estados da federacao, sendo a regiao Norte do pais com 42.317, o que
corresponde a 80% do total de beneficiarios, de acordo com informacoes desse
ministério. Destes, 8.563 beneficiarios, correspondente a 16% do total de inscritos,
estao localizados na regiao Nordeste do pais. A figura 1 a seguir apresenta sua
distribuicao por regidao. Seu foco esta na populacao residente em areas rurais
prioritarias, que sao definidas pelo governo federal, como: Unidades de
Conservacao (UCs) de uso sustentavel - Reserva Extrativista (Resex); Floresta
Nacional (Flona); e Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) e os projetos de
assentamentos ambientalmente diferenciados - Projeto de Assentamento
Agroextrativista (PAE); Projeto de Desenvolvimento Sustentavel (PDS); e Projeto de
Assentamento Florestal (PAF) (BRASIL, 2011). Centrar os esforcos nessas areas é
devido a constatacao de que, embora concentrassem apenas 15,6% da populacao
brasileira, cerca de metade das pessoas em condicao de extrema pobreza (47%)
residia em areas rurais (VIANA, 2014, apud VIANA, 2007).
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Figura 2 - Distribuicdo do Bolsa Verde por regiao
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A Lei n® 12.512/2011 autoriza a transferéncia de recursos financeiros € a
disponibilizacdo de servicos de assisténcia técnica a familias em situacao de
extrema pobreza que desenvolvam atividades de conservacao de recursos naturais
no meio rural. Dessa forma, o Bolsa Verde nao se configura exclusivamente como
um mecanismo de pagamento por servicos ambientais, mas sim como uma forma
de incentivo a preservacao e conservacao de areas ambientais. Além de que, com
essa receita extra, o beneficiario recebe uma compensacao pelo fato de nao utilizar
as areas protegidas (SIMAO, et al., 2013).

2.1. Pagamentos por servigos ambientais (PSA)

Debates sobre os pagamentos por servicos ambientais tém se tornado cada
vez mais populares quando sao discutidas medidas para lidar com problemas
ambientais ao redor do mundo. Centenas de acordos de pagamentos estao sendo
firmados em paises desenvolvidos e em desenvolvimento (KEMKES, et al., 2010).
Em 2006, comegam a surgir no Brasil, varios projetos de PSAs em todos os niveis
federativos. Apesar do curto espaco de tempo, uma extraordinaria série de
experiéncias foi desenvolvida, com exemplos de aplicacao do PSA em diversas
escalas, variando desde microbacias hidrograficas até estados inteiros; em uma
grande variedade de contextos, desde areas com florestas até os perimetros
urbanos de mega cidades como Sao Paulo (PAGIOLA, et al., 2013).

Ao conceituar essa ferramenta, Wunder (2005) afirma que PSA é uma
transacao voluntaria onde ha um servico ambiental bem definido que esta sendo
"comprado" por um comprador de servicos se, e somente se, o prestador de
servicos assegurar que a prestacao destes sera efetivamente realizada.

Com efeito, ha um principio norteador que faz com que situacdes como as
do Bolsa Verde sejam estimuladas. De acordo com o Principio Protetor-Recebedor,
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aquele agente que protege um bem natural em beneficio da comunidade deve
receber uma compensacao financeira como incentivo pelo servico de protecao
ambiental prestado. E ao incentivar economicamente aquele que protege uma
area, deixando de utilizar seus recursos, que se estimula assim a preservagao.
Seria entao uma ferramenta capaz de implementar justica econémica, valorizando
0s servicos ambientais prestados pela sociedade, e remunerando economicamente
essa prestacao de servicos (RIBEIRO, 2013).

Percebemos, portanto, que a caracteristica marcante dessa medida é
garantir que individuos que explorem areas rurais - principalmente as que sao
pertencentes a unidades de conservagao - promovam o uso sustentavel dos
recursos naturais buscando sua preservacao. Como contrapartida, no caso do
Programa Bolsa Verde, o beneficiario recebe uma transferéncia direta de valores.
Conforme Simao, Jacovine e Silva:

Tais pagamentos favorecem as praticas sustentaveis, ora atuando como
beneficios superiores ao custo de oportunidade da ndo preservacao, ora
como incentivo complementar, especificamente naqueles casos em que
o produtor é legalmente obrigado a preservar determinadas areas. Nesse
Gltimo caso, os PSA’ s atuam como meio gerador de receita extra para os
custos de oportunidade da nao utilizacao dessas areas, além de um
instrumento garantidor da legalizacado dessas propriedades (SIMAO et al,
2013).

2.2. Caatinga

Unico bioma exclusivamente brasileiro, o que significa dizer que nao é
possivel encontra-lo em nenhum outro lugar do planeta, a Caatinga é a vegetacao
que alcanca todos os estados da Regiao Nordeste do Brasil mais a parte norte de
Minas Gerais. Representa 70% de toda a Regido Nordeste. Apresenta grande
irregularidade meteorologica, sendo responsavel pelas mais fortes insolacoes e por
outro lado, as mais fortes nebulosidades (LOIOLA, 2012).

A etimologia da palavra Caatinga remete ao tupi-guarani e significa “mata
branca”. Sua denominacao tem origem a partir da observacao de sua vegetacao,
gue em sua maioria € composta por caducifélias, ou seja, em decorréncia da
escassez de agua, as folhas caem no periodo da estiagem, dando origem a um
aspecto de vegetacao branca.

De acordo com dados obtidos no sitio eletrdnico do Ministério do Meio
Ambiente (BRASIL, 2012b), esse bioma ocupa uma area de aproximadamente 850
mil quildbmetros quadrados, se estendendo por 11% do territorio brasileiro e é a
morada de 178 espécies diferentes de mamiferos, 591 de aves, 177 de répteis,
dentre muitas outras. E ainda responséavel por abrigar, cerca de 27 milhGes de
pessoas, que nao s6 moram na regiao, mas dela extrai o seu sustento.

A regiao da Caatinga possui um ndmero consideravel de espécies
endémicas, tanto na fauna quanto na flora. Conforme indica Castelletti et al,
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(2003), essa area tem sofrido muito com a modificacao trazida pelo homem,
especificamente com a intensa desertificacdo devida a substituicao de sua
vegetacao nativa por outras espécies, com fins comerciais, 0 que ocasiona uma
demasiada salinizacao do solo, o que, por sua vez, acelera a evaporacao da agua ja
escassa.

Estima-se que 100 mil hectares sao devastados todos os anos, levando a
crer que até mesmo as areas tidas como primarias, podem ser na verdade, fruto da
modificacao do homem. De acordo com varios estudos que vém sendo realizados
acerca desse bioma, os nimeros sao alarmantes: cerca de 40 mil quildmetros da
area da Caatinga transformaram-se em deserto nos ultimos 15 anos (SISTEMA,
2007).

O Programa Bolsa Verde tende a ser um instrumento eficaz para a
manutencao dessa biodiversidade, uma vez que o seu publico alvo retira seu
sustento da terra ignorando os efeitos da sua pratica desordenada. De acordo com
o MaB/Unesco (2004), cerca de 100 mil hectares desse bioma revelam indicios
significativos de degradacao pela acao do homem na luta pela sobrevivéncia,
sendo os principais motivos a agropecuaria, e as queimadas para producao de
lenha e carvao.

A importancia do Programa em discussao corrobora ainda com as palavras
de Alves (2009), o qual afirma que os problemas enfrentados por esse bioma nao
sao de ordem fisica, mas de ordem social. Disso infere-se que as solucoes a serem
apresentadas devem ser técnicas, oferecendo meios para que a populacao, a qual
tem sua existéncia dependente dessa area, consiga suportar os longos periodos de
estiagem de forma sustentavel. Para que isso ocorra, sao necessarias acoes
politicas.

3. DIAGNOSTICANDO O PROGRAMA BOLSA VERDE NO NORDESTE

No tocante ao método utilizado, o trabalho aqui apresentado fez uso da
pesquisa quantitativa com perfil descritivo, definida por Mezzaroba e Monteiro
(2009, p. 109) como aquela onde "[...] o investigador pretendera obter sempre o
maior grau de correcao possivel em seus dados, assegurando assim a
confiabilidade de seu trabalho." O perfil se justifica quando os pesquisadores tém
como objetivo principal descrever caracteristicas de determinada populagao ou
fendmeno ou estabelecer de relacdes entre variaveis (GIL, 2008).

Os dados utilizados foram retirados do website do Ministério do Meio
Ambiente, que disponibiliza relatérios atualizados acerca do nimero de familias
beneficiarias do programa, organizados por estado e municipio, inclusive com a
listagem dos Ultimos pagamentos realizados. Através dessas informacoes, também
foi possivel analisar se o beneficiario esta ligado ao Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA), ou ao Instituto Nacional Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBIO), ou se fazem partes de comunidades
ribeirinhas que sao cadastradas junto a Secretaria do Patrimdnio da Uniao (SPU). O
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uso do método descritivo, entendido muitas vezes como pesquisa analitica, se
mostra Gtil ao passo que permite descrever fendmenos tais quais como
visualizados, mas, ainda assim, possibilitando interpretacbes e promovendo
analises sobre o objeto estudado, e, com isso, penetrando em sua natureza e
dimensionando sua extensao (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009).

Buscou-se, portanto, realizar um diagnoéstico da amplitude do programa no
Nordeste brasileiro, no periodo referente ao primeiro semestre de 2016 até
meados de setembro do corrente, formando um quadro comparativo entre os
estados membros dessa regiao, detectando aqueles com maior nimero de familias
cadastradas no Bolsa Verde, consequentemente, recebendo maiores recursos do
Governo Federal. Além disso, esses dados serao classificados por o6rgaos,
identificando quais deles sao os mais atuantes na area delimitada.

O crescimento do Programa Bolsa Verde na Regiao Nordeste é um fator
relevante a ser analisado quando se busca avaliar os impactos decorrentes de um
programa de distribuicdo de renda. De acordo com os dados coletados, em 2011,
guando foi criado o Programa, nao havia nenhuma familia beneficiada nesta regiao.
Em dezembro de 2014, o nimero de familias beneficiadas pelo programa ja era de
3.332, o que representava um valor total de R$ 999.600,00. Esse nimero
aumentou para 3.352 beneficiarios em dezembro de 2015, representando uma
distribuicao de renda da ordem de R$ 1.005.600,00.

No més de setembro de 2016, os maiores valores distribuidos estavam no
estado da Bahia, onde a soma dos beneficios chegou a R$ 299.400,00. A Paraiba
foi o quarto estado do Nordeste que mais recebeu recursos do Programa. Neste
Estado, neste mesmo més, o valor distribuido foi de R$ 76.500,00.

No que se refere a atual distribuicao dos recursos do Programa Bolsa Verde
entre os estados do Nordeste, como ja identificamos, a Bahia é o estado com maior
numero de beneficiarios, com 3.589 familias recebendo recursos advindos daquele
Programa, seguidos pelo Maranhao com 1.882 familias beneficiadas, e em
sequéncia Alagoas, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Ceara, Sergipe e, por ultimo, Rio
Grande do Norte, consequentemente. Importante ressaltar que essa ordem posta
diverge do ranking populacional estimado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE para 2016.
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Figura 3 - Divisdo das familias beneficiarias do Programa Bolsa Verde na regiao Nordeste por Estado
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Com relacao a origem dos beneficiarios, apresentamos na figura 3, também
em termos percentuais, como a regiao esta dividida. De acordo com essa divisao,
temos que a maioria dos beneficiarios no Nordeste esta vinculada ao Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio, pois fazem uso
sustentavel de Unidades de Conservacao. Em segundo lugar estao os beneficiarios
que compdem as regioes de assentamento, vinculadas ao Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agraria - Incra. Em menor nidmero estao os que ocupam as
regioes ribeirinhas agroextrativistas, vinculados, portanto, a Secretaria de
Patrimdnio da Uniao - SPU.

Figura 3 - Divisao dos beneficiarios do programa na regiao Nordeste por 6rgao de cadastro
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Como podemos observar, os 51,34% dos recursos do Programa sao
destinados a distribuicao de renda a familias que habitam em Unidades de
Conservacao Sustentavel. Segundo dados da Agéncia Brasil, desde o ano de 2012
todos os governos que compoem a Regiao Nordeste sao instruidos sobre a forma
adequada para se criar e desenvolver Unidades de Conservacao, bem como sobre
0s aspectos positivos que tal iniciativa pode representar a populacao local
(GONCALVES, 2012).
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Vivem na regiao da Caatinga, em torno de 27 milhoes de pessoas, das quais
a grande maioria € carente, dependente dos recursos da propria regiao para
sobreviver (BRASIL, 2012b). Se levarmos em consideracao o enorme potencial da
Caatinga, através do uso sustentavel e da conservacao dos servicos ambientais,
podemos estar diante de uma opcao viavel para o desenvolvimento de uma regiao
historica e naturalmente desfavorecida.

Ha uma tendéncia a descentralizacao do processo de conservacao no pais,
especialmente quando se trata da Caatinga, bioma que esta presente em 850 mil
quildmetros quadrados no Brasil, 11% do territério nacional. Sendo este bioma, o
mais populoso do mundo, podemos inferir que esta descentralizagao € ainda mais
importante, por apresentar funcao econémica de grande importancia em todos os
estados do Nordeste (BRASIL, 2012b).

O nivel de conhecimento sobre o bioma Caatinga tem crescido muito nos
Gltimos anos. Dados como a biodiversidade, areas prioritarias e espécies
ameacadas tém sido difundidos com o intuito de preserva-los. Como exemplo, um
Decreto Presidencial de 05 de junho de 2012, cria o Parque Nacional da Furna
Feia, vinculado ao ICMBio, nos municipios de Baralnas e Mossord, no estado do
Rio Grande do Norte, tendo como objetivos a preservacao da biodiversidade
associada ao bioma Caatinga, a realizacdo de pesquisas cientificas e o
desenvolvimento de atividades de educacao e interpretagao ambiental (BRASIL,
2012a).

Um dos fatores que mais contribuem para a desertificacao da regiao € o uso
dos recursos naturais como fonte de energia sem critérios sustentaveis e €
exatamente nesse ponto que destacamos a importancia dos resultados do
Programa Bolsa Verde. De acordo com informagdes do sitio eletronico do Ministério
do Meio Ambiente (BRASIL, 2012b), 30% da matriz energética da Regiao Nordeste
€ produzida através da lenha obtida por meio de exploracao nao sustentavel.

Outro ponto que destaca a importancia do Programa ora discutido € que o
bioma Caatinga, especialmente na Regiao Nordeste, € usado para pastagem de
gado, para a comercializacao dos frutos, como fonte de energia para a producao de
ceramica, entre outras funcdes. Segundo Gongalves (2012), nesse contexto, a
expectativa € a de que sera extinta a melhor opcao produtiva da Regiao, haja vista
os longos periodos de seca enfrentados.

Merecem destaque ainda, os beneficios propagados pelo Programa Bolsa
Verde em Pernambuco, de acordo com Silva Junior (2013), este estado possui um
territério composto por Mata Atlantica, Caatinga e Marinho. Esse estado sofreu um
desmatamento consideravel durante todo o seu processo de desenvolvimento,
contando hoje com somente 4,6% de toda a mata atlantica que pertencia ao seu
territorio.
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Figura 4- Detalhamento das familias beneficiarias do Programa Bolsa Verde no Estado de
Pernambuco, divididas por érgao de cadastro
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No que se refere especificamente a Caatinga, segundo dados do IBAMA
(2010), 53,4% de todo esse bioma ja foi desmatado na regiao semiarida do estado
de Pernambuco. Assim, 0s poucos sinais de restingas, cerrados litoraneos, matas
de tabuleiro e manguezais que ainda existem, tém sua preservacao garantida
gracas as Unidades de Conservacao existentes no estado, bem como a iniciativas
particulares sem ligacdo com aquelas, a exemplo do Reflgio Ecolégico Charles
Darwin, que possui 60 hectares, e ainda o Parque Ecologico Petribom, que possui
uma area de 4500 hectares (SILVA JUNIOR, 2013).

A figura 4 detalha a divisao das familias beneficiarias do Bolsa Verde no
Estado de Pernambuco. De acordo com essa divisao, € possivel observar que,
corroborando com os dados apresentados anteriormente, o Programa tem o
condao de preservar as areas ameacadas pelo desmatamento, pois, se utilizando
dos Pagamentos por Servicos Ambientais, promove mais fortemente, a difusao de
uma consciéncia sustentavel.

4. SUGESTOES DE MELHORIA

E certo que para frear os avancos das atividades que exploram recursos
naturais de forma desordenada, sem se preocupar com os reflexos futuros de suas
acoes, se faz necessario implementar medidas inteligentes e inovadoras. O Bolsa
Verde do Governo Federal, como programa de apoio a conservacao ambiental, é
um tipo de pagamento por servico ambiental criado com a finalidade de incentivar
€ proporcionar meios para que os cidadaos atuem de modo a preservar e recuperar
a cobertura vegetal nativa das areas nas quais habitam.

Os pagamentos por servicos ambientais surgiram como uma alternativa
habil para auxiliar os individuos beneficiarios a promoverem o uso sustentavel da
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terra onde exercem atividades extrativistas, além de funcionar como meio
garantidor de receita extra. No caso do programa que teve o desempenho aqui
analisado, um dos requisitos para ser contemplado era estar em situacao de
extrema pobreza e residir em areas de conservacao ambiental. Dessa maneira,
também objetiva promover a cidadania e melhorar as condicoes de vida. Destarte,
consideramos positiva a forma como o programa ora discutido define os seus
critérios para distribuicao de renda, destacando, contudo, a promocao da
preservacdo ambiental. E certo que programas sociais de distribuicdo de renda
devem ter bem definidas suas portas de saida. Desta forma, considerando esses
mesmos critérios, podemos identifica-las no Bolsa Verde convergindo com as do
Bolsa Familia.

Foi observado ainda que, a maioria dos beneficiarios convive com a
Caatinga, nao obstante grande parte da vegetacao ja estar desmatada. Uma boa
parte dos assentamentos que ha na regiao, deve possuir um mecanismo de
acompanhamento da preservacao ambiental do bioma para que as familias sejam
instruidas e orientadas para seu devido zelo. Entretanto, apesar de haver essas
areas de preservacao, tendo em vista os dados apresentados acima, ha pouca
atuacao do beneficio no Nordeste. Faz-se necessario uma melhor gestao do
programa para que possa combater o desmatamento do bioma da Caatinga que
cresce gradativamente, observando como os 6rgaos gestores e parceiros lidam
com o Bolsa Verde e desenvolvendo parcerias com instituicoes interessadas no
desenvolvimento rural e ambiental como bancos de desenvolvimento, institutos de
extensao rural, OSCIPs, dentre outros.

Dessa forma, indicamos como sugestdo para estudos futuros, uma
avaliacao mais aprofundada dos custos referentes ao Programa Bolsa Verde nesta
regiao, vinculando com resultados alcangados com ele, como um comparativo
entre percentuais do bioma com anos anteriores a implantacao do beneficio na
regiao, haja vista a variacdo para mais e para menos dos valores pagos. O
levantamento desses dados pode ainda auxiliar com informagoes sobre as pessoas
que sairam ou foram incluidas em situacao de extrema pobreza, e sobre areas que
deixaram de ser consideradas protegidas.
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ABSTRACT: The present work aims to provide a compilation of information
necessary to provide program managers, agents of rural extension, partners of
agribusiness, researchers and students of information that will enable them to
observe the performance statistics of the Bolsa Verde as a strong contributor to
preserving the Caatinga biome in the northeastern region of the country, gathering
information from activity such Payment for Environmental Services in other positive
experiences in the country.

KEYWORDS: Green Bag, Payment for Environmental Services, Northeast, Biome,
Caatinga.
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RESUMO: A sociedade de consumo nunca antes se viu diante de problemas
relacionados a ma gestao de residuos sélidos. Contudo, as Ultimas décadas foram
marcadas pelo crescimento exponencial do lixo produzido. Nesse cenario, o papel
dos catadores de materiais reciclaveis torna-se fundamental para o bom fluxo da
gestdo daqueles residuos. Por isso, conduziu-se um estudo para analisar a
percepcao dos catadores do municipio de Caicé quanto a gestdo de residuos
soélidos, verificando os aspectos ambiental, cultural, social, econdmico e politico.
Para consecucao desse objetivo, foi utilizada uma pesquisa de campo, e sob forma
guantitativa. Apés a analise dos dados, foi percebida uma melhor conceituacao
para os indicadores social, econdmico e politico, em detrimento dos indicadores
ambiental e cultural. Porém, cabe ressaltar que nenhum indicador atingiu conceito
predominantemente satisfatorio. Assim, muito embora ja possua anos de vigéncia,
a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) ainda necessita ser mais
efetivamente aplicada no municipio de Caicé-RN.

PALAVRAS CHAVE: residuos soélidos, catadores de materiais reciclaveis, Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

1. INTRODUCAO

O meio ambiente tornou-se o centro de debates e preocupacdoes em nivel
mundial a partir do momento em que o modelo econdmico dos paises
desenvolvidos passaram a provocar impactos ambientais em escala global. Um
desses grandes impactos que a sociedade moderna enfrenta é a dificuldade na
gestao de residuos soélidos (RS), acarretado principalmente devido ao estilo de vida
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atual, baseado no consumo massificado de produtos industrializados e com
consequente descarte na natureza, normalmente de forma incorreta.

As questbes que envolvem a gestao de residuos sélidos apresentam-se
como um dos assuntos de grande relevancia para a Administracao Publica, pois a
falta de um gerenciamento adequado acarreta grandes prejuizos para a populagao,
como os relacionados a saude publica e ao meio ambiente, além de dirimir
oportunidades de geracao de riqgueza e renda por meio do processo de reutilizacao
e reciclagem. Essa problematica é assunto de destaque e por vezes é enfatizada na
midia, principalmente devido a caréncia de politicas publicas de gerenciamento do
lixo urbano.

Em 2010, com o intuito de minimizar esses problemas foi promulgada a Lei
n° 12.305 a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), dispondo
de maneira ampla sobre o assunto, desde seus principios até as
responsabilizacdes dos produtores de residuos e do poder publico. De acordo com
o que foi previsto pelo Ministério Meio Ambiente (MMA) dentre as diretrizes, tém-se
a prevencao e reducao da geracao de residuos soélidos, via adocao da pratica do
consumo sustentavel, trazendo instrumentos que propiciam o aumento da
reciclagem e da reutilizacao dos residuos solidos, bem como a destinacao
ambientalmente adequada dos rejeitos.

O art. 10 da supracitada Lei, afirma que é de responsabilidade dos
municipios a gestao integrada dos residuos solidos gerados em seus territorios. O
que se observa no entanto, é a dificuldade financeira e econdmica da maioria
desses municipios em promover o correto gerenciamento daqueles residuos.
Diante dessa constatacao, objetivou-se verificar a perspectiva dos catadores de
materiais reciclaveis quanto a gestao integrada de residuos sélidos no municipio de
Caic6-RN.

Este artigo foi motivado devido ao niumero elevado de municipios que ainda
nao se alinharam as determinacoes do PNRS, uma vez que ha quase dois anos
esse montante era de aproximadamente 60% destes (MMA, 2014). Nesse sentido,
esse trabalho buscou justificar sua importancia material nesse cenario complexo
de atendimento da legislacao, e como objeto de pesquisa escolheu o municipio de
Caic6-RN, pois de acordo com o Plano Estadual de Gestao Integrada de Residuos
Soélidos (PEGIRS), do Rio Grande do Norte, esse municipio possui um lixao em
atividade, e é considerada uma das cidades pélos para instalacdao de um aterro
sanitario sob forma de consorcio publico.

Além da introducao, este trabalho foi organizado em mais quatro secoes: a
primeira secao € composta pela fundamentacao tedrica, quando se abordou
assuntos como a contextualizacao historica legal e os planos de gestao de residuos
solidos; na segunda secao descreveu-se a metodologia utilizada na realizacao
deste estudo; na terceira secao apresenta os resultados e discussoes; e a quarta
secao traz as consideracgoes finais.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

As civilizacdoes sempre foram marcadas por suas formas de producao, da
mais arcaica até as mais sofisticadas. Durante a evolugao dos meios de producao,
diversos valores foram atenuados sob o pretexto de serem entraves ao
desenvolvimento. Os recursos naturais, antes abundantes, comecaram a perder
sua capacidade de renovacao frente a velocidade de exploracado. E a natureza,
antes um forte alicerce a promocao da vida, foi convertida em fonte de riquezas,
através da exploracao de seus potenciais.

Um dos grandes problemas causados por essa exploracao dos recursos
naturais, atualmente, é a dificuldade em gerir os residuos sélidos produzidos. Essa
tematica consolida-se como um dos assuntos de maior seriedade nos ultimos
tempos, principalmente devido a descomunal quantidade de lixo produzida, aliada
a uma consciéncia ambiental que considera a degradacao do ecossistema um
grave problema mundial (FIGUEIREDO, 2013).

A significancia dessa questao pode ser avaliada pela ampliacao dos
debates, desde a década de 70, tanto a nivel nacional como internacional. Nesse
sentido e de acordo com Andrade e Ferreira (2011, p. 8) “os residuos sélidos,
denominados ‘lixo’ pelo senso comum, representam uma das grandes
preocupacoes ambientais contemporaneas”.

As discussoes sobre a tematica ambiental fortaleceram-se a partir de 1972
na Suécia, quando ocorreu a Conferéncia das NacOes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, conhecida como conferéncia de Estocolmo. Aquela época, essa
conferéncia foi o primeiro grande passo para o surgimento de politicas de
gerenciamento ambiental. Pela primeira vez foram estabelecidas, diretrizes e
principios globais para protecao da natureza. Conforme Passos (2009) essa
conferéncia € considerada um marco historico politico internacional, sendo a
primeira tentativa de aproximar os direitos humanos e o0 meio ambiente.

Posteriormente, outros eventos foram realizados com o propésito de
fortalecer as politicas ambientais. A Conferéncia Intergovernamental sobre
Educacao Ambiental que ocorreu 1977 em Thilisi, antiga Uniao das Republicas
Socialistas Soviéticas - URSS, seguido de outro evento de mesmo tema; a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento que produziu o
relatorio “Nosso Futuro Comum” - conhecido como “Relatério Brundtland”
publicado em 1987, relatério que, conforme preceituou Barbosa (2008), versa
sobre a necessidade de obter formas de desenvolvimento econdmico sem contudo
causar degradacao ambiental.

E mister, porém, observar o paralelo, sempre ténue, entre 0 meio ambiente
e o desenvolvimento. E o ponto chave dessa discussao esta ligado a possibilidade
de alicercar e proteger a esse sem prejudicar demasiadamente aquele. Essas
reunioes periddicas visavam a solucdo de algo que parecia ser uma equacao
complexa demais: Como seria possivel a preservacao constante do meio ambiente
aliada ao desenvolvimento?

Nesse sentido, € imperativo que o amadurecimento da sociedade cobrasse
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cada vez mais por modelos economicamente sustentaveis. Sendo assim, em 1992
na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (RIO 92) adotou um programa de acado voltado ao
desenvolvimento sustentavel, que passou a ser conhecido como Agenda 21. Vale
ressaltar que as discussoes sobre a problematica dos residuos soélidos
fortaleceram-se e foram inseridas dentre as principais diretrizes a serem debatidas
a partir de entao.

Portanto, € inegavel o crescimento da importancia da questao ambiental nos
Gltimos 40 anos, onde o tema tornou-se centro de grandes discussdes, com o
intuito de fortalecer a preocupacao da sociedade com a perpetuacao para o futuro.
No Brasil, ao analisar o atual contexto, nota-se através da legislacao vigente que ha
um gradativo reconhecimento da importancia do meio ambiente, bem como da
relevancia da gestao de residuos solido para a promocao do desenvolvimento
sustentavel.

2.1 Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS

A Lei n® 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
no Brasil, foi aprovada, em 2 de agosto de 2010, e seu principal objetivo é a
promocao da gestao integrada e o gerenciamento dos residuos sélidos. Conforme o
MMA (2016) a legislacao ambiental sobre a gestao de residuos sélidos leva em
consideracao praticas de reducao de impactos ambientais com a geracao de
residuos, incentivando habitos de consumo sustentavel e praticas de reciclagem e
reutilizacao de materiais que pode ter algum aproveitamento econdmico,
diminuindo o consumo de matérias-primas.

De acordo com definicao encontrada na lei, a Gestao Integrada de Residuos
Sélidos € um conjunto de acbes voltadas para a busca de solucdes para esses
residuos, de forma a considerar as dimensoes politica, econdbmica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel. Acerca da gestao integrada, bem como da responsabilidade desse
processo, a PNRS introduziu importantes consideracoes, porém cabe destacar o da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a saber:

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos é o
conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a salide humana
e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos.
(PNRS, 2010, pg. 13)

A lei 12.305/2010 se inseriu em num novo contexto legal que procura
incentivar e promover a sustentabilidade, em face dos desafios ambientais
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correntes e das necessidades nacionais de desenvolvimento e inclusao social. Os
principais mecanismos de operacionalidade da PNRS, tanto da coleta seletiva
como da logistica reversa, priorizam a participacdo e a atuacao estratégica e
incisiva dos catadores de residuos e suas cooperativas. (PEREIRA NETO, 2011)

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2016), antes da implantacao da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, a legislacao ambiental tratava do assunto de
forma esparsa, sem contemplar estratégias, ferramentas e planejamento na
definicdo de metas, objetivos e responsabilizacdo dos atores envolvidos no
processo de decisao e gestao de residuos sélidos. Nesse sentido a PNRS inova ao
atribuir uma gestao integrada por parte do Governo Federal em regime de
cooperacao com Estados, Distrito Federal, Municipios e com Entidades do Setor
Privado.

Além disso, a PNRS ressalta em seu texto a necessidade da criacdo de um
Plano Estadual e Municipal de Gerenciamento de Residuos Sélidos, com o intuito
de promover a gestao integrada desses residuos, e a nao elaboracao resultara na
restricao ao acesso de recursos da uniao (art.18). O estado do Rio Grande do Norte
ja possui seu Plano Estadual de Gestao Integrada de Residuos Solidos -
PEGIRS/RN, de 2012, e de acordo com seu texto “esta alicercado em dois
principios basicos: a construcdo das acoes de forma participativa com os
municipios e o compartilhamento das solucgoes, a partir da formacao de consércios
intermunicipais que se integram um a um, formando mosaicos associativos de
municipios buscando alcancar todo o Estado”.

Porém, cabe aos municipios um papel de destaque na gestao de integrada
desses residuos, atribuido inicialmente pela Constituicao Federal e reforcado pela
lei 12.305/2010 ao longo do seu texto. Sendo assim, além da obrigacao de
elaborarem seus os planos, cabe também ao municipio implantar a coleta seletiva
e os sistemas de logistica reversa, incentivar a criacao e o desenvolvimento de
cooperativas ou de outras formas de associacao de catadores de materiais
reutilizaveis ou reciclaveis.

Contudo, Gomes (2012) relatou as dificuldades e limitacdes que as
prefeituras tém para desempenhar seu papel perante a coordenacao e fiscalizacao
dos residuos sélidos. O municipio de Caicé esta em fase final da elaboracao do
plano municipal de residuos sélidos e acoes estdao sendo realizadas para dar
realizacdo a implantacdao de um aterro sanitario que atendera 25 cidades,
conforme relatério da SEMARH/RN.

3. METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA AMBIENTAL

Este estudo foi aplicado no municipio de Caicé, localizado na regiao centro-
sul do estado do Rio Grande do Norte. A metodologia adotada para o
desenvolvimento deste artigo foi dividida em duas etapas durante os meses de
maio a agosto de 2016. Como parte do processo de pesquisa a primeira etapa € de
carater bibliografico, momento baseado na apresentacao da base tedrica deste
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trabalho e na realizacao de consideracoes sobre contextualizacao histérica e legal
e 0s planos de gestao de residuos soélidos. Segundo Lakatos e Marconi (2001), nao
€ possivel dissociar a producao cientifica a pesquisa bibliografica, pois todo
trabalho académico apresenta uma etapa, normalmente a inicial, caracterizada
pela revisao da literatura existente.

Na segunda etapa foi realizada a coleta de informacbes através de
guestionarios aplicados com os catadores de materiais reciclados da Associacao de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Caico (ASCAMARCA). A escolha dos
catadores justifica-se pela significancia do papel desempenhado por esses no
processo de gerenciamento dos residuos sélidos no municipio de Caicd. Como tipo
de pesquisa, foi escolhido o estudo de caso, que tinha como objetivo analisar a
aplicacao da politica nacional de residuos soélidos no municipio de Caicd na
perspectiva dos catadores de materiais reciclados.

Como ferramenta para a coleta de dados, foi utilizada a Escala de Likert, na
aplicacao dos questionarios com os catadores. A escala de Likert visa medir a
concordancia do entrevistado diante de uma afirmacao proposta. Esse formato de
pergunta permite mais liberdade de resposta do entrevistado que o simples sim ou
nao, permitindo assim uma maior distribuicao de valores. Costa e Silva Junior
(2014) afirmam que a “escala de verificagcao de Likert consiste em tomar um
construto e desenvolver um conjunto de afirmacoes relacionadas a sua definicao,
para as quais os respondentes emitirao seu grau de concordancia”.

Este trabalho apresenta seus resultados organizados em cinco indicadores:
Indicador Ambiental, Indicador Cultural, Indicador Social, Indicador Econdmico e
Indicador Politico. Cada indicador formado por trés quesitos perguntados aos
entrevistados em escala de likert (avaliadas de 01 a 07), que varia do “Discordo
Totalmente” ao “Concordo Totalmente”. Apds aplicacdo das questdbes que
compdem cada indicador, devido a grande variedade de respostas apresentadas,
foi feita a opcao de converté-los em escalas de trés fatores, onde os valores de
resposta 1 e 2, foram considerados como “Insatisfatério”, os valores de respostas
entre 3 e 5, como “Razoavel” e os valores de resposta 6 e 7, como “Satisfatorio”.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os catadores de materiais reciclados associados a ASCAMARCA totalizam 17
pessoas. Disponibilizaram-se a responder o questionario 10 individuos,
aproximadamente 60% do total. Com relacao ao perfil destes trabalhadores,
identificou-se que 20% sao do sexo masculino, enquanto 80% do sexo feminino. As
mulheres apresentam idade média de 26 anos e meio, ja os homens, de 33 anos e
meio. A idade média da amostra € de 30 anos e 3 meses.

Todos os entrevistados foram perguntados sobre o tempo em anos em que
atuam como catadores, e a média de anos de trabalho na catacao foi de 4 anos e
meio para a amostra, sendo a média de 5 anos e 8 meses entre os homens e 3
anos e 2 meses entre as mulheres.
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4.1 Aplicagao do questionario aos catadores

Sobre os pilares apresentados na Politica Nacional de Residuos Sélidos,
aqui colocados como indicadores foram tabulados e apresentados nos graficos a
seguir.

Grafico 1 - Grau de atendimento do Indicador Ambiental,
na perspectiva dos catadores

INSATISFATORIO RAZOAVEL SATISFATORIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Este indicador tinha como objetivo analisar o compromisso da gestao
municipal de Caicdé no que tange a preocupacao com O meio ambiente.
Inicialmente, os Catadores da ASCAMARCA foram questionados quanto a
organizacao da prefeitura, com vistas a reducao da geragao de residuos sélidos. A
expressa maioria considerou insatisfatorias as estratégias da prefeitura para
amenizar o impacto ambiental que estes residuos causam. Contudo, ao serem
guestionados sobre a existéncia de coleta e tratamento diferenciado dos residuos
solidos, a maioria dos entrevistados consideraram como razoavel a segregacao
realizada por parte de algumas pessoas, apos a implantacao da PNRS.

Destaca-se que em 2011 foi criado um grupo de trabalho para tratar da
gestao de residuos sélidos no municipio. Desse grupo surgiu um projeto de coleta
seletiva, que de acordo com Albuquerque e Silveira (2013) reuniu alguns agentes
publicos e sociais para a “construcao conjunta” de um projeto para a cidade,
obtendo como produto o “Projeto de coleta seletiva modalidade porta a porta para
Caico”.

Por fim, os entrevistados consideraram como insatisfatéria a
responsabilidade da gestdao no que concerne a preservacao do meio ambiente.
Alguns dos entrevistados apontaram como razao, a falta de responsabilidade dos
diversos atores envolvidos na gestao de residuos sélidos no que se refere ao
descarte desses residuos na natureza, normalmente feito de forma incorreta.
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Grafico 2 - Grau de atendimento do Indicador Cultural,
na perspectiva dos catadores

INSATISFATORIO RAZOAVEL SATISFATORIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Este indicador visava verificar precipuamente a efetividade das acoes de
educacdo ambiental, entre os atores envolvidos, bem como verificar a maior
responsabilizacao desses no processo de gestao de residuos solidos. Quando
guestionados sobre a realizacao de acoes de educacao ambiental, bem como a
manutencao dessas acbes, metade dos entrevistados declararam nao haver
atividades dessa natureza de maneira satisfatoria.

Diante de todo o apresentado nos capitulos anteriores, a gestao de residuos
sélidos envolve diversas personagens, contudo, o processo de educacao ambiental,
com vistas a conscientizar a populacao de seu papel nesse processo €
fundamental, e carece de acOes de natureza conscientizadora, promovidas pelo
estado e, quando conveniente, em parceria com as associacoes de catadores.

Por fim, ao serem questionados sobre o reflexo das responsabilidades, apos
a implantacao da Politica Nacional de Residuos Soélidos, nas acoes
governamentais, das empresas envolvidas e da populacao, os entrevistados
declararam ter percebido certa mudanca de postura por parte desses atores, a
exemplo, a preocupacao de uma parte da populacao em separar o lixo organico dos
materiais reciclaveis.

Percebe-se que apds a implantacdo da PNRS ficou caracterizada para os
entrevistados uma timida mudanca cultural na forma de tratar do assunto, muito
embora, as acoes de educacao ambiental nao reflitam isso, podendo ser sim
reflexo de uma imposicao legal.
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Gréafico 3 - Grau de atendimento do Indicador Social,
na perspectiva dos catadores

INSATISFATORIO RAZOAVEL SATISFATORIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Os entrevistados ainda foram questionados sobre o impacto social a partir
da implantacao da PNRS. Nesse indicador, faz-se necessario tecer algumas
consideracoes sobre as perguntas elaboradas, as quais apresentaram
interessantes apontamentos expressados a seguir.

A primeira questao abordava se o valor auferido mensalmente era suficiente
para proporcionar uma boa qualidade de vida do catador, e nesse item, a
expressiva maioria considerou insatisfatorio o valor mensal recebido por parte do
trabalho realizado com catacado. O fato supracitado foi apontado por alguns dos
entrevistados como o0 maior motivo da evasao da associacao, visto que inicialmente
a ASCAMARCA contava com um numero bem maior de catadores, que se
desligaram do projeto por considerar mais rentavel a catacao insalubre no lixao.

A segunda questao pretendeu verificar se a inclusao social dos catadores
melhorou com a criagao da associacao. Esse fator social, ao contrario do primeiro,
foi considerado satisfatorio pela expressiva maioria. Essa conclusdo se deu devido
a algumas melhorias que associacao trouxe apds sua implementacao, quais sejam:
uso de equipamentos de protecao individual, uso dos tratores para o trabalho de
catacao (fornecido pela prefeitura), além de algum reconhecimento por parte da
sociedade quanto a importancia do trabalho de catacao de residuos sélidos.

Resultado semelhante foi encontrado por Torres (2008) que afirma no seu
estudo feito com os catadores de Belo Horizonte que a criagcao da associacao foi
um meio de mobilidade social que possibilitou aos catadores de rua serem
inseridos no processo de gestao de residuos soélidos e serem aceitos pela
sociedade, o que causou um empoderamento desses profissionais.

Quanto ao terceiro questionamento, a maioria dos entrevistados, acredita,
que a prefeitura nao proporciona as melhores condicoes para o funcionamento da
associacao. Mesmo reconhecendo alguns avancos, os entrevistados apontam que
Sao necessarias mais acoes por parte do municipio, com vistas a fortalecer o
trabalho dos catadores de materiais reciclados. Uma das acoes citadas, diz
respeito, a contratacdo destes por parte da prefeitura. Segundo um dos
entrevistados “isso proporcionaria uma condi¢ao de vida mais digna”.

276



Grafico 4 - Grau de atendimento do Indicador Econdmico,
na perspectiva dos catadores

INSATISFATORIO RAZOAVEL SATISFATORIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

De forma analoga aos indicadores anteriormente tratados, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos - PNRS apresenta dispositivos que podem ser
considerados como pertencentes a uma ceara econdmica. Na tentativa de
estabelecer uma observagao ao indicador econdmico, foram realizadas algumas
afirmacoes visando a concordancia ou discordancia.

O resultado “satisfatorio” do indicador foi formado, em grande medida, pela
observacao dos catadores concordarem com a afirmacao de que a Prefeitura tem
condicoes econdmicas para fortalecer a gestao de residuos solidos. Os catadores
acreditam que a gestao municipal de Caic6-RN poderia investir mais recursos com
vistas a aperfeicoar as atividades de catacao na cidade. Contudo, de acordo com
Paludo (2015) nao se pode desconsiderar o fato de que os administrados sempre
acreditam que seus mandatarios poderiam realizar mais acdes que as ja
implementadas.

Em contrapartida, os conceitos avaliados como “insatisfatério” ou “regular”
estao relacionados as questoes que buscaram verificar a qualidade do plano e do
planejamento municipal sobre a gestao dos residuos soélidos - sob o olhar dos
catadores, novamente - executada pela Prefeitura local. Visando perceber esse
resultado, os catadores foram colocados a concordar ou nao com as afirmacoes: “A
prefeitura faz planejamentos para atender as exigéncias de melhoria da gestao de
residuos sélidos”; e “O formato da gestao municipal possibilita a sustentabilidade
da catacgao”.

Quando essas afirmacoes foram colocadas a analise, os catadores
apresentaram uma consideravel discordancia. Ressalta-se que os catadores, assim
como qualquer membro comum da coletividade, tém pouco ou nenhum acesso aos
planos da gestao municipal, quer seja pela falta de transparéncia do mandatario e
de seus assessores, quer seja pela simples falta de interesse real dos
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administrados em buscar a informacao legal.

Grafico 5 - Grau de atendimento do Indicador Politico,
na perspectiva dos catadores

INSATISFATORIO RAZOAVEL SATISFATORIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

0 indicador politico, construido a partir da parte final do questionario, teve
como funcgao perceber a atuacao do gestor publico, bem como de sua equipe. Para
alcancar a formulacao desse indicador, a maioria dos entrevistados declarou
entender como razoavel ou insatisfatoria o conhecimento normativo do chefe do
poder executivo municipal, em especial, sobre as penalidades a eles impostas,
caso haja descumprimento das regras contidas na PNRS. A mesma fracao de
entrevistados, também entende como razoavel ou insatisfatorio o conhecimento e
atuacao do corpo técnico a gestao municipal.

Em contrapartida, e elevando o grau de satisfacao do indicador, a maioria
dos entrevistados consideraram que a prefeitura respeita os aspectos legais da
gestao de residuos, quando da assinatura de contratos e convénios.
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Grafico 6 - Comparativo dos Indicadores (satisfatorio),
na perspectiva dos catadores

INDICADORPOLITICO

INDICADOR ECONOMICO

INDICADORSOCIAL

INDICADORCULTURAL

INDICADORAMBIENTAL

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Com o objetivo de verificar qual (is) indicador (es) apresentam melhor
avaliacao por parte dos catadores - e consequentemente pior avaliacdo - foi
construida uma escala de analise comparativa, sendo consideradas apenas o
numero de vezes que o indicador obteve conceitos 6 e 7, ou seja, as oportunidades
em que foram considerados satisfatorios.

Foi percebido que os catadores consideram os pilares Econdmico, Social e
Politico os que mais se aproximam de um cenario desejavel, apresentando os
maiores conceitos satisfatorios. E inversamente a ideia mais alinhada com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos o Indicador Ambiental fora o que apresentou
a pior avaliacao.

Os dados percebidos devem ser observados sob um olhar parcialmente
cético por aceitar a possibilidade de certos desvios, como por exemplo: receio de
uma pesquisa sobre gestao municipal em periodo de pleito municipal,
desconfianca da real intencao do pesquisador e outros.

Os fatores que elevaram os indicadores Econdmico, Social e Politico ao
patamar de mais satisfatorios - sempre sobre o olhar dos catadores - ja foram
colocados nas paginas anteriores, bem como as razbes para a ma avaliacao do
indicador Ambiental. Contudo, nao obstante ao que fora colocado, pode-se
desconsiderar as acoes desenvolvidas, bem como a legislacao positivada, pelo
Gestor Municipal em Caic6-RN, tendo a certeza que outros vieses podem provocar
distorgoes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo foi apresentado, a todo tempo, o olhar dos catadores de
materiais reciclaveis (Residuos Sélidos) sobre a realidade em que estao inseridos e
acerca das acdes municipais em cumprimento a Politica Nacional de Residuos
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Solidos (PNRS). Para o alcance desse objetivo foi elaborado um questionario,
dando origem a cinco indicadores alinhados a PNRS. Pode-se concluir, apds a
analise dos indicadores propostos, que a realidade que circunda os catadores de
residuos sélidos, no municipio de Caic6 esta muito aquém do cenario que se deseja
alcancar com a efetivacao plena das acoes propostas na PNRS. Claro fica também,
gue certas acoes ja foram promovidas, como afirmaram parcelas dos entrevistados
durante esse trabalho.

Chama atencao, porém, que mesmo apos seis anos da publicacao da PNRS
0 municipio de Caico, sob a visao de seus catadores cadastrados na ASCAMARCA,
nao conseguiu alcancar plenamente o conceito satisfatério em nenhum dos
indicadores propostos.

Face ao exposto, considera-se que o presente trabalho alcancou seu
objetivo proposto inicialmente, muito embora reconheca que pesquisas futuras
poderiam contribuir com a analise de aspectos nao tratados aqui, como a visao da
populacao ou do gestor publico.
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management of solid waste. However, the last decades have been marked by
exponential growth of waste produced. In this scenario, the role of waste pickers is
fundamental to the smooth flow of the management of such waste. Therefore, we
conducted a study to analyze the perception of collectors in the city of Caico as solid
waste management, checking the environmental, cultural, social, economic and
political. To achieve this goal, a field research was used, and in quantitative form.
After analyzing the data, a better concept for the social, economic and political
indicators at the detriment of environmental and cultural indicators was perceived.
However, it is noteworthy that no indicator reached predominantly satisfactory
concept. Thus, even though it already have years of existence, the National Policy
on Solid Waste (PNRS) still needs to be more effectively applied in the city of Caico-
RN.

KEYWORDS: solid waste, waste pickers, National Policy on Solid Waste.
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CAPITULO XVII

PROPOSTA DE INDICADORES PARA ELABORACAO DE
PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS):
PESQUISA-ACAO NO CINDACTA I
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PROPOSTA DE INDICADORES PARA ELABORAGAO DE PLANO DE GESTAO DE
LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS): PESQUISA-ACAO NO CINDACTA Il

Luis Gustavo Carvalho
Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA

1)

Curitiba - PR

Eloy Fassi Casagrande Junior

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
Curitiba - PR

RESUMO: Os PLS sao ferramentas de planejamento que proporcionam o
estabelecimento de praticas de sustentabilidade e de racionalizacao dos gastos e
processos na Administracao Publica, sendo regulamentados a partir do Decreto
7.746 de 5 de junho de 2012 e na Instrucao Normativa n.° 10 da SLTI/MPOG de
12 de novembro de 2012. Contudo, os indicadores presentes nos PLS, com base
nessa Instrucao, nao sao suficientes para elaboracao, avaliacao e monitoramento
adequados em atendimento as dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel. Dessa
forma, o objetivo geral do estudo é propor a complementacao de indicadores para
aplicacao em PLS de instituicoes publicas em atendimento as dimensdes do
Desenvolvimento Sustentavel. O estudo ocorre junto ao Segundo Centro Integrado
de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA II). A metodologia utiliza o
processo de pesquisa-acao junto a Comissao Gestora do Plano na Organizacao.
Como resultado da pesquisa, foram propostos 70 indicadores para aplicacao na
elaboracao do PLS da Organizacao, distribuidos nos eixos tematicos propostos pela
Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P), seguindo o modelo proposto
pela Comissao para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacoes
Unidas (CSD). Ap6s a elaboracao da proposta de indicadores procedeu-se a
classificacao dos mesmos, utilizando-se como referencial os Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel do IBGE, Brasil 2015, que contemplam as dimensoes
ambiental, social, econdmica e institucional. Este estudo agrega informacdes para
a construcao de indicadores para aplicacao em Planos de Gestao de Logistica
Sustentavel, contemplando as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores, Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade,
Ferramentas de Gestao, Responsabilidade Socioambiental, Pesquisa-acao.

1. INTRODUCAO

A tematica do meio ambiente tem ocupado a agenda de noticias e ampliado
junto a opiniao publica a necessidade de implementacao de melhorias nas areas
publica e privada que atendam e difundam uma cultura organizacional voltada para
as praticas que levem a melhoria de processos e amplie a ideia de sustentabilidade
reduzindo os impactos sobre 0 meio ambiente.

Conforme Dias (2011), o papel das organizacées vem sofrendo mudancas
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no sentido de uma maior responsabilidade social, e posicionando-se como uma
unidade de transformacao e desenvolvimento do seu entorno por meio de acoes
sociais e ecolégicas, buscando a sua legitimidade social pelo exemplo, e
adicionando a sua atividade econdmica, a perspectiva ambiental.

Conforme Agenda Ambiental na Administracao Publica - A3P (2015) a area
publica é considerada como propulsora da difusao da informacao e promotora de
politicas publicas oriundas desses debates. Entre os desafios esta o de criar
politicas e acdes que se tornem mais efetivas para o enfrentamento a problemas
ambientais, com o0 envolvimento dos governos por meio de suas instituicoes
publicas e em areas diversas.

Entre os programas de amplitude desenvolvidos em nivel da Administracao
Publica Federal e que caracteriza o papel do Estado como promotor do
desenvolvimento sustentavel e de estabelecedor de praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos e processos esta a determinacdo da elaboracao e
implantacao dos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) nas organizacoes
federais. Essa aplicabilidade também se estende as autarquias, fundacoes e
empresas estatais no ambito Federal e foi instituida por meio do Decreto n.° 7.746
de 5 de junho de 2012, o qual “estabelece critérios, praticas e diretrizes gerais
para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das
contratagoes realizadas pela administracao publica federal” (DECRETO N.° 7.746,
2012).

A Instrucao Normativa n.° 10, 2012 apresenta o conceito de Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel, que corresponde a uma ferramenta de
planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, acoes, metas, prazos
de execucao e mecanismos de monitoramento e avaliagao, que permite ao 6rgao
ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacao de gastos e
processos na administracao publica.

Conforme Munk (2014), ao fazer uma analise sobre os temas
desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e sustentabilidade organizacional
informa que muitas organizacoes enfocam o tema da sustentabilidade a partir da
Otica econOmica, nao reconhecendo os efeitos sociais e ambientais de suas
atividades.

Contudo, sao as organizacoes e 0s seus atores que efetivam essas politicas
e utilizam essas ferramentas para gerir as organizacoes, cabendo ao poder publico
o papel de disseminacao de melhores praticas a serem adotadas. Nesse contexto,
0 objetivo deste artigo € propor a complementacao de indicadores para aplicagao
em projetos de implantacao de Planos de Gestao de Logistica Sustentavel em
instituicoes publicas em atendimento as dimensdées do Desenvolvimento
Sustentavel.

Quanto a delimitacdo da pesquisa, a pesquisa contempla o modelo da
Comissao para o Desenvolvimento Sustentavel - CDS, a qual define para a
construcao das dimensoes de desenvolvimento e sustentabilidade os enfoques
ambiental, social, econdmico e institucional. A escolha por esse modelo se refere
ao fato de abranger a dimensao institucional na concepcao de dimensao de
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desenvolvimento e sustentabilidade, sendo que esse modelo de dimensoes para
indicadores também € adotado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Quanto ao local do estudo, a delimitacao da pesquisa esta voltada para o
Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA
II), sendo uma Organizacao governamental subordinada ao Comando da
Aeronautica e ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA). Esta
sediado na cidade de Curitiba, Estado do Parana, sendo responsavel pelo
gerenciamento do espaco aéreo na Regiao Sul e suas adjacéncias, compreendendo
a Regiao de Informacao de Voo sobrejacente aos Estados do Parana, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro e Parte de Sao
Paulo, Mato Grosso, Goias, e Espirito Santo (DEPARTAMENTO DE CONTROLE ...,
2016). Em termos de quantitativo de movimentacoes areas, o CINDACTA Il é
responsavel pelo controle do trafego aéreo na area de sua jurisdicao o que
representa mais de 30% do movimento aéreo nacional. (SEGUNDO CENTRO ...,
2015).

2. PROBLEMAS E PREMISSAS

Considera-se o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel como assunto
relativamente novo e sobre o qual ndao ha conhecimento especifico ou capacitacao
suficiente para a construcao desses planos, o que retarda a sua implementacao
nas organizacoes. Embora nao haja departamento/setor especifico que tenha a
funcao de gerir a elaboracao e implementacao desses Planos nas organizacgoes,
essas tarefas sao direcionadas a Comissao Gestora, por meio de publicacdao de
Portaria no ambito da entidade especifica. Cabe a essa Comissao a conducao das
tarefas de gestao dos PLS.

Ocorre que em funcado da diversidade de organizacoes e de processos
envolvidos, setores demandam um sistema de gestao de logistica sustentavel que
integre e coordene agdes nos variados niveis. Ao mesmo tempo, € fundamental que
haja acompanhamento e avaliacao continuos desses. Esses indicadores, por sua
vez, propiciam a medicao, disponibilizacao de informacdes, bem como a
visualizagao e controle dos desvios de curso na execuc¢ao dos Planos.

Embora as iniciativas de formulacao da legislacao e de adocao de praticas
de racionalizacao de recursos estejam presentes nos planos de logistica
sustentavel disponibilizados em orgaos da Administracao Federal, existe a
necessidade de complementacao de informacoes para elaboracao de novos
planos, com a insercao de indicadores que possibilitem as demais leituras de
aspectos quanto a busca da sustentabilidade no ambito organizacional. A falta ou
insuficiéncia de indicadores compromete a capacidade de analise, avaliacao e
monitoramento desses planos por meio de relatorios de acompanhamento.

Com base nesta questao, parte-se da premissa que, os indicadores minimos
sugeridos na Instrucao Normativa n.° 10 nao sao suficientes para a elaboracao de
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PLS em atendimento as dimensodes de sustentabilidade propostas pela Comissao
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas. Outra premissa € que os
indicadores demandam uma analise especifica para necessidades de cada
instituicao, sendo que a leitura de indicadores que nao estejam adaptados a
realidade da organizacao pode provocar uma interpretacao equivocada dos seus
resultados, comprometendo a propria gestao do plano de gestao de logistica.
Assim, ha que se considerar que para propiciar a formulacao de indicadores
adequados € necessario que esses sejam elaborados a partir de uma
fundamentacao tedrica ligada a 6tica dos participantes da organizacao, legitimando
sua definicao e construcao.

De modo a delimitar a pesquisa quanto as dimensoes do Desenvolvimento

Sustentavel sao apresentados os conceitos conforme os Indicadores do
Desenvolvimento Sustentavel do IBGE - Brasil 2015. Conforme essa publicacao, a
dimensao ambiental, relaciona-se a objetivos ligados a preservacao e a
conservacao do meio ambiente. Impactam na qualidade vida da populacédo e se
projetam como beneficios para as geracoes futuras. A dimensao social relaciona-se
aos “objetivos ligados a satisfacdo das necessidades humanas, a melhoria da
gualidade de vida e a justica social” (INSTITUTO ..., 2015, p. 14). A dimensao
econdmica, relaciona-se a objetivos ligados “ao uso e esgotamento dos recursos
naturais, a producao e gerenciamento de residuos, ao uso de energia e ao
desempenho macroecondmico e financeiro do Pais” (INSTITUTO ..., 2015, p. 14). A
dimensao institucional, conforme os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
do IBGE, Brasil 2015 esta relacionada “a orientacao politica, capacidade e esforco
despendido por governos e pela sociedade na implementacdo das mudancas
requeridas para uma efetiva implementacdao do desenvolvimento sustentavel”
(INSTITUTO ..., 2015, p. 14).
Os indicadores de desenvolvimento sustentavel, conforme Silva et al, (2010), “sao,
no contexto atual, indispensaveis para subsidiar os processos de tomada de
decisao em diferentes questoes, sobretudo as que envolvem o poder publico, que
atua em escala maior” (SILVA, 2010, p. 42).

Bossel (1999) apresenta uma definicao para indicadores como sendo uma
representacao com significado e expressao de valor que nos ajuda a construir uma
imagem da condicao do ambiente, possibilitando tomar decisées para proteger e
promover aquilo com que € objeto de preocupacao. Entre os requisitos para a
formulacdo dos indicadores que fornecam informacoes abrangentes quanto ao
desenvolvimento sustentavel, o autor destaca que esse processo “deve ser
participativo e permitir que o conjunto contemple as visdes e valores da
comunidade ou regiao para o qual foi desenvolvido” (BOSSEL, 1999, p. 7).

Ao referenciar os Planos de Gestdao de Logistica Sustentavel, sao
apresentados indicadores minimos propostos pela Instrucao Normativa n.° 10, os
quais constam no seu Anexo lll estando classificados a partir de temas ligados ao
material de consumo (papel branco e copos descartaveis), energia elétrica, agua e
esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho, telefonia fixa,
telefonia movel, vigilancia e limpeza. Quanto aos temas e aos indicadores
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apresentados na Instrucao Normativa nao € apresentada uma correlacao direta
com as dimensoes do desenvolvimento sustentavel.

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada constou da identificacao na legislacao em vigor e
nos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel publicados, a presenca de temas e
indicadores. Efetuou-se a avaliacao da aplicabilidade dos indicadores propostos na
Instrucao Normativa n.° 10 da STLI/MPOG, junto a Organizacao objeto do estudo.
Na sequéncia, houve a proposicao do conjunto de indicadores para aplicacdo no
PLS a partir da construcao conjunta da pesquisa-acao. Posteriormente, ocorreu a
classificacdo dos indicadores propostos conforme as dimensdées do
desenvolvimento sustentavel apresentadas nos Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel do IBGE.

Considerando-se que a bibliografia quanto aos PLS € limitada, procurou-se
concentrar a busca das fontes de pesquisa a partir da ferramenta de pesquisa
junto ao Portal de Compras do Governo Federal, o Compras Governamentais. A
opcao pela utilizacao do portal se fundamenta na fonte de informacao confiavel a
partir do critério de selecao de Planos Catalogados e que concentra as informacoes
numa plataforma Gnica.

Apés a listagem dos PLS, utilizando-se como técnica a analise do conteludo
proposta por Bardin (2011), procedeu-se a identificacao, classificacao de temas,
verificacao e quantificacdo dos indicadores correspondentes para cada plano
catalogado.

Com referéncia a classificacdo das dimensbes e indicadores de
desenvolvimento sustentavel realizou-se a analise de conteddo constante
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do IBGE, Brasil 2015.

A pesquisa acao, conforme Thiollent (2009), corresponde a um processo
que envolve pesquisa e acao, de modo que o0s atores envolvidos nesse processo
participem com os pesquisadores de modo a interagir e elucidar a realidade em
que estao imersos. A partir dessa interatividade, identificar “os problemas coletivos,
buscando e experimentando solucoes em situacao real” (THIOLLENT, 2009, p. 2).
Destaca, ainda, que dessa forma, ha a producao e uso de conhecimento.

O delineamento da pesquisa-acao consistiu em planejar as acoes para
realizacao do estudo e seguiu as etapas de formulagao dos grupos por Eixos de
Gestao, apresentacao do conceito de Plano de Gestao de Logistica Sustentavel,
apresentacao do tema "indicadores" a partir da sensibilizacao do grupo, proposicao
da analise de aplicabilidade dos indicadores constantes da IN N.° 10, realizacao do
diagnéstico por eixo tematico, conforme os Eixos de Gestao especificos, elaboracao
do delineamento dos indicadores, proposi¢cao dos indicadores a partir da realidade
da Organizacao e classificacao dos indicadores conforme as dimensodes do
desenvolvimento sustentavel.

A cada grupo coube elaborar, dentro do eixo respectivo, as atividades de
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prospeccao, diagnostico, avaliacao da aplicabilidade dos indicadores da IN.° e
delineamento e proposicao de indicadores. As informacdes foram compiladas a
partir dos resultados na Reuniao Geral da Comissao e acompanhamento e reunioes
setoriais para discutir os indicadores.

A atividade de prospeccao consistiu na busca de informacoes relacionadas
aos Eixos de Gestao e temas correlatos. Os temas foram classificados nos
conteddos em pastas nomeadas no Servidor de repositério da Rede Interna,
dinamizando o processo e permitindo acesso pelos integrantes da Comissao. Esse
acesso foi restrito aos integrantes da Comissao e onde podem ser consultadas as
informacoes necessarias quanto a Legislacao Especifica, arquivos de documentos
enviados e recebidos, atas de reunides, manuais, cartilhas e acompanhamento do
cronograma de implementacao do PLS, modelos gerais de documentos aplicados.

A pesquisa-acao no meio organizacional em seu inicio, conforme Thiollent
(2009) tem caracteristicas de diagnostico. Conforme o autor “os métodos de
diagnéstico sao procedimentos praticos e adaptados as condicoes especificas do
exercicio de uma atividade profissional” Thiollent (2009, p. 38). O diagndstico
realizado na Organizacao baseou-se na identificacao dos problemas a partir a partir
de fichas de informacoes relacionadas aos Eixos de Gestao especificos. Foram
construidas com orientacoes gerais da area, listagem da legislacao de referéncia,
guestionario elaborado com base na legislacao e em trabalhos realizados. As fichas
sao definidas a partir do Eixo Tematico e os temas relacionados.

4. ANALISE DOS PLANOS CATALOGADOS QUANTO AOS INDICADORES

A pesquisa documental dos PLS possibilitou a verificacdo de indicadores
existentes em diversos temas, fornecendo o embasamento para proposicao dos
indicadores adequados a realidade da Organizacao. A partir do levantamento do
Planos Catalogados, observa-se que ha presenca de um nlmero maior de
indicadores voltados para os temas ligados ao material de consumo, energia
elétrica, agua e esgoto, telefonia e servicos de limpeza e vigilancia.

Faz-se necessario destacar que nao foram considerados neste estudo outros
PLS possiveis de estarem disponibilizados nos sites das respectivas organizacoes,
tanto em ambiente externo quanto em redes internas de divulgacado. Reforca-se
que o objeto de estudo considerou os Planos disponiveis no Portal do Compras
Governamentais do Governo Federal no periodo do estudo.

Observou-se que dos 66 planos consultados 31 PLS nao exibiram
indicadores na sua composicao. Dessa forma, o percentual de instituicoes sem
indicadores exibidos no Planos correspondeu a 46,97 %.

Quanto ao conteldo dos indicadores presentes, verificou-se que parte
consideravel deles esta voltada para temas sobre aspectos econdmicos. Dessa
forma, considerando a necessidade de tornar os Planos mais abrangentes quanto
as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, ha a necessidade de insercao de
indicadores que contemplem as demais dimensoes, quais sejam: a ambiental,
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social e institucional. Essa complementacao de indicadores sob o aspecto das
demais dimensdoes do Desenvolvimento Sustentavel torna os PLS mais
equilibrados, evitando tendéncias de analise a partir da contemplacdao de uma ou
outra dimensao em detrimento das demais.

5. AVALIAGAO E ANALISE DA APLICABILIDADE DOS INDICADORES NA INSTRUGAO
NORMATIVA N.° 10

Durante a pesquisa-acado, procedeu-se a avaliacao da aplicabilidade dos
indicadores minimos sugeridos Anexo Il da Instrucao Normativa n.° 10/SLTI/MPOG
de 2012, de modo a servir como referéncia para ao Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel no ambito da Organizacao. A referida Instrucao apresenta a sugestao
de 32 indicadores, distribuidos nas areas de material de consumo, com 3
indicadores relacionados a papel, 5 relacionados a copos descartaveis; energia
elétrica com 7 indicadores; agua e esgoto com 4 indicadores; coleta seletiva com 6
indicadores; qualidade de vida no ambiente de trabalho com 1 indicador; telefonia
fixa, 1 indicador; telefonia movel, com 1 indicador; vigilancia e limpeza, ambas com
2 indicadores. Para cada um dos indicadores, utilizando-se fichas de avaliacao, foi
verificado se os mesmos eram aplicaveis, quando o indicador pode ser aplicado e é
necessario para obtencao de informacdes sobre a gestao de processos na
Organizacao, nao aplicaveis, quando o indicador nao se aplica a Organizacao e nao
traduz informacoes necessarias a gestao dos processos e se o indicador € utilizado
atualmente na Organizacao, ou seja, se além de poder ser aplicado (aplicavel) o
indicador é utilizado atualmente.

O Eixo de Gestao Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos
avaliou os indicadores ligados aos materiais de consumo (papel e copos
descartaveis), energia elétrica e agua e esgoto. Aos integrantes do Eixo de Gestao
Adequada dos Residuos Gerados, coube a avaliacao dos indicadores ligados ao
tema Coleta Seletiva. Os integrantes ao Eixo de Gestdo Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho avaliaram o indicador ligado ao mesmo tema. Ao Eixo
Tematico de Licitacoes Sustentaveis, coube a avaliacdo dos temas ligados a
telefonia fixa, telefonia mével, vigilancia e limpeza.

Considerando-se o contido no Artigo 8.° da Instrucao, quanto a insercao de
temas relacionados com as praticas de sustentabilidade e racionalizacao do uso de
materiais e servicos, e o contido no Paragrafo 2.° do Artigo 9.°, quanto a definicao
de indicadores e a inclusao de temas propostos, observou-se na IN N.° 10 a falta
sugestao de indicadores para alguns temas.

Esses indicadores minimos estao relacionados a compras e contratacoes
ligadas a obras, equipamentos, processamento de dados, apoio administrativo e de
manutencao predial. Identificou-se, também, a falta de indicadores quanto ao
Gerenciamento de Frota de Veiculos e Deslocamento de Pessoal, bem como a
Utilizacao de Bens. Embora no Anexo Il da instrucao existam sugestoes de boas
praticas de sustentabilidade e de racionalizacao de materiais, nao ha
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correspondéncia quanto a presenca de indicadores minimos no Anexo |l do mesmo
documento.

Ao mesmo tempo, surgiu a necessidade de inserir indicadores para atender
aos Eixo de Sensibilizacao e Capacitacao dos Servidores, em funcao da inclusao de
temas para o envolvimento do publico no acompanhamento do Plano a partir de
sua implementacao. A insercao de indicadores além dos propostos na Instrucao
Normativa foi efetuada durante a fase de Proposicao de indicadores.

Dessa analise, cabe destaque para sobre a aplicabilidade de parte dos
indicadores. Os indicadores Consumo per capita de copos de 200 ml descartaveis e
Consumo per capita de copos de 50 ml descartaveis foram considerados nao
aplicaveis, tendo em vista que o consumo desses itens nao € rotineiro e sim
sazonal. Esses itens de consumo sao distribuidos setorialmente o que dificulta o
monitoramento do consumo per capita.

Quanto aos indicadores ligados ao Consumo de energia elétrica per capita e
Gasto com energia per capita, considerou-se que sao validos quando as instalacoes
sao homogéneas e possuem uma configuracao de setor administrativo, onde ha
previsibilidade de horarios de funcionamento, o pessoal em turno fixo e esta
distribuido de modo uniforme em estacdes de trabalho, bem como utilizando
equipamentos de iluminacao e/ou refrigeracdo e as maquinas e computadores
para a realizacao das tarefas rotineiras. No entanto, quando os turnos de trabalho
sao continuos, de funcionamento ininterrupto e em ambientes com grande
guantidade de equipamentos que demandam utilizacao permanente de energia
elétrica, essa relacao per capita relacao pode fornecer uma interpretacao errénea
de alto consumo de energia. Isso se deve ao fato da razao de utilizacao de
equipamentos de alta poténcia em relacao a quantidade de pessoal atuando no
gerenciamento desses sistemas, exibir uma indicacao de alto consumo e gasto de
energia per capita. Os setores operacionais, por exemplo, concentram uma grande
guantidade de sistemas e equipamentos e onde essa relacao de consumo ou gasto
per capita representa alto consumo. Assim, € necessario que se considere a
atividade prestada para medicao desse consumo e gasto de energia. Outra
informacao a ser considera é a distribuicao fisica das edificacoes o que exige, em
locais de funcionamento de 24 horas, iluminacao de alamedas no periodo noturno.

Os indicadores Adequacao do contrato de demanda de energia também
merecem observacoes para a sua interpretacdao, embora necessarios, 0
acompanhamento mensal desses indicadores, como proposto na IN n.° 10, pode
incorrer em revisoes que em um més possa atender a contratagao e incorrer em
multas no més seguinte. O controle mensal nem sempre reflete a realidade da
demanda contratada por haver diferencas conforme a época do ano e eventos
ocorridos na Organizacao. Sugere-se que avaliacao desses indicadores seja de
efetuada com apuracao anual pois retrata um melhor comportamento no periodo e
possibilita a sua alteracdo com tempo adequado, evitando-se extrapolar a
demanda incorrendo em multas.

0 indicador Gasto de energia pela area dependera do tipo de edificacao e da
funcdao desempenhada. Locais de grande concentracado de sistemas e de
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equipamentos, porém em ambientes com poucas dimensoes, podem resultar em
indicadores que exibam alto consumo de energia por metro quadrado.

Quando aos indicadores ligados a Agua e Esgoto, Volume de agua utilizada,
Volume de agua per capita, Gasto com agua, Gasto com agua per capita, destaca-
se que esses indicadores tém melhor representatividade se a utilizagao da
edificacao ou area utilizada for definida por setores administrativo e operacional.
Assim, em Organizacoes com estruturas fisicas mais complexas, com infraestrutura
distribuida no modelo de campi sugere-se que 0 acompanhamento seja realizado a
partir de rotinas de acompanhamento observando-se as caracteristicas dos
setores.

Iniciativas como a instalacao de medidores de consumo setorizados e
analises mais apuradas sobre o comportamento de setores fornecem a
rastreabilidade de consumo de agua, energia elétrica, gas, materiais e geracao de
residuos e contribuem para a implementacao de medidas corretivas de modo a
sanar a restricao. Cabe destacar que um acompanhamento genérico desses
consumos dificulta a analise das informacdes em funcdo de sua agregacao.
Embora com acompanhamento setorizado, sugere-se que essas particularidades
constem como observacdes na redacao do PLS, de modo a subsidiar a analise
quando da leitura do plano.

Quanto ao Eixo de Gestdao Adequada dos Residuos Gerados, envolvendo o
tema Coleta Seletiva, a avaliacao realizou-se considerando os indicadores quanto a
Destinacao de papel para reciclagem, Destinacao de papelao para reciclagem,
Destinacao de toner para reciclagem, Destinacao de plastico para reciclagem, Total
de material reciclavel destinado as cooperativas e Reutilizacdo de Papel. Faz-se
destacar que a periodicidade de apuracao de resultados dos indicadores entre a
Cooperativa e a Organizacao devem estar no mesmo padrao de intervalos de
leitura, evitando-se erros de interpretacao e analise de resultados obtidos, e
permitindo comparabilidade de relatorios entre essas entidades.

Sobre o Eixo Tematico Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho ha a
necessidade de discrimina-lo em indicadores relacionados por programas de
ligados a qualidade de vida na organizacao.

Sobre o Eixo Tematico LicitacGes Sustentaveis, relacionado a compras,
contratacdoes e construgdes sustentaveis, e com os temas constantes da IN que
envolvem telefonia fixa, telefonia movel, vigilancia e limpeza. Quanto ao tema
vigilancia, os indicadores Valor inicial do Posto e Valor atual do Posto nao sao
aplicaveis na Organizagao. O motivo da nao aplicacao reside no fato de que esse
servico faz parte da rotina do pessoal de guarda e vigilancia da Organizacao, e
atribuicao da atividade de seus integrantes, nao demandando contratacao desses
servicos.

A quantidade de indicadores sugeridos na IN N.°10 foi de 32 indicadores.
Destes, 25 foram considerados aplicaveis (78%) e 7 nao aplicaveis (22%). Destaca-
se a importancia da avaliacao dos indicadores propostos na Instrucdo e a sua
aplicabilidade no ambito da Organizacao, sendo que mesmo que a maior parte do
percentual de indicadores tenham sido considerados aplicaveis, ainda cabem
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ressalvas quanto a esses e que foram apresentadas durante a fase de avaliacao.
Dessa forma, na elaboracao do PLS, recomenda-se que essas observacoes
constem como notas explicativas para que nao haja desvios na interpretacdao dos
indicadores.

6. DELINEAMENTO E ANALISE DA PROPOSIGAO DOS INDICADORES

A etapa de delineamento e a proposicao dos indicadores realizou-se
utilizando as Fichas de Proposicao e Delineamento dos Indicadores. Nessas fichas
foram exibidas informacoes sobre o Eixo Tematico envolvido na elaboracao, o Tema
correspondente, o Nome do Indicador, a Descricao do Indicador, a
Aplicacao/Emprego do Indicador, Formula de Calculo, Metodologia de Medicao /
Apuracao, a Periodicidade de Medicao e Apuracao das informacoes, a Fonte de
dados de Referéncia da Informacao (Setor da Organizacao ou Legislacao), o
responsavel pela Medicao e Controle do Indicador, bem como na alimentacao das
informacoes, o codigo de origem que demandou a proposicao do indicador,
correspondendo ao codigo utilizado na Ficha de Diagnostico. Cabe destaque
novamente sobre a importancia da realizacdo do diagndstico utilizando a
codificacao especifica dos itens, o que forneceu embasamento para a proposicao
final dos indicadores e possibilitando a rastreabilidade das informacdes na
proposicao dos indicadores.

Conforme os Eixos Tematicos e os quantitativos correspondentes. Foram
propostos 70 indicadores para aplicacao na elaboracdo do PLS da Organizacao:
Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos (25 indicadores), Gestao
Adequada dos Residuos Gerados (13 indicadores), Qualidade de Vida no Ambiente
de Trabalho (9 indicadores), Sensibilizacao de Capacitacao dos Servidores (12
indicadores) e Licitagcdes Sustentaveis (11 indicadores). A Figura 1 apresenta a
distribuicao do quantitativo dos indicadores.

. Gestao
Uso Racional
Adequada dos
dos Recursos .
. Residuos
Naturais e
b . Gerados
Bens Publicos 13
25
Sensibilizagao
Qualidade de e Capacitagao

de Servidores
12

Vida Ambiente
Trabalho 0%
9 0%0% Licitacoes

11

Figura 1 - Distribuicao do quantitativo de indicadores propostos quanto aos Eixos de Gestao

Foram propostos indicadores que inicialmente nao constavam no texto da
Instrugao Normativa n.° 10. Conforme o Anexo lll da referida Instrugao, somente ha
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sugestoes para indicadores relacionados aos temas Uso Racional dos Recursos
Naturais e Bens Publicos, Gestao Adequada dos Residuos Gerados, ligado a Coleta
Seletiva, a Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho e Licitagoes.

Em relacéao aos temas do Eixo de Uso Racional dos Recursos Naturais e
Bens Publicos, ligado ao consumo de papel, copos descartaveis, energia elétrica,
agua e esgoto, foram complementados com a proposicao de indicadores quanto
aos itens Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) e gerenciamento da frota de
veiculos/deslocamento de pessoal. Faz-se necessario destacar que a inclusdo do
tema relacionado a GLP foi motivada pela relevancia para proposicao de
indicadores relacionados ao tema Energia e ser utilizado no ambito da Organizacao.
O tema gerenciamento da frota de veiculos consta como tema ligado a praticas de
sustentabilidade, conforme o Artigo 8.° da Instrucao Normativa n.° 10, sendo
necessarios indicadores para sua avaliacao.

O quantitativo de indicadores quanto a Coleta Seletiva foi ampliado, com a
proposicao de indicadores que avaliassem a quantidade de residuos gerada e
separada adequadamente. A adequacao de indicadores quanto a essa tematica,
resultou da aproximacao da Comissao do PLS da Cooperativa de Catadores de
Residuos, de modo a atender a uma gestao mais eficiente dos residuos gerados no
ambito da Organizagao, o que demandou um trabalho de sensibilizagao do publico
interno. Com referéncia a Gestao Adequada dos Residuos Gerados,
especificamente a reciclagem de materiais, o IBGE, no documento sobre os
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (2015), destaca que "A reciclagem de
materiais catalisa interesses do poder publico, empresas e sociedade, e € uma
atividade que sintetiza varios principios do desenvolvimento sustentavel." (IBGE,
2015, p. 224). Relaciona a atividade além dos beneficios quanto aos aspectos
ambientais, considerando com uma oportunidade de negbcios, gerando renda e
emprego, bem como "promove a conscientizacao da populacdo para o tema
ambiental e para o uso eficiente dos recursos". (IBGE, 2015, p 224). Esse aspecto
também ficou evidente durante a visita da Comissao Gestora junto a Cooperativa.

Para o Eixo Qualidade de Vida no Ambiente do Trabalho foram propostos 9
indicadores. Adicionou indicadores ligados a participacao do publico interno em
projetos que envolvem questdes ligadas a promocao da saude, ergometria do
mobiliario, ambientacdo dos novos integrantes da Organizacao, qualidade do ar e
nivel de ruido dos ambientes. Vale destacar que na Instrucdo Normativa n.° 10
consta um indicador ligado ao tema.

Com referéncia aos indicadores do Eixo de Sensibilizacao e Capacitacao de
Servidores, nao presentes na IN n.°10, foram propostos 12 indicadores, envolvendo
a difusao de informacodes junto ao publico interno quanto a reducao de uso de
papel, energia. Abrande a sensibilizacao dos setores envolvidos com licitacoes,
capacitacao da Comissao Gestora do PLS, divulgacao de boas praticas de
sustentabilidade e de uso de tecnologias sustentaveis.

Quanto aos indicadores ligados a Licitacoes foram 11 indicadores ligados a
compras, contratos e construcoes sustentaveis. A proposicao desses indicadores
impacta em todo o processo de analise e especificacao de material € no ciclo de
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vida dos produtos adquiridos. Os indicadores estdo relacionados a compras
compartilhadas e atendimento a critérios de sustentabilidade em obras. Por ser um
tema que desperta necessidade de informacoes quanto a legislacao de licitagdes
demanda capacitacao de pessoal envolvido nos temas relacionados.

7. CLASSIFICAGAO DOS INDICADORES CONFORME AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apobs a elaboracao da proposta de indicadores procedeu-se a classificacao
dos mesmos, utilizando-se como referencial os Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel do IBGE, Brasil 2015, que contemplam as dimensbdes ambiental,
social, econdmica e institucional, seguindo o modelo proposto pela Comissao para
o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacoes Unidas (CSD).

Dessa classificagao, foram obtidos o0s seguintes quantitativos de
relacionamento de indicadores as dimensoes: 49 relacionados a dimensao
econdmica, em 40 indicadores com correspondéncia a dimensao ambiental, 32
correspondendo a dimensao institucional e 17 indicadores relacionados a
dimensao social.

A Figura 2 apresenta a relagcao entre indicadores e dimensoes da sustentabilidade.

Econdmica
49

Social
17

LInstitucional
32

Figura 2 - Quantitativo de indicadores por dimensoes

A analise dos indicadores ligados ao consumo de energia nem sempre sera
um indicador que retrate a realidade em funcao per capita. Isso se deve ao fato de
muitos sistemas alimentados estarem aplicados no gerenciamento ou supervisao
de varios equipamentos, simultaneamente.

Outro principio que deve ser atendido é quando ser refere a
comparabilidade de indicadores e leituras entre PLS de organizacOes diferentes.
Leituras de indicadores sao validas quando um PLS é comparado com ele mesmo
dentro de uma sequéncia ou série historica de indicadores.

Apés efetuada a classificacao dos indicadores, realizar a validacao da
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proposta com os participantes de modo a serem efetuadas as consideracoes finais.
A partir da consolidacao desses indicadores segue-se para a elaboracao/redacao
do Plano de Gestdao de Logistica Sustentavel, sendo que esse estagio de
elaboracao e redacao do Plano nao é contemplado neste estudo, em funcao da
delimitagao da pesquisa.

8. CONCLUSAO

Este estudo abordou os conceitos que envolvem a proposta de indicadores
para elaboracao de Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) em
instituicoes publicas. A partir do emprego da pesquisa-acao, envolveu o0s
integrantes da Comissao de Gestao do PLS e dos demais setores onde ocorreram
os diagnosticos, resultando em uma construcao integrada de proposicoes de
indicadores que traduzissem a realidade da Organizacao e fornecessem condicoes
para seu monitoramento e avaliacao do Plano. Dessa forma, atingiu-se o destacado
por Bossel (1999, p. 7), quanto importancia do processo que envolve a busca de
indicadores de forma participativa, de modo que inclua as visoes e valores do grupo
para o qual foi desenvolvido. A pesquisa-acao demonstrou-se um processo valido
para tornar pratica a execucao da tarefa de analise, elaboracao e proposicao dos
indicadores.

Quanto a avaliacao da aplicabilidade dos indicadores propostos na IN.° 10
da STLI/MPOG junto a Organizacao, foi possivel identificar a aplicabilidade de cada
um dos indicadores conforme a realidade O resultado dessa atividade também foi
atil na proposicao dos indicadores, tendo em vista que sao obrigatorios para
elaboracao dos planos.

Sobre a complementacao dos indicadores propostos, essa foi seguida do
respectivo delineamento do indicador com nome, formula de calculo, fonte de
dados, metodologia e periodicidade de apuracdo, atendendo ao previsto nha
Instrucao Normativa n.° 10. Essa transparéncia dos indicadores proporciona uma
leitura objetiva do que é proposto a ser medido, acompanhado e avaliado e
necessita ser de conhecimento de todos os integrantes da Organizacao, sendo que
a falta desses indicadores pode interferir no baixo acompanhamento e elaboracao
de relatérios de acompanhamento. Os indicadores, portanto, devem fornecer a
representatividade dos processos da organizacao e quando mal elaborados gerar
distor¢coes dessa realidade com falsa interpretacao de resultados.

Em relacao a classificacao do conjunto de indicadores propostos na
pesquisa-acao, conforme as dimensoes apresentadas nos Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel, cabem algumas observacoes, em especial quanto a
elaboracao da categorizacao. Essa foi a dificuldade de tornar operacionalizaveis os
critérios das dimensoes proposta pelo IBGE e CSD junto ao PLS. As dimensoes
apresentadas pelo IBGE e o seu detalhamento sao concebidas em nivel macro o
que dificulta a sua aplicacao em termos organizacionais. Identifica-se, também, a
sobreposicao ou abrangéncia/interposicao de dimensdes na classificacao dos
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indicadores.

Destaca-se, também, que as questoes que envolvem os conceitos ligados ao
Desenvolvimento Sustentavel e a Sustentabilidade e o conhecimento da Legislacao
relacionada sao fundamentais para compreensao e difusdo de informacdes no
ambito das Organizacodes, 0 que exige capacitacao continuada nesse processo.

Como resultado final deste trabalho e atendendo ao objetivo geral de propor
a criacao de indicadores para aplicacao em projetos de implantacao de Planos de
Gestao de Logistica Sustentavel em instituicoes publicas em atendimento as
dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel, foi a elaboracao dos indicadores
adequados a realidade da organizacao e atendendo as dimensdes ambiental,
social, econdmica e institucional. Essa analise contribui para a construcao de novos
PLS em organizacoes publicas. Acredita-se, assim, que esses indicadores fornecem
condicoes para 0 acompanhamento e avaliagao periédica do PLS no ambito da
Organizacao, bem como possibilitam servir como referéncia para o avanco nos
estudos que envolvem o tema.
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ABSTRACT: The SLP are planning tools that provide the establishment of
sustainability practices and rationalization of spending and processes in Public
Administration, being regulated from Decree 7.746 of June 5, 2012 and in the
Normative Instruction No. 10 of SLTI / MPOG of 12 November 2012. However, the
indicators present in the PLS, based on this instruction, are not sufficient for the
preparation, evaluation and monitoring appropriate in compliance with the
dimensions of the sustainable development. Thus, the overall objective of the study
is to propose the complementation of indicators for use in SLP of public institutions
in compliance with the dimensions of the sustainable development. The study
comes on the Second Integrated Center of Air Defense and Air Traffic Control
(CINDACTA 1l). The applied methodology uses the process of action research by the
Management Committee of the Plan in the Organization. As a result of the research,
70 indicators were proposed for use in the preparation of the Organization SLP,
distributed on the thematics axis proposed by the Environmental Agenda in Public
Administration (A3P). After the elaboration of the indicators proposal, we proceeded
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to the rating of them, and the Sustainable Development Indicators IBGE, Brazil
2015 were used as reference, which includes the environmental, social, economic
and institutional dimensions, following the model proposed by the Commission for
Sustainable Development of the United Nations (CSD). This study adds information
to the construction of indicators for use in Sustainable Logistics Management
Plans, considering the dimensions of the sustainable development.

KEYWORDS: Indicators, Sustainable Development, Sustainability, Management
Tools, Social and Environmental Responsibility, Action Research.
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RESUMO: O objetivo geral deste estudo € analisar o processo das aquisicoes
realizadas em uma Instituicao Publica do Governo Federal, por meio do Pregao
Eletronico, e entender o quao estao sendo respeitados os dispositivos legais
incentivadores das compras sustentaveis. Para atingi-lo, pretende-se identificar os
motivos pelos quais algumas aquisicoes estao dentro dos parametros das
aquisicoes sustentaveis; identificar os motivos pelos quais algumas aquisicoes nao
estao dentro dos parametros das aquisicoes sustentaveis; e identificar se os
servidores que atuam como pregoeiro, equipe de apoio, € demais envolvidos na
elaboracdo da licitagdo e seus processos, possuem conscientizagao e
discernimento acerca das possibilidades de se incluir critérios de sustentabilidade
ambiental no Pregao Eletrénico. Como resultado da pesquisa, verificou-se o0 nao
atendimento pleno das normas que determinam a pratica de Compras Publicas
Sustentaveis devido, principalmente, a auséncia de capacitacao dos servidores que
as realizam. Outros motivos relacionados foram o desconhecimento dos principais
normativos que tratam sobre sustentabilidade nas aquisicoes e a inexisténcia de
um Plano de Gestdao de Logistica Sustentavel. Por fim, o estudo traz Planos de
Acoes visando ao direcionamento dos esforcos da entidade para contornar a
situacao e possibilitar o pleno atendimento dos objetivos da licitagao, em especial a
garantia do desenvolvimento nacional sustentavel.

PALAVRAS CHAVE: Aquisi¢ao Publica, Licitacao, Meio Ambiente.

1. INTRODUCAO

A necessidade de acOes que resultem na preservacao e recuperagao do
meio ambiente tem sido consenso em reunides entre governos, em uma tentativa
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de minimizar os impactos ambientais que a industrializacao tem provocado.

O Brasil esta inserido entre os paises que apresentam propostas que
objetivam a sustentabilidade ambiental, inclusive compartilhando estas
responsabilidades entre o Governo e a sociedade, como esta previsto na prépria
Carta Magna, em seu artigo 225, em que cabem ao Poder Publico e a coletividade
a responsabilidade pela defesa e preservacao do meio ambiente, a fim de garanti-
lo para as geracoes atuais e futuras (BRASIL, 1988). O Poder Publico, para tanto,
precisa adotar decisoes e atitudes inovadoras, considerando a necessidade de
manter e recuperar o meio ambiente (BARBIERI, 1997).

Dentre as acoes positivas que o ente publico pode realizar em prol da
garantia do meio ambiente saudavel, esta a realizacao de aquisicoes sustentaveis.

Neste estudo, sao analisadas as aquisicoes realizadas pelo Nucleo Estadual
do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS por meio do Pregao
Eletronico (PE), por ser a forma predominantemente utilizada pela instituicao.

A presente pesquisa tem como lécus o Nucleo Estadual do Ministério da
Saude em Mato Grosso do Sul/NEMS/MS; como objeto, o processo de aquisicoes
publicas realizado por meio do PE (conforme o previsto no artigo 3°, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 no que diz respeito a garantir a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel); e como nivel de analise, os individuos
envolvidos neste processo organizacional dindmico e estratégico. Pressupde-se
inexisténcia do atendimento aos requisitos de sustentabilidade e a inobservancia
das politicas sustentaveis no ambito do planejamento do Orgéo, as quais poderiam
incentivar as aquisicoes sustentaveis e a auséncia da pauta da sustentabilidade
nos cursos e treinamentos da equipe de aquisicoes.

Diante dessa problematica, o objetivo geral deste estudo é analisar o
processo das aquisicoes realizadas em uma Instituicao Plblica do Governo Federal,
por meio do PE, e entender 0 quao estao sendo respeitados os dispositivos legais
incentivadores das compras sustentaveis. Para isso, buscou-se identificar os
motivos pelos quais algumas aquisicoes estao dentro dos parametros das
aquisicoes sustentaveis e outras nao; identificar se os servidores que atuam como
pregoeiro, equipe de apoio, e demais envolvidos na elaboracao da licitacao e seus
processos, possuem conscientizacao e discernimento acerca das possibilidades de
se incluir critérios de sustentabilidade ambiental no PE.

Nessa seara, o presente estudo propoe ampliagdo da pratica sustentavel
nas aquisicoes realizadas por Pregoes Eletronicos no Nicleo Estadual do Ministério
da Saude em Mato Grosso do Sul (NEMS/MS).

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secao apresenta conceitos e normativos legais que devem ser
atendidos pela Administracao Publica, especificamente aqueles relativos a
sustentabilidade ambiental e as aquisicoes publicas, reforcando a importancia e a
obrigacao da participacao do ente publico no trato da questao ambiental.
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2.1 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Apesar de a acao antrépica, desde o principio da civilizacao, ter produzido
alteracoes no meio ambiente, a grande questao € a crescente dilapidacao do meio
ambiente provocada no Gltimo meio século (GRIMBERG, 2005).

Ressalta-se que o direito da sociedade a um meio ambiente saudavel e
sustentavel esta garantido pela Carta Magna da Republica Federativa do Brasil, no
caput do seu art. 225, em que também se observa a imposicao de obrigacdes ao
Poder Publico e aos cidadaos quanto a sua defesa e manutencgao, no intuito de
preserva-lo para as proximas geracoes (BRASIL, 1988, s/p).

No intuito de atender essa obrigacao, o Estado tem envidado esforcos a fim
de promover a sustentabilidade do meio ambiente, em especial através das
aquisicoes publicas que, dentre outros objetivos, visam a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel, sobretudo tendo em vista seu poder de
compra da ordem de 10 a 15 % do Produto Interno Bruto (BRASIL, 2016b).

2.2 AQUISICOES PUBLICAS

A Administracao Pulblica esta sob a égide dos procedimentos licitatorios, o
gue a obriga a realizar suas aquisicoes seguindo regras e principios ja
determinados, diferenciando-se do cidadao ou do ente privado que tem autonomia
de efetuar compras ou contratos mediante unicamente seus proprios critérios.
Deste modo, a discricionariedade do gestor pulblico esta limitada a observancia
prévia da legislacao que rege o tema, ndao havendo autonomia para realizacao de
gastos que nao por meio de uma das formas legalmente previstas (OLIVO, 2012).

Destarte, ausente as anormalidades que ensejam acoes imediatas do ente
publico como as apresentadas no paragrafo acima, nao ha o que se falar em
compra publica que nao seja por meio do devido processo licitatorio e suas regras.

2.3 PREGAO ELETRONICO (PE)

O Pregao é uma das modalidades de licitacao existentes no ordenamento
juridico brasileiro e é regulamentado pelo Decreto n° 3.555/2000 e instituido por
meio da Lei n° 10.520/2002. E um procedimento em que a Administracdo Publica,
garantindo a isonomia, seleciona o fornecedor ou prestador de servico que atenda
ao objeto licitado comum no mercado, e que permite aos licitantes, tanto na
modalidade publica presencial ou virtual, a reducao das propostas através de
lances sucessivos (FERNANDES, 2008).

Ja o pregao em sua forma eletronica esta regulamentado pelo Decreto n°®
5.450, de 31 de maio de 2005, e destina-se, assim como em sua forma presencial,
exclusivamente a aquisicao de bens e servicos comuns no ambito da Uniao.

Essa modalidade de licitacao esta condicionada aos principios basicos da
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legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa, vinculacao ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo, bem como aos principios correlatos da razoabilidade, competitividade e
proporcionalidade.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo exploratéria, qualitativa, descritiva, aliada a estratégia
do estudo de caso e da triangulagcao metodolégica.

A pesquisa exploratoria, na visao de Selltiz et. al. (1965) abarca aqueles
estudos que buscam descobrir ideias e intuicoes, cujo objetivo € adquirir maior
familiaridade com o fendbmeno pesquisado. Do mesmo modo, Gil (2010) considera
que as pesquisas exploratorias exercem a funcao primordial de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias. Seu planejamento € menos rigido, pois
seu objetivo € proporcionar uma visao geral, tal como aproximativo, acerca de
determinado fato ou fendbmeno. Portanto, quanto aos seus objetivos, o presente
estudo é caracterizado como exploratorio, e descritivo.

Exploratério, pois busca maior familiaridade com o problema de pesquisa
proposto, visando entender melhor os processos de aquisi¢cao publica por meio do
pregao eletronico. O principal nivel de analise € o individual, pois foi a partir da
visao do individuo que se procurou entender a forma pela qual os processos de
compras e aquisicoes se articulam com o0s requisitos legais, principalmente
aqueles que visam escolhas sustentaveis.

Descritiva e predominantemente interpretativa, pois se procurou analisar,
compreender e expor as principais caracteristicas do fendmeno das aquisicdes no
contexto especifico de um érgao da Administracao Publica Federal e a forma pela
qual os individuos envolvidos neste processo articulam com as variaveis legais,
politicas e profissionais.

As explicacoes de Godoy (1995) indicam também que as pesquisas
cientificas podem ser classificadas quanto a sua natureza em trés tipos basicos:
qualitativa, quantitativa, ou ambas ao mesmo tempo. A abordagem qualitativa
oferece subsidios para a interpretacdo e compreensao dos processos que
permeiam a administragcao, sobretudo quando se busca compreender o0s
fendmenos “segundo a perspectiva do sujeito, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo” (GODOQY, 1995, p. 58). A diversidade existente entre a
abordagem qualitativa permite identificar quatro caracteristicas, a saber: “o
ambiente natural como fonte direta de dados e o0 pesquisador como instrumento
fundamental; o carater descritivo; o significado que as pessoas dao as coisas e a
sua vida como preocupacao do investigador e o enfoque indutivo” (GODOY, 1995,
p. 62).

Dessa forma, quanto a sua natureza, o presente estudo é qualitativo, pois
procura compreender o fendbmeno dentro de seu ambiente natural com a utilizacao
de entrevistas com os gestores (Ordenador de Despesas e Chefe do Setor de
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Aquisicoes) e realizacao de questionarios com os pregoeiros e demandantes da
instituicao.

Quanto a escolha do objeto, considerando-se que a pesquisa partira de uma
perspectiva exploratorio-descritiva, foi proposto como método o estudo de caso a
fim de observar, interpretar, compreender e discutir aspectos relacionados aos
processos de compras e aquisicoes na visao dos ordenadores de despesas e dos
chefes do setor de aquisicoes. Segundo Godoy (2006, p. 124), o estudo de caso
interpretativo deve conter caracteristicas singulares, tais como uma rica descricao
do fendmeno estudado, padronizacao e organizacao dos dados, além de permitir
ao pesquisador analisar detalhadamente o processo e os individuos envolvidos no
mesmo (YIN, 2010; CRESWELL, 2007a).

Além disso, segundo informa Godoy (2006, p. 127), a estratégia de uso de
estudos de casos reflete no desejo do pesquisador em identificar questdes de
natureza conceitual, que “surgem de teorias previamente estabelecidas ou que se
propdoem a elaborar uma teoria a partir de um ou mais casos analisados”.

3.1 TRIANGULACAO

Segundo explica Yin (2001, p. 120) a légica da triangulacao esta
fundamentada na utilizacao de “varias fontes de evidéncias”. Trata-se de um ponto
forte muito importante para os estudos de caso qualitativos. Seguindo tal logica, o
presente estudo contou com entrevistas conduzidas principalmente por meio de
roteiro de perguntas e também por meio de questionario semiestruturado.

Além disso, adotou-se a técnica da observacao nao participante, em que
segundo Godoy (1995), possui um papel essencial no estudo de caso qualitativo.
Por meio dessa técnica, o investigador ira apreender aparéncias, eventos e/ou
comportamentos. A observacao nao participante ocorre quando o pesquisador atua
apenas como espectador atento (GODOY, 2006, p. 133), coletando dados e nao
participando do contexto no qual esta inserido, tendo como suporte um roteiro de
observacao.

Ja a analise documental foi aplicada como forma de identificar, verificar e
apreciar documentos, cuja finalidade especifica, neste caso, preconizou-se na
utilizacao de fontes paralelas e simultaneas de informacao para complementar os
dados, de forma a permitir a contextualizacdo do processo investigado, tais como:
documentos digitais, intranet, internet, dentre outras fontes disponibilizadas.

3.2 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados para este estudo se concretizou em duas etapas: na
primeira, de carater exploratorio, realizou-se a analise documental, a qual ocorreu,
sobretudo por meio da pesquisa empreendida no Portal de Compras do Governo
Federal, com o intuito de levantar a quantidade de pregoes eletrénicos efetuados
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pelo 6rgao analisado nos ultimos cinco anos e de verificar se existe a pratica de
exigir critérios de sustentabilidade ambiental nos Termos de Referéncia (TR).

O periodo da analise foi escolhido por possibilitar uma visao ampla da
pratica de aquisicao pela instituicao e, ainda, em face da disponibilidade de dados
para consulta publica no Portal de Compras do Governo Federal.

Apébs a escolha do periodo de analise, a segunda etapa procedeu-se com 0
proposito de realizar entrevistas e aplicacao dos questionarios. Os entrevistados
foram escolhidos por possuirem poder de gestao no trato dos assuntos pertinentes
as aquisicoes do o6rgao. Os servidores demandantes por serem aqueles que
provocam o inicio do processo ao apresentar as necessidades de seus respectivos
setores e 0s pregoeiros por serem atores de destaque na execucao dos
procedimentos do PE.

Desse modo, apd6s os procedimentos supracitados e a autorizacao
institucional, aplicou-se um questionario com os servidores publicos que participam
dos processos licitatérios, buscando levantar informacoes padronizadas de como
ocorrem as aquisicoes publicas sustentaveis no 6rgao analisado.

O uso do questionario permitiu a participacao de maior quantidade de
servidores, assegurando o anonimato dos respondentes (MARCONI; LAKATOS,
1996).

Em seguida, foram entrevistados dois servidores que possuem poder de
gestao sobre os processos de aquisicao, a fim de compreender qual € a visao dos
gestores acerca da pratica de aquisicoes sustentaveis através do PE.

A coleta de dados ocorreu com a aplicacao de questionario padronizado aos
servidores pregoeiros, aos solicitantes de material e com a realizagao de entrevista
com o Responsavel pelo Setor de Recursos Logisticos, incumbido dos processos de
aquisicoes do 6rgao, e com o Ordenador de Despesas.

N° | Cédigo Cargo Faixa etéria Escolaridade
1 £1 Requnsével pelo Recursos Mais de 55 Nivel Superior
Logisticos (RL) anos
2 E2 Ordenador de Despesas (0OD) 46 a 55 anos Nivel Superior
3 P1 Pregoeiro 46 a 55 anos Ensino Médio
4 P2 Pregoeiro Mais de 55 Nivel Superior
anos
5 P3 Pregoeiro 46 a 55 anos Nivel Superior
6 P4 Pregoeiro 26 a 35 anos Nivel Superior
7 P5 Pregoeiro 26 a 35 anos Nivel Superior
8 D1 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
9 D2 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
10 D3 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior
11 D4 Demandante 26 a 35 anos Nivel Superior
12 D5 Demandante 46 a 55 anos Nivel Superior

Quadro 3.1 - Perfil dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 3.1 apresenta o perfil dos participantes da pesquisa. Da analise
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dos dados verificou-se que cinco servidores exercem a funcao de pregoeiro e
destes, trés elaboram TR. Um servidor nao pregoeiro também realiza TR
esporadicamente.

Somente um participante da pesquisa nao possui formacao de nivel superior
e 58% (07 de 12) contam com 29 anos de servigco publico ou mais.

Na analise dos dados oriundos dos questionarios e entrevistas, utilizou-se a
seguinte classificacao: servidores pregoeiros serao identificados como [P1], [P2],
[P3], [P4] e [P5]; servidores aos quais incumbe a responsabilidade de demandar
materiais e servicos serao identificados como [D1], [D2], [D3], [D4] e [D5]; e os
servidores que participaram da entrevista serao identificados como [E1] e [E2].

A aplicacao dos questionarios ocorreu nos dias 1°, 04 e 05 de julho de 2016
e as entrevistas foram efetuadas nos dias 04 e 05 de julho de 2016.

Foram produzidas 60 laudas referentes aos questionarios e as entrevistas. A
tabulagao das informacgdes geradas com a coleta dos dados provenientes destes
questionarios e entrevistas resultou em 20 laudas que embasam este estudo.

Na aplicacao dos questionarios e realizacao das entrevistas, garantiu-se o
anonimato dos participantes ao nao os identificar nominalmente, e também o
direito de recusa a responder qualquer questao caso o servidor tenha se sentido
constrangido, acdoes que nao prejudicaram a pesquisa e nem foi impeditivo de
participacao.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS E PROCESSO DE CATEGORIZAGAO

A técnica utilizada para o tratamento dos dados obtidos com a pesquisa foi
a analise de dados em espiral, apresentada por Creswell (2007b), iniciando com a
coleta e administracao dos dados disponiveis e a posterior transformacao destes
em informacoes Uteis para o estudo, possibilitando a identificacao de categorias
analiticas.

Para tanto, apdés analise do acervo documental disponivel, elaborou-se
questdoes que permitissem elucidar as situacoes destacadas nos objetivos deste
estudo e, apds a tabulacao dos dados obtidos, buscou-se, conforme proposto por
Merriam (1998), por caracteristicas e padroes de respostas que somassem
informacoes as categorias e que formassem uma imagem efetiva da situacao
encontrada.

Como resultado foram obtidas as seguintes categorias a posteriori: (i)
NEMS/MS - competéncia e quadro de pessoal; (ii) aquisicoes realizadas; (iii)
sustentabilidade ambiental; (iv) auséncia de capacitacao em Compras Publicas
Sustentaveis (CPS); (v) economicidade e vantajosidade nos PE; (vi) conhecimento
da legislacao pertinente; (vii) realizagcao de CPS; (viii) elaboracado conjunta do TR; e
(ix) Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS).

O capitulo a seguir trata sobre o Diagnéstico Organizacional, apresentando
categorias que subsidiam a realidade da organizacao acerca da realizacao de seus
Pregoes Eletronicos e da pratica de acdes que se classificam como sustentaveis,
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em suas aquisicoes e no seu cotidiano.

4. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo trata sobre aspectos analisados no NEMS/MS, apresentando
uma analise das categorias identificadas, possibilitando compreender como
ocorrem 0s Pregdes Eletronicos, quais procedimentos sao adotados e as causas
das situacoes verificadas.

4.1 NEMS/MS - COMPETENCIA

O Ndicleo Estadual do Ministério da Salude em Mato Grosso do
Sul/NEMS/MS é um o6rgao publico da Administracao Direta, e tem como
competéncia o desenvolvimento de atividades técnico-administrativas e de apoio
logistico, e a pratica dos atos necessarios a atuacao dos 6rgaos do Ministério da
Saude [dados da analise documental].

4.1.1 NEMS/MS - QUADRO DE PESSOAL

O NEMS/MS conta com 63 servidores lotados na sede administrativa, os
quais estao assim distribuidos: 30 servidores no Servico de Gestao Administrativa
(SEGAD); 21 no Servico de Auditoria (SEAUD); 10 na Divisao de Convénios (DICON);
e 2 na Secao de Fomento e Cooperacao Técnica em Informatica (SFCT). Destaca-se
qgue houve reducao de cerca de 20% no numero de servidores da sede
administrativa nos ultimos quatro anos, passando de 79 servidores no ano de
2012 para apenas 63 ao final de 2015. Estes dados sao ressaltados no Relatério
de Gestao/2015 da instituicao, que demonstra preocupacao com a auséncia de
reposicao do pessoal e ainda com a possibilidade de aposentadoria de grande
parte do efetivo, tendo em vista 54% dos servidores possuirem idade entre 50 e 59
anos e 13% acima de 60 anos (BRASIL, 2016a).

4.2 AQUISICOES REALIZADAS PELO NEMS/MS NO QUINQUENIO 2011-2015

A partir de levantamento de dados no site comprasnet, no painel de
compras do governo federal e nos Relatérios de Gestdo do NEMS/MS dos ultimos
cinco anos, constatou-se que, excetuando as despesas realizadas mediante
contratagbes diretas, o NEMS/MS optou por adquirir no udltimo quinquénio
exclusivamente por meio da modalidade de licitacao PE, tendo sido realizados um
total de 46 pregoes eletronicos.

Essas aquisicoes resultaram em valores pagos na ordem de R$
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3.490.572,59 (trés milhoes, quatrocentos e noventa mil, quinhentos e setenta e
dois reais e cinquenta e nove centavos).

4.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NO NEMS/MS

Apesar de nao ocorrer a insercao de critérios de sustentabilidade ambiental
em todas as contratacoes, existem acoes em prol de uma gestao sustentavel no
orgao, destacando-se a reducao no consumo de agua, de energia elétrica e a
inclusao de clausulas com conteldo de sustentabilidade em alguns contratos,
como a exigéncia do recolhimento e descarte de lampadas queimadas em locais
adequados no contrato de servico de manutencao predial e o ajuste automatico
frente-e-verso das impressées como medida para reducao do consumo de papel e
consequentemente diminuicao do custo referente ao gasto com papel, no contrato
de servicos de impressao.

Essas iniciativas identificadas no NEMS/MS podem ser inseridas entre as
praticas positivas de sustentabilidade ambiental destacadas por Valente (2011), a
exemplo da aquisicao de lampadas de alto rendimento, com menor teor de
mercurio; aquisicao de envelopes fabricados com papel reciclado; e a aquisicao de
veiculos movidos a alcool, no caso do NEMS/MS, locacdo de veiculos
Bicombustiveis.

4.4 AUSENCIA DE CAPACITACAO EM CPS

Com a verificacao dos dados coletados e com a analise dos PE executados
pelo 6rgao nos ultimos 05 (cinco) anos, restou comprovada a inexisténcia de
capacitacao dos servidores envolvidos na licitagcao.

De forma concisa, 100% dos pregoeiros do o6rgao participaram de
capacitacao para exercer esta funcdo, porém, estas capacitacoes nunca
abordaram a possibilidade de incluir critérios de sustentabilidade nos PE’s e ainda,
verificou-se que nenhum servidor da instituicao envolvido com o processo de
compras participou de qualquer treinamento sobre CPS.

Constatou-se, outrossim, que o NEMS/MS nédo participa da Agenda
Ambiental da Administracao Publica (A3P), contudo, a gestao do 6rgao demonstra
interesse em aderir a esta Agenda Ambiental junto ao MMA (BRASIL, 2016a, s/p).

4.5 ECONOMICIDADE E VANTAJOSIDADE NOS PREGOES ELETRONICOS

A respeito da possibilidade de se adquirir um produto mais sustentavel
através do PE, mesmo o item possuindo um preco superior de mercado, [E1]
acredita nao ser possivel, pois deve seguir criteriosamente o principio do menor
preco ofertado.

309



Reforcando esta concepcao, 80% dos pregoeiros do NEMS/MS informaram
qgue o Orgao prioriza 0 menor preco nas aquisicoes efetivadas e nenhum relatou
que a Administragcao prioriza a aquisicao mais vantajosa, nao sendo esta o menor
preco.

4.6 CONHECIMENTO DA LEGISLAGAO PERTINENTE

A pesquisa procurou identificar o conhecimento dos servidores que
participam do processo de aquisicao acerca da legislacao basica relacionada as
CPS. Para tanto, questionou-se a respeito da ciéncia sobre o artigo 3°, da Lei n°
8.666/1993.

Dos 10 participantes que responderam ao questionamento (05 pregoeiros e
05 demandantes), foi obtido o seguinte quadro: 03 pregoeiros preferiram nao
responder; 01 pregoeiro e 04 demandantes informaram conhecer esse artigo; 01
pregoeiro e 01 demandante desconheciam a supracitada norma.

A situacao verificada carece de especial atencao do Gestor do Nucleo
guando se constata que, dos 04 pregoeiros que responderam a questao, nenhum
informou possuir conhecimentos sobre a Instrucao Normativa n°® 01/MPOG, de 19
de janeiro de 2010, que “Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicao de bens, contratacao de servicos ou obras pela Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”. Identificou-se,
ainda, que 40% dos demandantes que participaram do estudo também nao
possuem ciéncia dessa Instrucao.

Desse modo, prover os servidores com estes conhecimentos permitira que o
Ndcleo realize suas compras em estrita conformidade com a legislagao, agindo
conforme a lei prevé, em consonéancia com o principio da legalidade e de forma
sustentavel (PALUDO, 2010).

4.7 REALIZAGAO DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

Nenhum pregoeiro do 6rgao informou ja ter realizado alguma compra que
fosse classificada como sustentavel e apenas dois demandantes revelaram ja ter
participado de alguma compra que contivesse algum critério sustentavel.

Contudo, a partir da analise dos editais de PE, disponiveis no portal
Comprasnet do governo federal, foi possivel identificar algumas contratacdes em
que foram exigidas pelo 6rgao critérios de sustentabilidade, como o PE n°
07/2013, que exigiu que os veiculos utilizados na prestacao dos servicos de
transporte contratados sejam bicombustivel e que possuam emissdoes maximas de
acordo com o Programa de Controle da Poluicao do Ar por Veiculos Automotores
(Proconve) (BRASIL, 2013b), e o PE n°® 06/2013, que impds, dentre outras acoes,
gue a contratada adote boas praticas de otimizacao de recursos/reducao de
desperdicios/menor poluicao (BRASIL, 2013a).

310



Por conseguinte, comprova-se que 0s Pregoeiros do 6rgao tém exigido em
algumas aquisicoes por meio do PE critérios de sustentabilidade ambiental.

4.8 ELABORACAO CONJUNTA DOS TERMOS DE REFERENCIA

O setor responsavel pelas aquisicoes no NEMS/MS é o setor de Recursos
Logisticos (RL), o qual elabora os Termos de Referéncia, normalmente sem a
participacdao do demandante no detalhamento do objeto. Tal acdo contraria o
previsto na alinea a, item Ill, art. 8°, do Decreto n° 3.555/2000, que determina que
a elaboracao do TR deve ocorrer com a participacao do setor de compras e com o
demandante, e nao apenas pelo RL, como tem ocorrido na maioria dos PE
efetivados pelo NEMS/MS (BRASIL, 2000).

Analisando essa situacao, verificou-se que existem duvidas em relacao a
quem incumbe a obrigacao de elaborar o TR. A partir desta investigacao, constatou-
se que alguns servidores atribuem essa tarefa especificamente ao setor
demandante, ou ao setor RL, ou ainda ao “juridico” ja que ele possuiria
conhecimento da legislacao.

Dessa maneira, evidencia-se a inexisténcia de consenso quanto a execucao
do TR e, ademais, que nenhum servidor demonstrou ter ciéncia da obrigacao da
realizacao conjunta do TR.

Destaca-se que a formacao de uma Comissao para Elaboracao dos TR
possibilitaria a integracao entre a area de compras e a area demandante,
cumprindo assim a previsao constante no Decreto n° 3.555/2000, que prevé que
os TR devem ser elaborados em conjunto, possibilitando a aquisicao de produtos
mais coerentes com a demanda, com a qualidade e especificacoes desejadas,
evitando compras de produtos que nao satisfacam a necessidade do demandante
(BRASIL, 2000b).

4.9 PLANO DE GESTAO LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

Plano de Gestdao Logistica Sustentavel (PLS) é o instrumento da
Administracao Publica que possibilita o estabelecimento de agcdes sustentaveis e
maior eficiéncia nos gastos e processos na Administracao Publica (BRASIL, 2012).

A implementacao deste PLS resulta diretamente no consumo mais
consciente, reducao de gastos e formatacao de uma nova cadeia de fornecimento,
desta vez mais coerente com as politicas sustentaveis que o governo tem buscado.

Identificou-se que o NEMS/MS nao possui Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel (PLS), ndao obstante, pretende elaborar seu PLS e consequente
implementacao no 6rgao (BRASIL, 2016a).
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5. PLANO DE ACAO

Nesta secao, com a utilizacdo da ferramenta 5W2H, procedeu-se a
elaboracdo de um Plano de Agao, a fim de consolidar as informacdes obtidas e
transformar o estudo em potencial ferramenta de mudanca para o NEMS/MS.

5.1 PLANO 5W2H

Elaborou-se o Plano de Agao a partir da ferramenta 5W2H, que consiste na
elaboracao de um plano estruturado para a execucao e controle de tarefas, com
atribuicao de responsabilidades, método para execucao, motivo, custos e os prazos
para conclusao (MACHADO, 2009).

BW2H aborda as seguintes questdes, sendo que as iniciais das perguntas,
em inglés, correspondem a sigla que da nome ao método (NAKAGAWA, 2014):
What: o que deve ser feito? Why: por que deve ser implementado? Who: quem €é o
responsavel pela acao? Where: onde deve ser executado? When: quando deve ser
implementado? How: como deve ser conduzido? How much: quanto vai custar a
implementacao?

O Quadro 5.1 traz uma consolidacao das principais acoes sugeridas:
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Plano de Agao - 5W2H

Assunto: Sustentabilidade no NEMS/MS
Objetivo: Aumentar o nimero de Pregdes Eletrénicos Sustentaveis e disseminar praticas de sustentabilidade no NEMS/MS
What Why Who Where When How How Much
(0 qué?) (Por que?) (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
-F li Z instanci
ormg zar @ . nstancia . . -Chefe do Servigo de ) i
Superior pedido de | -Para suprir a necessidade de - . . - -Através de Oficio ou outro
) - Gestao Administrativa | -SEGAD. -A definir.
liberacao de vagas em |pessoal. documento formal.
S (SEGAD).
concurso publico.
-Levantamento de itens . . .
. -Para realizar o comparativo e | -Equipe que elabora o | -Recursos .
frequentemente adquiridos L . N . L. . -Com a realizacao de
. a substituicao de itens nao|Termo de Referéncia | Logisticos -A definir .
e substitutos com L Pesquisa de Mercado.
- .. |sustentaveis. (TR). (RL).
caracteristicas sustentaveis.
. I . . - -Através da assinatura do
-Realizar adesao a Agenda |-A A3P desenvolve e aplica|-Servico de Gestao ~
. . - . ... L . -No . Termo de Adesdao com o |-Sem custo
Ambiental da Administragao | diversas praticas de | Administrativa -A definir L . . .
. . NEMS/MS. Ministério do Meio Ambiente | adicional
Publica (A3P). sustentabilidade (SEGAD). L
(MMA). (utilizacdo dos
-Para aumentar . _ recursos
-Definir meta quantitativa de . -Através de elaboracao de . .
. progressivamente a | -Ordenador de - L administrativos
realizacao de PE S -SEGAD -A definir. Plano de Aquisicoes | . L
L realizacao de Compras | Despesas (OD). .. disponiveis no
sustentaveis. S L Sustentaveis. L
Publicas Sustentaveis. 0rgao).
_ |-Para atender dispositivos . - ~ .
-Elaborar o Plano de Gestao legais e racionlaﬁza: v o -Servico de Gestao -Com a elaboracao conjunta
Logistica Sustentavel (PLS) cognsumoeutiliza 20 de bens Administrativa -RL -A definir. de um PLS, envolvendo todos
do NEMS/MS. . ¢ (SEGAD). os setores do NEMS/MS.
€ servigos.
-Para atender dispositivo
-Criar i equlpg para Iegal_g m|.n|m|zar riscos <3|e SEGAD e demais N —Com Indicacao formal dos
elaboracao conjunta dos |adquirir itens que nao -RL -A definir. servidores dos setores

Termos de Referéncia (TR).

satisfacam a necessidade do
demandante.

setores demandantes.

demandantes.

313




-Capacitar os servidores em

-Para tornar frequente a

-Em empresa
ou

-Com a inscricao e

- - articipacao dos servidores -
Compras Publicas L -SEGAD. o -A definir P p ¢ -A definir
L. realizacao de CPS. instituicao envolvidos no processo de
Sustentaveis (CPS). . L
publica. aquisicao.

Quadro 5.1 - Plano de Agao - 5W2H
Fonte: dados obtidos a partir da triangulacao
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Como observado no Quadro 5.1, € possivel empreender varias acoes
capazes de alterar positivamente a realidade das aquisicoes sustentaveis no
NEMS/MS sem dispéndio de custo financeiro, apenas com o direcionamento dos
esforcos e utilizacao dos demais recursos ja existentes na instituicao.

A solicitacao de vagas em concurso publico depende de autorizacao da
instancia superior, todavia, € importante esse pedido e, se for o caso, ratifica-lo,
demonstrando a preocupacao do gestor com a crescente diminuicao de seu quadro
de servidores.

Catalogar os itens frequentemente adquiridos e seus possiveis substitutos
com caracteristicas sustentaveis €& relevante para que o0s responsaveis pela
elaboracao do TR possam fazer uso destes dados e, inclusive, sugerir a
substituicao dos itens solicitados por outros mais sustentaveis.

No intuito de aumentar progressivamente a quantidade de PE com itens
sustentaveis, o gestor pode determinar uma meta a ser perseguida pelo setor de
compras em conjunto com os demandantes, objetivando o alcance dessa proposta.

Na mesma seara, € interessante aderir a A3P e proceder a elaboracao do
Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS), ja que a A3P detém iniameros Eixos
Tematicos que favorecem a disseminacao de praticas sustentaveis, até mesmo
tratando da capacitacdo e conscientizacdo dos servidores. Ja o PLS é uma
ferramenta capaz de propiciar um levantamento profundo e pratico das praticas
corriqueiras do 6rgao e traz em sua concepcao instrumentos como catalogacao de
materiais que podem ser substituidos por outros mais sustentaveis, além de
reforcar a adocao de praticas mais coerentes com a necessidade ambiental.

Finalmente é proposto que os servidores envolvidos nos processos de
aquisicao sejam capacitados em CPS e em elaboracao de TR, sendo esta a Unica
proposta que apresenta 6nus financeiro para sua implementacao.

6. BENEFICIOS DAS PROPOSTAS DO PLANO DE AGAO PARA A INSTITUIGAO

A efetivacao das acoes propostas nos Planos de Acao elaborados neste
estudo possibilitara que os Pregbdes Eletronicos executados pelo NEMS/MS
atendam a legislacao ambiental pertinente, em especial ao artigo 3° da Lei n°
8.666/1993, que prevé entre os objetivos da licitacao a “promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel”, além dos seguintes beneficios: (i)
direcionamento de esforcos em prol do aumento do nlimero de servidores lotados
na sede administrativa; (ii) acréscimo no numero de Pregoes Eletronicos
Sustentaveis realizados no NEMS/MS;(iii) disseminacao de boas praticas de
sustentabilidade no NEMS/MS; (iv) capacitacao dos servidores em Compras
Plblicas Sustentaveis e em Elaboracao de Termos de Referéncia; e (v) elaboracao
do Plano de Gestao Logistica Sustentavel (PLS) do NEMS/MS.

Logo, com baixo uso de recursos financeiros, utilizando-se de recursos e
estrutura ja disponiveis, sera possivel gerir os esforcos da instituicao Nucleo
Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso do Sul-NEMS/MS em



consonancia com a legislacao e com as melhores praticas de sustentabilidade.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como principal escopo a analise das aquisicoes realizadas
no Nucleo Estadual do Ministério da Satude em Mato Grosso do Sul-NEMS, por meio
do PE, com o objetivo de compreender como as compras sao realizadas e se
existem praticas que visam a sustentabilidade ambiental, identificando as causas
da situacao verificada e, por fim, a proposicao de acoes que direcionem os esforcos
em prol da eficiéncia e do cumprimento dos dispositivos legais evidenciados.
Restou esclarecido que o NEMS/MS nao atende completamente as normas que
determinam a pratica de Compras Publicas Sustentaveis (CPS); que os servidores
nao possuem capacitacao em CPS; que ha desconhecimento dos principais
normativos que tratam sobre sustentabilidade nas aquisi¢oes; e que nao existe um
Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) no 6rgao, em descumprimento ao
disposto no artigo 3° da Lei n° 8.666/1993, e no artigo 16 do Decreto n°
7.746/2012.

Também restou evidenciado que nenhum servidor envolvido nos processos
de aquisicao possui formacao especifica para CPS e que apenas 01 (um) pregoeiro
e 02 (dois) demandantes possuem treinamento para elaboracao de TR, o que
implica em dificuldades na realizacao dos procedimentos corretos e necessarios e
inclusive tem gerado davidas quanto a possibilidade de se realizar as CPS.

A necessidade dessas capacitacoes tornou-se evidente no momento em que
se observou que 40% dos demandantes e 100% dos pregoeiros da instituicdo que
responderam a questao relataram nao deter conhecimento acerca da Instrucao
Normativa n® 01/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que trata sobre critérios de
sustentabilidade ambiental nas aquisicoes realizadas pela Administracao Publica
Federal. Reforcou-se ainda esta necessidade o fato de que apenas 01 (um)
pregoeiro € 01 (um) demandante possuem conhecimento do artigo 3° da Lei n°
8.666/1993, que traz em seu texto os objetivos da licitacao, dentre eles, a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Outra acao que resultara em melhores praticas ambientais nas aquisicoes
plUblicas utilizadas no NEMS/MS e que traz entre seus eixos a necessaria
capacitacao em CPS é a Agenda Ambiental da Administracao Publica (A3P). O
NEMS/MS ainda nao participa desta acao, mas foi demonstrado interesse em
aderir ao programa.

Por fim, em face da limitacao de recursos e da analise especifica e restrita a
um oOrgao da Administracao Publica, sugere-se que o estudo seja efetuado em
outras instituicoes publicas no intuito de expandir a analise, permitir a comparacao
dos dados obtidos e de formar um retrato fidedigno de como os gastos
governamentais tem colaborado para o desenvolvimento nacional sustentavel.
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ABSTRACT: The aim of this research is to analyze the process of acquisitions in a
Public Institution of the Federal Government, through the Electronic Trading and
understand just how the legal provisions instigators of sustainable procurement are
being respected. To reach it is intended to identify the reasons why some
acquisitions are within the parameters of sustainable procurement; identify the
reasons why some acquisitions aren't within the parameters of sustainable and
acquisitions; identify if the public workers that act as crier, support staff, and others
involved in the preparation of the bidding and its processes, have awareness and
understanding about the possibilities to include environmental sustainability criteria
in Electronic Trading. As a result of the research, there's not the full compliance of
the rules that determine the practice of Sustainable Procurement, mainly due to
lack of skilled workers who perform it. Other reasons were the lack of knowledge of
related normative that treat on sustainability in procurement and the lack of a Plan
of Sustainable Logistics Management. At least, the study provides and Action Plans
situations aiming at the directing of the governmental organ's efforts to overcome
the situation and ensure full compliance with the objectives of the tender,
particularly the guarantee of sustainable national development.

KEYWORDS: Procurement, Bidding, Environment
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RESUMO: O estado do Mato Grosso do Sul (MS) possuia 24 usinas instaladas
distribuida em 19 municipios com safra no total de 119 kg/ton. para o ano de
2015, sendo o estado com maior avanco tecnolégico em mecanizacao da colheita
- 97% da area plantada sao colhidos de forma mecanizada. O presente trabalho
apresenta a evolucao de alguns indicadores socioecondmicos a fim de evidenciar
0S possiveis impactos das usinas no desenvolvimento das cidades sedes. Com tal
objetivo analisa-se se houve diferenca nas taxas de crescimento do IDH-M no
periodo 1991/2000 e 2000/2010. Além disso, aborda-se a evolugao dos
diferentes componentes do IDH-M (renda, educacao e longevidade). O crescimento
populacional e o nimero de leitos hospitalares também sao contemplados, tendo
em vista que os investimentos tendem a atrair mao de obra de outras regidoes o que
gera pressoes sobre os servicos. Diante disso, esta pesquisa busca identificar os
impactos das usinas sucroalcooleiras nas economias municipais a partir das
analises dos indicadores econdmicos de desenvolvimento. A pesquisa caracteriza-
se como exploratoria descritiva e os dados foram analisados por estatistica
descritiva. Os principais resultados indicam que ap0s a chegada das usinas a
analise dos indicadores de desenvolvimento humano (IDH-M) mostra que houve
crescimento nos indices de desenvolvimento no periodo 2010/2000, porém essas
taxas foram menores do que no periodo anterior 1991/2000. A maioria dos
municipios esta situada na faixa alta do IDH-M (entre 0,7 e 0,799). Entre os
componentes do IDH-M o que apresentou maior crescimento foi educacao em
todos 0s municipios.

PALAVRAS-CHAVE: IDH-M, Educacao, Desenvolvimento.

1. INTRODUCAO

O IDHM (Indice de Desenvolvimento Humano Municipal) populariza o
conceito de desenvolvimento centrado nas pessoas, e nao a visao de que



desenvolvimento se limita a crescimento econémico. Ao sintetizar uma realidade
complexa em um Unico numero, o IDHM e seus trés componentes principais (renda,
longevidade e educacao) viabilizam a comparacao entre os municipios brasileiros
ao longo do tempo. O ranking do IDHM estimula formuladores e implementadores
de politicas publicas no nivel municipal a priorizar a melhoria da vida das pessoas
em suas acoes e decisoes (ATLAS BRASIL, 2013).

Uma das formas de ver a evolucao dos municipios cedes das usinas
sucroenergeticas, e seus respectivos crescimento € por meio do IDHM. O
crescimento econdbmico de uma sociedade nao se traduz automaticamente em
qualidade de vida e, muitas vezes, o que se observa é o reforgo das desigualdades.
E preciso que este crescimento seja transformado em conquistas concretas para as
pessoas: criancas mais saudaveis, educacao universal e de qualidade, ampliacao
da participacao politica dos cidadaos, preservacao ambiental, equilibrio da renda e
das oportunidades entre todas as pessoas, maior liberdade de expressao, entre
outras. Assim, ao colocar as pessoas no centro da analise do bem-estar, a
abordagem do desenvolvimento humano redefine a maneira como pensamos e
lidamos com o desenvolvimento - internacional, nacional e localmente (ATLAS
BRASIL, 2013).

De acordo com dados divulgados pela ONU, 2010, o Brasil apresenta IDH de
0,699, valor considerado alto, e atualmente ocupa o 73° lugar no ranking mundial.
A cada ano o pais tem conseguido elevar o seu IDH, fatores como aumento da
expectativa de vida da populacao e taxa de alfabetizacao estao diretamente
associados a esse progresso.

O Brasil € o maior produtor de cana-de-aclcar do mundo. O pais produz mais
de 632 milhdes de toneladas de cana-de-aglcar por ano (safra 2014/2015). O
Brasil € também o maior produtor de acucar do planeta, com 36 milhdes de
toneladas produzidas e 24 milhoes de toneladas exportadas no ciclo 2014/2015 -
guantias equivalentes a 20% da producao global e 40% da exportacao mundial,
respectivamente. No caso do etanol, o Pais € o segundo maior produtor (ranking
liderado pelos Estados Unidos). Na safra 2014/2015, o volume produzido atingiu
28 bilhoes de litros (UNICA, 2015).

O estado de Mato Grosso do Sul (MS) se destaca pela fertilidade do solo e
pela grande perspectiva que os investidores véem nesse estado. Segundo Rossini
(2003) em 1979, no MS, existiam apenas duas usinas em producao, em 1983
eram oito e duas em fase de montagem. Esse aumento acelerado nesta época era
devido aos incentivos do Proalcool que visava incrementar a producao de alcool em
todo o Brasil. Apos esse periodo até 2006 o setor passou por uma estagnacao e o
estado registrou apenas duas novas unidades de producao. A partir de 2007 o
setor retomou o crescimento e, atualmente, segundo dados da Associacao dos
Produtores de Bionergia de Mato Grosso do Sul (BIOSUL), o setor sucroenergético
no MS, em 2013, era composto por 24 usinas em operacao e 1 (uma) em
instalacao que estao localizadas em 19 municipios.

As empresas sucroenergéticas do estado do MS tém em sua maioria capital
nacional (45%) ou mista (41%), porém, trés delas pertencem a grupos estrangeiros.



Essa tem sido a tendéncia do setor que sistematicamente tem atraido capital
externo, em especial com os incentivos fornecidos pelo governo para a producao de
energia a partir de fontes renovaveis.

Segundo Vieira, (2007), a cana de aclcar € a matéria prima, tanto para
combustivel como para producao de aclcar. Além desses produtos, obtém-se a
geracao de energia elétrica, pela queima do bagaco, que € um subproduto da
producao de etanol. Essa energia € utilizada para consumo das préprias usinas e o
excedente é vendido para as distribuidoras.

Para o estado do MS, o que vem influenciando as Ultimas safras foram os
fendmenos climaticos, acima das médias histéricas em quase todo o periodo de
colheita durante a safra 2015/2016, por exemplo. Usinas ficaram atrasadas com
as suas producoes, e consequentemente suas moagens. Cerca de 10% da safra foi
performado no periodo em que normalmente se da a entressafra das usinas. 20
unidades operaram neste periodo. Todas produzem etanol, 11 produzem também
acucar e 12 exportam bioeletricidade excedente. (BIOSUL, 2016).

O volume total de cana-de-acucar processada foi de 48,6 milhdes de
toneladas de cana-de-aclcar, numa proporcao que ainda nao havia sido atingido
no Estado. O indice de crescimento com relacao a safra anterior € de 13%. A regiao
Centro/Sul, onde esta concentrada cerca de 90% da produgao nacional, cresceu
6,6%. O MS manteve-se na posi¢ao de quarto maior estado brasileiro na moagem
de cana. (BIOSUL, 2016).

O setor recuperou a produtividade agricola, atingindo a média de 89,3
toneladas por hectare. No entanto, a produtividade industrial, aferida pela
quantidade de sacarose contida na cana, continua abaixo da média, com 126,47
quilos por tonelada de cana. A producao de acucar, afetada negativamente pelas
chuvas, foi de 1,31 milhdo de toneladas, volume 2,3% menor que safra anterior. A
regiao Centro Sul também evoluiu, com 3,34%. 76% do acucar produzido foi do tipo
VHP, destinado a exportacao, 20% do tipo cristal e 4% refinado. (BIOSUL, 2016).

Segunda a BIOSUL, 2016, a producao de etanol superou a da safra passada
em 15,26%. Foram produzidos 707 milhdes de litros de etanol anidro, 2,1 bilhdes
de etanol hidratado, totalizando 2,812 bilhdes de litros do biocombustivel. Na
regiao Centro/Sul a producao do combustivel verde cresceu 6,6%.

O mix de producao foi mais voltado a etanol que o previsto, com 78% da
matéria-prima destinada a producao do combustivel verde. Foram exportados para
o Sistema Integrado Nacional, 2.441GWh de bioeletricidade gerada através da
gueima do bagaco da cana, um crescimento de 29%. O MS é um dos estados mais
avancados no aproveitamento da biomassa da cana para conversao em
bioeletricidade. (UNICA, 2016).

A industria sucroenergética demanda mao de obra qualificada e para
atender a demanda, as indulstrias de MS ja promoveram 19 cursos para
requalificar 1.700 profissionais. A meta para o ano de 2014 é treinar mais 3.000
pessoas em parcerias com o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior (MDIC) através do Pronatec, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar). (BIOSUL, 2016).



A chegada desses empreendimentos agrega beneficios a economia local
gerando polos de crescimento. Myrdal apud Vieira (2012) fala que o crescimento
de um polo urbano-industrial poderia desempenhar efeitos propulsores sobre as
regides menos dinamicas devido aos efeitos de encadeamento nas demais regioes.
Por exemplo, as regides polarizadas podem ver aumentadas suas exportagoes,
principalmente de alimentos, matérias-primas e algumas manufaturas para os
polos urbano-industriais. No entanto, nada leva a crer que os efeitos propulsores
permitam o estado de equilibrio, visto que eles podem ser superados pelos efeitos
regressivos.

Hirschman apud Vieira (2012), fala que o crescimento econémico seria
alcancado por meio de uma sequéncia de desajustes e os desequilibrios seriam a
forma de as economias (ou regioes) periféricas potencializarem seus recursos
escassos. As complementaridades entre as areas pode ser um meio de reduzir o
desemprego disfarcado da regiao pobre por meio do aumento de suas exportacoes,
um efeito perverso da polarizacdo se daria principalmente pela migracao seletiva
em direcao a regiao dinamica.

Perroux apud Vieira (2012), mostra que os polos de crescimento destaca a
inddstria como sendo agente motriz para o crescimento econémico, onde destaca
algumas caracteristicas como: que cresce com uma taxa superior a média da
inddstria nacional; possui inimeras ligacoes de insumo-produto, e apresenta-se
como uma chave atividade inovadora.

Segundo Souza (1993), observa a existéncia de varios polos como o de
crescimento, polo de desenvolvimento, polos de integracao, eixo de
desenvolvimento, e pontos de articulacao, todos com suas respectivas funcoes de
interligacoes de insumo-produto, em que as firmas possuem suas vantagens e seus
tipos de formacoes.

Os efeitos de polos sobre o meio acarretam prejuizos a certas firmas de
concorréncia perfeita menos eficientes fato que reduz o efeito de polarizacao
provenientes do polo central. Outro problema é a existéncia de fronteiras, com
barreiras alfandegarias, que dificultam a integrar os efeitos de encadeamento em
todo o espaco econdmico potencial do polo.

A intensidade do crescimento ocorre em pontos do espaco, 0 Mesmo
acontece com grandes populacdes localizadas, por exemplo, proximo a rios, lagos,
terras férteis, observada por Adam Smith quando discutiu a divisdo de trabalho, e
Marshall ao criar o termo “economias externas”. A0 mesmo tempo em que ocorre
uma polarizacao ocorre uma despolarizacao, sendo que o proprio meio age
livremente para essa ocorréncia em certos pontos. Para uma politica de
crescimento menos polarizada pode surgir uma aceleracao da tendéncia natural de
mercado, tal politica surge uma integracao dos espacos desconectados, acelerando
um processo que demoraria um certo tempo para acontecer (Souza, 2009).

Os dados em termos agregados destacam a importancia do setor para a
economia estadual, no entanto, pouco se aborda sobre os impactos nos municipios
sede. Diante disso o objetivo deste trabalho € identificar os impactos das usinas
sucroalcooleiras nas economias municipais a partir das analises dos indicadores



socioecondmicos de desenvolvimento.

Para atingir este objetivo, os dados de IDH-M foram coletados no Atlas do
Desenvolvimento Humano - PNUD (2013), o nimero de leitos foi obtido no
DATASUS. O texto esta dividido em mais trés seccdoes, na primeira uma
contextualizacao do setor sucroenergetico, seguido pela discusao dos resultados e
por fim a conclusao.

2. CONTEXTUALIZAGAO DO SETOR SUCROENERGETICO

A cultura da cana de acucar no Brasil acentuou-se ap6s a Revolucao de
1930, a partir da criacdo do Instituto do Acticar e do Alcool (IAA), que normatizou o
setor, deixando os produtores e as agroindlstrias canavieiras sujeitos as normas e
regulamentos ligados as estruturas de decisao do Estado (CENTENARO, 2012).

Uma fase extremamente importante na historiografia econémica, em se
tratando do setor sucroalcooleiro é a fase da regulamentacado do setor,
gue se estendeu dos anos 1930 até o final da década de 1990 do século
XX. Os mais diversos matizes e fatos pertinentes ao periodo se
encontram expressas nas politicas e dos 6rgaos regulatorios constituidos.
(PISSINATO, VIAN, 2010. p.2)

Em 1975, o governo cria o Programa Nacional do Alcool (PROALCOOL), para
ampliar a oferta de alcool e reduzir as importacdes do petréleo. Em meados da
década de 1970 foram produzidos tecnologias mais avancadas para o cultivo da
cana de aculcar, incentivados pelo surgimento dos carros movidos a alcool,
tecnologia em que o Brasil foi pioneiro.

Os processos das agroindustrias da cana de acucar passam por trés fases
distintas de desempenho, definidas pelo PROALCOOL, crescimento moderado no
periodo entre 1975 a 1979, expansao acelerada em 1980 ate 1985 e
desaceleracao e crise no programa de 1986 a 1995.

Em 1990 o preco do alcool ainda era definido pelo governo, sendo
sobretaxados para que a Petrobras pudesse pagar os produtores de alcool. Os
precos dos combustiveis ainda eram regulados pelo governo e os subsidios
cruzados entre alcool, gasolina e diesel geravam grandes desequilibrios
econdmicos. Ao longo do ano de 1990 o Brasil teve que importar cerca de 1 bilhao
de litros de alcool, dado a elevacao dos precos do aclcar e a reducao do preco do
petréleo no mercado internacional. Diante desta crise, o setor precisou se adequar,
conforme destaca Centenaro (2012, p.60)

“No regime de livre mercado, sem subsidios, os precos do aclcar e
alcool passam a ser definidos conforme as oscilagdes de oferta e da
demanda, os precos da cana passaram a depender de sua qualidade e
da participagao do percentual nos produtos finais tornando mais
competitiva, assim o setor precisou se ajustar a nova realidade”.



O ajuste do setor instigou a iniciativa privada para a construcao de novas
usinas, tendo em vista que o alcool teria um papel mais importante como
combustivel no Brasil € no Mundo. O processo produtivo de uma usina gera etanol,
aculcar e energia elétrica. Segundo Vieira (2007) a cana de aclcar € a matéria
prima, tanto para combustivel como para producao de acucar. A partir da colheita
da cana de acucar, que € rica em acucares e com pouca agua, realiza-se o
processo de pesagem e limpeza da planta. O préximo passo € a moagem para a
obtencao do caldo da planta.

O caldo percorre algumas etapas como: aquecimento, eliminando
microorganismos presentes, decantacao para a retirada dos sélidos em suspensao,
evaporacao, fermentacao. E a partir da evaporacdo que se produz a levedura para
a producao do alcool, chamado nesta etapa de mosto. A etapa seguinte € a
centrifugacao, que separa as células das leveduras do caldo fermentado. A
obtencao do etanol vem com as células da levedura reaproveitadas, que partem
para uma nova fermentacao em seguida, o alcool passa pelo processo de
destilacao.

Do processo de moagem também se obtém o bagaco, que € um subproduto.
Esse pode ser utilizado como adubo, alimentacao animal ou para gerar energia
elétrica. Essa energia € utilizada para consumo das proprias usinas e o excedente é
vendido para as distribuidoras. A Figura 1 abaixo apresenta uma sintese desse
processo.

Fonte: SANTOS (2013).
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Figura 1: Processo produtivo de uma usina sucroenergética

O estado de MS (MS) oferece incentivos fiscais para usinas que demonstrem
interesse em se instalar na regidao. Segundo a Unidao da Industria de Cana de
Aclcar (UNICA), o estado do MS é um dos mais dindmicos, pois o governo
demonstra estar interessado em garantir a territorializacdo da cana de acglcar e
diversificar a producao antes baseada prioritariamente em cultivo da soja e da
pecuaria em si.

Entre as acoes do governo estadual, verifica-se desde 1999, a existéncia de
decretos de descontos no Imposto sobre Circulagcao de Mercadorias (ICMS) para
operacoes relativas ao setor sucroalcooleiro. Em 2001 foi instituido o Programa MS
empreendedor em que se oferece isencao de 67% do ICMS, por prazo de 15 anos,



para industrias se instalarem no Estado ou ampliarem suas instalacoes.

Além das reducoes de impostos sobre circulagao de mercadorias, as
empresas sucroenergéticas sao dispensadas do pagamento de impostos incidentes
sobre as entradas interestaduais, incluindo importacoes de maquinarios e
respectivos equipamentos (DALL'ACQUA, 2001).

A construcao de usinas visava a produgcao do combustivel proveniente do
alcool como o mais importante. Essa cultura vem crescendo cada vez mais no
estado, principalmente na regiao sul, onde antes era destinada a cultura pecuaria.
No estado também possui acdes governamentais para fomentar e organizar o
setor. Em 2003 foi criada a Camara Setorial do Aclcar e do Alcool do MS.

Por ser um sistema agroindustrial complexo, as usinas de cana de acucar
dependem de fornecedores de cana de acucar e de bens de capital. Os produtos,
alcool, acucar e energia elétrica, sao distribuidos para as distribuidores (de
combustiveis e energia elétrica), industria de alimentos, atacado e varejo e tradings
exportadoras (CENTENARO, 2012).

Além dos incentivos fornecidos pelo governo, o estado de MS apresenta
condicoes favoraveis a producao de cana com disponibilidade de terras a precos
competitivos, solos apropriados, localizacao estratégica, proxima dos consumidores
e clima adequado. “O MS é uma regiao atrativa para as indlstrias de cana-de-
acucar, sendo notavel o aumento dos canaviais e a implantacao de novas unidades
de acucar e alcool, e a substituicao da pecuaria pela cana-de-acucar” (CENTENARO,
2012, p. 92).

A estruturacao do setor na economia do estado ocorre como reflexo aos
incentivos recebidos, em especial no periodo inicial devido aos incentivos do
Proalcool que visava incrementar a producao de alcool em todo o Brasil e apés
2007, quando o setor comegou a retomar o crescimento. Atualmente o MS conta
com 24 usinas, como demonstrado na

CAPACIDADE
GRUPO CAPITAL CAPITAL -
INA DE GERACA MUNICIPI
USINAS ECONOMICO ESTRANGEIRO | NACIONAL (iKW)Q 0 UNICIPIO
Angélica Adecoagro 100% 0% 96000 Angélica
Amandina Adecoagro 100% 0% 40000 Ivinhema
Alcoovale Unialcool-MS 33% 67% 4200 Aparecida
do Taboado
Usinavi Bem”E/r:r:r'gy'ty Bio 27% 73% 12000 | Navirai
Sao . .
Fernando Bertin/Bunlai 0% 100% 100016 Dourados
Ri
Eldorado ETH Bioenergia 33% 67% 25019 10
Brilhante
Santa Luzia . . Nova
| ETH Bioenergia 33% 67% 130000 Alvorada do
Sul
Costa Rica ETH Bioenergia 33% 67% 79828 Costa Rica
Maracaju LDC-SEV 60% 40% 12400 Maracaju




Passa LDC-SEV 60% 40% 73800 | RO
Tempo Brilhante
Rio o o Rio
Brilhante LDC-SEV 60% 40% 90000 Brilhante
Nova P
América Cosan/Shell 49% 51% 76000 Caarap6
BAA
(I;ebrasa CBAA 0% 100% 0 Brasilandia
foaf.Z CBAA 0% 100% 156000 | Sidrolandia
Monteverde BUNGE 100% 0% 20000 Ponta Pora
Laguna 2400 Ponta Pora
Vista Alegre Tonon Energia 0% 100% 75000 Maracaju
laco Grendene/Shimith 0% 100% 31600 | Chapadao
Agricola do Sul
Energética Irmaos Menegheti 0% 100% 2000 Vicentina
Nova
Safi Brasil Itamarati 0% 100% 4640 Alvorada do
Sul
Sonora Independente 0% 100% 25000 Sonora
Laguna Independente 0% 100% 0 Bataypora
Dcoil Independente 0% 100% 4000 Iguatemi
Santa 0 0 Nova
Helena Independente 0% 100% 35200 Andradina

Fonte: SANTOS (2013).
Tabela 1. Usinas Sucroenergéticas instaladas no estado do Mato Grosso do Sul

As empresas de capital estrangeiro tém no segmento da cogeracao uma
possibilidade expansao visto o potencial de crescimento e aproveitamento de seu
processo produtivo e dado ao aproveitamento térmico das usinas instaladas no
estado. Das unidades instaladas no estado, apenas duas unidades ainda nao
possuem processo de cogeracao (SOUZA, 2013).

Conforme dados da Biosul (2016), apresentado na Figura 2, a moagem de
cana de acucar cresceu ao longo do periodo 1990 a 2015, com destaque a partir
de 2006/2007, em que a safra anterior era de aproximadamente mais de 10
milhées passando para mais de 25 milhdes de toneladas em 2009/2010.
Ganhando maior folego apds a crise de 2008/2009, que apartir de 2010/2011
voltou a retomada de crescimento e caindo nessas Ultimas safras, em decorréncia
de crises zacionais e climaticas, que fogem do controle humano em questao
econdmica.
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Fonte: Adaptado da BIOSUL (2016)
Figura 2: Quantidade de cana de aclicar processada no MS (em toneladas)

A producao de etanol 2015/2016 superou a da safra passada 2014/2015
em 15,26%. Foram produzidos 707 milhdes de litros de etanol anidro, 2,1 bilhdes
de etanol hidratado, totalizando 2,812 bilhdes de litros do biocombustivel. Na
regiao Centro/Sul a producao do combustivel verde cresceu 6,6%. (BIOSUL, 2016).

A diferenca entre o etanol anidro e o hidratado esta no teor de agua.
Enguanto no anidro o teor fica em torno de 0,5%, no hidratado ele chega a cerca de
5% em volume. O etanol anidro é o adicionado a gasolina (E27), enquanto o
hidratado é o etanol vendido nos postos de combustiveis. O etanol hidratado sai
diretamente das colunas de destilacao das usinas produtoras. Ja o anidro,
produzido a partir do hidratado, passa por um processo adicional que retira a maior
parte da agua presente. (BIOSUL, 2016).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o Atlas Brasil, o indice de desenvolvimento humano é
composto por trés indicadores, sendo eles: renda, educacao e longevidade. O IDH-
M tem como classificacao entre baixo (menor que 0,599), médio (entre 0,6 e
0,699) e alto (entre 0,7 e 0,799).

O IDH-M renda tem como critério usado a renda municipal per capita, ou
seja, a renda média de cada residente no municipio. Para se chegar a esse valor
soma-se a renda de todos os residentes e divide-se o resultado pelo nidmero de
pessoas que moram no municipio (inclusive criancas ou pessoas com renda igual a
Z€ero).

O componente que mede a educacao considera dois indicadores com pesos
diferentes. A taxa de alfabetizacado de pessoas acima de 15 anos de idade com



peso dois e a taxa bruta de frequéncia a escola com peso um. O primeiro indicador
€ o percentual de pessoas com mais de 15 anos capaz de ler e escrever um bilhete
simples, considerados adultos alfabetizados. O calendario do Ministério da
Educacao indica que, se a crianca nao se atrasar na escola, ela completara esse
ciclo aos 14 anos de idade, dai a medicao do analfabetismo se dar a partir dos 15
anos.

O terceiro componente € a longevidade. No calculo do indice municipal
considera-se o mesmo indicador do IDH de paises: a esperanca de vida ao nascer.
Esse indicador mostra o niimero médio de anos que uma pessoa nascida naquela
localidade no ano de referéncia (no caso, 2000) deve viver. O indicador de
longevidade sintetiza as condicoes de saude e salubridade do local, uma vez que
guanto mais mortes houver nas faixas etarias mais precoces, menor sera a
expectativa de vida.

Deve se destacar que a evolugcao destes indices nao pode ser atribuida a
atividade sucroalcooleira. Contudo, a comparacao entre os periodos 1991/2000 e
2000/2010 é uma forma de evidenciar se houve diferencas nas taxas de
crescimento e na evolucao dos itens que compoe o IDH-M.

IDHM dos Municipios com usinas no estado do MS

Municipios IDH-M | IDH-M | IDH-M | Municipios IDH-M | IDFH-M | IDH-M -
Sede 1991 | 2000 | 2010 | Sede 1991 | 2000 | 2010
Angélica 0,427 | 0552 | 0,697 | Maracaju 0,480 | 0,597 | 0,736
Aparecidado |, 105 | (579 | 0697 | Navirai 0,446 | 0572 | 0,700
Taboado
_ Nova Alvorada
Bataypora 0401 | 0508 | 0684 | O 0,360 | 0,539 | 0,694
A e Nova
Brasilandia 0,366 | 05547 | 0,701 _ 0,456 | 0,630 | 0,721
Andradina
Caarap6 0,422 | 0548 | 0,692 | Ponta Pora 0,495 | 0,600 | 0,701
ngpad“ d° | 5541 | 0656 | 0,754 |RioBrilhante | 0475 | 0584 | 0,715
Costa Rica 0,450 | 0,596 | 0,706 | Sidrolandia 0,453 | 0,562 | 0,754
Dourados 0,512 | 0636 | 0,747 | Sonora 0384 | 0553 | 0,681
lguatemi 0,395 | 0542 | 0662 | Vicentina 0,421 | 0,594 | 0,711
Ivinhema 0,418 0,590 0,720

Fonte: Atlas (2013).
Tabela 2: adaptado autor IDH-M cidades sedes de Usinas

Em todos os municipios sedes a taxa de crescimento no primeiro periodo
(2000/1991) foi superior que no periodo de 2010/2000. Porém, destaca-se que
em alguns municipios a taxa de crescimento foi maior que a média, a saber:
lvinhema, Vicentina, Ponta Pora e Brasilandia.

A variacao do componente renda em alguns municipios mostra estagnacao,
como € o caso de: Brasilandia, Costa Rica, Iguatemi, Nova Andradina, Sidrolandia e
Sonora. Em 60% dos municipios o crescimento da renda no periodo 2010/2000 foi
maior do que o registrado no periodo anterior 2000/1991. Destacam-se 0s
municipios de lvinhema, Maracaju e Nova Alvorada do Sul.



Entre 2000 e 2010, se destaca no municipio de Bataypora com crescimento
da renda per capita de 135,58%. Nova Andradina a renda per capita média cresceu
110,47%, no mesmo periodo. Rio Brilhante, que concentra 3 usinas, o crescimento
na renda per capita média foi de 50,65% , crescimento menor do que registrado
por alguns municipios que sediam apenas uma usina. Vicentina se destaca com a
maior taxa de crescimento (219,51%).

Um aumento na renda per capita das familias, gera um aumento no poder
aquisitivo e traz um aumento no bem-estar social levando a uma maior
longevidade. Entre 1991 e 2009 a esperanca de vida ao nascer no estado do MS
aumentou em 2,9 anos. Em 1991 era de 71,1 anos e passou a 74 anos em 2009.
As mulheres vivem, em média, 6,6 anos a mais que 0os homens. A esperanca de
vida dos homens ao nascer € de 70,8 anos e das mulheres de 77,4 anos. Para o
IBGE (2010) a maior parte da populacao sul-mato-grossense (28,36%) esta na faixa
etaria de 30 a 49 anos. Em 2009 havia 231 mil pessoas com mais de 60 anos de
idade.

As cidades se destacam com o aumento da longevidade sao: Caarapd,
Brasilandia, Iguatemi e Angélica, pois apresentam taxas superiores a média dos
demais municipios. Ressalta-se que nessas cidades também se registra a menor
populacao.

A microrregiao de Dourados ganha destague como a maior microrregiao do
estado do MS em concentracao de usinas sucroenergéticas, dos municipios
analisados Caarap6; Dourados; Maracaju; Nova Alvorada do Sul; Ponta Pora; Rio
Brilhante; e Vicentina estao localizados nesta microrregiao. Foi estimada em 2013
uma populacgao total de 534.220 habitantes, representando 20,65% da populacao
sul-matogrossense.

Os empregos gerados por esses investimentos sao atrativos para a
imigracao de forca de trabalho, o que tem impacto sobre o0 crescimento
populacional dos municipios. Comparando o periodo 2010/1991, somente nos
municipios de lvinhema e Vicentina que houve decréscimo da populacado. Os
demais municipios sedes tiveram aumento populacional, com destaque para
Angélica (27%), Chapadao do Sul (21%), Maracaju (21%) e Nova Alvorada do Sul
(37%).

Os resultados do IDH-M mostram que o componente de educacao foi o que
registrou maior crescimento nas variacdes de 2000/1991 em relacdo aos outros
indicadores de renda e longevidade e, em quase todos os municipios sede das
usinas o crescimento foi maior neste periodo.

Apesar de ter grande crescimento algumas cidades se destacam no periodo
de 1991/2000 como Brasilandia, lguatemi, Ivinhema, Nova Alvorada do Sul,
Sonora e Vicentina, cidades que tiveram variacao de crescimento acima de 200%.
Porcentual que os municipios nao crescem com a mesma taxa para o periodo de
2000/2010.

Outro aspecto importante a ser analisado € o numero de leitos por
mil/habitantes mostrando o numero de leitos que cada cidade dispoe para
atendimento da populacao.



Numero de Leitos Hospitalares (por 1.000 habitantes), 2005-2008.

Ndmero de | Namero de Ndmero de Ndmero de
Leito - 2005 | Leitos - 2006 | Leitos - 2007 | Leitos - 2008
Angélica 4,0 4,2 4,3 3,5
Ivinhema 3,3 3,3 3,4 2,5
Aparecida do Taboado 3,3 3,3 3,2 4,5
Navirai 3,6 2,6 2,4 2,2
Dourados 3,4 3,3 3,8 3,5
Rio Brilhante 1,8 1,7 1,7 1,6
Nova Alvorada do Sul 1,7 1,7 0,8 0,8
Costa Rica 2,6 2,6 2,6 2,8
Maracaju 2,3 2,3 2,2 2,0
Caarap6 3,0 3,0 2,1 1,3
Brasilandia 3,9 3,9 1,5 1,6
Sidrolandia 1,5 1,5 1,4 1,1
Ponta Pora 2,7 1,8 1,8 1,4
Chapadao do Sul 1,2 1,1 1,1 1,1
Vicentina 3,7 3,9 1,1 0,9
Nova Andradina 2,1 2,7 2,6 2,4
Sonora 2,4 2,4 1,7 1,7
Bataypora 2,4 1,9 1,9 2,2
Iguatemi 3,7 3,6 3,6 3,7

Fonte Ministério da Salde - DATASUS.
Tabela 03: Nimero de Leitos Hospitalares (por 1.000 habitantes), 2005-2008.

Através da tabela 3, acima, o nUmeros de leitos mostra a necessidade de
investimentos para este setor, onde ha um crescimento populacional, porém nao
ha o mesmo crescimento para o nimero de leitos ao atendimento populacional.

A relacao aos numeros de leitos, mostra houve diminuicdo dos leitos
disponiveis para cada mil de habitantes, com excecao do municipio de Aparecida
do Taboado que mostrou crescimento positivo nessa relacao.

A cidade que mais se destaca é Vicentina que em 2005 possuia 3,7 leitos /
mil habitantes e em 2008 o numero cai a 0,9 menos de um leito por mil
habitantes. A analise mostra que houve reducao em quase todos 0s municipios,
indicando necessidade de investimentos para garantir a qualidade dos servicos.

3. CONCLUSAO

Em meados de 1979 a existéncia das usinas no estado eram de apenas
duas no MS, chegando para 8 usinas em operacao no ano de 1983, aumento
oriundos dos incentivos do Proalcool, que visavam incrementar a producao de
alcool em todo o Brasil. No ano 2006 o setor passou por uma estagnacao e o
estado registrou apenas duas novas unidades de producao, voltando a crescer em
2007 e retomando o crescimento, até os dias atuais

Através dos resultados dos indicadores de desenvolvimento mostra que em



sua maioria o0 componente educacao € o que mais cresce, seguido da renda e a
longevidade. O objetivo da pesquisa era mostrar o impacto das usinas nos
municipios sedes, mas nao se pode dizer que o crescimento e desenvolvimento das
cidades foi oriundo das instalacoes das usinas sucroenergéticas, sendo o periodo
que mais cresce nas variacoes foi entre 1991/2000 onde apenas algumas cidades
possuiam usinas instaladas. Pode ser um fator que vem ajudando no crescimento e
trazendo novos empreendimentos para as localidades, e assim gerando um
aumento da renda per capita da populagdo, juntamente com aumento dos
empregos e outras variaveis como nivel de escolaridade e longevidade.

REFERENCIAS
Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil - Atlas Brasil, 2013. Cidades sedes das

usinas - MS. Disponivel em: http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil/ Acesso em
17 de fevereiro de 2016.

Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil - Atlas Brasil, 2013. Expectativa de
anos de Estudo - MS. Disponivel em: < http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/consulta>
Acesso em 18 de marco. 2016.

Associacao de Produtores de Bioenergia de Mato Grosso do Sul - BIOSUL, 2013.
Agroenergia: realidade e perspectivas para o MS. Disponivel em:
http://www.biosulms.com.br/arqv/coletiva_encerramento 12 13.pdf acesso em
17 de marco de 2016.

Associacao de Produtores de Bioenergia de Mato Grosso do Sul - BIOSUL, 2013.
Agroenergia: realidade e perspectivas para o MS. Disponivel em:
http://www.biosulms.com.br/argv/coletiva-de-primeira-estimativa-da-safra-13-
14.pdf Acesso em 17 de marco de 2016.

CENTENARO, Moisés. ANALISE DA EVOLUCAO DA INDUSTRIA
SUCROENERGETICA. Anais do Encontro Cientifico de Administracdo, Economia e
Contabilidade, v. 1, n. 1, 2012,

CENTENARO, M. 2012. Um estudo sobre investimento direto externo no setor
sucroenergético do Estado de Mato Grosso do Sul. Tese de Doutorado. Tese
(Doutorado em Administracao) - Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sao
Leopoldo. 196 p.

Dall'Acqua, Fernando - Secretario da Fazenda do Estado de Sao Paulo - Relatério
do Secretario Disponivel em
<http://www.fazenda.sp.gov.br/download/secretario/relatorio_secretario ano_200
1.pdf> Acesso em 20 de abril de 2016.




Departamento de Informatica do Sistema Unico de Salde - DATASUS E MINISTERIO
DA SAUDE Disponivel em

ftp://balcao.saude.ms.gov.br/horde/ripsa/e recursos/e2.pdf Acesso em 17 de
marco de 2016.

Organizacao das Nac¢oes Unidas do Brasil - ONU BR - - http://www.onu.org.br/
Acesso em 10 de maio de 2016.

PISSINATO, VIAN; BRUNO; CARLOS EDUARDO DE FREITAS. 2010. ESTUDO DA
EVOLUCAO DA ESTRUTURA DE MERCADO DO SETOR SUCROALCOOLEIRO E A
PESQUISA AGROPECUARIA DE VARIEDADES DE CANADE-AGUCAR (1930-1990) 48°
SOBER 2010, APRESENTACAO ORAL-Ciéncia, Pesquisa e Transferéncia de
Tecnologia, ESALQ USP, PIRACICABA - SP - BRASIL.

Programa da Nacoes Unidas para o Desenvolvimento no Brasil - PNUD. Disponivel
em: http://www.undp.org/content/brazil/pt/home.html Acesso em 24 de outubro
de 2013.

ROSSINI, R. E. Agra-industria e Reproducdo do Espaco. 1 ed. Campo Grande:
Editora da UFMS, p. 13-14. 2003.

SOUZA, Angelo Augusto Gomes dos. Impacto dos Investimentos Externos Diretos
nas Centrais de Biomassa no Estado de Mato Grosso do Sul. Trabalho de
Conclusao de curso Bacharel em Ciéncias Econdmicas apresentada a Universidade
Estadual do Mato Grosso do Sul - UEMS, Ponta Pora. 50 p., 2013.

SOUZA, Nali de Jesus de. Polarizagao e Despolarizagao Industrial no Brasil e no Rio
Grande do Sul. Analise Econémica. Porto Alegre: FCE/UFRGS, Ano 8, n13, p.173-
191, mar 1990.

Unido da IndUstria de Cana-de-acticar - UNICA - Moagem prevista para a regido
Centro-Sul na safra 2013/2014 é de 589,60 milhdes de toneladas. Disponivel em
http://www.unica.com.br/imprensa/38837884920325965467/moagem-prevista-
para-a-regiao-centro-sul-na-safra-2013-por-cento2F2014-e-de-589-por-cento2C60-
milhoes-de-toneladas/ Acesso em 02 de dezembro de 2015).

Unido da IndUstria de Cana-de-acticar - UNICA - Disponivel em
http://www.unica.com.br/ Acesso em 25 de setembro de 2016.

VIEIRA, Maria Célia Azeredo, 2007. Setor Sucroalcooleiro Brasileiro: Evolugao e
Perspectivas. BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social).
245 p.



VIEIRA, Rosele M. 2012. A dinamica do Mercado de trabalho formal no Estado do
Mato Grosso do Sul no periodo de 1990 a 2010: uma aplicagao do método
estrutural-diferencial. Tese de doutorado em Economia do desenvolvimento.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil.

ABSTRACT: The state of Mato Grosso do Sul (MS) had 24 plants installed distributed
in 19 municipalities with harvest total of 119 kg / ton. for the year 2015, being the
state with the greatest technological advance in mechanized harvesting - 97% of
the planted area are harvested mechanically. This paper presents the evolution of
some socioeconomic indicators in order to highlight the possible impacts of the
plants in the development of host cities. To this end, analyzes was no difference in
growth rates of HDI in the period 1991/2000 and 2000/2010. Furthermore, it
addresses the evolution of the different components of the HDI (income, education
and longevity). Population growth and the number of hospital beds are also
included, in order that investments tend to attract labor from other regions which
creates pressures on services. Thus, this research aims to identify the impacts of
sugarcane mills in municipal economies from the analyzes of economic
development indicators. The research is characterized as descriptive exploratory
and data were analyzed using descriptive statistics. The main results indicate that
after the arrival of the plants the analysis of human development indicators (HDI)
shows that there was an increase in development rates in the period 2010/2000,
but these rates were lower than in the previous period 1991-2000. Most
municipalities are located in the upper range of the HDI (between 0.7 and 0.799).
Among the components of the HDI-M presented the highest growth was education
in all municipalities.

KEYWORDS: HDI, Education, Development.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo confrontar as caracteristicas das politicas
institucionais de avaliacbes de desempenho da organizacao publica Receita
Federal do Brasil, para fins de progressao funcional e estagio probatério, com
pesquisas bibliograficas sobre o assunto, além disso, apresentar proposicoes de
melhoria. Isso se justifica pelo fato de as organizacoes publicas serem cobradas a
atuar de forma mais eficiente, atendendo as demandas da sociedade, identificando
ou dando respostas adequadas as situacoes indesejadas e mensurando seus
desempenhos e o desempenho de seus servidores. Para isso, geralmente, utilizam-
se de ferramentas e conceitos gerenciais que sao costumeiramente utilizadas por
organizacoes privadas, como o instrumento de avaliacdo de desempenho. A
fundamentacao teorica discute os objetivos e as finalidades de uma avaliacao de
desempenho, principalmente na Administracao Publica. A pesquisa se caracteriza
como descritivo-exploratéria, com uma abordagem qualitativa a partir da analise de
documentos. A pesquisa permitiu perceber que a instituicao pode maximizar o uso
da ferramenta avaliacao de desempenho, havendo a possibilidade de gerar ainda
mais valor para sua cadeia produtiva e atingir de forma mais satisfatéria seus
objetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao Publica, Avaliagao de Desempenho, Progressao
Funcional, Estagio Probatorio, Eficiéncia.

1. INTRODUCAO

A organizacao publica Receita Federal do Brasil (RFB) possui politicas
institucionais que deliberam diretrizes para o processo de trabalho denominado
“Gerir Desempenho” de seus servidores. Esse processo envolve a atividade de
aplicacao da avaliacao de desempenho para fins de progressao funcional, estagio
probatério e aplicacao da avaliacao da carreira PECFAZ (Plano Especial de Cargos
Fazendario) para fins de recebimento de gratificacao.

Destacam-se, nesse caso, as avaliacées de desempenho para as finalidades
progressao funcional e estagio probatério. Com base nisso, esse artigo tem como
objetivo confrontar as caracteristicas das politicas institucionais de avaliacoes de
desempenho da organizacao publica Receita Federal do Brasil, para fins de
progressao funcional e estagio probatdrio, com pesquisas bibliograficas sobre o



assunto, além disso, apresentar proposicoes de melhoria.

Esse estudo se justifica pelo fato de as organizacoes publicas, nos UGltimos
anos, devido a ideia de administracao gerencial, serem cobradas a atuar de forma
mais eficiente, atendendo as demandas da sociedade, identificando ou dando
respostas adequadas as situacoes indesejadas e mensurando seus desempenhos
e o desempenho de seus servidores. Para isso, as instituicdes publicas podem se
valer de ferramentas e conceitos gerenciais que sao costumeiramente utilizadas
por organizacgdes privadas, como o instrumento de avaliacdo de desempenho.

Além disso, escolheu-se a Receita Federal do Brasil por se tratar de uma
instituicao publica, que exerce fungdes essenciais para o Estado, reconhecida pela
sociedade e pelos seus servidores e que elabora seu planejamento estratégico a
partir da reuniao de informacdes de varias fontes, tais como os resultados de
pesquisas de imagem e satisfacdo, diagnoéstico organizacional, avaliacao dos
processos de trabalho e cenarios prospectivos, tracando inclusive o0s seus
referenciais estratégicos - missao, visao de futuro de valores (RFB, 2016).

Na sequéncia, seguem a fundamentacao tedrica, discutindo o conceito, os
objetivos e as caracteristicas de uma avaliacao de desempenho, os procedimentos
metodoldgicos que ampararam a pesquisa, em seguida, os resultados e a analise,
apresentando a organizacdo RFB e o problema analisado e, por fim, as
consideracoes finais.

2. APORTE TEORICO: FINALIDADES E OBJETIVOS DE UMA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Um sistema de avaliacdo de desempenho, de acordo com a Escola Nacional
de Administracao Publica (ENAP, 2000), é a reuniao de normas e procedimentos
gque podem oportunizar a identificacao e gestao de desempenho, apoiando o
desenvolvimento de pessoas, incentivos ao desempenho satisfatorio,
movimentacao e alocacao de pessoal, entre outros. A avaliacao de desempenho é
uma “apreciacao sistematica sobre o desempenho de um determinado individuo”
(FACHADA, 2012, p. 5) e que as organizacoes a utilizam por inGmeros objetivos,
porém, o que se pretende, de fato, € a melhoria do desempenho global da
organizacao.

Inclusive, a Enap (2000) dispde que cada organizacao ira definir um ou mais
objetivos ao se utilizar do instrumento avaliacao de desempenho, e que, no ambito
da Administracao Puablica, algumas finalidades sao mais frequentes do que outras,
citando ainda como exemplo o fato de a avalicao ser mais utilizada no aspecto para
definicao de aumento salariais quando o mais adequado seria a identificacao de
situacoes que podem interferir negativamente no desempenho do empregado e a
definicao de planos de acao para supera-las. Ainda conforme destaca Enap (2015),
a avaliacao de desempenho contribui na tomada de decisao quanto a progressao e
a promocao dos servidores e estimula o dialogo entre chefias e subordinados e o
aperfeicoamento dos canais de comunicacao entre os niveis hierarquicos.



Barbosa (1996) menciona que, historicamente, a avaliacao de desempenho
possibilita identificar os treinamentos e desenvolvimentos necessarios e se 0
método de selecao utilizado esta de fato adequado, selecionando as pessoas
adequadas para determinas atividades. E importante uma avaliagao de
desempenho dos servidores publicos e de feedback, pois esses instrumentos sao
considerados fundamentais e, ainda, segundo Madureira e Rodrigues (2007), a
avaliacao de desempenho, além de identificar hipdteses de progressao imediata, e
automatica, deve identificar hipoteses de recompensa ou admoestacao.

Com base nisso, a Enap (2000) defende que, ao se definir os programas de
desenvolvimento dos servidores publico, deve-se atentar aos resultados
alcancados e como o profissional esta desenvolvendo seu trabalho, a fim de
identificar o que esta sendo feito para que se consiga realizar o trabalho nos
padrdes definidos. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao publicou o
Manual de Orientacao para a Gestao do Desempenho (2013) adotando a avaliacao
de desempenho como um instrumento capaz de gerar melhoria continua de
resultados e elencou varios exemplos de objetivos especificos desse mecanismo:

a) Alinhamento dos processos de trabalho com a missao e com 0s
objetivos estratégicos, procurando atrelar as metas institucionais com a atuacao do
servidor e das equipes;

b) Apoio no desenvolvimento de programas de capacitacdao, com a
identificacao das necessidades de aprendizagem e do incentivo ao
aperfeicoamento profissional, objetivando a ampliacao da qualificacao dos
servidores;

C) Auxilio no processo da revisao do planejamento estratégico;

d) Identificacao das necessidades da adequacéao funcional, que devem
estar relacionadas aos problemas da adaptacao ao cargo, a funcao ou a instituicao;

e) Democratizacao do ambiente de trabalho, de forma a estabelecer um

dialogo continuo com servidores e equipes sobre os resultados desejados pela
instituicao, pelos cidadaos e pela sociedade, além de um acompanhamento da
superacao dos desafios propostos e articulacao consensualmente das correcoes de
rumo necessarias;

f) Analise dos processos de trabalho e diagndstico de melhorias
visando a proporcionar insumos para o desenvolvimento organizacional e para o
aperfeicoamento da prestacao dos servicos publicos.

Esse Manual (2013) ainda defende a avaliagcao por multiplas fontes, pois
acredita que quando ha apenas um avaliador, a avaliagao pode vir com distorcoes,
preconceitos, indulgéncia, severidade ou leniéncias.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como descritivo-exploratéria com uma abordagem
qualitativa a partir da analise de documentos. A natureza qualitativa inclui a
“obtencao de dados descritivos sem simplesmente enumerar ou empregar



métodos estatisticos (GODOY, 1995). Ja a analise de documentos, segundo Sa-
Silva, Almeida e Guindani (2009), € quando o pesquisador utiliza de documentos a
fim de obter informacdes que servirdo de base para sua investigacao, examinando
e elaborando sinteses. Com base nisso, os documentos analisados nesse artigo
foram os documentos publicos institucionais da organizacao publica Receita
Federal do Brasil (RFB) e as leis e decretos que definem as atuais regras de
progressao funcional e de estagio probatério de seus servidores:

Com os documentos disponiveis, primeiramente descreveu-se a RFB. A
segunda etapa levantou-se as caracteristicas e as finalidades das politicas
institucionais de avaliacao de desempenho quanto a progressao funcional e ao
estagio probatorio, e, ainda nessa etapa, identificaram-se os pontos criticos dessas
avaliacdes. Na terceira etapa, considerando os pontos criticos identificados,
apresentam-se as propostas de melhoria. Na quarta etapa sao descritos e
analisados os resultados esperados.

Como o proposito da pesquisa foi confrontar as caracteristicas das politicas
institucionais de avaliacbes de desempenho da organizacao publica Receita
Federal do Brasil, para fins de progressao funcional e estagio probatério, com
pesquisas bibliograficas sobre o assunto, e a proposicao de melhorias.

4. RESULTADOS E ANALISE

Preliminarmente, apresentam-se as caracteristicas da organizacao publica,
a Receita Federal do Brasil. Em seguida, discorre-se sobre as diretrizes da
avaliacao de desempenho para fins de progressao funcional e estagio probatorio,
apontando os pontos criticos desses modelos. Por fim, aponta-se a proposta de
intervencao e melhoria aos pontos criticos levantados.

4.1. CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZAGAO ANALISADA

A Receita Federal do Brasil (RFB) € um 6rgao subordinado ao Ministério da
Fazenda “responsavel pela administracao dos tributos de competéncia da Uniao,
inclusive os previdenciarios, e aqueles incidentes sobre o comércio exterior,
abrangendo parte significativa das contribuicoes sociais do Pais” (RFB, 2016).
Possui como missao institucional “exercer a administracao tributaria e aduaneira
com justica fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade” (RFB, 2016) e
sua visao é “ser uma instituicao inovadora, protagonista na simplificacao dos
sistemas tributario e aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestao tributaria e
pela seguranca e agilidade no comércio exterior, contribuindo para a qualidade do
ambiente de negbcios e a competitividade do pais” (RFB, 2016).

A sua cadeia de valor foi organizada em macroprocessos finalisticos,
macroprocessos de gestao e suporte e o conjunto de valores entregues a
sociedade, destacando, para esse artigo as politicas institucionais que deliberam



diretrizes para o processo de “Gerir Desempenho” na Gestao de Pessoas, que
envolve a atividade de aplicacao da avaliacao de desempenho para fins de
progressao funcional, estagio probatério e aplicacdo da avaliacao da carreira
PECFAZ (Plano Especial de Cargos Fazendario) para fins de recebimento de
gratificacao.

No obstante, para esse artigo, analisaram-se as finalidades da avaliacao de
desempenho para fins de progressao funcional e estagio probatério, uma vez que
esses tipos de avaliacbes englobam os servidores peculiares da instituicao, que
sao os Auditores Fiscais e os Analistas Tributarios da Receita Federal do Brasil,
além de a progressao funcional possuir caracteristicas e objetivos especificos para
0s cargos citados, 0 que nao acontece com as avaliacoes de desempenho para
carreira PECFAZ.

4.2. AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO FUNCIONAL

Progressao funcional é definida como sendo a “mudanca do servidor do
padrao em que se encontra para a situacao imediatamente superior” (Decreto
84.669/1998) (BRASIL, 1980). Ainda, conforme o Decreto 84.669/1980,
participam do processo de progressao os servidores incluidos no Plano de
Classificacao de Cargos e ter completado um intervalo de 12 meses de trabalho em
periodos corridos, contados a partir de 1° de julho de cada ano, recebendo
conceito 1 (em que a progressao ocorrera com 12 meses) ou conceito 2
(progressao com 18 meses). Esse conceito é estabelecido pela classificagdo em
ordem decrescente dos pontos obtidos na avaliacao (que variam de 25 a 120
pontos), atribuindo-se o conceito 1 aos primeiros 50% e conceito 2 aos 50%
restantes.

Para os servidores que ocupam cargos discriminados no art. 18 desse
Decreto - como aqueles que ocupam cargos de natureza especial, chefia, direcao e
assessoramento superiores, direcao e assisténcia intermediarias, funcdes de
assessoramento superior, em exercicio nos Gabinetes Civil e Militar de alguns
orgaos, como na Presidéncia da Republica -, bem como os Julgadores que se
encontram em exercicio nas Delegacias da Receita Federal de Julgamento, os
servidores em exercicio na Corregedoria-Geral da RFB e em seus escritérios e 0s
designados para integrar comissao de processo administrativo disciplinar,
conforme trata a Lei 8112 de 1990 (BRASIL, 1990), receberao conceito 1
independente de avaliacao de desempenho. Com base no que foi exposto, listam-
se 0s pontos criticos desse modelo de avaliacao de desempenho, considerando a
finalidade de progressao funcional:

a) O responsavel pela avaliacao de desempenho do servidor é apenas o
chefe imediato;
b) O servidor é obrigado a tomar ciéncia do resultado da avaliacao,

porém nao ha obrigatoriedade de feedback;
c) Os chefes imediatos nao sao submetidos a avaliacao para fins de



progressao;

d) Alguns servidores, lotados em alguns setores do 6rgao, progridem
sem ser avaliados;

e) A avaliacao de desempenho tem a funcdo apenas de enumerar 0s
servidores que irao progredir em 12 meses ou em 18 meses;

f) Apés atingir o Gltimo padrao na progressao funcional, o servidor nao
sera mais avaliado;

g) Os critérios disponiveis na ferramenta de avaliacao sao todos

genéricos, nao havendo pontos especificos e particulares capazes de avaliar o
desempenho do servidor de acordo com a complexidade de cada
processo/trabalho exercido, com as atribuicoes privativas de cada cargo (Auditor ou
Analista) ou com o setor da organizacao.

O responsavel pela avaliacao de desempenho, para fins de progressao, € o
chefe imediato e o servidor deve tomar ciéncia, de forma obrigatéria, dessa
avaliacao. A ferramenta de avaliacdo a que se refere o art. 12 do Decreto
84.669/1980 engloba critérios de qualidade e quantidade do trabalho, iniciativa e
cooperacao, assiduidade e urbanidade, pontualidade e disciplina e antiguidade
(BRASIL, 1980). Na RFB, os servidores que participarao da progressao funcional
sao os ocupantes do cargo de Auditores Fiscais e Analistas Tributarios.

4.3. AVALIAGAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE ESTAGIO PROBATORIO

Estagio probatério € o periodo que dura 24 meses, iniciados quando o
servidor entra em efetivo exercicio no cargo (BRASIL, 1991). Entretanto, a Emenda
Constitucional n° 19/1998 determinou que a estabilidade do servidor publico
somente seria adquirida apés um periodo de trés anos (BRASIL, 1998). Com base
nisso, o Parecer Advocacia-Geral da Uniao/MC n° 01/2004 estabeleceu
posicionamento de que o periodo de estagio probatério se confundiria com aquele
necessario para a aquisicao da estabilidade. Assim, atualmente, o periodo de
estagio probatério a que esta submetido um servidor € de trés anos (BRASIL,
2004).

Participam do processo de avaliacao de desempenho para fins de estagio
probatoério regulamentado pela Portaria RFB 2073, de 31 de agosto de 2012, com
alteracoes introduzidas pela Portaria RFB 326, de 14 de marco de 2013 e Portaria
RFB 1766, de 07 de outubro de 2014, os servidores Auditores Fiscais e Analistas
Tributarios. Essa avaliacao possui a finalidade de aferir a aptidao e a capacidade
para o desempenho do cargo (BRASIL, 2012).

As avaliacbes de desempenho sao realizadas no 10° (décimo), 20°
(vigésimo) e 30° (trigésimo) meses do estagio probatdrio, tendo como condicao
necessaria para aprovacao um desempenho igual ou superior a 70% na média de
suas respectivas pontuacoes. O responsavel pela avaliacdo de desempenho é o
chefe imediato, em que esse tem a obrigacao de dar ciéncia ao avaliado na Ficha
de Avaliacao de Desempenho do Estagio Probatério. Entretanto a recusa de o



servidor em tomar ciéncia de sua avaliacao nao elide a continuidade dos
procedimentos, sendo apenas necessaria a assinatura de pelo menos uma
testemunha. Cabe ressaltar que o servidor nao aprovado em estagio probatoério
sera exonerado ou, se estavel, reconduzido ao cargo anteriormente ocupado
(BRASIL, 2012).

Sao observados os fatores de assiduidade, disciplina, capacidade de
iniciativa, produtividade e responsabilidade, conforme determina a Lei 8.112/1990
(BRASIL, 1990). O fator assiduidade vale 20 pontos e mensura 0 comparecimento
regular e permanente no local de trabalho, observando o horario e o cumprimento
da carga horaria definida para cada cargo ocupado. O fator disciplina, que vale 40
pontos, tem como objetivo avaliar o comportamento, respeito a hierarquia e
atendimento as normas legais e regulamentares vigentes (BRASIL, 2012).

A capacidade de iniciativa, que vale 40 pontos, verifica a habilidade do
servidor em adotar providéncias em situacdes nao definidas pela chefia ou nao
previstas nos manuais ou normas de servico € a capacidade para tomar decisoes
em face de problemas surgidos em seu trabalho, bem como de adaptar-se ou
buscar solucoes adequadas por seus proprios meios, visando sempre 0 sucesso do
grupo e a melhoria do trabalho. O fator produtividade, 50 pontos, aprecia a
quantidade e a qualidade dos trabalhos realizados num intervalo de tempo
razoavel, com presteza e dentro de um grau de exatidao, correcao e clareza. Por
fim, o fator responsabilidade que também vale 50 pontos avalia o
comprometimento do servidor com suas tarefas, com as metas estabelecidas pela
organizacao e com o zelo por informacoes, valores e pessoas, bem como na
utilizacdo e conservacao dos equipamentos e instalacoes. (BRASIL, 2012). Com
base nisso que foi apresentado, listam-se os pontos criticos do modelo de
avaliacao de desempenho, considerando a finalidade do estagio probatério:

a) O responsavel pela avaliacao de desempenho do servidor é apenas o
chefe imediato;

b) O servidor deve tomar ciéncia do resultado da avaliacao, porém nao
ha obrigatoriedade de feedback;

C) A falta de ciéncia do servidor nao elide a continuidade dos
procedimentos;

d) Os critérios disponiveis na ferramenta de avaliagao sao para todos os
servidores, nao havendo espaco para avaliacao do seu processo de trabalho;

e) Nao ha uma intervencao obrigatoria durante o processo de estagio

probatério capaz de desenvolver aquele servidor que teve sua avaliacao menor que
70%;

f) A recusa de o servidor em tomar ciéncia de sua avaliacao nao elide a
continuidade dos procedimentos, sendo apenas necessaria a assinatura de pelo
menos uma testemunha.

Acredita-se ser importante refletir sobre esses pontos criticos, uma vez que
a instituicao poderia estar utilizando a sua avaliacao de desempenho de forma a
maximizar o seu desempenho global.



4.4, PROPOSTA DE MELHORIA AOS PONTOS CRITICOS DESTACADOS

Com base nas finalidades e objetivos de uma avaliagao de desempenho,
apresentadas na fundamentacao tedrica desse artigo, analisam-se os pontos
criticos da avaliacao para fins de progressao funcional e estagio probatério e se
propoem possibilidades de intervencdes e melhorias, conforme mostra a Tabela 1.

Pontos Criticos da
Progressao
Funcional

Pontos Criticos do
Estagio Probatério

Proposta de intervengao e melhorias

O responsavel
pela avaliacao de
desempenho do
servidor é apenas
o chefe imediato.

O responsavel
pela avaliacao de
desempenho do
servidor é apenas
o chefe imediato

O fato de o responsavel pela avaliagdo ser apenas o
chefe imediato do servidor abre possibilidades para
resultados distorcidos, severos, lenientes. Para evitar
tais resultados, a avaliacdao poderia ser por mdltiplas
fontes, conforme indica o Manual de Orientactes
(2013), buscando, assim, ser menos tendenciosa €
mais impessoal. Destaca-se, ainda, que na avaliacao
por multiplas fontes, o servidor teria a oportunidade
de refletir sobre seu préprio desempenho, o que
poderia agregar mais significados ao resultado de sua
avaliacao de desempenho.

O servidor é
obrigado a tomar
ciéncia do
resultado da
avaliacao, porém
nao ha
obrigatoriedade
de feedback.

O servidor deve
tomar ciéncia do
resultado da
avaliacao, porém
nao ha
obrigatoriedade de
feedback e a falta
de ciéncia do
servidor nao elide
a continuidade
dos
procedimentos.

Geralmente, a pontuacao da avaliacdo sem o devido
esclarecimento pode fazer com que o servidor nao
tenha a compreensao sobre 0s seus pontos fracos, as
habilidades a serem desenvolvidas, os treinamentos
necessarios para desempenhar melhor as atividades,
entre outros potenciais. Com base nisso, um dos
instrumentos  fundamentais, de acordo com
Madureira e Rodrigues (2007), que poderia ser
aplicado é o feedback, pois, nesse momento, seriam
realcados varios aspectos de melhoria e, também,
valorizar o servidor quanto a qualidade do seu
trabalho realizado.

Os chefes
imediatos ndo sao
submetidos a
avaliacao para
fins de
progressao.

Ainda que em muitos 6rgaos publicos, incluindo a
RFB, os cargos de chefia sdo ocupados por pessoas
de confianca de livre nomeacao e exoneracao, €
importante sobmeté-los a avaliacdo de desempenho,
pois, conforme o Manual de Orientacdo (2013) é
essencial identificar as necessidades de adequacao
funcional relacionadas a problemas de adaptag¢ao ao
cargo. Importante destacar que os chefes possuem
atribuicbes relevantes, uma vez que sao eles que
direcionardo os servidores a atingir os objetivos e
metas estratégicas das organizacoes, por isso devem
ser avaliados na perspectiva gerencial.




Alguns servidores,

lotados em alguns

setores do 6rgao,
progridem sem
ser avaliados.

Se um setor estd em funcionamento numa
organizacao, entao esse setor contribui, de forma
mediata ou imediata, para atingir os resultados
desejados. Supondo que esses setores possuam
peculiaridades que exijam servidores previamente
capacitados, porém, ainda assim, acredita-se ser
importante adotar a avaliagdo de desempenho, pois,
conforme Barbosa (1996), essa ferramenta possibilita
identificar se 0 método de selecao utilizado esta de
fato adequado, selecionando as pessoas adequadas
para determinada atividade. Além disso, permite
constatar se esse servidor ainda possui as
caracteristicas adequadas para esse setor.

A avaliacao de
desempenho tem
a funcao apenas
de enumerar os

servidores que
irao progredir em
12 meses ou em

18 meses.

Nesse ponto, verifica-se que todos os servidores da
instituicao irao progredir, ainda que o servidor tenha
obtido a nota minima no atual modelo de avaliagédo de
desempenho. Com base nisso, a progressao funcional
deixa de ter um carater meritocratico e motivacional,
passando a ser um direito certo para o servidor. A
instituicao deve oferecer oportunidades objetivas para
gue todos tenham possibilidades de progredir, porém
Madureira e Rodrigues (2007) defendem que a
avaliacao de desempenho, além de identificar
hipoteses de progressao imediata, e automatica, deve
identificar hipoteses de recompensa ou admoestacao.

Apos atingir o
Gltimo padrdo na
progressao
funcional, o
servidor ndo sera
mais avaliado.

A atual avaliacao de desempenho da RFB para fins de
progressao funcional possui apenas carater
remuneratério, cujo reflexo vem da progressao
funcional. Nesse caso, a instituicao perde a
oportunidade de aproveitar os beneficios que uma
avaliacao pode proporcionar: identificar as situacoes
negativas, as necessidades de aperfeicoamento e a
atualizacdo na formacao dos servidores, a sintonia
entre os objetivos dos funcionarios, da organizacao e
da sociedade, entre outros. Por isso, a avaliacao de
desempenho nao deveria ter como finalidade
especifica a progressao funcional, sendo que essa
progressao poderia ser uma das ferramentas de
motivacao e de mérito.

Os critérios
disponiveis na
ferramenta de
avaliagao sao

todos genéricos,
nao havendo
pontos
especificos e
particulares
capazes de
avaliar o
desempenho do
servidor de
acordo com a

Os critérios
disponiveis na
ferramenta de

avaliacao sao para
todos os
servidores, nao
havendo espaco
para avaliacao do
seu processo de
trabalho

De fato, acredita-se ser significativo haver na
avaliacao de desempenho critérios genéricos que
possam ser aplicados em todos os setores, uma vez
que a organizagao deva ser visualizada como um ente
Gnico. No entanto, cada processo de trabalho possui
seus atributos, perfis, personalidades e funcoes
essenciais na cadeia de valor. Por isso, apoia-se que
haja na avaliacao critérios especificos de cada
processo de trabalho, a fim de identificar questdes de
melhoria, uma vez que é necessario atentar-se aos
resultados alcancados e como o profissional esta
desenvolvendo seu trabalho, conforme orienta a Enap
(2000).




complexidade de
cada
processo/trabalho
exercido, com as
atribuicoes
privativas de cada
cargo (Auditor ou
Analista) ou com o
setor da
organizacao.

Nao ha uma
intervencao
obrigatéria
durante o
processo de

Conforme o Manual de Orientagcdo (2013) €
importante o apoio no desenvolvimento de programas

estagio probatério
capaz de
desenvolver
aquele servidor

de capacitacao, com a identificacao das necessidades
de aprendizagem e do incentivo ao aperfeicoamento
profissional, objetivando a ampliacao da qualificacao
dos servidores.

que teve sua
avaliacao menor
que 70%.
Arecusa de o
servidor em tomar
ciéncia de sua
avaliacao nao

Enap (2015) destaca que a avaliacao de desempenho
clide a deve oportunizar o dialogo entre chefias e
- subordinados e o aperfeicoamento dos canais de
continuidade dos L P .
- . comunicacao entre os niveis hierarquicos. Por isso, a
procedimentos, . A
recusa de o servidor em tomar ciéncia de sua
sendo apenas L. . ~
avaliacao deve ser levada em consideracdo e buscar

necessaria a . . o .
. ao maximo o dialogo para possiveis entendimentos.
assinatura de pelo

menos uma
testemunha.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
Tabela 1 - Analise dos pontos criticos das avaliagcdes de desempenho para fins de progressao
funcional e estagio probatério e propostas de intervengoes e melhorias.

Essa analise sobre o atual modelo de avaliacdo de desempenho da
organizacao publica Receita Federal do Brasil (RFB) para fins de progressao
funcional e estagio probatério nos possibilita perceber que a instituicao poderia
maximizar o uso dessa ferramenta, havendo a possibilidade de gerar ainda mais
valor para sua cadeia produtiva e atingir de forma mais satisfatoria seus objetivos
institucionais.

Com base nos pontos criticos identificados, entende-se que os resultados
oriundos das avaliacbes de desempenho nao sao totalmente apreciados na
perspectiva do desenvolvimento profissional, dando pouca ou nenhuma relevancia
a motivacao do servidor, a qualidade do trabalho, a satisfacdo da sociedade, ao
levantamento de informacoes capazes de dar respostas aos possiveis problemas
tipicos da instituicao. Na verdade, muitos objetivos possiveis de uma avaliacao de



desempenho apontados na fundamentacao teérica desse artigo poderiam ser
contemplados, uma vez que a RFB ja entende que essa ferramenta tem relevancia
estratégica.

Observa-se que as regras de progressao funcional dispostas no Decreto
84.669/1980 (BRASIL, 1980), conquanto englobam critérios de qualidade e
guantidade do trabalho, ndo contemplam diretrizes motivacionais, de eficiéncia e
qgue possibilite ao 6rgao ser meritocratico, uma vez que todos os servidores irdo
progredir independentemente da quantidade e/ou qualidade no trabalho
desenvolvido.

Esse fato pode ter uma explicacao histérica na Administracao Publica: os
fundamentos da Administracao Publica Gerencial, que trouxeram avancos para a
avaliacao de desempenho individual, conforme evidencia Guimaraes, Nader e
Ramagem (1998), teve inicio em 1995, com a formagcao do Ministério da
Administracao Federal e Reforma do Estado, porém o Decreto 84.660/1980
(BRASIL, 1980) foi instituido ainda na fase da Administracao Publica Burocratica,
que, apesar de procurar ambientes favoraveis a meritocracia, ao profissionalismo e
a competéncia, no fim foi uma fase ineficiente, ineficaz, técnica e excessiva de
autoritarismo, de acordo com Vasconcelos (2002). Por isso, caberia uma reflexao
na possibilidade de renovar a legislacao que regulamenta a atual avaliacao de
desempenho.

No caso das regras de estagio probatério, apesar de observar critérios de
capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade, também nao observam
peculiaridades de motivacao e de evolucao das competéncias que devem ser
adquiridas nesses primeiros anos de trabalho do servidor na organizacao. Além
disso, nao incentiva o dialogo entre o servidor e a chefia, fator que poderia integrar
de forma mais efetiva esse novo colaborador.

Importante salientar que uma nova perspectiva de avaliar o desempenho
dos servidores, adotando, ainda que parcialmente, as propostas de intervencao e
as melhorias, pode favorecer a performance da organizacao e de seus servidores:
todos os envolvidos teriam a oportunidade de ouvir sobre seus pontos fortes e
fracos, buscando uma eficiéncia continuada; os responsaveis pela gestao
conheceriam, de forma mais diligente, as necessidades de sua equipe;
possibilitaria instituir algum mecanismo de provocacao, em que o servidor seria
motivado a produzir suas atividades, visando nao s6 a quantidade (meta), mas
também a qualidade; cada processo de trabalho seria avaliado valorizando as suas
peculiaridades.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Levando-se em consideracao que o objetivo desse artigo foi confrontar as
caracteristicas das avaliacoes de desempenho da organizacao publica Receita
Federal do Brasil, para fins de progressao funcional e de estagio probatorio com
pesquisas bibliograficas sobre o assunto, além disso, apresentar proposicoes de



melhoria, consegue-se identificar alguns pontos criticos que podem ser explorados
pela RFB a fim de favorecer a eficiéncia de seus processos, aumentando a
motivagcao de seus servidores, melhorando o desenvolvimento profissional e
corrigindo eventos indesejados. Durante o estudo, percebe-se que o tema avaliacao
de desempenho possui uma série de pesquisas, inclusive no ambiente da
Administracao Publica. Isso oportuniza, nao somente a RFB, mas todas as
instituicoes publicas, a ter um parametro tedrico que pode ser utilizado na pratica,
aproveitando os beneficios estratégicos dessa ferramenta.

Os pontos criticos juntamente com as suas respectivas propostas de
intervencao geraram a percepcao que algo pode ser modificado: se o responsavel
pela avaliacao de desempenho do servidor € apenas o chefe imediato, enseja a
possibilidade de colocar em pratica uma avaliacao por multiplas fontes,
incentivando o feedback e oferecendo varios pontos de vistas; se os chefes
imediatos nao sao submetidos a avaliagao para fins de progressao, a de se analisar
que esses cargos possuem atribuicoes relevantes; se alguns servidores, lotados em
alguns setores do 6rgao, progridem sem ser avaliados e alguns, apds atingir o
ultimo padrao na progressao funcional, nao serao mais avaliados, pondera-se que a
avaliacao de desempenho pode ser uma das ferramentas de motivacao e de
mérito; se os critérios disponiveis na ferramenta de avaliacao sao todos genéricos,
evidencia-se que cada processo de trabalho possui seus atributos, perfis,
personalidades e funcdes essenciais.

Essas intervencgoes propostas e melhorias apontadas aqui foram sugestoes
nao exaustivas, pois o intuito era, também, buscar reflexdes sobre uma possivel
necessidade de mudanca do atual modelo de avaliacdo de desempenho,
aproveitando os beneficios que essa ferramenta pode ser capaz de oferecer. Com
isso, entende-se que a mudanca basica pode surgir a partir de discussoes, analises
e inquietacoes, além disso, compreender o real propésito de uma administracao do
Estado frente a sociedade.
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ABSTRACT: This article aims to compare the characteristics of the institutional
policies of public organization performance evaluations Receita Federal do Brasil,
for purposes of career progression and probation, with bibliographical research on
the subject, also submit improvement proposals. This is justified by the fact that
public organizations are charged to act more efficiently, meeting the demands of
society, identifying or giving appropriate responses to unwanted situations and
measuring their performance and the performance of your servers. For this, usually,
they use tools and management concepts that are customarily used by private
organizations, such as performance assessment tool. The theoretical framework
discusses the objectives and purposes of performance evaluation, especially in
public administration. The research is characterized as descriptive and exploratory
with a qualitative approach from the document analysis. The research allowed to
realize that the institution can maximize the use of performance evaluation tool,
with the ability to generate even more value to their supply chain and achieve more
satisfactory their goals.
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RESUMO: OrganizacOes precisam capacitar seus colaboradores continuamente a
fim de desenvolver competéncias individuais, o que pode ocorrer por meio de
treinamentos. Apresenta-se nesse trabalho um modelo de Processo de
Treinamento testado em uma organizagcao de grande porte. Conclui-se que além de
ser possivel atender a alta demanda de treinamentos, é possivel fazé-lo com
gqualidade, baixo custo e satisfacao dos participantes.

PALAVRAS-CHAVE: Capacidades Dinamicas. Processos. Treinamento

1. INTRODUCAO

As competéncias desenvolvidas por um colaborador influenciam
diretamente os resultados da organizacao, visto que as mudancas do mercado
exigem um diferencial competitivo (ZOTT, 2003). O desenvolvimento de métodos
gue aprimorem a aprendizagem continua do colaborador tem sido uma das formas
encontradas pelas organizacoes para manter um desempenho superior apoiado em
boas praticas organizacionais (VILLAR; ALEGRE; PLA-BARBER, 2014).

No ambito da Administracdo Publica, os Orgdos de Controle e a prépria
sociedade tém exigido saber os resultados da aplicacao de recursos publicos. O
tema capacitacao continuada de trabalhadores tém ganhado destagque no meio
académico, o que justifica o presente artigo que mostrara a implantacao de um
processo de capacitacao em grande escala e os resultados alcancados.

Trata-se de uma Instituicao Publica de Ensino, que teve suas unidades
educacionais ampliadas entre 2008 e 2010, e com isso um aumento exponencial
do quadro de servidores, o que provocou a necessidade de implantacao do projeto
denominado Cursos de Desenvolvimento de Servidores (CDS).



2. CARACTERIZAGAO DOS TREINAMENTOS NAS ORGANIZAGOES

O direcionamento estratégico de uma organizacao deve orientar a maneira
como se adquirem, alocam e utilizam os recursos a fim de proporcionar a
capacidade dinamica para os seus trabalhadores fundamentada em processos
organizacionais e rotinas enraizadas no conhecimento (CEPEDA; VERA, 2007;
ZHOU;LI, 2010).

Sepllveda (2010) concluiu que uma das maneiras de desenvolver novas
competéncias e alcancar as metas organizacionais € treinando os trabalhadores da
organizacao. Contreras e Gongalez (2014), por sua vez, concluiram que o
incremento em horas de treinamento tem impacto positivo na produtividade da
organizacao, apesar de nao ter mesmo resultado nos salarios dos trabalhadores.

Em paises desenvolvidos, foram encontradas evidéncias que o treinamento
oferecido aos trabalhadores tem efeito significativamente positivo sobre os salarios
(DEARDEN; REED; REENEN, 2006; MENDEZ, SEPULVEDA, 2015). Destaque-se que
nesses paises a remuneracao variavel é permitida, inclusive no setor publico.

Embora o treinamento se apresente como uma solucao para reconfigurar
capacidades dinamicas, a decisao sobre em que e como treinar pode ser tomada
de forma errada, baseada em problemas de desempenho, como nova tecnologia
implantada, motivacao dos funcionarios, ma supervisao, entre outros (KRAIGER;
MCLINDEN; CASPER, 2004).

Assim, faz-se necessario um comprometimento entre todos os stakeholders
para uma analise adequada das necessidades da organizacao para que haja o
desenvolvimento correto de novas rotinas para a construcdo de capacidades
dinamicas que promovam aumento do desempenho da ornganizacao (CEPEDA;
VERA, 2007; ELLSPERMANN; EVANS; BASADUR, 2007).

Por outro lado, a dificuldade de estimar efeito do treinamento no
desempenho individual faz com que medidas de controle e garantia da qualidade
devam ser adotadas para validar a qualidade do treinamento ofertado, em
conformidade com um conjunto de normas e padroes de procedimentos (HOPKIN,
1999; HARRIS; SASS, 2011).

Algumas variaveis, tais como o tamanho da empresa, o setor econdmico, a
rotatividade de pessoal, a demanda de mercado, entre outros, influenciam
diretamente nas decisbes por treinamento (HUGHES;O’CONNELL;WILLIAMS, 2004).
Assim, sao necessarios diagnosticos levando-se em conta treinamentos ja
realizados pelos colaboradores, quais devem ser ofertados, sua duracao, custos,
conteudos, visando preencher as lacunas de competéncias previamente
analisadas.

Nesse contexto, organizacoes, publicas e privadas, devem buscar identificar
e atender as necessidades de treinamento, e com isso desenvolver as capacidades
dinamicas, a despeito da complexidade dos contextos de cada organizagcao (ZHOU;
LI, 2010).

Especificamente no setor publico Mora, Monteiro, Moreira (2015)
concluiram que as praticas diarias no setor sao atravessadas por situacdes nao



previstas nos manuais de procedimentos e processos de capacitacao, trazendo
entao o desafio de estabelecer processos permanentes de formacao continuada
com foco nas competéncias individuais e variaveis de contexto.

Para que o processo de treinamento gere um colaborador apto a realizar seu
trabalho da melhor forma possivel, € necessario que a organizacao invista em
treinamentos de qualidade, que se aproximem da realidade vivenciada, dos
objetivos e estratégias organizacionais (SMITH; MACGREGOR, 2009).

A implantacao de planos de treinamentos continuos nas organizacoes vai de
encontro a velocidade das mudancas na sociedade. Além disso, os trabalhadores
devem ser incentivados a explorar novas idéias e conhecimentos, de forma a
compartilhar experiéncias, criando assim um ambiente favoravel ao aprendizado da
Organizacao (LIAO; FEI; LIU, 2008).

Assim diante da necessidade da Instituicao pesquisada de aumentar o
volume de treinamentos realizados e de padronizar o processo de treinamentos,
foram adotadas modalidades de treinamentos, tais como: treinamento in company,
treinamento em local de trabalho e treinamento interno (aperfeicoamentos), serao
mostrados na secao 5.

3. CAPACIDADES DINAMICAS

Apos revisao bibliografica sobre o tema, Silva, Camargo (2014) concluiram
que entre as definicbes atribuidas as capacidades dinamicas seguem
essencialmente duas linhas de abordagem: i) conjunto de habilidades,
comportamentos e capacidades organizacionais; ii) conjunto de rotinas e
processos.

Entre os autores que compreendem as capacidades dinamicas como
conjunto de habilidades, comportamentos e capacidades organizacionais, destaca-
se a visao de Andreeva e Chaika (2006) que fazem associacdo das capacidades
dinamicas as habilidades da organizacao em renovar suas competéncias chave, a
medida que ocorrem mudancas no ambiente. Para essas autoras € componente
fundamental a capacidade de mudanca para a existéncia de capacidades
dinamicas, entre os pontos elementares, para o objetivo dessa pesquisa, destaque-
se: (i) gerencimento de projetos e pessoas e (ii) criacao de mecanismos
organizacionais relevantes que tornem os processos de mudancas mais eficazes.

Entre os pesquisadores que abordam as capacidades dinamicas como
rotinas e processos, Zollo e Winter (2003), afirmam que a capacidade dinamica
permite a organizagao realizar mudangas nas rotinas operacionais de forma a
possibilitar melhorias futuras. Nessa mesma perspectiva, Bygdas (2006) define que
as capacidades dinamicas possibilitam a reorganizacao de procedimentos
fragmentados em praticas mais eficientes.

Teece (2009), por sua vez, atesta que a existéncia de capacidades
dindmicas esta correlacionada as decisbes sobre alocacdao de recursos da
organizacao. Cepeda (2007) entende que se trata de um processo que surge como



resultado da analise dos processos e rotinas organizacionais e que sua utilizacao é
0 passo inicial, mas fundamental para a transformacao dos antigos processos,
recursos, conhecimentos e rotinas.

Zollo, Winter (2002), por sua vez, afirmam que a existéncia de um padrao
aprendido e relativamente estavel, empregado na melhoria de processos
caracteriza a capacidade dindmica de uma organizacdao, por meio da
sistematizacao do processo de desenvolvimento.

Para esses autores, os processos de melhoria estao associados a ciclos de
evolucdo do conhecimento, por meio de mecanismos de aprendizagem: i)
Acumulacao de experiéncia; ii) articulacao do conhecimento e iii) codificacao de
conhecimento.

O primeiro mecanismo esta relacionado a acumulacao de experiéncia por
meio das rotinas da organizacao. A articulacdo do conhecimento consiste no
compartilhamento de experiéncias comparando-as as opinidoes e experiéncias dos
colegas, para isso € necessario criar um ambiente apropriado para aprendizagem.
O terceiro mecanismo consiste na documentacao do conhecimento por meio de
manuais ou outros meios que possibilitem o armazenamento do conhecimento.

Os conceitos e perspectivas das capacidades dinamicas sugerem que o
conhecimento € um recurso fundamental para as organizacées construirem
vantagens competitivas sustentaveis (HUNG et al.,2010), com aporte na
governanca coorporativa e gerenciamento do conhecimento, de forma a integrar e
combinar os ativos intangiveis como competéncia chave para a organizacao. Por
isso, torna-se essencial criar mecanismos de compartilhamento e integracao de
conhecimento por meio de agdes como treinamentos continuos (Zollo, Winter
(2002); Teece (2009).

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Ciéncia, Educacao
e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), tendo como amostra os 1715 servidores
ativos, distribuidos em suas unidades educacionais, para mostrar um novo
processo de treinamentos aplicado em uma organizacao, onde se conseguiu
atender, com qualidade, a alta demanda de treinamentos. Tratando-se de uma
acao direcionada a resolucao de problemas em uma analise colaborativa, com o
intuito de compreender e possibilitar as futuras previsoes sobre mudanca pessoal e
organizacional (REASON; BRADBURY, 2001).

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, visto que explora o ambiente de
pesquisa, coletando as evidéncias sobre os processos envolvidos. Para Abusabha e
Woelfel (2003), a esséncia da pesquisa qualitativa & capturar a vida como ela é
vivida, e, devido a sua subjetividade, € necessaria uma relacao estreita com o
objeto de estudo para que os resultados nao sejam distorcidos.

Por outro lado, é preciso considerar a possibilidade de explorar caminhos na
combinacao de métodos qualitativos e quantitativos, em uma articulacao entre



objetivo e dados subjetivos, renovando assim estudos sobre as trajetorias
organizacionais e carreiras (BIDART; DUPRAY, 2015).

Para construcado deste estudo, durante os meses de marco a dezembro de
2010 o ambiente da organizacao escolhida foi explorado de forma a descrever
cada passo desse novo Processo de Treinamento.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Processo de Treinamento € composto de diversas etapas que devem ser
analisadas e controladas para que se tenha a garantia da qualidade do mesmo.
Apresenta-se aqui a aplicacao e os resultados desse processo no IFES. O processo
teve planejamento iniciado em marco de 2010 e sua implantacao realizada no
periodo de agosto a dezembro do mesmo ano. Os resultados contribuiram para o
atingimento da meta da Instituicdo de proporcionar aprendizado por meio de
treinamentos continuamente com qualidade e baixo custo.

5. 1 PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS

Como forma de padronizar os procedimentos e instruir os participantes dos
treinamentos criou-se um manual, denominado Manual de Procedimentos (MP), em
que se encontravam todos os processos implantados pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas (CDP) da instituicdo. O manual foi elaborado com
base na norma ISO 10015 (Gestao da qualidade - Diretrizes para treinamento),
cujo objetivo é identificar e analisar as necessidades de treinamento, executar,
avaliar os resultados, monitorar e melhorar 0s processos correspondentes,
buscando atingir os objetivos propostos com qualidade.

Tal como arbitrado por Lin et al.(2010) a ISO 10015:1999 constitui-se a
esperanca para que o sistema de gestao publica melhore, ja que oferece diretrizes
da filosofia PDCA para garantir a eficacia dos procedimentos de treinamentos.
Assim, o MP permitiu mapear as necessidades de treinamentos para que o0s
processos fossem implantados, observando-se cada uma das etapas do CDS:
desenvolvimento, implantacdo, manutencao e melhoria dos métodos de
treinamento.

Como ponto de partida, descreve-se uma Politica de Treinamento
identificando os tipos de treinamento ofertados e as especificidades desses
processos. O treinamento poderia ser interno (aperfeicoamento) ou externo a
organizacao (preferencialmente aplicando-se treinamentos in company), presencial
ou a distancia.

8 (oito) treinamentos compdem o que denominou-se Aperfeicoamento, com
carga horaria total minima de 90 horas. Cada treinamento possuiu caracteristicas
especificas a respeito da organizacao e seus sistemas, e dessa forma contribuiriam
para a melhoria do processo organizacional. Além dos treinamentos obrigatérios de



um Aperfeicoamento, o participante poderia escolher treinamentos optativos que
somariam-se as 90 horas minimas.

Outra fase desse processo foi a modelagem de todos os procedimentos
existentes para que a implantacao do processo fosse efetiva. A modelagem nos
permitiu identificar os erros existentes em cada etapa e proposicao de melhorias
para todo o sistema, buscando garantir a qualidade do mesmo.

Para Curtis, Kellner e Over (1992), algumas aplicacoes da modelagem de
processos sao: (I) A reengenharia de processos que consiste no redesenho dos
processos da organizagao para torna-los mais eficientes; (ll) A tecnologia de
coordenacao com suporte automatizado para os processos rotineiros; e (ll)
Ambiente de desenvolvimento de software de processos.

Utilizando essas aplicacoes nessa pesquisa, conseguiu-se analisar o
framework de todos 0s processos envolvidos no treinamento e assim ter uma visao
ampla da realidade e poder garantir a qualidade do sistema como um todo.

Criou-se também um site informativo onde foram disponibilizadas todas as
informacoes sobre os treinamentos, formularios de inscricao, sugestao de
treinamentos novos, avaliacao de reacao; além de material necessario para cada
treinamento, disponibilizado pelo instrutor; entre outros documentos e
informacoes. Informacdes nao contidas no site, mas que constituissem conteldo
necessario ao desenvolvimento do processo de treinamento eram transmitidas via
e-mail pela CDP. Estas medidas otimizaram o processo implantado, pois diminuiu o
tempo perdido em ligacdes telefonicas e reduziu drasticamente o material
impresso utilizado em todo o processo.

Afigura 1 ilustra o processo de treinamento implantado, baseado na ISO 10015
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Figura 1: Projeto do Processo de Treinamento



5.2 REDUGAO DOS CUSTOS E DO TEMPO DE PROCESSO

Com a implantacdao do processo de treinamento, conseguiu-se reduzir os
custos gerais da organizacao. O custo médio por treinamento foi reduzido em
22,53% com relacao ao ano de 2009, quando o processo ainda nao havia sido
implantado. Porém, o numero de trabalhadores treinados por treinamento
aumentou significativamente, reduzindo assim, em ndmeros absolutos o custo
médio por treinamento por trabalhador treinado. Isso ocorreu devido as diretrizes
estipuladas no regimento geral do CDS, para que a implementacao dos
treinamentos, visasseam a capacitacao continuada de forma sustentavel, eficaz e
de baixo custo.

Os treinamentos foram realizados nas instalacdoes da propria instituicao e
realizados em dias inteiros para melhor aproveitamento do deslocamento de
servidores entre as unidades educacionais. Dessa forma conseguiu-se reduzir os
custos relacionados a necessidade de diarias e passagens rodoviarias ou
transporte oficial. Além da reducao de periodos de auséncia do servidor de sua
unidade de trabalho.

Os treinamentos puderam ser ministrados por servidor efetivo da instituicao,
com comprovada proficiéncia no assunto, através de uma avaliacao curricular a
partir do edital interno de selecao de instrutores. Tal pratica constituiu-se um
mecanismo de incentivo aos servidores, uma vez que valorizou as competéncias
individuais disponiveis na organizacdo, além de motivar novas formacgdes. O
servidor era remunerado pelo desempenho de atividade exporadica de instrutoria,
sendo esses custos significamente menores se comparados as contratacoes
externas.

Na realizacao dos treinamentos, evitou-se a impressao de material (exceto
pautas, provas e similares), deixando a critério do treinando a impressao do
material didatico, visto que o0 mesmo era disponibilizado no site ja mencionado. No
site também eram realizadas as avaliagcbes de reacao de cada treinamento,
reduzindo-se assim, os custos com material impresso.

No grafico a seguir, verifica-se que a quantidade de treinamentos realizados,
a quantidade per capita e a quantidade de servidores treinados, aumentou
significativamente de 2009 para 2010. Vale ressaltar que os dados sao referentes
a todos os treinamentos realizados em cada ano, sendo que 0 processo de
treinamento apresentado correspondeu ao curto periodo de agosto a dezembro de
2010. Com isso reforca-se a credibilidade do processo.



0 grafico 1 demonstra os resultados alcangados com o processo de treinamento implantado

2000
1500
1000
500 H H ai
0
Quantidade de Quantidade de Quantidade
Treinamento Geral Servidores Treinados Treinamento Per
Capta Geral

m 2009 m2010

Grafico 1: Relacao entre os treinamentos realizados nos anos de 2009 e 2010

Ja a contratacao de Treinamentos in company permitiu, além de diminuir os
custos anuais de treinamentos, aumentou a quantidade de treinamentos por
servidor por ano. Valle, Castillo e Duarte (2009 ) discordam que quantidade de
treinamento possa identificar o efeito do treinamento sobre os resultados. Para os
autores, ele identifica apenas um conjunto de praticas estimulantes explicando, por
exemplo, a falta de relacionamento com a produtividade. Entretanto, nessa
pesquisa, esse indicador nao foi analisado de forma isolada. Ele tem relevancia
devido a sua relacdo com a reducao de custos comparados a quantidade de
treinamentos realizados no mesmo periodo. Combinado a isso, indicadores de
qualidade nos permitem uma relacao mais estreita com a produtividade da
organizacao.

Treinamentos a distancia também se revelaram uma forma dinamica e
eficaz de aprendizagem. O tipo e-learning pode ser utilizado com sucesso no
treinamento de tarefas altamente especializadas e qualificadas (PAYNE et al,,
2009). Além disso, o colaborador ndo perde tempo com deslocamento, podendo
realizar o treinamento de acordo com sua disponibilidade.

5.3 QUALIDADE DO PROCESSO

Antes de iniciar a preparacao do processo de treinamentos, realizou-se uma
pesquisa de mercado para identificar as modalidades de treinamentos que seriam
mais favoraveis aquele momento. A pesquisa de mercado permite-nos nao comecgar
um negocio de forma alienada, e, desta forma, facilitou a proposicao de qualidade
do processo na sua fase primaria. Além disso, nessa primeira fase a norma 1SO
10015 foi o referencial, como ja citado, possibilitando a qualidade dos processos
envolvidos na elaboracdo do programa de treinamentos, visto que a norma
padroniza os processos de treinamentos para que 0s mesmos sejam realizados na
sua melhor forma.

Nessa perspecita, a qualidade do processo se da pelo sequenciamento das



fases envolvidas e o seu monitoramento continuo, de forma repetida e confiavel. A
modelagem de todos 0s processos nos permitiu ver as falhas existentes e implantar
melhorias, otimizando os processos de trabalhos. Entende-se que ndo ha como
realizar treinamentos sem qualidade ou com qualidade minima. Um treinamento
bem elaborado, com os niveis de qualidade da ISO 10015, possibilita formacao de
trabalhadores aptos a colocarem em pratica suas novas competéncias e também a
auxiliarem os que ainda nao fizeram treinamentos, melhorando o ambiente
organizacional e aumentando a produtividade e disseminacao de conhecimento. Ao
incentivar os trabalhadores a estarem sempre se atualizando ou realizando novos
treinamentos, busca-se garantir um progresso continuo dos individuos e da
organizacao.

5.4 QUALIDADE DO PRODUTO

Na fase de execucao do processo, avaliou-se a qualidade por meio da
analise frequente dos indicadores de desempenho estabelecidos pela
coordenadoria. Trabalhou-se com indicadores referentes a custos, ao controle de
execucao e a qualidade (dos instrutores, do pessoal de apoio e dos treinamentos).
Os indicadores mostraram uma crescente reducao nos custos totais da
organizacao, além do aumento da quantidade de treinamentos por servidor,
oferecidos pela instituicao ( grafico 1, em 5.2).

A avaliacdo de desempenho individual, implantada desde 2006 (para
servidores administrativos) por sua vez era feito por meio de um modelo de
avaliacao 360 graus, em que cada servidor realiza uma auto avaliacao e era
avaliado por seus pares e chefia imediata, conforme critérios previamente
definidos no programa de avaliacao de desempenho. O processod e avaliacao €
feito de forma semi automatizada, apoiado em formularios fisicos, cujas
informagoes sao posteriormente inseridas em um sistema.

Nesse contexto, as avaliagcdes de reacao dos treinamentos somaram-se as
avaliacdes de desempenho individual, possibilitando a Instituicao ter indicadores
de desempenho individual e organizacional, nesse caso, especifico do CDS. Isso
porque todas as formas de avaliacdo implicam em olhares diferentes (de status
diferentes) que juntos contribuem para o aperfeicoamento continuo dos processsos
organizacionais.

Especificamente das avaliacoes de reacao, tem-se que a média das
avaliacoes de qualidade de todos os treinamentos realizados foi de 8,86 (com
maxima de 10,0). Nelas foram avaliados quesitos em relacao ao conteldo,
instrutor, aplicabilidade e apoio a realizacao dos treinamentos. Dessa forma, pode-
se afirmar que a qualidade dos treinamentos foi atingida considerando que a
instituicao determinou como aceitagao minima uma nota de 7,5 em relacao aos
treinamentos ofertados.

O resultado obtido a partir desta pesquisa, apesar de atender aos objetivos
governamentais, especificamente do IFES, pode ter um alcance mais amplo, visto



qgue qualquer tipo de organizacao, publica ou privada, pode usufrui-los, e a partir
dele implementar melhores praticas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A padronizacdo dos procedimentos viabilizou a automacao dos processos
presentes nos treinamentos, como o site informativo, a automacao de cadastros e
de avaliacOes de treinamentos.

A opcao de se oferecer diversas modalidades de treinamentos
simultaneamente permitiu aos servidores a capacitacao continuada, de modo mais
adaptavel a situacao de cada um. Além disso, varias atitudes, inspiradas pelas
diretrizes das capacidades dinamicas, permitiram maior interacao dos servidores
com a Instituicao, como exemplo a sugestao de treinamentos novos e a sugestao
de melhorias dos processos.

Acoes adicionais tornaram esse processo bem sucedido, como por exemplo,
a contratacao de treinamentos in company, que permitiu oferecer maior nimero de
treinamentos, com menor custo por trabalhador treinado, aumentando assim a
oportunidade de atualizacao profissional. Além disso, essa acao possibilitou
reducao dos custos de passagens e diarias, e do tempo de deslocamento,
comparados as viagens de maior distancia.

Analisando as capacidades dinamicas como um todo, percebe-se que este
Processo Completo de Treinamento foi vantajoso tanto para os trabalhadores,
quanto para a organizagao. O percentual financeiro investido no trabalhador pode
retornar a instituicao de forma eficaz, visto que com os treinamentos, aumentam as
possibilidades do individuo aperfeicoar seu trabalho e aumentar sua produtividade.

Essas medidas implantadas podem ter tornado os servidores mais
capacitados e habilitados a exercerem funcoes dentro da Instituicao. Permitindo ao
individuo um crescimento profissional que Ihe agrega conhecimento, habilidades e
competéncias. De forma complementar, também foi possivel conceder progressao
por capacitacdo, conforme previsao no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educacao.

Pode-se afirmar que a integracao entre as atividades propostas, combinada
a uma forte capacidade gerencial, pode suprir a alta demanda de treinamento com
a promocao de capacitacao continuada em organizacao de grande porte, com
gualidade e baixo custo. Logo, a implantacao desse processo de treinamento gerou
beneficios a todas as partes envolvidas.

Por outro lado, e por nao ter sido objeto deste pesquisa, sugere-se que
estudos futuros avaliem o impacto desses treinamentos no desempenho individual
dos servidores.
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ABSTRACT: Organizations need to train employees continually to develop individual
skills, which can occur through training. We present in this work a Training Process
model tested in a large organization. It is concluded that in addition to be able to
meet the high demand for training, you can do it with quality, low cost and
satisfaction of the participants.
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RESUMO: A sociedade tem exigido cada vez mais servigos publicos de qualidade e,
em contrapartida, a administracdo publica busca criar um corpo de servidores
motivado e capacitado, que cumpra sua missao de forma efetiva. Neste relato
técnico apresenta-se o trabalho realizado no municipio de Itapemirim do Estado do
Espirito Santo na revisao e criacao da carreira para os servidores publicos daquela
localidade. Baseando-se nos conceitos da modernizacao da administracao publica,
o grupo formado por técnicos, docentes e discentes da Universidade Federal do
Espirito Santo, por meio de um projeto de extensao, utilizou uma metodologia que
envolveu os gestores da municipalidade em todo o processo de revisao e criacao
da carreira passando por seminario de alinhamento, diagnostico situacional,
levantamento da legislacao existente e criacao da lei. Os resultados concluiram
pela necessidade de dotar a administragao municipal de instrumentos de gestao
de pessoal alinhado a um novo modelo organizacional em discussao no processo
de modernizacao da gestao e organizacao do municipio, definindo as bases de
funcionamento da sua Estrutura Organizacional.
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1. INTRODUGAO

A Administracao Publica passa por profundas modificagdes em todo mundo,
e no Brasil nao € diferente. A necessidade de modernizar-se, tornar-se agil e prestar
servicos que atendam aos anseios da sociedade, com qualidade e sustentabilidade
€ cada vez maior. Para que isso aconteca em todas as esferas de governo, torna-se
fundamental a modernizagao dos processos de gestao, dentre estes a gestao de
pessoas, como veremos no decorrer deste relato.

A criacao de carreiras que atendam aos interesses institucionais e sejam
atrativas em termos financeiros e com boas perspectivas de desenvolvimento é o
desafio dos gestores, principalmente nos municipios brasileiros. A sociedade tem
exigido cada vez mais servicos publicos de qualidade, com bom atendimento e
resolutivo. Em contrapartida, os custos com novos concursos, capacitacao,



encargos, entre outros gastos operacionais sao, a cada dia, mais considerados pela
administracao.

Destaca-se que com o0 advento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em
2000, que criou limites para gastos com pessoal nas trés esferas da administracao
pUblica, os gestores se viram obrigados a adequar suas despesas, buscar reduzir
0s custos com os servidores, tudo sem comprometer os servicos publicos
prestados.

No Espirito Santo a situacao nao foi diferente. Com 141.879 pessoas
ocupadas na administracao publica no Estado (IBGE, 2014), espalhadas por 78
municipios, as organizacoes municipais viram-se obrigadas a alcar alternativas
para se adequarem as novas regras.

Com a intencao de contribuir, apresentando novas metodologias e
ferramentas de gestao, a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) conta com
uma acgao de extensao denominada Programa de Modernizacao da Gestao Publica
da Universidade Federal do Espirito Santo (PMGP), criado em 2009. O programa
pretendeu atender a demanda de gestores municipais que desejavam reestruturar
a administracao publica local. Segundo seu registro no Sistema de Extensao (SIEX)
da Universidade, essa acao tem como objetivo:

Oferecer aos 0Orgaos publicos o conhecimento, as metodologias e as
ferramentas necessarias ao desenvolvimento institucional pautado nas
diretrizes do governo federal, propiciando maior efetividade nos servigcos
prestados ao cidadao brasileiro e utilizando o conhecimento gerado na
UFES por meio de sua forga de trabalho e do seu corpo discente (SIEX,
2011).

Neste contexto, iremos relatar o trabalho realizado junto ao municipio de
ltapemirim situado no Sul do Estado do Espirito Santo, na construcao da carreira
dos servidores publicos daquela municipalidade. O relato compreendera todas as
etapas desenvolvidas pela equipe do PMGP desde a busca e anseio dos gestores
da organizacado por melhoras e adequacdes na composicao de sua forca de
trabalho, até a culminancia da publicacdao das leis que estabeleceram os novos
planos de carreira para os servidores e outras melhorias para processo de gestao
municipal.

Fundamentando este relato, no referencial tedrico iremos discorrer sobre as
linhas e autores no qual o estudo foi baseado e que endossou a construcao das
ferramentas utilizadas no trabalho, incluindo também os conceitos de modelos de
Estado e de gestao de pessoas.

Consideramos a metodologia utilizada pelo PMGP o diferencial neste relato.
Sendo uma atividade de um projeto de extensao da Universidade, toda sua
execugao na construcao da carreira envolveu servidores da organizacao municipal
e os técnicos da UFES, desde as discussoes iniciais até a elaboracao do texto final
da Lei. O relato expoe como as informacdes iniciais sao coletadas, o levantamento
da legislacao vigente, aspectos que foram considerados para criacao da carreira e
a elaboracao da lei, elementos fundamentais para definicao da aplicabilidade dos



principios gerais utilizados pelo PMGP em suas atividades.

Por fim destacamos a relevancia desse estudo na aplicabilidade do método
utilizado para qualquer esfera de governo. Entendemos que a criacdo de carreiras
atrativas, que promovam o desenvolvimento do servidor é exigéncia dos novos
modelos de gestdo, dentro do processo de modernizacdo pelo qual passa a
administracao publica brasileira. Assim, o grande trunfo da metodologia do PMGP é
propiciar a existéncia de planos de carreira sélidos, que sejam alavancadores do
desenvolvimento dos servidores, aliado ao desenvolvimento institucional. Este tipo
de carreira possibilita tanto a administracao quanto a prépria sociedade, ganhos
significativos. Estes ganhos decorrem do fato de que a criagao da carreira leva a
administracao a rediscutir seu modelo de gestao, reorganizar sua estrutura
organizacional e rever processos e procedimentos de trabalho da instituicao. Feitas
estas consideracoes passamos ao relato.

2. REFERENCIAL TEORICO

Na Administracao Publica a gestao de recursos humanos € um tema
controverso e polémico. O estudo das carreiras dos servidores publicos € um ponto
que vem sendo discutido exaustivamente nos ultimos 20 anos, com muitos setores
tendo passado por profundas mudancas em sua estrutura organizacional
(BENDASSOLI, 2009).

Com vista a sustentar os documentos e formulacoes realizados nas acoes
do programa de extensao, a equipe iniciou seus estudos a partir do diagnéstico
realizado na elaboracao do Plano de Reforma do Aparelho do Estado (PRAE) de
1995, cujo maior formulador foi Bresser Pereira. Este mesmo autor Bresser-Pereira
(2008) afirma que as reformas na administracao publica sempre coadunaram com
as mudancas nas formas politicas de Estado, desde o Absolutista, no qual a
preocupacao principal era a defesa e manutencdo da ordem interna, passando
pelo Estado liberal, que preconizava a economia de mercado e a liberdade pessoal,
chegando ao welfare state, cujas preocupacdes ficam por conta da criagcao e do
reforco dos direitos sociais.

A fim de discutir estas afirmacdes em sua aplicacao nas administracoes
municipais, buscamos amparo em Souza (1994) que, baseando-se em argumentos
de Bartero (1976), destaca que mudancas organizacionais sao sempre embasadas
no processo decisério e se desenvolve a partir de duas vertentes, que se
complementam: modificacoes de cunho comportamental e alteracdes na estrutura
organizacional.

Portanto, no processo de formacao do Estado os novos conceitos de
organizacao acabavam por influenciar a forma de administra-lo. A gestao
patrimonial foi substituida pela ideia de res publica, democratica, voltada para um
Estado forte, com procedimentos rigidos, aumentando sua capacidade de alocar
recursos e de implementar politicas publicas (COSTA, 1998). Com o crescimento da
populacao e a intensificacao das relacoes sociais, exigiu-se do Estado prover a



sociedade de servicos culturais, tecnologicos e sociais, de maneira eficiente e mais
flexivel.

Avancando nesta breve contextualizacao tedrica, chegamos aos estudos de
Osborne e Gaebler (1995) que afirmam ser o sistema de gestao a problematica das
organizacoes governamentais, nao sendo as pessoas 0 empecilho maior para as
novas demandas de eficiéncia e eficacia desse tipo de organizacao. As reformas e
incentivos seriam necessarios para que a burocracia se tornasse apta a responder
a essas novas exigéncias. Merece atencao especial, portanto, a construcao de
carreiras no servico publico cuja discussao leva a reflexdo de uma série de
guestoes organizacionais, sem deixar de considerar os aspectos politicos das
realidades locais e temporais as quais se encontram inseridas.

Santos (1996) afirma que o Estado possui fungoes strictu sensu, que Ihes
sao exclusivas, intransferiveis e permanentes, com o Estado agindo por meios
proprios, utilizando, principalmente, a burocracia. O planejamento € uma dessas
funcbes strictu sensu, englobando as atividades de criacdo, desenvolvimento e
avaliacao das politicas publicas, incluindo as de gestao de pessoas.

Segundo Marconi (2004) a base para a gestao estratégica dos recursos
humanos precisa ser gerada por uma gestao estratégica da propria organizacao
publica, com uma discussao acerca do seu papel nos proximos anos diante dos
anseios atuais da sociedade, incluindo a realizacdo de um planejamento
estratégico que preveja missdo, objetivos, macroatividades e metas. Estes
elementos se tornam centrais para o processo de efetividade e transparéncia na
gestao da Res Publica.

No Brasil, no ambito federal, a estruturacao das carreiras teve inicio com a
reforma administrativa do regime militar em 1964.

[...] a edicao do Decreto-Lei n° 200 de 1967, que estabeleceu as
diretrizes gerais de organizacao e funcionamento da administracao
publica brasileira para a reforma administrativa, seguida pela aprovacao
da Lei n°® 5.645, de 1970, o instrumento normativo da organizacao do
sistema de pessoal civil da Unido, sdo o marco de uma nova fase da
utilizacao de técnicas de classificacao e avaliacao de cargos no servico
pulblico federal: a fase de flexibilizagdo, que perdura, em parte, até os
dias de hoje (GRAEF; CARMO, 2009, p. 1).

Essa lei aprovou o Plano de Classificacdo de Cargos (PCC) de todo o servigo
publico civil da Unido. A lei estabeleceu ainda uma classificacao por grupos,
categorias funcionais e cargos, aplicando o modelo de carreira transversal e
seguindo os principios da administracao cientifica para a organizacao de fazeres no
servico publico.

Ja em 1988 a Constituicao trouxe, em suas disposicoes, no capitulo sobre
administracao publica, dentre outros aspectos, a definicao do acesso aos cargos
publicos efetivos somente mediante concurso publico, o regime juridico Unico para
os servidores publicos, a necessidade de existéncia de carreiras, os critérios para a
organizacao dos cargos que as compoem e a criacao de escolas de governo que
viabilizassem o desenvolvimento dos servidores publicos.



“O Projeto de Lei que estabelecia as diretrizes para o novo sistema de
carreiras do servigo publico federal foi substituido em dezembro de 1987
pelo Decreto-Lei n°® 2.403/87. Esse Decreto-Lei previa a classificacao dos
cargos de direcao e assessoramento em cargos de provimento restrito,
vinculados as classes das carreiras, e de provimento amplo.” (GRAEF;
CARMO, 2009, p. 4).

Destarte no avanco do processo de democratizacao do Estado Brasileiro no final da
década de 1980, cresce a pressao do movimento sindical dos servidores publicos,
que discute no ambito nacional qual seria o melhor modelo de carreira para o
servico publico brasileiro. Pereira (2000) afirma que havia uma disputa entre a
constituicao de carreira finalisticas, isto €, por area de atuacao no Estado, ou 21
carreiras horizontais, baseadas em categorias profissionais, como, por exemplo,
carreira para advogado, para engenheiro, entre outros.

Entende-se, entdo, que a criagcao do sistema geral de carreiras, como
pretendido, nao atingiu o sucesso esperado. Resgatando o que dizem Graef e
Carmo (2009) a falta de consenso entre os segmentos mais fortes que eram
organizados em carreiras finalisticas, com 0s outros servidores organizados em
categorias e sindicatos gerais, aliados a falta de uma maioria parlamentar capaz de
impor suas impressoes de planejamento no campo administrativo, impediu que as
iniciativas fossem aprovadas.

Neste contexto politico e de modelos teéricos em disputa, em 2005 o
Governo Federal investe na implantacao da administracao publica gerencial, por
meio da edicao do Decreto 5.278, que instituiu o Programa Nacional de Gestao
Pablica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA e o Comité Gestor do Programa
Nacional de Gestdao Pulblica e Desburocratizacdo. Ainda com a chegada da
administracao publica gerencial, o que se vé nas organizacbes € uma estrutura
hierarquizada, com namero excessivo de carreiras e cargos. Estas carreiras sao, via
de regra, estruturadas mais em funcao da formacao profissional exigida para o
processo de ingresso nos cargos que as integram, do que das atividades a serem
desempenhadas, com seu desenvolvimento se baseando mais no decorrer do
tempo no exercicio do cargo, do que no mérito do servidor no conjunto entre o
cumprimento das atividades do cargo e dos objetivos da organizacao para se
conseguir chegar ao apice da carreira (LONGO, 2007; MARCONI, 2004).

3. METODOLOGIA

Para firmar o diferencial deste relato técnico, repetimos aqui, a origem do
trabalho desenvolvido na Universidade Federal do Espirito Santo, por meio do
Programa de Extensao para Modernizacao da Gestao Publica. O programa é uma
acao de extensao da Universidade, que surgiu em 2009, a partir das demandas de
gestores municipais que desejavam reestruturar a administracao publica local.
Dentro de seu objetivo de oferecer aos 0rgaos publicos o conhecimento, as
metodologias e as ferramentas necessarias ao desenvolvimento institucional, o



programa se pauta nas diretrizes do governo federal. As duas principais diretrizes
sao Programa Gespublica e a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP). Esta politica é regulada no ambito federal pelo Decreto 5.707, de 2006.
Com a aplicacdo destas diretrizes o PMGP pretende contribuir para maior
efetividade nos servicos prestados ao cidadao brasileiro, na area dos municipios
atendidos. Para isso, a equipe do programa se utiliza do conhecimento gerado na
UFES por meio de sua forca de trabalho e do seu corpo discente.

0O PMGP é composto por uma equipe multidisciplinar que envolve docentes,
técnicos administrativos, discentes da Universidade e parceiros externos a UFES. A
competéncia da equipe se demonstra pela formacao de seus membros nas areas
da Administracao, Contabilidade, Direito, Engenharias, Enfermagem, Comunicacao,
Educacao, entre outras. Também integra a competéncia, os conhecimentos e
habilidades desenvolvidas ao longo do exercicio profissional de cada um dos
integrantes.

Toda essa competéncia se traduz, entao, em multidisciplinaridade que
contribui para que o trabalho seja desenvolvido com diversos olhares, por
profissionais das grandes areas do conhecimento. O corpo principal e permanente
do programa € formado por servidores técnico administrativos, e o envolvimento do
corpo docente e discente se da segundo as necessidades especificas de cada
orgao solicitante. Destaca-se que a existéncia de uma equipe permanente € um
diferencial importante, pois permite o acimulo constante de novos conhecimentos
e a aprendizagem continua do PMGP.

Isto posto, ressaltamos que para a UFES, esse projeto se justifica por sua
importancia no processo de integracdo da universidade com os municipios do
estado, colaborando com seu 6 desenvolvimento por meio dos servidores que nele
atuam, e por proporcionar um vasto campo de experiéncia para os alunos que dele
participam por meio da extensao universitaria.

Outro fator relevante € possibilitar o campo de experimentacao de novas
técnicas e o desenvolvimento de pesquisas cujos resultados se traduzam em
modelos aplicados na propria universidade, aliando a teoria a pratica na gestao
plUblica e levantando subsidios e experiéncias a serem utilizados em outras
organizacoes. O PMGP pretende atuar nas trés esferas de governo: uniao, estados
e municipios. Até o momento seja por meio de projetos de extensdao com
prefeituras municipais ou por meio de cooperagao técnica com outras
universidades, o programa ja atuou em prefeituras, e em universidades federais,
entre elas a UFES.

Ao decorrer dos anos, foi possivel avaliar nos municipios onde atuou, que
estes ainda se encontram eu uma fase de transicao entre a administracao publica
burocratica e a gerencial. Sendo assim, demandam rever varios pontos de gestao,
como: a estrutura organizacional; os processos de trabalho; a organizacao das
carreiras dos servidores; 0s planos de desenvolvimento institucional; e os
planejamentos estratégicos. Cabe-nos dizer que a experiéncia praticada em cada
um dos projetos aponta para uma possivel generalizacao dessa situacao na
maioria dos municipios brasileiros.



Diante deste quadro entendemos que para as municipalidades, a
contratacao desse tipo de servico € valida, pois, por ser um projeto de extensao.
Em um projeto de extensao além do foco nos seus objetivos, é fundamental a
participacao ativa da equipe de trabalho da prépria gestao do municipio. Durante
toda execucao do projeto sao realizadas em reunidoes e discussoes feitas entre
gestores municipais e consultores do projeto. E nestas reunides que se materializa
0 processo de construcao conjunta dos resultados demandados e € realizada a
transferéncia de competéncias. Esse modelo de trabalho permite que a
administracao domine e retenha o conhecimento do “como fazer” e nao apenas
receba um produto pronto que, muitas vezes, nao leva em consideragao as
especificidades do municipio, da gestao e da populacao atendida.

Trazendo a nossa narrativa para o objeto do relato cabe explicar que a
construcao da carreira dos servidores do municipio em questdao, o programa
utilizou como metodologia os seguintes passos: a) Reunido/entrevista pela equipe
permanente do projeto, com vista a se identificar os objetivos do 6rgao; b)
Definicao da equipe de consultores e de apoio as acoes a serem desenvolvidas no
0rgao; c¢) Realizacdao do diagnédstico situacional com vista a identificar as
necessidades do 6rgao; d) Elaboracao do projeto de trabalho com o 6rgao; 5 -
Aprovacao do projeto de trabalho junto ao 6rgao; e) Execucao dos trabalhos de
modernizacao; f) Avaliacao dos resultados. A partir deste breve relato passamos a
apresentacao dos resultados obtidos.

4. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

A partir do momento em que o Programa foi procurado pelo gestor de
municipio de Iltapemirim, localizado no sul do Estado do Espirito Santo, para
construcao de um plano de carreira para os servidores daquela localidade,
identificamos as seguintes informacoes sobre a cidade. Sua populacao € estimada
em quase 34 mil habitantes (IBGE, 2014), o municipio possui mais de 2500
servidores em seu quadro, segundo os dados apresentados pela secretaria
municipal de administracao e um conjunto de mais de 500 cargos comissionados.
Analisando estas informacodes verificou-se que a relacao entre a forca de trabalho e
a populacao, indicaria que os servicos prestados pelo municipio seriam de alta
efetividades.

Para aferir o grau de satisfacao da populacdo com os servigos prestados
inicialmente o prefeito do municipio pensou em realizar uma pesquisa junto a
populacao. Com o inicio dos trabalhos, essa ideia nao foi levada a pratica. Tal
desisténcia da intencao foi fruto da avaliacao sobre a proximidade com o final do
mandado, e das proximas eleicbes municipais, o que poderia falsear os resultados
e, ainda, ser entendido como a aplicacao de recursos publicos com fins eleitoreiros.

Desta forma, apds as reunides iniciais e estabelecimentos dos servicos a
serem realizados, os integrantes do projeto elaboraram o Seminario de
Alinhamento dos objetivos do projeto de extensdao. Foram participantes do



seminario de alinhamento os gestores estratégicos e a equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Itapemirim (PMI). Neste seminario a pauta principal consiste na
explanacao de conceitos de Estado, funcao publica e gestao, com intuito de nivelar
0 conhecimento dos gestores que estarao atuando em todo processo. Essa
discussao permitiu que a equipe da PMI entrasse nos trabalhos do projeto de
extensao com as definicoes politicas alinhadas pelos gestores, também de posse
de um referencial teérico minimo.

Destacamos que o seminario de alinhamento de gestao € o momento em
que definicdes importantes para o desenvolvimento do trabalho sao realizadas,
sendo imprescindivel para a continuidade do trabalho, tendo em vista que os
gestores, gerentes e coordenadores que participarao do processo, precisam estar
capacitados para poderem construir juntos a carreira para os servidores e para o
municipio. Percebeu-se, também, que a realizacao do seminario foi crucial para o
avanco do trabalho e para o estabelecimento de diretrizes e acdes que nortearam o
proprio planejamento da gestao municipal, pois, além de trazer para a equipe de
gestores conceitos de Estado, Funcao Publica e Gestao, possibilita a identificacao
dos anseios e expectativas da propria administracao.

Constatou-se que a gestao buscava por carreiras que racionalizassem 0s
fazeres, competéncias e remuneragdes, condizentes com uma nova estrutura
organizacional, a ser criada. Para revisao da estrutura organizacional ficou definido
gue deveria ser sistémica, com vista a buscar a reducao de niveis hierarquicos e do
nimero de cargos. No que trata da politica geral de gestao de pessoas no
municipio ficou definido que esta seria baseada na Politica Nacional de Gestao de
Pessoas, seguindo o modelo de Gestao por Competéncias. Foram também
apontadas que junto com a necessidade de diminuicdo do nimero de unidades
administrativas, e consequente reducao no nimero de cargos comissionados, era
fundamental a reducdao do numero de niveis hierarquicos na carreira, além da
preocupacao com a construcao de um plano de desenvolvimento institucional, que
contemplasse o desenvolvimento dos servidores. Com todas essas definicoes foi
possivel passar a etapa seguinte do trabalho.

0 proximo passo foi a realizacao de um amplo diagnéstico dividido em duas
principais fontes de pesquisa: Aplicacao de questionario estruturado em toda forca
de trabalho, com perguntas abertas e fechadas e com objetivo de avaliar clima,
cultura e processo de trabalho; e outra documental, baseada na legislacao
municipal existente e em relatorios técnicos emitidos pela equipe de gestores da
prefeitura com dados como numero total de servidores, valores da receita dos
Ultimos dois anos e a previsao para o ano seguinte, neste item com especial
atencao para a receita corrente liquida-RCL, os custos atuais da folha de
pagamento e seu impacto no orcamento do municipio e 0 modelo de prestacao de
servico de salide e de educacao adotado.

Dentro do diagnostico a equipe do programa identificou a percepcao da
proliferacao de leis, quadros de cargos e a falta de consisténcia na criacao de
planos de cargos e carreiras. Foram levantadas e estudadas a existéncia de vinte
leis complementares municipais que regiam os cargos existentes. Outro fator de



destaque percebido com a pesquisa realizada foi quantitativo excessivo de cargos
comissionados na estrutura organizacional da PMI. Mesmo que esse quantitativo
atendesse aos interesses da populacao no que diz respeito a prestacao de servigcos
com qualidade, modelo da estrutura nao atendia as diretrizes e principios nacionais
que se pautam na economicidade, no modelo gerencial e na sustentabilidade.

Da analise do orcamento municipal ha que se mencionar o0 excessivo
guantitativo de rubricas no plano de contas da PMI. Para essa analise utilizou-se o
espelho da folha de pagamento apresentado a equipe do projeto. Esse fator, o
grande numero de rubricas, aliado a diversidade de descricao das mesmas eram
elementos que dificultavam o processo de gestdao de pessoas e a extragao de
informacao para analise e entendimento da folha de pagamento. O principal
elemento dificultador para uma politica solida de gestao identificado foi a
existéncia de uma composicao remuneratoria constituida de um baixo valor de
vencimento basico, uma gratificacao de atividade de 100%, vale-alimentacao alto e
outras gratificagcdbes de produtividade. Cabe a analise de que a composicao
remuneratoria era desmotivante para o servidor, ao passo que era cara para o
municipio.

Finalizado o diagnostico e com o resultado em maos, a equipe de gestores
da prefeitura, juntamente com os participantes do projeto de extensao, se reuniram
em grupos de trabalho para discussao e construcao de cenarios. A partir do
material, fruto dessa discussao, os grupos de trabalho foram capazes da criacao
dos planos de carreira dos servidores.

Por fim as carreiras foram sendo estruturadas da seguinte forma: Carreiras
transversais, isondmicas, compostas de microcargos. Neste ponto cabe ressaltar
que por microcargos entende-se cargos como um feixe de atribuicdoes de pequena
abrangéncia. Trabalhar com macrocargos sendo um conceito novo para a PMI, foi
avaliado pelos envolvidos, que seria um impacto muito grande na cultura
organizacional. Assim, a opcao foi pela racionalizacao dos cargos existentes,
comportando algumas aglutinacdes de fazeres em novos cargos, desde que nao
implicassem em risco de serem consideradas como provimento derivado. Findas
essas decisoes conceituais e a partir do entendimento do que caracteriza um
cargo, os trabalhos da racionalizagao concentraram-se em aglutinar cargos de
fazeres que comportassem o mesmo nivel de escolaridade, e que possuissem
atribuicoes afins ou complementares. Ao término dos trabalhos foram criadas
quatro carreiras, a saber: Quadro Geral, Salude, Guarda municipal e Magistério. A
estruturacao das carreiras pautou-se por uma matriz hierarquica formada por 06
(seis) niveis, denominados “Nivel de Classificacao” “A”, “B”, “C”, “D”, “E” ou “F”.
Para serem hierarquizados nestes niveis de classificacao os cargos deveriam
alcancar determinada pontuacao de acordo com critérios como exigéncia minima
para ingresso no cargo (escolaridade e experiéncia) e do processo de trabalho
(responsabilidade, risco e esforco fisico ou mental). Na carreira da guarda
municipal, por exemplo, foi criado um uUnico cargo de Guarda Civil Municipal
localizado no nivel de classificacao “D”, ap6s aplicados os critérios de
hierarquizacao acima elencados.



Ainda foi definido um plano de desenvolvimento que alinhasse o
desenvolvimento dos servidores aos objetivos institucionais, tendo em sua
concepcgao principios que abrangessem a capacitacao, o planejamento, avaliacao e
o0 dimensionamento do quadro de pessoal.

Apobs todas essas definicoes a estruturacao da lei foi feita pela equipe do
projeto e entregue a gestao para ser enviada a Camara dos vereadores para
aprovacao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A construcao de carreiras em todo o ambito da administracao publica ainda
enfrenta muitos desafios. Nos municipios brasileiros a realidade é ainda mais dificil
pois a0 mesmo tempo que as adequacoes a LRF se tornam mais urgentes, a falta
de preparo e muitas vezes de conhecimento por parte dos gestores municipais,
torna essa construcao ainda mais incerta, quando nao inexistentes. Mesmo onde
existe o conhecimento e a vontade, por falta de metodologias e ferramentas
adequadas a chance de sucesso € pequena.

Vale destacar também que realizar mudancas nestes cenarios pressupoe
estabelecer a discussao e, ao final, carreiras de cargos que rompam de uma vez
com uma realidade ja existente e oriente para a realidade pretendida. Mesmo
parecendo dificil realizar este tipo de trabalho iniciando do zero, uma nova
perspectiva para essa populacao € algo desafiador. Este desafio deve possibilitar a
implementacao de solucoes com viabilidade juridica, técnica e politica, além de
dialogar e negociar com os diversos atores envolvidos. Via de regra, os resultados
aplicados as realidades locais vao propiciar situacoes distintas em todas as areas
da administracao publicas, com vieses e matrizes de varias tendéncias e
embasamento técnico e tedrico. Sao distincdes que provavelmente vao coexistir
durante muito tempo, e estes sao alguns dos desafios enfrentados em cada novo
trabalho executado pelo Programa.

Em contrapartida proporcionar a capacitacdo e o desenvolvimento de
servidores, demonstrando que a unidao de uma equipe técnica, que construa junto a
administracao um conjunto de instrumentos confiaveis e condizente com os
anseios de todos os envolvidos € um ponto importante de reflexdao e destaque
deste programa.

Destarte finalizamos este relato técnico sobre a descricao de uma
experiéncia desta acao extensionista, na certeza de que é apenas uma luz a ser
lancada nesse processo de constante mudanca e desafios pelos quais passa a
administracao publica na gestao das pessoas que integram a sua corpo.
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ABSTRACT: The society has increasingly demanded quality public services and in
return, the government seeks to create a motivated and skilled servers body that
fulfills its mission effectively. This technical report presents the work done in
ltapemirim municipality of Espirito Santo in the review and career creation for public
servants that locality. Based on the concepts of modernization of public
administration, the group of technicians, teachers and students of the Federal
University of Espirito Santo, through an extension project used a methodology that
involved managers of the municipality in the process of review and career creation
through alignment workshop, situational diagnosis, survey of existing and creation
of law. The results concluded by the need to provide the municipal administration
staff management tools alighed to a new organizational model under discussion in
the modernization of management and municipal organization process by setting
the operating basis of its organizational structure.
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RESUMO: O presente artigo, buscou apresentar como € baseado o plano de carreira
da policia militar do estado de Sao Paulo (PMESP), relacionando-o a politica de
ascensao profissional da mulher nesta instituicao, que em muito se da através do
processo de educacao continuada. Para a sua construcao, este artigo se utilizou de
entrevistas realizadas com profissionais do mais alto escalao da policia militar,
sendo estas, uma capitd, uma tenente-coronel e uma coronel, seguindo
metodologicamente o carater exploratorio, visto ser um tema que demanda
aprofundamento, com delineamento qualitativo, tendo como principal objetivo
apresentar como se da o processo de entrada e ascensao da mulher na instituicao
PMESP, apontando como este ocorre até a chegada ao mais alto posto, que € o de
coronel e tem a educacao como principal mecanismo. Nao ha aqui a realizacao de
comparativos entre homem e mulher, mas sim indicacao somente deste processo
de entrada na policia militar e como tal da-se até a chegada ao cargo de coronel na
instituicao, tanto para homens quanto para mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao e Desenvolvimento Regional. Educagao continuada.
Policia militar do Estado de Sao Paulo. Ascensao profissional.

1. INTRODUCAO

A policia militar do Estado de Sao Paulo é uma das instituicoes de servico
publico mais antigas do pais, que ja tem quase dois séculos. As mulheres que
atuam nesta organizacdao sao presenca marcante nesta historia, que para elas
ainda é recente, tendo apenas 1/3 (um terco) de todo o tempo de sua existéncia,
por isto é fundamental compreender esta participagcao, principalmente no que
tange a sua trajetoria e ascensao profissional, ressaltando que as politicas
educacionais sao fatores de ampla importancia a isto, dentro da PMESP.

Sendo assim, para uma melhor compreensao do leitor, este artigo foi
esquematizado de forma a tornar o objetivo proposto, abrangente e claro em seu
atendimento, que € apresentar a educacao continuada como politica de ascensao
profissional da mulher na PMESP.



Este artigo foi construido no formato de um levantamento, sendo adotada
entrevistas realizadas com trés profissionais da policia militar, mulheres que
vivenciaram e/ou ainda vivenciam, os processos de ascensao a diferentes cargos
dentro da instituigcao.

A metodologia adotada se deu em carater exploratorio, visto ja que o tema é
de desconhecimento do autor, com um delineamento qualitativo, tendo como
principal objetivo apresentar como se da o processo de entrada e ascensao da
mulher na instituicao PMESP, apontando como este ocorre a partir de sua entrada.

Buscando possibilitar discussao acerca deste tema, este artigo se encontra
dividido em quatro partes, além desta introducao, também conta com: (1)
referencial tedrico, baseado em literaturas e depoimentos; (2) o método, que
descreve os procedimentos adotados para o desenvolvimento da pesquisa; (3) os
resultados e discussoes acerca do tema; e, finalizando, (4) as considerac6es ou
conclusao tracadas pelo autor, tornando assim o trabalho roteirizado, permitindo
uma maior compreensao por parte do leitor.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

A policia militar do Estado de Sao Paulo € uma organizacao militarmente
fardada e publica de carater estadual, voltada ao atendimento da seguranca da
populacao, através do policiamento ostensivo e também preventivo.

A PMESP é uma organizacao subordinada ao governador do Estado, através
da Secretaria da Seguranca Publica e do Comando Geral da Corporacao (PMESP,
2011).

A origem da policia no Brasil remonta ainda no periodo colonial, onde
através do processo de descobrimento, fez se necessario para a manutencao do
dominio das terras, evitando assim invasoes e incursoes estrangeiras, a ocasiao
principalmente dos franceses, serem deixados colonos, que além de povoar as
terras, faziam o papel de lavradores e membros da defesa e policia das terras que
Ihes era concedida por Portugal, afim assim, de manter a ordem e guarda ao reino.

Ja no século XIX, a corporacgao policial no Estado, tinha papéis em geral em
separado, ou seja, municipalizados, mas seguindo como exemplo a corporagao da
capital, que tinha inicialmente como nome Corpo de Guardas Municipais
Permanentes, tendo assim seu marco inicial ou criacao efetiva, ocorrida por meio
da Assembleia Provincial em 15 de dezembro de 1831, seguindo depois como
Corpo de Guardas Municipais Provisorios, Guarda de Policia, Brigada Policial, Forca
Policial e finalmente Forga Publica.

Isto seguiu até a década de 1970, quando entao, através do processo de
fusao da entao Forca Publica e a Guarda Civil, se deu a esta o nome de Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, passando a ser chamada assim em definitivo.

Hoje a PMESP, trata se de um corpo militar com a funcao basica de dar



suporte ao Estado, nos aspectos de seguranca e ordem, através do policiamento
ostensivo e da preservacao da ordem publica, pautadas na imparcialidade,
abstencao de preconceito ou discriminacao, preceitos institucionalizados, a todos
os policiais nos mais diversos documentos internos, que aponta que, “Nos, Policiais
Militares, sob a protecado de Deus, estamos compromissados com a Defesa da
Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.” (CAES, 2010)

Algo ainda bastante forte constante no regimento da PMESP € a sua diretiva
do suporte doutrinario, voltada as questdoes da comunidade, que aponta que:

Aproximacao comunitaria e respeito aos direitos fundamentais como
forma de adesao a policia e interacdo comunitaria, visando a busca de
solugdes dos problemas locais proporcionando melhor qualidade de vida
para as comunidades. Pensar global e agir localmente. (GESPOL, SAO
PAULO, 2010, p.13)

Além da comunidade, a diretiva do suporte doutrinario, também abrange os
direitos humanos e a gestao da qualidade, formando assim o tripé balizador das
acoes de gestao da PMESP.

Atualmente a PMESP, conta com um efetivo de aproximadamente 100.000
(Cem mil) policiais, tendo a mulher participacao proxima a 10% (dez por cento)
deste efetivo. Todo este efetivo encontra se dividido entre os seus 23 (Vinte e trés)
grandes comandos, sendo que 09 (Nove) destes estdo localizados na capital
(PMESP, 2015).

Ha ainda uma distribuicao deste contingente que se da buscando
proporcionar maior direcionamento de acoes e efetividade nas acées em que esta
se envolve, conforme demonstrado na Tabela 1, que indica como se da a sua
distribuicao conforme intercorréncia e necessidade do efetivo militar, que segue.

Tabela 1: Distribuicao da PMESP conforme intercorréncia e necessidade de efetivo

Corpo de Bombeiros Preservacao a vida, meio ambiente e patrimdnio, essencial
as questoes de defesa civil, buscas, salvamentos e combate
a incéndio.

Policia Militar Ambiental Prevenir e reprimir acdes de degradacao perpetradas contra

a flora, a fauna e mananciais, buscando a manutencao do
meio ambiente natural.

Comando do Policiamento Fiscalizacao, policiamento e controle do transito.
Rodoviario
Corregedoria Assegurar a disciplina e apuracao penal na corporacgao, tendo

amplos poderes para a manutencao da qualidade e
seguranca dos servigcos prestados a populagcdo e também
defesa do policial em quanto este for vitima.

Grupamento de Radiopatrulha | Suporte aéreo as acoes de policiamento, buscas, salvamento
Aérea "Jodo Negrao" e transporte.

Comando da Policia Militar Encarregado da gestao, suporte e controle geral, além das
acoes politicas da PMESP.




Comando do Policiamento de Execucdo de atividades de restauro da ordem pdblica,
Choque controle de distlrbios que envolvam civis, guerrilhas,
operacoes que extrapolem o policiamento ostensivo de area
ou que exijam policiamento especialmente treinado para o
atendimento de situacao de enfrentamento e combate
repressivo.

Fonte: Adaptado pelo autor, Policia Militar (2016)

2.1.1. A ATUAL ESTRUTURA DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULOITICA

A PMESP, possui sua estrutura delineada a proporcionar eficiéncia, eficacia
e efetividade as acoes policiais militares, seguindo determinacoes constituidas na
legislagao federal. Tal estrutura esta pautada no estabelecimento de oérgaos
gestores, que condicionam os trabalhos em suas especificidades, dividindo se em
07 (sete) orgaos, sendo estes:

+  Orgaos de Direcdo Geral;

+  Orgaos de Direcdo Setorial;

+  Orgaos de Apoio;

' Orgéos Especiais de Apoio;

+  Orgaos de Execucao;

+  Orgaos Especiais de Execucao;

+  Orgaos Especiais da Policia Militar.

Cada um destes orgaos se faz responsavel por uma area da PMESP, que
executam as atividades administrativas e de campo de todo o policiamento no
estado.

Cabe ressaltar aqui toda esta estrutura veio sendo moldada ao longo do
tempo, modificando se de forma a se torna mais funcional e para atender sua
proposta. Além desta estrutura em subdivisoes, é possivel também realizar a
demonstracao da atual estrutura da PMESP, através do organograma da
instituicao, que se apresentara na Figura 1 intitulada, organograma da instituicao,
gue segue definido em quatro niveis, encabecado pelo comando geral da PMESP,
cargo exercido por um coronel, seguindo até chegar ao comando de policiamento
das regides no estado (PMESP, 2007?)



Figura 1: Organograma da PMESP

Policia Militar

Fonte: SAO PAULO, Secretaria de Seguranca Publica, 2016.

2.2. PROCESSO DE ENTRADA NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO

Existem duas portas de entrada a PMESP, sendo que ambas acontecem por
meio de concurso publico, sendo uma delas realizada com fins académicos, ou
seja, vestibular para o bacharelado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem
Plblica e a outra por meio de prova especifica de concurso publico para formacao
como soldado (APMBB, 2007?), que atualmente € realizado pela Fundacao VUNESP,
tanto para o bacharelado que credencia o ingressante ao oficialato, quanto ao



ingressante que busca ser soldado.

2.2.1. VESTIBULAR PARA O BACHARELADO EM CIENCIAS POLICIAIS DE SEGURANCA
E ORDEM PUBLICA

Para o ingresso ao curso de bacharelado na Academia de Policia Militar do
Barro Branco (APMBB), que assim como o Centro de Altos Estudos de Seguranca
(CAES), fazem parte do sistema educacional da PMESP, que credenciam os
candidatos aceitos a sua formacao em nivel superior e de pés-graduacao e a
obtencao das patentes de oficiais, € necessaria a realizacao primeiramente de uma
prova de conhecimentos (vestibular) e de titulos.

De acordo com a necessidade auferida pelo comando geral, sao
disponibilizadas vagas para os ingressantes se candidatarem ao quadro de oficiais
(masculino e feminino), desde que preencham os requisitos minimos exigidos, ter o
segundo grau concluso (Ensino médio completo), ter idade de até 26 anos e altura
minima de 1,65 metros para os homens e 1,60 metros para as mulheres.

Um caso de excecao se faz ao quadro de policiais pertencentes a
corporacao e chamados de pracas (Ingressantes pelo regime de concurso publico
para formacdo como soldado, que sao destinados primordialmente ao servigo
operacional, diferentemente dos oficiais ingressantes por meio de vestibular para a
Academia do Barro Branco, que sao em geral alocadas ao servico de comando por
decorréncia de sua formacao diferenciada), onde para estes nao ha limite de idade
para o ingresso ao curso, possibilitando-os ao oficialato (APMBB, 2007?).

Cabe apontar que desde 1989 ha a participacao das mulheres neste
certame de entrada a condicdo do oficialato (SAO PAULO, 1989), fato que até este
ano, nao existia. Hoje as turmas para formacao de oficiais, sao mistas, ou seja, o
vestibular credencia a entrada do candidato sem que haja distincao de género,
podendo este ser homem ou mulher, tendo total condicdo de igualdade para o
ingresso a carreira. ApOs esta primeira etapa de comprovagao de escolaridade, o
candidato ainda precisara cumprir mais cinco etapas de um total de seis para o
efetivo ingresso ao curso de formacao, sendo entao as etapas seguintes:

e 22 Etapa: Prova de condicionamento fisico;

» 32 Etapa: Exames de salde;

* 42 Etapa: Exames psicologicos;

* 5% Etapa: Investigacao social;

* 6° Etapa: Analise de documentos e titulos.

O curso tem uma duracao de quatro anos e se volta a formacao do
profissional com conhecimento e habilidades especificas ao ocupar o posto inicial
de oficial da PMESP (APMBB, 2007?).



2.2.2. CONCURSO PUBLICO PARA FORMAGAO COMO SOLDADOS DA PMESP

0 concurso publico para ingresso a PMESP se da para pessoas de ambos os
sexos, que tenham idade entre 18 e 30 anos, altura de 1.65m para homens e 1.60
m para mulheres.

Além destes requisitos € necessario, ser brasileiro, ter concluido o ensino
médio ou equivalente, estar em dia com as obrigacdes eleitorais, estar em dia com
as obrigacoes militares (no caso dos homens).

E necessario ainda ser habilitado para a conducao de veiculo motorizado
entre as categorias “B” a “E”, ter boa conduta social, reputacao e idoneidade
ilibadas e nao registrar antecedentes criminais e nao ter respondido e nao estar
respondendo a processo administrativo cujo fundamento possa incompatibiliza-lo
com a funcao policial-militar, se agente publico.

A partir da realizacao da prova de conhecimento, o processo é similar ao do
ingressante por meio de vestibular, havendo etapas a serem cumpridas, sendo
entao estas:

» 1?2 Etapa: Prova de escolaridade;

e 22 Etapa: Prova de condicionamento fisico;

» 32 Etapa: Exames de salde;

* 42 Etapa: Exames psicologicos;

» 52 Etapa: Investigacao social;

* 6° Etapa: Analise de documentos e titulos.

2.3. PLANO DE CARREIRA NA PMESP

Por existirem duas entradas distintas na carreira militar da PMESP, o plano
de carreira também segue duas formas para ocorrer, sendo uma destinada aos
oficiais e outra aos pracas. Sendo assim na Tabela 2, intitulada Plano de carreira
na PMESP, em acordo com a entrada, ha a demonstracao dos cargos possiveis de
se alcancar através de cada uma destas entradas, devendo esta ser vista de baixo
para cima, ou seja, do cargo inicial até o cargo maximo possivel de ser alcancado
no final da carreira (PMESP, 2016).

Tabela 2: Plano de carreira na PMESP
Entrada como oficial (Vestibular) Entrada como soldado-praga (Concurso)

Coronel

Tenente-Coronel

Major Subtenente PM

Capitao 1° sargento PM

1° Tenente 2° Sargento PM

2° Tenente 3° Sargento PM




Aspirante a Oficial PM (4° ano) Cabo PM

Aluno Oficial PM (1°, 2° e 3° anos) Soldado PM

Fonte: Adaptado pelo autor, Policia Militar (2016)

Para que haja a promocao e a subida de posto, existem critérios bastante
claros e ja definidos, que ao ingressante sao relatados através de documentos
internos e também em sua formacao, dentre os critérios, o tempo de servico é
considerado, realizacoes de mérito, mas o primordial para o alavanque na carreira
€ o processo educacional, de formacao a nivel superior e pés-graduacao.

2.4. EDUCAGAO NA POLICIA MILITAR DE SAO PAULO

O processo de educacao na PMESP, se da desde o seu principio,
independente da entrada escolhida, pois em sendo esta pelo vestibular, o
ingressante segue direto a academia, assim chamada toda e qualquer instituicao
de ensino superior, mas aqui em especifico referindo-se a Academia do Barro
Branco e ja através do concurso publico, este segue para a escola de formacao.

A Academia de Policia Militar do Barro Branco, criada pela Lei 1.244, de 27
de dezembro de 1910, com a denominagcao de Companhia da Forga Publica (nome
a época, da atual Policia Militar do Estado de Sao Paulo), e com atual denominacao
que lhe atribuiu o Decreto n.° 11.241, de 09 de marco de 1978, € o 6rgao de apoio
de ensino superior da Policia Militar, com regime especial e de nivel superior, que
tem como missao a formacao, habilitagao, adaptacao e especializacao de Oficiais
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, buscando promover com exceléncia as
atividades de ensino aos integrantes da Policia Militar que se preparam para o
exercicio do Oficialato, tendo por referéncia a ciéncia pedagogica, a técnica policial
e as relacoes humanas.

A busca do processo educacional de forma intensiva nas fases iniciais
dentro da PMESP, se da além da preparacao deste ingressante ao servico
diferenciado que é o do trabalho do policial militar, também é para lhe incorporar
uma cultura organizacional, voltada a uniao de esforcos e coletividade, pautada em
um comportamento distinto a outras culturas, tal como € possivel ser visto na
citacao de Holanda in Santos, que diz que:

Sua formacao profissional desenvolve-se, toda ela, no sentido de aderir a
um codigo especial de comportamento, que tente a imprimir-lhe carater
tanto quanto possivel uniforme, e distinto de outros setores da
sociedade. E se, mais do que em qualquer outra profissao, os que
abragcam a carreira militar se afirmam como classe € porque
efetivamente formam uma “classe” a parte, capaz de submergir todos os
antecedentes de formacao individual na vida civil. 7 (HOLANDA, 1977 in
SANTOS, 2004)

A intensidade de estudos do policial militar em suas fases iniciais € bastante



grande, pois se faz também como um processo de selecao para manutencao dos
aprovados, ao que é chamado de responsabilidade do servir. Através deste
processo intensivo, ha invariavelmente a separacao daqueles que nao tem
condicoes psicologicas ou mesmo fisicas dos que nao, ao exercicio das atividades
policiais.

Em 2008, com a publicacao da Lei de Ensino da Policia Militar (LEPM) a qual
estabelece objetivos e peculiaridades do ensino militar, através da publicacao da
Lei Complementar 1.036, de 11 de janeiro de 2008, que referencia questoes de
ensino e instrucdes quanto ao uso da forca repressiva paulista. Através desta, sao
estabelecidos os limites permitidos ao ensinamento do policial em formacao, nao
sendo mais permitido o emprego de praticas abusivas e improprias no processo de
ensino em todos os niveis de aprendizado do policial.

A partir disto, foram realizadas analises e transformacdes nos conceitos e
praticas educacionais que se voltavam a formacao do aluno oficial principalmente,
passando nestas a serem consideradas conceitos e praticas educacionais de
ambito nacional, com tematicas de ordem regional, afim de melhor preparar este
aluno ao seu cotidiano enquanto militar (APMBB, 2007?), 0 que mesmo 0s criticos a
tal metodologia, acabam por considerar como sendo algo bom ao seu final,
conforme Ludwig (1998), que cita que:

A pratica pedagdgica militar é, de fato, uma pratica eminentemente
ideolégica, [...]. O processo de insercdo dessa ideologia no psiquismo
discente tem sido feito de maneira bastante eficaz, porque no decorrer
da histéria os militares, com frequéncia, intervieram na esfera social e
politica do pais, causando sensiveis beneficios aos representados do
capital nacional e internacional. (LUDWIG, 1998, p. 36).

No processo de formacao do policial militar, em ambas as entradas, a
conduta e cultura organizacional sao amplamente trabalhadas, porém as
abordagens sao distintas, pois o ingressante por meio de concurso publico, no
processo de formacao de soldado, tem duracao de 01 (um) ano e enquadra-se a
nivel de capacitacao, onde sao ensinadas técnicas diversas pertinentes a parte
operacional do policiamento ostensivo e repressivo.

Ja no processo de formacao de oficial, a duracao é de quatro anos, em nivel
superior com a busca da formacao de liderangas, profissionais habilitados a gerir
pessoas e processos em alto nivel de conhecimentos técnicos e praticos.

Aqui o processo educacional é incentivado, por meio de politicas internas de
desenvolvimento de carreira, e por se tratar de uma formacao de nivel superior, ao
se formar o individuo ja sai oficial, com uma tendéncia natural (é claro, se
alimentada pelo desejo pessoal) a continuidade da formacao tradicional, o
mestrado e o doutorado, dentro ai nao mais da Academia do Barro Branco, mas
sim no CAES (Centro de Altos Estudos de Seguranca) e algando novas patentes do
oficialato na PMESP.

Com a mulher nao € diferente este processo, e por isto a educacao mais
ainda se faz como um mecanismo bastante importante na ascensao profissional



dentro desta instituicao.

2.5. A HISTORIA DA MULHER NA POLICIA MILITAR DE SAO PAULO

A mulher ingressou na PMESP, somente em 1955, através do Decreto n°
24.548, de 12 de maio de 1955, assinado pelo entao governador do Estado, Janio
Quadros, tornando Sao Paulo, o primeiro estado do Brasil, a ter mulheres
pertencentes a um quadro oficial de policiamento.

A policia feminina como assim foi chamada, foi composta inicialmente por
12 mulheres e mais a comandante, a Sra. Hilda Macedo (1916 - 2005), foi
assistente da cadeira de criminologia da Escola de Policia.

Esta foi primeira mulher comandante do policiamento especial feminino do
Brasil e da América Latina. Hilda Macedo, foi escolhida para comandar este
policiamento especial feminino, em funcao de defender a igualdade de
competéncias entre homens e mulheres, fato defendido por ela no | Congresso
Brasileiro de Medicina Legal, em que escreve a ocasiao que:

[...] a criacao da Policia Feminina &, pois, de se aconselhar formalmente,
sendo encomiastico um voto para seu imediato estabelecimento
consubstanciando uma corporacao que formara harmonicamente ao lado
de seus irmaos, os policiais, para o melhor cumprimento da lei de da
manutencao da ordem, dentro dos ditames da compreensao, do auxilio e
da bondade". (AOPM, 2015)

Estas treze mulheres foram chamadas inicialmente de as mais corajosas,
principalmente por inicialmente nao se utilizarem armas e por executarem funcoes
assistencialistas e de prevencao em carater social, realizando atendimentos
prioritariamente a mulheres e menores (AOPM, 2015).

Conforme aponta a Associacao dos Oficiais da Policia Militar (2015) a
ocasiao outras, além destas candidataram se ao processo seletivo, para escolha da
primeira policia feminina do Brasil, contudo em virtude deste processo ser bastante
rigido e exigir para sua inscricao que estas:

+ Tivessem idade minima de 21 anos, sendo tal justificada com a

exigéncia de maturidade para se exercer a funcao;

+  Serem solteiras, vilvas ou desquitadas e sem encargos de familia, para

gue pudessem ter plena dedicacao ao servico;

*  Terem certificado ou diploma comprobatério do antigo curso secundario

(ensino médio);

+  Além da aprovagao no concurso publico.

A partir deste inicio promovido por estas treze policiais, a mulher passou a
galgar espacos dentro da corporacao, deixando pouco a pouco de exercer papel
assistencialista, engajando se em funcdes mais ativas, inicialmente em atividades
ligadas ao transito, quando em 1964, seis mulheres durante a semana do transito,
sao engajadas para realizacdo de campanha educativa, em conjunto com



escoteiros e universitarios, dando apoio aos guardas de transito, na regiao central
da Cidade.

Depois seguiram em 1970, através da criacao do quadro especial de policia
feminina e o 1° Batalhdo de Policia Feminina, que era subordinado ao Comando de
Policiamento da Capital, com um processo de expansao deste tipo de batalhdo, até
que em 1988, as mulheres passaram a enquadrar se no destacamento de patrulha
de motos, mesmo ano em que a Academia do Barro Branco, passa a aceitar
inscricoes de mulheres para fazerem parte do processo seletivo para formacao de
oficiais, que culminou na entrada de 15 (quinze) mulheres efetivamente a tal
formacao.

Ja em 2011, através de no 56° sexto aniversario do policiamento feminino
do Estado de Sao Paulo, o entdao governador do Estado, Sr. Geraldo Alckmin,
assinou uma proposta em forma de mensagem, a Assembleia Legislativa Estadual,
a unificacado dos quadros feminino e masculino da PMESP.

Tal proposta, com o0 objetivo de integrar ainda mais os quadros e igualar o
tratamento entre os policiais. Nesta época a mulher ja tinha participacao na PMESP
de oito mil, quinhentos e vinte policiais femininas atuando em todos os comandos
de policiamento de area e batalhdes, sendo que trezentos e trinta e cinco
ocupavam cargos de oficiais (AOPM, 2015). Atualmente o nimero de mulheres se
aproxima a dez mil, representando cerca de dez por cento de todo o efetivo,
valendo se inclusive de trés coronéis femininas, ocupando estas em dois casos, o
comando de policiamento regional (PMESP, 2015).

3. METODO

O método escolhido para realizacao da pesquisa, foi o levantamento ou
Survey, visando a compreensao de como ocorre o processo de ascensao da mulher
na PMESP, por meio da educacéao continuada.

Este tipo de delineamento se deu em razao da intencao do autor de obter
mais dados e informacoes acerca do objetivo proposto, em um determinado grupo
ou publico alvo de uma determinada organizacao, tal como o proposto por
Pinsonneault & Kraemer (1993).

Estes ainda indicam que tal como neste tipo de pesquisa, tal delineamento
se encaixa ao proposito exploratorio, conforme determinado pelo autor, que buscou
familiarizar se com o assunto e a buscar novas possibilidades e dimensobes deste
publico alvo.

A escolha deste método deu se em decorréncia das entrevistas realizadas
com as mulheres do mais alto escalao da policia militar, sendo estas uma capita,
uma tenente-coronel e uma coronel, que relataram suas experiéncias de entrada
na PMESP, processo de formacao e o percurso percorrido até a chegada aos cargos
gue ocupam, despertando no autor, motivacao suficiente para busca de maiores
informacodes, explorando assim o assunto, afim de produzir maior conhecimento
acerca do tema.



Em meio as entrevistas, a veiculacao de consideracoes profundas do
processo educacional se fez evidente e por isto a escolha deste tema se tornou
quase obrigatoria, permitindo assim apresentar como se da o processo de
ascensao da mulher na PMESP.

Sendo assim este artigo se caracterizou também como exploratério, com
delineamento qualitativo, pois trouxe em suas analises apontamentos que nao sao
representados a luz dos numeros, ressaltando fatos que permitem ao leitor
compreender como se da a ascensao da mulher na PMESP, e por decorréncia a
importancia da educacao continuada para tal feito.

4. CONSIDERACOES

Tratar sobre o0 processo educacional em qualquer instituicdo que nao tenha
a sua atividade principal a educacao é bastante relevante, principalmente quando
ainda ha a abordagem de géneros, envolvida na discussao.

Compreender o como estes processos se dao em uma instituicao publica de
seguranca publica, tradicional, centenaria e com grau tamanho de importancia a
sociedade de todo um Estado, que em seu corpo funcional tem um nimero tao
grande de pessoas, maior que de muitos municipios do pais, se faz importante e
interessante.

A proposta deste artigo foi a de apresentar as possibilidades de ascensao
profissional da mulher na PMESP, que nesta instituicao em muito se da através do
processo de educacao continuada, seja para o homem ou para a mulher.

Desde a inclusao deste critério para o desenvolvimento de carreira, a
Academia de Policia do Barro Branco, ja formou 8.324 oficiais de 1938 a 2015,
sendo que destes, 550 sao mulheres, lembrando que estas s6 puderam ingressar
neste processo em 1989, quando foi formada a primeira turma feminina de oficiais
na PMESP, com apenas quinze mulheres participantes, que teve ao seu final a
formacao doze oficiais formadas.

Na PMESP é possivel apontar que a mulher tem condigdes similares ao
homem, para chegar ao atingimento de altos cargos e posicoes hierarquicas,
inclusive recebendo os mesmos proventos, contudo € ainda minoritaria a sua
participacao nos postos mais altos, haja visto que atualmente em um quadro de 60
coronéis, a mulher ocupa apenas trés destes postos.

E relevante salientar que a posicao delas é de grande importancia, pois
destas trés, uma € a responsavel por todo o processo de Recursos Humanos da
organizacao e as outras duas sao chefes de comandos regionais de suma
importancia ao Estado.

Apresentado este nlUmero, relacionando-o ao tempo de existéncia da
participacdo da mulher na PMESP, desde 1955, este se faz claramente muito
baixo, o que denota evidéncias de que esta instituicao, iniciou a caminhada para
igualdade de géneros, contudo ainda ha um longo percurso a ser transcorrido para
que tal realmente ocorra, evidenciando ainda esta ser uma instituicao



prioritariamente masculina.

Mas nao ha como desprezar o crescimento exponencial desta participacao e
os beneficios ndo somente no Estado de Sao Paulo, mas também ao pais, da
policia feminina do Estado de Sao Paulo, pois esta serviu de referéncia para o
surgimento de outras unidades policiais deste mesmo género, por diversos
estados.

A policia feminina do Estado de Sao Paulo, foi a precursora de todas as
outras policias femininas no pais e serviu de base e estrutura as policias de Brasilia
e de Minas Gerais, por exemplo, de forma bastante direta. Um outro ponto
importante no processo de formacao € a hierarquizacao estabelecida na PMESP,
gue busca estabelecer na formacao, seja do soldado ou do oficial, um claro e
gritante postulante ao posicionamento do individuo na instituicao e até onde este
podera chegar.

Através desta evidenciagao, o individuo, tem totais condicoes de projetar
sua vida profissional na PMESP, sendo conhecedor das possibilidades de altera-las
ou nao. Algo também possivel de ser apontado nesta tematica educacional
promovida pela instituicao € a busca por formar liderancas, torna este processo
educacional imposto na Academia do Barro Branco e do CAES, para tal producao,
pensada de forma continua a formacao de um oficial, independentemente deste
ser homem ou mulher, este sera treinado para ser um lider.

Ja em se tratando da questao de géneros podemos apontar que a PMESP,
ainda é reconhecida naturalmente como uma instituicao masculina, se seguirmos o
apontado por Amaral (2005), que afirma que a predominancia de homens ou
mulheres em algumas profissoes, torna essas profissbes espacos reconhecidos
nas relacées do mundo de trabalho.

Em virtude do contingente de mulheres na PMESP, ocupar somente 10% da
totalidade de pessoal, e alimentado por uma recente histéria de inclusao, permite-
nos que esta percepcao de mundo nas relacoes de trabalho, enquanto pensado o
universo policial.

Pensando ainda mais diretamente no trato da ascensao da mulher na
PMESP, ha evidéncias de que esta é uma instituicao em que as relacoes de género
realmente sao abordadas em um regime de igualdade. Porém é claro que esta
igualdade ainda é tratada a base de pontos isolados, ou seja, em para o
atendimento da conformidade prevista na legislacao estadual, que predispde nao
haver diferenciacao de salarios e de possibilidades de tomada de cargos.

A mulher notadamente hoje dentro da PMESP, ocupa todos os espacos
possiveis na instituicao, ficando esta lotada a execucao de servicos em pé de
igualdade com o homem, tendo nestes seus 61 anos de histéria na instituicao,
podido mostrar e desempenhar papéis de grande notoriedade, estando hoje com o
devido reconhecimento e posicionamento hierarquico estabelecido por méritos,
qgue vao além do tido condicionante legal.
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ABSTRACT: This article aims to present how the career plan of the military police of
the state of Sao Paulo (PMESP) is based on the policy of professional advancement
of women in this institution, which is largely through the process of continuing
education. For its construction, this article was used of interviews with professionals
of the highest rank of the military police, being these, a captain, a lieutenant-colonel
and a colonel, following methodologically the exploratory character, since it is a
subject that demands deepening, With a qualitative design, with the main objective
of presenting how the process of entry and ascension of the woman in the PMESP
institution occurs, pointing out how it occurs until the arrival at the highest post,
which is that of colonel and has education as the main mechanism. There is no
comparison between men and women, but only indication of this process of entry
into the military police and as such is given until the arrival of colonel in the
institution for both men and women.

KEYWORDS: Management and Regional Development. Continuing education.
Military Police of Sao Paulo. Professional growth.

NO TEXTO: A educacao continuada como politica de ascensao profissional da
mulher na Policia Militar do Estado de Sao Paulo, nao se faz como um tema inédito
pois 0 mesmo, originalmente foi apresentado no | Congresso Profissional de
Administracao Publica, na cidade de Curitiba - PR, em 09 de dezembro de 2016,
no eixo tematico de praticas de gestao publicas.



CAPITULO XXIV

MUDANCA ORGANIZACIOAL E MELHORIA NO PROCESSO
DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO: UM ESTUDO DE CASO

Thayse dos Santos Fonséca Pinheiro
Rodrigo de Lima Pinheiro

Luciana Peixoto Santa Rita

Camila Karla Santos da Silva Valentino



MUDANGA ORGANIZACIOAL E MELHORIA NO PROCESSO DE AQUISIGAO DE BENS E
SERVIGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: UM ESTUDO DE CASO

Thayse dos Santos Fonséca Pinheiro
Universidade Federal de Alagoas
Maceio/AL

Rodrigo de Lima Pinheiro
Universidade Federal de Alagoas
Macei6/AL

Luciana Peixoto Santa Rita
Universidade Federal de Alagoas
Maceio/AL

Camila Karla Santos da Silva Valentino
Universidade Federal de Alagoas
Maceio/AL

RESUMO: Este artigo faz uma analise do processo de mudanca organizacional
promovida pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao - NTI da Universidade Federal
de Alagoas - UFAL, com o objetivo de atender a Instrugcao Normativa 04/2010 e
fazer uso de uma forma eficiente e eficaz dos elevados recursos financeiros
disponibilizados pelo Governo Federal de maneira inédita entre os anos de 2012 a
2014. Essa Instrucao Normativa eleva os departamentos de Tl a condicao de
atores principais nas acbdes que envolvem aquisicao de bens e servicos em
tecnologia da informagcao. O NTI/UFAL aproveita o ambiente favoravel para
promover reestruturacao interna, elaboracao de documentos institucionais e
aquisicao de tecnologia da informacao. Para esta analise, um estudo de caso foi
realizado por meio de pesquisa empirica e documental sobre os procedimentos
executados durante o periodo, assim como as aquisicoes que sucederam o
processo. A iniciativa de mudanca a partir da constatacdo do problema a ser
superado provocou uma série de melhoramentos no processo como um todo.
Observou-se que houve uma otimizacao da utilizacao de recursos destinados a
Tecnologia da Informacgao e da criacao de um novo setor dedicado exclusivamente
a aquisicoes em TI.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da informacao, Mudancga organizacional, Aquisicao
de bens e servicos.

1. INTRODUCAO

As compras no setor publico passaram por modificacoes, principalmente,
desde a promulgacao da Lei 8.666/93, a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. Ela determina quais critérios devem ser observados e cumpridos a
partir do objeto de compra, da sua natureza e quantidade.

Entretanto, ao longo do tempo o Tribunal de Contas da Uniao - TCU apontou
a necessidade de normatizar as contratacoes de Tecnologia da Informacao - TI,



através dos acordaos TCU 786/2006, 1480/2007, 1999/2007 e 1603/2008. A
partir desse momento, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento - SLTI/MP iniciou a elaboracao de uma Instrucao
Normativa especifica para a contratacao de Tl, que culminou com a publicacao da
Instrucdo Normativa - IN 04/2010 e, consequentemente, do manual intitulado de
“Guia Pratico para Contratacao de Solucoes de Tecnologia da Informacao”.

A IN 04/2010, no ambito de suas acoes, define a obrigatoriedade do
alinhamento entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao PDTI e o
documento oficial similar ao Planejamento Estratégico da Instituicao - PEI, no
sentido que toda e qualquer contratacao de Tl seja realizada para atender a
alguma demanda do PEI. Ela traz de forma objetiva todos os requisitos necessarios
para contratacao de solucdes em Tecnologia da Informacao em 6rgaos integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Informacao e Informatica - SIPS.
Segundo a IN, em seu art. 4°, todas as contratacoes em Tl devem “ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao Planejamento
Estratégico do 6rgao ou entidade” Além disso, devem as contratacoes seguir trés
fases: “I - Planejamento da Contratacao; Il - Selecao do fornecedor; e Ill -
Gerenciamento do contrato” (BRASIL, 2010).

Para cada contratacdo, ainda na fase do planejamento, devera ser
composta uma equipe em que é obrigatoria a participacdo de um integrante
técnico indicado pela area de Tl, que devera acompanhar o processo até a selecao
do fornecedor, que envolve o processo licitatorio em si. Por fim, na etapa de
gerenciamento do contrato, a area de Tl podera acompanhar e garantir a adequada
prestagao dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a solucao de
tecnologia da informacao durante o periodo de execugao do contrato.

Essa normatizacao iniciou a sua vigéncia em 2011 e isso fez com que todas
as instituicoes revisassem o planejamento de contratacao de Tl com o intuito de
adequa-las. A instrucao colocou para os nucleos de tecnologia da informacao das
IFES a responsabilidade de serem protagonistas nas operacoes de contratacao de
bens e servicos. No caso da Universidade Federal de Alagoas, tais operacdes nao
eram realizadas pelo NTI.

Assim, o principal desafio enfrentado era: como reestruturar o NTI/UFAL
para atender bem a essa nova demanda? Mas antes, para que essa reestruturacao
surtisse o efeito desejado, foi necessario resolver as demandas listadas abaixo:

° Elaborar o novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao alinhado

com a INO4 e com o PEI da instituicao

° Reorganizar a estrutura funcional do NTI e promover capacitacoes

para atender a nova demanda imposta pela INO4;

° Constituir uma politica de aquisicao de bens e servicos em TI

alinhada com a INO4 e apoiada macro-prioridades do Planejamento

Estratégico da Universidade Federal de Alagoas.

° Propor solugdes para cada dificuldade encontrada no processo de

compra e realizar as aquisicoes necessarias.

O artigo traz consideracoes importantes sobre a forma com que o NTI



conduziu a reestruturacao interna imposta pela INO4, e ao mesmo tempo resolveu
antigos problemas relacionados a aquisicao de bens e servicos em TI. A estratégia
utilizada foi tratar a mudanca organizacional como algo imprescindivel para a
implementacao da politica de aquisicao de bens e servicos e para efetivamente
utiliza-la para o seu proposito, de adquirir tecnologia da informacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

O tema mudanca organizacional tem sido estudado e discutido sob grande
variedade de visoes. Para Neiva e Paz (2007), mudanca organizacional € qualquer
alteracao, planejada ou nao, em componentes que caracterizam a organizacao
como um todo, decorrente de fatores internos e/ou externos a organizacao, que
traz alguma consequéncia, positiva ou negativa, para os resultados organizacionais
ou para sua sobrevivéncia.

A necessidade da mudanca pode ser determinada por trés grandes
categorias: a primeira € a intencao estratégica, cuja interferéncia na realidade
advém de uma deliberacao racional; a segunda € a reacao adaptativa, onde a
mudanca é vista como uma resposta planejada a problemas organizacionais; e a
terceira, do aprendizado continuo, com um processo de mudanca amplo, aberto e
experimental em que problemas e solucoes sao igualmente tratados como
hipéteses de analise (MOTTA, 2007).

A mudanca pode ser analisada, segundo Motta (2007) pelas seguintes
perspectivas: da estratégia (coeréncia da acao organizacional); estrutural
(adequacao da autoridade formal); tecnolégica (modernizagcao das formas de
especializacdao do trabalho e de tecnologia); humana (motivacdo, satisfacao
pessoal e profissional e maior autonomia no desempenho das tarefas); cultural
(coesao e identidade interna em termos de valores que reflitam a evolucao social);
e politica (redistribuicao dos recursos organizacionais segundo novas prioridades).

O processo de mudanca ocorrido no caso deste estudo refere-se a
perspectiva tecnolégica apresentada por Motta, na medida em que se baseia na
revisdo e no aprimoramento dos processos, com a revisao de cada tarefa e a
reavaliacao de como executa-los. A otimizacao dos processos visa atingir a um
ndmero maior de produtos. A mudanca foi decorrente da percepcao de um
problema no processo como um todo, que levou a acao planejada em processos
menores.

Mas mudar é mais complexo do que colocar em pratica o que se planeja,
depende também da criatividade e da motivacao das pessoas em enfrentar um
processo incerto, descontinuo e conflitivo. Propor a mudanca significa submeter as
pessoas a novas interpretacoes da realidade. (MOTTA, 2007)

A forma como os atores envolvidos reagem a mudanca também influencia
em seu resultado. Toda mudanca pode causar inseguranca nos individuos ou na
organizacao, tornando inevitavel que haja resisténcia ao processo. Ela pode
influenciar negativamente no desempenho dos individuos no trabalho, na medida



em que o estresse causado pode levar os sujeitos a ignorarem a mudanca. Nem
sempre € confortavel admitir que algo esta sendo feito de maneira ineficiente. Mas
a resisténcia, entretanto, pode ser vista de forma positiva, pois segundo Robbins e
Judge (2014), pode significar o comprometimento dos membros no processo,
sendo preferivel ao siléncio e apatia. Também configura uma oportunidade os
gestores explicarem os esforcos de mudanca.

Robbins e Judge (2014) afirmam que as principais forcas para resisténcia a
mudanca derivam de fontes individuais ou organizacionais. As primeiras estao
ligadas as caracteristicas humanas, como percepcoes, personalidades e
necessidades. As segundas residem na composicao estrutural propria das
organizacoes, elas sao a inércia estrutural; foco de mudanca limitado; a inércia de
grupo; ameaca a especializacao; ameaca as relacoes de poder estabelecidas; e
ameaca para locacoes de recursos estabelecidos.

A mudanca de cultura na acao dos individuos é alcancada a partir do éxito
nos resultados na acao. A afirmacao de que a cultura € o maior obstaculo a criacao
de mudanca em um grupo € contestada por Kotter (1997), ao afirmar que
somente ha mudanca de cultura quando as pessoas tém suas acoes alteradas, que
0 novo comportamento apresenta vantagem para 0 grupo € que as pessoas
percebam que as novas acoes resultam em melhorias.

3. METODOLOGIA

Este estudo baseou-se em uma analise de um processo de mudanca
organizacional a partir da implementacao de novas politicas de trabalho numa
autarquia publica federal. O objetivo foi identificar aspectos relevantes deste
processo, através do método do estudo de caso, que influenciaram positiva ou
negativamente na eficiéncia da organizacao. Trata-se de um estudo descritivo onde
as questoes de pesquisa sao “como?” e “por qué?”’, com enfoque em eventos
contemporaneos e em que nao se tem controle dos eventos comportamentais,
fatores que segundo Yin (2010), caracterizam o método do estudo de caso.

Através de pesquisa empirica e documental, houve a realizacao de
entrevistas semi-estruturadas a servidores do NTI que participaram ativamente do
processo de mudanca, além disso, foram analisados os documentos institucionais
da universidade, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do periodo de 2012 a
2014, bem como 0s processos de compra realizados neste periodo.

Busca-se verificar se a mudanca organizacional cumpriu com o esperado e
auxiliou efetivamente o setor a organizar as aquisicoes de TI, através da
implementacao dos objetivos definidos pelo NTI.

O periodo escolhido para analise foi caracterizado por dois fatos
importantes, por ter se dado logo apds a institucionalizacao da INO4 e por nele
terem havido as maiores aquisicoes de Tl da universidade, devido aos recursos
disponibilizados para custeio e capital.



4. 0 PROCESSO DE MUDANCA ORGANIZACIONAL E SEUS DESDOBRAMENTOS

Mas como fazer com que 0s objetivos se concretizassem? Para lidar com as
particularidades dos processos de aquisicao de bens e produtos em TI foi
necessaria a criagao do setor de relacionamento institucional, que teria a
incumbéncia de estabelecer relacionamentos com a Superintendéncia de
Infraestrutura - SINFRA, Procuradoria Geral Federal - PGF, Departamento de
Contabilidade e Financgas - DCF e Pro-reitoria de gestao institucional - PROGINST, os
principais setores envolvidos nos processos de compra da UFAL. Apds a
institucionalizacao do setor, os servidores e bolsistas lotados no setor foram
capacitados na Lei 8.666/93 e suas derivadas, na IN 04/2010 e em contratacoes
de bens e servicos em tecnologia da informacao. Além disso, um servidor recebeu
capacitacao para operar pregao eletronico. Essas iniciativas contribuiram
significativamente para imprimir celeridade aos processos de aquisicao de TI.

Foi de grande importancia estabelecer dialogos com os setores envolvidos
diretamente no processo de compra, principalmente para entender e tentar
encontrar solucoes para 0s problemas mais comuns encontrados na aquisicao de
TI. A SINFRA, por exemplo, possuia problemas relacionados a especificacao de
bens e servigos, obtencao de propostas, analise de equipamentos e atestes de
recebimento provisorio. Isto porque nao havia a participacao de um responsavel
técnico da area. Com a composicao da equipe do setor de relacionamento
institucional, a SINFRA passou a ter total apoio nas fases das licitacoes.

Outro passo importante e constante na IN 04/2010, foi Instituir o Plano
Diretor de Tecnologia Da Informacao (PDTI). No ano de 2012 o NTI atualizou seu
PDTI com o intuito de alinhar suas acoes com 0s objetivos institucionais definidos
no Planejamento Estratégico da UFAL.

4.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

0 planejamento Estratégico da Universidade Federal de Alagoas - PEI/UFAL
definiu 07 (sete) macro prioridades da instituicao. Dentre elas, o NTI identificou
quais objetivos auxiliarao a gestao a alcancar suas macro prioridades, conforme a
Figura 02.

Identificador 01

Macro-prioridade | UFAL E SOCIEDADE

Programa DIVULGACAO DIALOGO E VISIBILIDADE

Projeto TV

Acao: Web TV CAPES (servigos de rede para a instalacoes dos pontos e
cabeamento)

Alinhamento: 0s-5, 0s-8

Identificador 02

Macro-prioridade | UFAL CONTEMPORANEA




Programa EFEMERIDADE, OBSOLESCENCIA, ADAPTABILIDADE,
DESCENTRAMENTO
Projetos Novos instrumentos de registro
Acoes Digitalizacao de documentos
Gestao eletronica dos documentos
Alinhamento 0s-9
Identificador 03
Macro-prioridade | UFAL E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Programa Reestruturagao Organizacional
Projeto Sistemas de Informaco6es Gerenciais
Acoes Banco de dados, relatérios gerenciais,
Integracao dos sistemas
Repositorio da produgao cientifica setorial
Gestao eletronica de documentos
Compatibilizacao do sistema com as acoes reais da UFAL
Monitoramento em tempo real dos processos
Alinhamento 0s-1, 0s-6, 0s-12, 0s-14, 0s-15, 0s-16, 0s-17
Identificador 04
Macro-prioridade | INFRAESTRUTURA
Programa Servicos
Projetos Tecnologia de Informacao
Acoes Wi fi
Redes internas e externas
Sitio de contingéncia
Mensagem ao usuario da posicao dos processos
Alinhamento 0s-2, 0s-3, 0s-4, 0s-11, 0s-13
Identificador 05
Macro-prioridade | INFRAESTRUTURA
Programa Servicos
Projetos Novas tecnologias
Acoes Modernizacao das salas de aulas
Video conferéncias
Sala de aula eletrdnica
Alinhamento 0s-8
Identificador 06
Macro-prioridade | INFRAESTRUTURA
Programa Servicos
Projetos Telefonia
Acoes Voip/Amplia¢cao dos ramais
Ampliacado da Rede interna e comunicagao intercampi
Desenvolvimento, reestruracao e inovacao
Alinhamento 0s-4, os-7, 0s-10
Identificador o7

Macro-prioridade

Desenvolvimento, Reestruturacao, Inovacao

Programa

Acompanhamento de Egressos




Projeto Portal do Egresso

Ali

nhamento 0s-6

Figura 01 - Alinhamento entre macro prioridades da UFAL e os objetivos do PDTI
Fonte: Adaptado do PDTI 2012-2015

4.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO NTI/UFAL- PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao utilizado nesse estudo é o PDTI

2012 - 2015 elaborado pelo NTI/UFAL com o intuito de instituir:

° A organizacao de Tecnhologia da Informacao do NTI/UFAL;

o Missao, visao, valores e objetivos estratégicos do NTI;

° Objetivos estratégicos e o plano de metas e acoes de cada setor
interno; e

° 0 alinhamento entre os objetivos estratégicos com as metas e macro-

prioridades da UFAL.

Além disso, o PDTI definiu de forma clara os objetivos que deverao ser

alcancados pelo NTI até o final do ano de 2015, conforme mostra a Figura O1.

Id Objetivo

os-1 a) Melhorar a qualidade e a disponibilidade dos servicos de redes e
sistemas

0s-2 b) Prover conexao sem fio em todos os campi

0s-3 c) Implementar uma politica de seguranca das informagoes

0s-4 d) Melhorar a integracao entre os campi

0s-5 e) Melhorar a comunicacao interna da ufal

0s-6 f)  Apoiar as atividades de gestdo da UFAL

0s-7 g) Melhorar a integracao do NTI com outros setores da universidade

0s-8 h) Apoiar as atividades de graduacdo e poés-graduacdo (presencial e
distancia)

0s-9 i) Desburocratizar e modernizar a administragao publica federal

0s-10 j)  Definir a estrutura do NTI em relacdo aos novos campi

os-11 k) Melhorar a gestao de compras e contratos do NTI

0s-12 I) Melhorar a integragdo entre os sistemas institucionais utilizados na UFAL
(macro 3)

0s-13 m) Adequar a infra-estrutura fisica do NTI as suas atividades

0s-14 n) Qualificar a equipe do NTI para o desempenho de suas func¢oes

0s-15 o) Melhorar a eficiéncia da manutencao dos ativos de Tl

0s-16 p) Melhorar a satisfacao dos clientes com os servigos prestados pelo NTI

0s-17 q) Captar recursos externamente a UFAL

Figura 02 - Objetivos definidos no PDTI
Fonte: Adaptado do PDTI/UFAL 2012-2015

Durante a etapa de construcao do PDTI, os coordenadores de cada setor



interno do NTI apresentaram projetos que deveriam ser executados no periodo de
2012 a 2015. Cada projeto passou por um processo de selecao para verificar a sua
adequacao as macro-prioridades da instituicdo. Apos essa fase, os projetos foram
agrupados em objetivos e por fim os objetivos foram alinhados as macro
prioridades.

Objetivo Agao

Propor uma politica institucional alinhada a IN
04, que atue desde a atualizacédo do catalogo
de bens e servicos até o recebimento
definitivo.

Estabelecer uma politica institucional
para a aquisicdo de produtos e
servicos de Tl na UFAL

Atualizar os equipamentos de TI Estudar solucées que garantam a melhor

Adequar ambientes que hospedem os |forma de aquisicao de equipamentos, aliando
equipamentos recurso e capacidade de atendimento as
demandas da UFAL

Atender as demandas
Figura 03 - Objetivos e acdes para mudanca

Com os objetivos e acoes definidas (Figura 03), foram definidas as
contratacoes de Tl que deveriam fazer frente aos diversos objetivos, e cada
necessidade de aquisicao foi estudada em detalhes para que sempre fosse
utilizada a melhor solucao em termos de contratacdo. A Figura 04 mostra as
principais aquisicoes.

= . Modalidade de |Objetivo(s) do L
Contratagao | Categoria - J (s) Macro Prioridade do PEI
contratagéo PDTI
Pregao
Equipamentos gA .
. eletrdnico - )
basicos de . 0s-5, 0s-6, os-|UFAL e sociedade, UFAL e
. Bem Sistema de ) L
tecnologia da ) 8 e 0s-15 desenvolvimento institucional
. ~ Registro de
informacao
Preco
Pregao
Equipamentos eletronico -|os-1, 0s-2, os-|UFAL e sociedade, UFAL e
para rede e Bem Sistema de |5, 0s-8 e os-|desenvolvimento institucional e
internet Registro de |15 Infraestrutura
Preco
Carona em
Equipamentos Sistema de|os-1, 0s-3, os-|UFAL e sociedade, UFAL e
para o0 data Bem Registro de |5, 0s-8 e os-|desenvolvimento institucional e
center Preco de outra|15 Infraestrutura
instituicao
Empresa para Pregao
executar eletrdnico -|0s-1, 0s-2, 0os-|UFAL e sociedade, UFAL e
servicos de| Servico |Sistema de |3, os-4, 0s-8, |desenvolvimento institucional e
infraestrutura Registro de|0s-11 e 0s-13 | Infraestrutura
em redes Preco
Construcao . o 0s-1, 0s-3, os-|UFAL e sociedade, UFAL e
Servico |Inexigibilidade . L
da sala cofre 6, 0s-8, os-|desenvolvimento institucional e




13, o0s-15 e|Infraestrutura

0s-16
Consultoria
para 0s-b, 0s-6, os-|[UFAL e sociedade, UFAL
implantacao Servico |Inexigibilidade |8, 0s-9 e os-|contemporanea, UFAL e
do sistema 16 desenvolvimento institucional
SIG

Treinamentos

R 0s-b5, 0s-6, os-|[UFAL e sociedade, UFAL

o Servico  |Convénio 8, 0s-9 e os-|contemporanea, UFAL e
capacitacoes . o
16 desenvolvimento institucional
para o SIG
Figura 04 - Principais aquisicoes realizadas no periodo
Fonte: Adaptada do PDTI/UFAL e Sipac e Comprasnet.
5 CONCLUSOES

As mudancas nos processos puderam ser observadas com a
institucionalizacao de documentos internos orientadores das acoées de compras em
TI. O PDTI, instituido em 2012, contemplou as exigéncias da instru¢cao normativa,
alinhando os procedimentos as diretrizes do planejamento estratégico da
instituicao. A nova politica de aquisicao de bens e servicos permitiu um trabalho
mais célere e eficaz para todo o processo, em termos de tramitacao e tomadas de
decisao, uma vez que o NTI passou a ter um papel central na concretizacao das
compras. Outro fator impactante na qualidade do trabalho foi a criacao de um setor
especifico para conseguir atender as demandas institucionais impostas, e a
promocao de capacitacao aos servidores nele inserido. A mudanca, instigada pela
nova normatizacao, promoveu alteracoes organizacionais na universidade, e no
processo observou-se uma boa aceitacao e integracao da equipe, com o
reconhecimento da necessidade de melhoria.

Nos aspectos técnicos, observa-se que a aquisicao de equipamentos
basicos de TI, por exemplo, contribuiu significativamente para a atualizacao do
parque de informatica da UFAL, pois houve a compra de computadores, notebooks,
projetores, impressoras e estabilizadores. As contratacoes de equipamentos para
rede e internet e da empresa para execucao de servicos de infraestrutura em redes
contribuiu para a expansao e atualizacdo da infraestrutura de rede e internet e
para atualizar o parque de informatica da UFAL, na medida em que houve um
incremento significativo na malha de fibra éptica, no servico de rede cabeada e de
rede sem fio nas unidades da UFAL.

Também contribuiram para o projeto de modernizacao administrativa da
universidade ascontratacoes de consultoria para implantagao do sistema integrado
de gestdao - SIG e dos seus treinamentos e capacitacdoes. Nas contratacoes
relacionadas a consultoria de implantacao para o Sistema Integrado de Gestao e
para construcao da sala cofre, foram utilizados processos de inexigibilidade devido
a exclusividade de fornecimento de cada objeto e para os treinamentos e



capacitacoes para o SIG foi firmado convénio entre a UFAL e a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. O processo de mudanca imposto pela IN 04/2010 e PDTI
resultou em contratacoes de Tl na ordem de R$ 15 milhdes e elevou o patamar da
Tecnologia da Informagao em diversos aspectos, tais como, datacenter seguro,
ampliacao da rede, seguranca da informacao, conexao com a internet, entre outros
(PINO, 2015)
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ABSTRACT: This article analyzes the organizational change process promoted by the
Information Technology Center - NTI of Federal University of Alagoas - UFAL, in order
to attend the Instruction 04/2010 and make use of an efficient and effective way of
high financial resources provided by the federal government in an unprecedented
way between 2012 and 2014. This Instruction raises the IT departments to the
main actors in actions that involving purchase of goods and services in information
technology. The NTI/UFAL takes advantage of the favorable environment to promote
internal restructuring, development of institutional documents and acquisition of
information technology. For this analysis, the case study was carried out by
empirical and documentary research on the procedures performed during the
period, and acquisitions that followed the process. The change initiative from the
problem of finding to be overcome caused a number of improvements in the
process as a whole. It was observed there was an optimization of the utilization of
resources for information technology and the creation of a new sector dedicated
exclusively to acquisitions in IT.

KEYWORDS: Information technology, Organizational change, Aquisition of goods and
services.
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Ensino Técnico e Tecnoldgico no Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica “Paula
Souza”. Bacharelado em Ciéncias Contabeis pelas Faculdades Integradas de
Itararé/ FAFIT; MBA em Controladoria pela Universidade Anhanguera/UNIDERP de
Sorocaba/SP. Especialista em Direito Tributario pela Universidade Candido Mendes
do Rio de Janeiro. Especialista em Gestdo Publica Municipal pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR/Curitiba. Graduando em Tecnologia em
Gestao Empresarial pela Faculdade de Tecnologia de Itapetininga-SP - Centro Paula
Souza. Graduando em Licenciatura em Matematica pela Universidade Tecnologica
Federal do Parana - UTFPR/Cornélio Procépio.

ALINE LOUISE DE OLIVEIRA Graduacao em Pedagogia pela Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC ; Mestrado em Administracao pela Universidade Regional de
Blumenau - FURB; Coordenadora de Pesquisa - IFC. E-mail para contato:
aline.oliveira@ifc.edu.br

ANAYSA BORGES SOARES Graduada em Nutricao pela Universidade Federal da
Grande Dourados; Mestranda em Agronegoécios pela Universidade Federal da
Grande Dourados.

ANDRE SANTOS DE OLIVEIRA Graduacdo em Administracdo pela Faculdade de
Administracao, Ciéncias, Educacao e Letras (FACEL), em Curitiba-PR; Mestrado em
Gestao de Politicas Publicas pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), em Itajai-
SC; Doutorando em Ciéncias Contabeis e Administracao pela Universidade de
Blumenau (FURB), em Blumenau-SC; E-mail para contato:
andreoliveira.ufpr@gmail.com

BRUNO DE ARAUJO AZEVEDO E Técnico em Telecomunicacdes, pela Escola Técnica
Redentorista - ETER (2006). Possui graduacao em Direito, pela Universidade
Estadual da Paraiba (2014). Mestrando em Administracao Publica, pela
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. E Advogado, atuante nas areas
publica e privada. Atualmente € Servidor Publico Federal vinculado a Universidade
Federal de Campina Grande. E-mail para contato: bruno8809@gmail.com



CAMILA KARLA SANTOS DA SILVA VALENTINO Possui graduagao em Administragcao
pela Universidade Federal de Alagoas(2010), especializacao em Administracao,
Financas Empresariais e Negbcios pela Escola Superior Aberta do Brasil(2016).
Esta cursado o Mestrado Profissional em Administracao Puablica - PROFIAP.
Atualmente é Administradora da Universidade Federal de Alagoas Campus Sertao.

CAROLINA YUKARI VELUDO WATANABE Professora da Fundagao Universidade
Federal de Ronddnia - UNIR; Bacharel em Matematica Aplicada e Computacao
Cientifica (2006) Mestre (2007) e Doutora (2013) em Ciéncia da Computacao e
Matematica Computacional pela Universidade de Sao Paulo (ICMC-USP Sao Carlos).
Desde 2015 atua como docente e pesquisadora no Programa de Pds-Graduacgao
Mestrado em Administracao na Universidade Federal de Rondénia, na linha de
pesquisa Estratégia, Gestao e Tecnologia em Organizacoes. Suas pesquisas na
area de Administracao incluem Estratégia e processo decisoério, Aprendizagem em
Organizacoes e Inovacao e Tecnologia em Organizacoes

CESAR AUGUSTO ILODIO ALVES Graduado em Administracdo pelo Centro Universitario
Maodulo (2003), especialista em Administracao e Marketing Esportivo pela Universidade
Gama Filho (2011), mestre em Gestao e Desenvolvimento Regional pela UNITAU (2017).
Atualmente é professor do quadro permanente do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia (IFSP) na area de Gestdao. Tem experiéncia na area de Gestdo, Recursos
Humanos, Marketing, Diversidade e GEneros com enfoque no Trabalho da Mulher.

CITANIA APARECIDA PILATTI BORTOLUZZI Mestre em Administracédo - Enfase em
Sustentabilidade pela Unoesc - Chapec6 (2016); Graduada em Ciéncias Contabeis
pelas Faculdades Reunidas de Administracao, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econdmicas de Palmas/PR- FACEPAL (2000). Tem experiéncia na area de
Administragao e Ciéncias Contabeis. Atua como Professora de cursos Técnicos e
profissionalizantes no Senac unidade de Xanxeré. Também atua como professora
de ensino superior na UCEFF - Unidade Central de Educacao FAEM/Chapecd.

CLAUDIA MARIA SONAGLIO Professor da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul; Membro do corpo docente do Programa de Poés-Graduagcao em
Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul; Graduacao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal
de Santa Maria, UFSM, Brasil; Mestrado em Administracao pela Universidade
Federal de Santa Maria, UFSM; Doutorado em Economia Aplicada pela
Universidade Federal de Vicosa, UFV; E-mail para contato:
claudia.sonaglio@gmail.com

CLAUDIO ZANCAN Professor Adjunto vinculado a Faculdade de Ecomomia,
Administracao e Contabilidade na Universidade Federal de Alagoas.; Graduagao em
Ciéncias Contabeis (2000); Especializacao em Marketing (2001) e Especializacao
em Comeércio Exterior (2002); Mestrado em Administracao na linha de pesquisa
Marketing Industrial (2005).; Doutorado em Administracao na linha de pesquisa
Inovacao e Redes de Cooperacao Interorganizacional (2010).; Grupo de pesquisa:



pesquisa sobre Redes de Cooperacao Interorganizacional e Inovacao na
Administracao Publica.

CLEIDE VASCONCELOS DANTAS Servidora Técnica da Universidade Federal de
Alagoas; Graduacao em Logistica pela Universidade Estacio de Sa (2012);
Especializacao em Administracao Publica pela Faculdade Internacional Signorelli;
Mestranda em Administracao Publica no Mestrado Profissional em Administracao
Plablica em Rede Nacional - PROFIAP/Universidade Federal de Alagoas - UFAL;
Grupo de pesquisa: Grupo de Pesquisa em Gestao de Politicas Publicas; E-mail para
contato: cleidevdantas@gmail.com.

DAIANE PEREIRA DE SOUZA Graduacao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul; Mestranda em Agronegdécios pela Universidade
Federal da Grande Dourados; E-mail para contato: daihpereiradsouza@hotmail.com

DAVID RODRIGO PETRY Doutorando em Administracao pela Universidade do Oeste
de Santa Catarina (UNOESC) na linha de pesquisa de Estratégia e Competitividade
e P6s Graduando em MBA em Pericia Contabil pela Universidade Candido Mendes
(UCAM-RJ); Mestre em Administracao (2016), P6s-Graduado em Planejamento
Estratégico - Controladoria e Financas (2014) e Graduado em Ciéncias Contabeis
(2013) pela Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC). Atua como Perito
Contabil e como Professor na UNOESC nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracdao. Atua ainda como professor nos cursos de Pés-Graduacao na
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP-SC).

DAYANA ALVES FERREIRA Graduacao em Ciéncias Biologicas pela Universidade
Estadual de Alagoas-UNEAL (2007),graduacao em Administracao de Empresas pela
Universidade Norte do Parana (2012), graduacao em Educacao Fisica Licenciatura-
UFAL (2014); Especializacao em Administracao Publica(UFAL); Especializacao em
Psicopedagogia Clinica e Institucional -FECR e Midias na Educacao (UFAL);
Mestranda do Mestrado Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional -
PROFIAP/Universidade Federal de Alagoas - UFAL; Grupo de pesquisa: Grupo de
Pesquisa em Gestao de Politicas Publicas; E-mail para contato:
dayanadocente@hotmail.com.

DENISE AGUENA UECHI Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS); Especializacao em Gestao Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel pelo Centro Universitario Internacional (UNINTER);
Mestrado em Tecnologias Ambientais pela Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS); Doutoranda em Tecnologias Ambientais pela Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS).

ELIANE MOREIRA SA DE SOUZA Professor da Universidade Federal de Goias;
Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacao em Administracao
Pablica da Universidade Federal de Goias; Graduacao em Administracao pela
Universidade do Estado de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia de Producéao



area de Inteligéncia Artificial pela Universidade Federal de Santa Catarina;
Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Pés Doutorado em Administracao pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Grupo de pesquisa: E pesquisadora das areas de competitividade,
estratégia, sistemas agro-industriais, EaD e programas stricto sensu em rede

ELOY FASSI CASAGRANDE JUNIOR Doutorado em Engenharia de Recursos Minerais
e Meio Ambiente pela Universidade de Nottingham em 1996; - Pos-Doutorado no
Instituto Superior Técnico (IST - Portugal) em 2007; - Professor do Programa de Pds-
Graduacao em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (Antigo CEFET-PR); Professor Adjunto do Doutorado
Interinstitucional com a Universidade Federal do Piaui (DINTER PPGTE/UTFPR-
UFPI); Coordenador do Projeto Escritorio Verde, A Primeira Edificacao Sustentavel
da Utfpr; - Atualmente Coordena 3 Projetos de Pesquisa, Atua na Area de Inovacado
Tecnolégica, com Enfase em Desenvolvimento Sustentavel.

ELVIRA APARECIDA SIMOES DE ARAUJO Graduada em Psicologia pela UNITAU (1984),
mestrado em Psicologja Escolar e Desenvolvimento Humano pela USP (1997) e doutorado
em Educacao pela UNICAMP (2008). Atualmente € professora assistente doutora da
Universidade de Taubaté no Departamento de Psicologia e nos Mestrados de Gestao e
Desenvolvimento Regional e Planejamento e Desenvolvimento Regional. Tem experiéncia
na area de Psicologia, com énfase em Psicologia Educacional e Escolar, atuando
principalmente nos seguintes temas: analise do comportamento, psicologia escolar,
formacao do psicologo, ensino e aprendizagem, habilidades sociais e inclusao escolar.

EMANUEL VARELA CARDOSO Possui graduagao em Administracao pela Faculdade
Catolica Santa Teresinha (FCST), e pds graduacao com MBA em logistica
empresarial pelo Centro Universitario do Rio Grande do Norte (UNI-RN). E
Mestrando em Administracao Publica, pela Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). Participa do grupo de pesquisa: Gestao de Cidades e
Desenvolvimento Urbano, promovido pela Universidade Federal de Campina
Grande, e formado em 2014; sob orientacao do Prof. Dr. José Irivaldo Alves de
Oliveira Silva, na area de conhecimento de Ciéncias Sociais Aplicadas. Atualmente
€ Servidor PUblico Federal vinculado a Universidade Federal de Campina Grande. E-
mail para contato: admevc@hotmail.com

FLAVIO DE SAO PEDRO FILHO Professor da Universidade Federal de Ronddnia -
UNIR; Graduacao em Administracao pela Universidade Federal da Bahia - UFBA;
Graduacao em Ciéncias Contabeis pela Fundacao Visconde de Cairu - FVC;
Mestrado em Engenharia da Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina
- UFSC; Doutor em Gestao de Empresas pela Universidad Autonoma de Asuncion,
UAA; Grupo de pesquisa: Grupo de Pesquisa em Gestao da Inovacao e Tecnologia -
Geitec. E-mail para contato: flavio1954@gmail.com

FRANCISCO CANICALI PRIMO Engenheiro Eletricista na Universidade Federal do
Espirito Santo. Membro do corpo discente do Programa de Pés-Graduacao em



Gestao Publica da Universidade Federal do Espirito Santo; Graduacao em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Espirito Santo. E-mail para
contato: franciscoprimo@gmail.com

FRANCISCO VALMIR DIAS SOARES JUNIOR Professor da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte - UERN; Graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte - UERN; Especialista em Gestao Publica pela
Faculdade Internacional Signorelli - FIS; Mestrando em Administracao Publica
(PROFIAP) pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG;
valmir.jr.85@gmail.com

GABRIELLI DO CARMO MARTINELLI Graduacao em CIENCIAS CONTABEIS pela
Universidade FEDERAL DA GRANDE DOURADOS-UFGD; Mestranda em
AGRONEGOCIOS pela Universidade FEDERAL DA GRANDE DOURADOS-UFGD;

GENESIS MIGUEL PEREIRA Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Federal da Paraiba - UFPB; Especialista em Contabilidade Publica e
Responsabilidade Fiscal pelo Centro Universitario Internacional - UNINTER;
Mestrando em Administracao Publica (PROFIAP) pela Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG; genesis.miguel@hotmail.com

GEORGE TARCISIO DE MEDEIROS DA SILVA Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN; Especialista em Gestao
Pdblica pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte - IFRN; Mestrando em
Administracao Publica (PROFIAP) pela Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG; georgecontador@hotmail.com

GERALDINO CARNEIRO DE ARAUJO Professor da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul; Membro do corpo docente do Programa de Mestrado Profissional
em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP) na Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul - Escola de Administracao e Negbcios
(UFMS/ESAN); Graduacao em Administracao pela Faculdades Integradas Rui
Barbosa; Mestrado em Agronegocios pela Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul; Doutorado em Administracao pela Universidade Nove de Julho

GILBERTO RODRIGUES CARNEIRO Possui graduagcao em Comunicacao Social, com
habilitacdo em Jornalismo, (2011). Possui graduacao em Direito (2016), ambas
pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB. E pés graduando Lato Sensu em
Direito Administrativo pela Universidade Anhanguera - Uniderp; e Mestrando em
Administracdo Publica, pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. E
Jurista, com experiéncia em Direito Publico, com foco em Direito Administrativo. E
comunicador, com experiéncia em midias digitais e plataformas sociais. Atualmente
€ Advogado e exerce profissionalmente o cargo de Diretor Executivo de e-
commerce. E-mail para contato: gibarodrigues88@gmail.com



GISLANE MARTINS SILVA DE ABREU Graduacao em Sistemas de Informagao pelo
Instituto de Ensino Superior da Paraiba(2010); Graduacao em Tecnologia em Web
Design e Programacao, pela Universidade do Sul de Santa Catarina (2011). Pés-
Graduacao Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia pela Universidade
Candido Mendes (2015). Mestrado em Administracao Publica pela Universidade
Federal de Rondonia - UNIR; E-mail para contato: gislane.abreu@ifro.edu.br

HELIANE PRATA SARMENTO Professora do Centro Universitario FAESA; Membro do
corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em Gestao Estratégica de Recursos
Humanos Do Centro Universitario FAESA; Graduacao em Servico Social pela
Universidade Federal do Espirito Santo; Especialista em Recursos Humanos pela
FAESA e em Politicas Publicas pelo IFES. Mestranda em RECURSOS
HUMANOS E GESTAO DO CONHECIMENTO pela FUNIBER; Grupo de pesquisa:
Gestdao de Recursos Humanos em Empresas Publicas. E-mail para contato:
helianeprata@hotmail.com

[TALO DE PAULA CASEMIRO Graduacao em Administragcao pelo Instituto de Ensino
Superior do Acre - IESACRE; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal
de Rondbnia - UNIR. Grupo de pesquisa: Grupo de Pesquisa em Gestao da
Inovacao e Tecnologia - Geitec. E-mail para contato: itcasemiro@hotmail.com

JANAINA MENDES DE OLIVEIRA Possui graduacao em Administracao de Empresas
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1990), mestrado em
Administracao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1994) e doutorado
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina (2006).
Tem experiéncia na area de Administracao, com énfase em inovacao tanta na area
empresarial como publica. Atua como professora adjunta na Universidade Federal
de Pelotas e é professora visitante na Universidade de Lisboa onde fez pods-
doutorado .

JOSE EDUARDO KLEMS RIBEIRO Graduacdo em Gestdo Publica pela UNINTER;
Mestrando em Gestao de Politicas Publicas na Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI); E-mail para contato: jeduardo@gmail.com

JOYCE FRADE MACHADO Graduacao em Matematica pela Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais; Especializacdao em Gestao Financeira pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais; Mestranda em Administracao Publica em
Rede Nacional (PROFIAP) na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Escola
de Administracdo e Negocios (UFMS/ESAN); E-mail para contato:
ifradem@yahoo.com.br

JULIO CANDIDO DE MEIRELLES JUNIOR Professor da Universidade Federal
fluminense; Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao em Politicas
Publicas e Desenvolvimento (PGPPD) da Universidade Federal Fluminense -
Mestrado profissional em Administracao Publica - PROFIAP; Graduacao em
Ciéncias Contabeis pela Universidade Presidente Antonio Carlos, Minas Gerais.



Mestrado em Ciéncias contabeis pela Universidade Vale do Rio Verde de Trés
Coracoes; Doutorado em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em agropecuaria pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro; Grupo de pesquisa: Analise de risco
e Controladoria estratégica - ARCONTE. Instituto de Ciéncias Humanas e sociais de
Volta Redonda; Nicleo de Pesquisas Contabeis; Departamento de Contabilidade.

KATIA CRISTINA CABRAL MONTEIRO GALVAO Servidor Técnico Administrativo no
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES); Membro do corpo de especialistas da
area de Gestao de Pessoas do IFES, de 2006 a 2017; Graduacao em Tecnol6go em
Gestao de Recursos Humanos pelo CET-FAESA; Especializacdo em Gestao
Estratégica de Recursos Humanos pelo Centro Universitario FAESA. Mestrado em
Administracao pela FUCAPE; E-mail para contato: katiacgalvao@ifes.edu.br

LUANA CARVALHO ARAUJO PAVAO Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal do Ceara - UFC; Especialista em Gestao Publica e Lei de
Responsabilidade Fiscal pela Escola Superior Aberta do Brasil - ESAB; Mestranda
em Administracao Pulblica (PROFIAP) pela Universidade Federal de Campina Grande
- UFCG; luana.araujo86@gmail.com

LUCIANA PEIXOTO SANTA RITA Professora da Universidade Federal de Alagoas;
Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacao em Administracao
Plablica da Universidade Federal de Alagoas; Graduacao Economia pela
Universidade Federal de Alagoas; Graduagao em Direito pelo Centro de Estudos
Superiores de Maceid; Especializacao em Gestao da Inovacao e Tecnologia pela
Universidade Federal de Alagoas; Especializacao em Direito Empresarial pelo
Centro de Estudos Superiores de Maceid, CESMAC; Mestrado em Administracao
pela Universidade Federal de Alagoas; Doutorado em Administracao pela Faculdade
de Economia, Administracao e Contabilidade - FEAC/USP; Grupo de pesquisa:
Gestao de Politicas Publicas; E-mail para contato: lupsantarita@gmail.com

LUCIANE SANTOS PRADO Administradora da Universidade Federal de Alagoas;
Graduacao em Administracao pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia;
Especializacao em MBA em Gestao Hospitalar pelo Instituto Brasileiro de Pés-
Graduacao e Extensao-IBPEX; Mestranda em Administracao Publica pela
Universidade Federal de Alagoas; Grupo de pesquisa: Gestao de Politicas Publicas;
E-mail para contato: luciane.prado@fau.ufal.br

LUCIANO CASTRO DE CARVALHO Professor da Universidade Regional de Blumenau
-FURB. Membro do corpo docente do Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu em
Administracao e Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de Blumenau -
FURB; Graduagcao em Administracao pela Universidade Estacio de Sa de Vila Velha-
ES; Mestrado em Administracao pela Universidade Regional de Blumenau - FURB;
Doutorado em Administracao pela Fundacao Getulio Vargas - EAESP/FGV; Grupo
de pesquisa em Inovacao e Competitividade. E-mail para contato:
Iccarvalho@furb.br




LUIS GUSTAVO CARVALHO Mestre em Tecnologia e Sociedade pela Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) na linha de pesquisa Tecnologia e
Desenvolvimento (2016); Bacharel em Administracao pela Universidade do Sul de
Santa Catarina (2017); Graduacao em Curso Superior de Tecnologia em
Eletrotécnica pelo Centro Federal de Educacao Técnolégica do Parana (2004);
Especializacao em Eficiéncia Energética na Industria pela Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (2008); Especializacao em Administracao Estratégica e Gestao
da Qualidade pela Faculdade Internacional de Curitiba (2005); Atua na Area de
Planejamento Técnico e como integrante de Conselho Técnico. Tem experiéncia na
area de Administracdo, com énfase em Planejamento Técnico, Logistica e
Certificacao Técnica.

LUIZ ANTONIO COELHO DA SILVA Membro do corpo docente do Programa de Pos-
Graduacao em Administracao Publica (PROFIAP) da Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG; Graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Estadual da Paraiba - UEPB; Especialista em Gestao Publica pela Universidade
Estadual da Paraiba - UEPB; Mestrado em Economia pela Universidade Federal da
Paraiba - UFPB; Doutorado em Ciéncias Sociais com area de concentracao em
Politica, Desenvolvimento e Sociedade pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN; luidd@yahoo.com.br

MARCELO RIBEIRO SILVA Professor da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS); Membro do corpo docente do Programa de Pds-Graduacdao em
Administracao em Rede (Profiap); Graduacao em Administracao de Empresas pela
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e de Administracao de Varginha
(FACECA); Mestrado em Administracao pela Universidade Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade (CNEC); Doutorado em Administracdo de Empresas pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. E-mail para contato:
profmarceloufms@hotmail.com

MARCELO ROSA PEREIRA Servidor da Universidade Federal do Espirito Santo.
Membro do corpo discente do Programa de Pés-Graduacao em Gestao Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo; Graduacao em Administracao pela
Universidade Federal do Espirito Santo. Coordenador do Programa de Extensdao em
Modernizacao da Gestao Publica. E-mail para contato: marcelorosanp@gmail.com

MARCIA CELIANY RODRIGUES MEDEIROS Graduacdo em Servico Social pela
Universidade Potiguar - UNP; Especialista em Politicas Publicas e Intervencao Social
pelo Instituto de Formacao Superior do Cearg;
marciapeixotodemedeiros@hotmail.com

MARCO ANTONIO HARMS DIAS Professor titular da Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALLI); Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao em Gestao de
Politicas Publicas da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI); Graduacao em
Administracao de Empresas pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI); Mestrado
em Relacdes Econdmicas e Sociais Internacionais pela Universidade do Minho



(UMINHO), Portugal; Doutorado em Engenharia e Gestdao do Conhecimento
(Conceito CAPES 5) pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

MARIA CRISTINA FERREIRA SILVA PIRES Administradora da Universidade Federal de
Alagoas; Graduacao em Administracao pela Universidade Estadual de Alagoas;
Especializacao em Gestao Puablica pela Universidade Federal de Alagoas;
Mestranda em Administracao Publica pela Universidade Federal de Alagoas; Grupo
de pesquisa: Gestdao de Politicas Publicas; E-mail para contato:
maria.cristina@penedo.ufal.br

MARILUCE PAES DE SOUZA Professor da Universidade Federal de Rondonia - UNIR;
Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduagdao em Administracao
Pldbica - PROFIAP da Universidade Federal de Rondo6nia - UNIR; Graduacao em
Administracao pela Universidade Federal de Rondoénia (1984); Especializacao em
Gestao de Recursos Humanos pela Universidade Federal de Santa Catarina (1989);
Mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1999); Doutora em Ciéncias Socioambientais pela Universidade Federal do Para -
UFPA/Nucleo de Altos Estudos Amazonicos - NAEA (2004). Pés-Doutora em
Administracao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2012);
Grupo de pesquisa: em Politicas Publicas e Desenvolvimento Sustentavel; E-mail
para contato: mariluce@unir.br;

NATALIA TALITA ARAUJO NASCIMENTO Professora da Universidade Federal de
Rondénia - UNIR; Graduacao em Administracao pela Universidade Federal de
Rondénia - UNIR; Mestrado em Administracao Publica pela Universidade Federal de
Rondbénia - UNIR; Doutoranda pelo Programa de Poés-Graduacao em
Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente - PGDRA/UNIR; Grupos de pesquisa:
Grupo de Pesquisa em Gestdo da Inovacdao e Tecnologia - Geitec; Estudos
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Universidade Federal de Alagoas (2003), especialista em Banco de Dados pela
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pela Faculdade Anhanguera de Dourados (FAD); Mestrado em Administracao
Pablica, pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

ROQUEMAR DE LIMA BALDAM Professor da Universidade Ifes e Ufes; Membro do
corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em Gestdao Publica da Ufes;
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pesquisa: Membro do Grupo de Estudo e Pesquisa em Inovacao e Sustentabilidade
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