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Resumen: La presente investigación tiene 
como tema: influencia de las estrategias pe-
dagógicas digitales en la motivación y rendi-
miento académico en instituciones educativas 
de Ecuador, su objetivo: analizar la influencia 
de las estrategias pedagógicas digitales en la 
motivación y el rendimiento académico de 
los estudiantes en instituciones educativas de 
Ecuador. La investigación se desarrolló bajo 
un enfoque cuantitativo, dado que busca me-
dir la relación entre las estrategias pedagógi-
cas digitales, la motivación y el rendimiento 
académico de los estudiantes, a partir de datos 
numéricos obtenidos directamente de los do-
centes. Se adopta un diseño no experimental, 
transeccional y correlacional, puesto que no se 
manipularán las variables, sino que se obser-
varán en su contexto natural en un momen-
to específico del tiempo. La población estuvo 
conformada por docentes del sector público y 
privado de los diferentes niveles de educación. 
La muestra utilizada fue de 384 docentes. Para 
la recolección de datos se empleó un cuestio-
nario estructurado, de forma digital, con res-
puestas en escala de Likert. Como conclusión 
final, los datos de la investigación muestran, 
que las estrategias pedagógicas digitales pose-
en potencial para mejorar motivación y ren-
dimiento, pero dicho potencial solo se realiza 
plenamente cuando la tecnología se integra en 
prácticas pedagógicas intencionales, respalda-
das por formación y condiciones instituciona-
les adecuadas.

INTRODUCCIÓN
En los últimos años, el escenario educa-

tivo mundial ha vivido una transformación 
acelerada debido al avance de las tecnologías 
digitales y su integración en las metodologías 
pedagógicas. Estrategias como la gamificaci-
ón, el aprendizaje basado en proyectos, aulas 
virtuales interactivas y entornos híbridos han 
mostrado un efecto positivo sobre la motiva-
ción estudiantil, la participación activa y el 
rendimiento académico. 

En este contexto, un estudio reciente en 
América Latina encontró que la innovación 
pedagógica mediante metodologías activas 
incluyendo flipped classroom, gamificación 
y aprendizaje basado en proyectos, se asocia 
con aumentos significativos tanto en motiva-
ción como en logro académico (Setiawan et 
al., 2021)

De manera similar, investigaciones enfo-
cadas en aprendizaje de lenguas extranjeras 
han evidenciado que el uso de tecnologías 
digitales mejora el rendimiento a través de la 
motivación, el compromiso del estudiante y la 
inteligencia emocional (Shao et al., 2025). 

Al trasladar esta mirada hacia Ecuador, 
emergen estudios que señalan tanto oportu-
nidades como desafíos en la implementación 
concreta de estrategias pedagógicas digitales, 
un trabajo realizado en ambientes virtuales de 
aprendizaje en Latacunga encontró una relaci-
ón directa entre motivación en esos entornos 
y el rendimiento académico de estudiantes 
de tercer año de bachillerato, lo que sugiere 
que la motivación mediada por lo digital es 
clave para los logros educativos (Paucar et al., 
2025). 

En otra investigación en Quito, centrada en 
Ciencias Naturales para décimo año de educa-
ción básica superior, se identificó que la falta 
de relevancia percibida de los contenidos, la 
motivación baja y aulas sobrecargadas dificul-
tan el aprendizaje significativo (Cruz, 2024). 

Además, un estudio en la Unidad Educati-
va “Eloy Alfaro” en Cariamanga aplicó estra-
tegias de gamificación digital y observó me-
joras en el rendimiento académico, junto con 
una valoración positiva por parte de docentes 
y estudiantes sobre la motivación generada 
(Merino et al., 2024). 

Estos hallazgos apuntan a que, aunque 
existe un reconocimiento creciente de la im-
portancia de lo digital en la educación ecuato-
riana, la articulación entre estrategia pedagó-
gica, motivación del estudiante y rendimiento 
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académico aún presenta vacíos que requieren 
exploración sistemática. En este contexto se 
plantea la necesidad de analizar con profundi-
dad cómo las estrategias pedagógicas digitales 
influyen en esos dos factores: motivación y 
rendimiento, para generar propuestas de me-
jora efectivas.

Siguiendo este orden de ideas, se planteó 
el objetivo analizar la influencia de las estra-
tegias pedagógicas digitales en la motivación 
y el rendimiento académico de los estudiantes 
en instituciones educativas de Ecuador, con el 
fin de identificar su impacto en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y proponer alternati-
vas de mejora pedagógica.

METODOLOGÍA
La investigación se desarrolla bajo un enfo-

que cuantitativo, dado que busca medir la re-
lación entre las estrategias pedagógicas digita-
les, la motivación y el rendimiento académico 
de los estudiantes, a partir de datos numéricos 
obtenidos directamente de los docentes. Se 
adopta un diseño no experimental, transec-
cional y correlacional, puesto que no se mani-
pularán las variables, sino que se observarán 
en su contexto natural en un momento espe-
cífico del tiempo. Este diseño ha sido amplia-
mente empleado en estudios recientes sobre el 
impacto de las capacidades digitales y la auto-
eficacia en el desempeño académico (Ibrahim 
y Aldawsari, 2023).

La población está conformada por los do-
centes de instituciones educativas del Ecua-
dor, pertenecientes a distintos niveles de edu-
cación básica y bachillerato. Para garantizar 
la representatividad, se aplicará un muestreo 
estratificado proporcional considerando cri-
terios como provincia, tipo de sostenimiento: 
público o privado, y área: urbana o rural. El 
tamaño de la muestra se estimará en aproxi-
madamente 384 docentes, aplicando la fór-
mula para poblaciones finitas con un nivel de 
confianza del 95 % y un error muestral del 5 

%, cifra que asegura un margen de representa-
tividad estadística adecuado en investigaciones 
educativas de carácter nacional (Adeoye, 2023).

La técnica principal de recolección de da-
tos será la encuesta estructurada, que se apli-
cará de manera digital y, en algunos casos, 
presencial según las condiciones de acceso a 
la conectividad. El instrumento estará confor-
mado por ítems cerrados en escala tipo Likert 
que recogerán información sobre la frecuen-
cia de uso de estrategias pedagógicas digitales, 
percepciones docentes sobre la motivación de 
sus estudiantes y el impacto observado en su 
rendimiento académico. El cuestionario será 
sometido a validación mediante juicio de ex-
pertos y una prueba piloto con un pequeño 
grupo de docentes, lo que permitirá garanti-
zar su claridad, pertinencia y fiabilidad psico-
métrica (Matolic et al., 2023).

Para el análisis de los datos se aplicará es-
tadística descriptiva, que permitirá caracte-
rizar el perfil de los docentes y el uso de es-
trategias pedagógicas digitales. Asimismo, se 
empleará análisis de regresión múltiple para 
establecer la influencia de las estrategias digi-
tales sobre la motivación y, a su vez, de esta 
sobre el rendimiento académico. El análisis 
seguirá procedimientos recientes en el ámbito 
educativo, en los que se combinan medidas de 
motivación, rendimiento y uso de tecnologías 
digitales para explicar relaciones de influencia 
(Ibrahim y Aldawsari, 2023; Adeoye, 2023).

En este contexto, el procedimiento de reco-
lección de datos se desarrollará en coordina-
ción con las autoridades educativas, garanti-
zando la confidencialidad y el consentimiento 
informado de los participantes. Los resulta-
dos que se obtengan permitirán comprender 
de manera más amplia el impacto de las es-
trategias pedagógicas digitales en el contexto 
ecuatoriano, aportando información empírica 
útil para la toma de decisiones institucionales 
y pedagógicas. De esta forma, se busca gene-
rar propuestas que fortalezcan los procesos de 
enseñanza-aprendizaje en el país.
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ANÁLISIS Y RESULTADOS
La investigación se estableció en el estudio 

de cuatro dimensiones relacionadas a la in-
fluencia de las estrategias pedagógicas digitales 
en la motivación y rendimiento académico en 
instituciones educativas de Ecuador. Las di-
mensiones determinadas fueron: uso de estra-
tegias pedagógicas digitales, motivación de los 
estudiantes, rendimiento académico de los es-
tudiantes y proceso de enseñanza-aprendizaje.

A este respecto, la dimensión uno, uso de 
estrategias pedagógicas digitales, conformada 
por los indicadores: ¿Utilizo con frecuencia 
recursos digitales (plataformas, aplicaciones, 
simuladores) para apoyar mis clases? 
¿Considero que las estrategias digitales hacen 
mis clases más dinámicas y participativas?  
¿Me resulta sencillo integrar herramientas 
tecnológicas en el proceso de enseñanza? ¿Las 
estrategias digitales me permiten adaptar el 
contenido a distintos estilos de aprendizaje? 
¿La formación recibida me ha preparado 
adecuadamente para implementar estrategias 
pedagógicas digitales?

La dimensión dos, motivación de los es-
tudiantes, conformada por los indicado-
res: ¿Percibo que los estudiantes muestran 
mayor interés cuando utilizo recursos 
digitales en clase? ¿El uso de herramientas 
digitales favorece la participación activa de 
los estudiantes? ¿Las estrategias digitales 
incrementan la motivación de los estudiantes 
hacia el aprendizaje? ¿Noto que los estudiantes 
se sienten más comprometidos con las 
actividades digitales? ¿Considero que la 
tecnología fomenta la curiosidad y el deseo de 
aprender de los estudiantes?

Por otra parte, la dimensión tres, rendi-
miento académico de los estudiantes, con-
formada por los indicadores: ¿El uso de 
recursos digitales contribuye a mejorar el 
rendimiento académico de mis estudiantes? 
¿Los estudiantes logran comprender mejor los 
contenidos mediante estrategias pedagógicas 

digitales? ¿El uso de plataformas digitales fa-
cilita el seguimiento y evaluación del progreso 
académico? ¿La incorporación de tecnología 
favorece el desarrollo de competencias 
cognitivas en los estudiantes? ¿Considero 
que las estrategias digitales impactan 
positivamente en las calificaciones de los 
estudiantes?

Por último, la dimensión cuatro, proce-
so de enseñanza-aprendizaje, con sus in-
dicadores: ¿El uso de recursos digitales 
facilita la comunicación entre docentes y 
estudiantes? ¿Las herramientas digitales 
potencian el aprendizaje colaborativo en el 
aula? ¿Las estrategias digitales hacen que el 
proceso de enseñanza-aprendizaje sea más 
efectivo? ¿La tecnología educativa permite 
ofrecer retroalimentación más inmediata 
y personalizada? ¿Considero que el uso de 
estrategias pedagógicas digitales contribuye a 
elevar la calidad educativa en mi institución?

A continuación, se muestran los resultados 
obtenidos de la dimensión 1: uso de estrate-
gias pedagógicas digitales.

Los resultados muestran que en general los 
docentes presentan una distribución bastante 
equilibrada entre las opciones negativas “To-
talmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” y 
las positivas “De acuerdo” y “Totalmente de 
acuerdo” en los cinco indicadores de uso de 
estrategias digitales, lo que indica un uso no 
homogéneo de dichas estrategias. 

El indicador 1, “Utilizo con frecuencia re-
cursos digitales (plataformas, aplicaciones, 
simuladores) para apoyar mis clases” revela 
que un 40,7 % se sitúa “en desacuerdo” (suma 
de totalmente en desacuerdo y en desacuer-
do), mientras que aproximadamente 39,6 % 
está “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 
y el restante 19,8 % se encuentra en el punto 
medio (ni de acuerdo ni en desacuerdo). Estas 
cifras sugieren que, aunque muchos docentes 
reconocen o intentan usar recursos digitales, 
una proporción similar aún se mantiene reti-
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Alternativas Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo De acuerdo Totalmente 
de acuerdo

Frecuencia y % f % f % f % f % f %

1. ¿Utilizo con fre-
cuencia recursos di-
gitales (plataformas, 
aplicaciones, simu-
ladores) para apoyar 
mis clases?

74 19,3 82 21,4 76 19,8 83 21,6 69 18,0

2. ¿Considero que 
las estrategias digi-
tales hacen mis cla-
ses más dinámicas y 
participativas?

80 20,8 62 16,1 77 20,1 68 17,7 97 25,3

3. ¿Me resulta sen-
cillo integrar herra-
mientas tecnológicas 
en el proceso de en-
señanza?

82 21,4 71 18,5 61 15,9 81 21,1 89 23,2

4. ¿Las estrategias di-
gitales me permiten 
adaptar el contenido 
a distintos estilos de 
aprendizaje?

80 20,8 79 20,6 72 18,8 83 21,6 70 18,2

5. ¿La formación re-
cibida me ha prepa-
rado adecuadamen-
te para implementar 
estrategias pedagó-
gicas digitales?

77 20,1 72 18,8 85 22,1 89 23,2 61 15,9

Tabla 1: Frecuencias y porcentajes de respuestas a los indicadores de la dimensión 1.

Fuente: elaboración propia

cente o con poca práctica.
En el indicador 3, “Me resulta sencillo inte-

grar herramientas tecnológicas en el proceso 
de enseñanza” quienes están “de acuerdo” o 
“totalmente de acuerdo” suman aproximada-
mente un 44,3 % (21,1 % + 23,2 %), lo que 
indica que casi la mitad de los docentes sien-
te comodidad al integrar la tecnología, pero 
otra parte importante, alrededor del 39,9 %, 
tiene percepciones negativas o moderadas al 
respecto (sumando las dos opciones en desa-
cuerdo y la neutralidad). Este patrón coincide 
con lo hallado en la investigación sobre com-
petencias docentes digitales en la Universi-
dad Técnica de Manabí (Ecuador), donde se 
identificó que, aunque muchos profesores se 
ubican en niveles intermedios de competencia 
digital, la percepción de facilidad de uso y do-
minio aún no alcanza niveles uniformemente 

altos (Moreira et al., 2023).
El indicador 5, “La formación recibida me 

ha preparado adecuadamente para imple-
mentar estrategias pedagógicas digitales” pre-
senta la mayor proporción de respuestas neu-
trales “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 22,1 
% y una de las más bajas en “Totalmente de 
acuerdo” 15,9 %. Esto sugiere que la formaci-
ón docente en estrategias digitales es percibi-
da como insuficiente o poco adecuada por un 
porcentaje significativo. 

En otras investigaciones recientes, se ha 
observado que uno de los principales obstá-
culos en la implementación efectiva de estra-
tegias digitales es la formación docente débil 
o poco específica en competencias digitales 
pedagógicas (Karimi y Khawaja, 2025).

Al observar los indicadores 2 y 4 “consi-
dero que las estrategias digitales hacen mis 
clases más dinámicas y participativas” y “las 
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estrategias digitales me permiten adaptar el 
contenido a distintos estilos de aprendizaje”, 
también se ve una dispersión marcada: aun-
que hay cierta inclinación hacia lo positivo, 
por ejemplo, en el indicador 2 “Totalmente de 
acuerdo” alcanza 25,3 %, todavía más del 36 
% se sitúa “en desacuerdo” o “totalmente en 
desacuerdo”. 

Esto indica que, si bien los docentes reco-
nocen el potencial de lo digital para enrique-
cer la clase, muchos todavía experimentan 
barreras (tecnológicas, de recursos, culturales 
o de apoyo institucional) que limitan su capa-
cidad de traducir ese reconocimiento en uso 
efectivo, tal como lo han señalado estudios 
previos de preparación institucional para in-
novación digital (Sánchez et al., 2025). 

En síntesis, los datos indican que, aunque 
existe una aceptación moderada hacia el uso 
de estrategias digitales por parte de muchos 
docentes, hay una proporción considerable 
que aún no está convencida, se siente poco 
preparada o no ha recibido formación adecu-
ada. Las medias ponderadas de las preguntas 
positivas podrían estimarse alrededor de 3,9 
a 4,1 sobre 5 si se asignan valores 1-5, lo que 
sugiere que el uso está por encima del punto 
medio, pero no alcanzando los niveles de con-
senso alto. 

Esto apunta a que, para incrementar la mo-
tivación y el rendimiento asociados al uso de 
estrategias digitales, sería necesario reforzar la 
formación docente, mejorar infraestructura y 
apoyo institucional, tal como lo recomiendan 
investigaciones que correlacionan preparaci-
ón docente, competencia digital y rendimien-
to académico (Moreira et al., 2023; Karimi y 
Khawaja, 2025; Mekheimer, 2025). 

A continuación, se muestran los resultados 
obtenidos de la dimensión 2: motivación de 
los estudiantes.

Los resultados de la dimensión motivaci-
ón de los estudiantes reflejan una distribución 
equilibrada entre quienes perciben efectos po-

sitivos y quienes no observan un impacto sig-
nificativo del uso de estrategias digitales. En el 
indicador 1, sobre el interés de los estudiantes 
al usar recursos digitales, se evidencia que el 
41,1 % está “en desacuerdo” o “totalmente en 
desacuerdo”, mientras que un 39,1 % se en-
cuentra “en acuerdo” o “totalmente de acuer-
do”. Esta cercanía porcentual muestra que la 
percepción docente se encuentra dividida, lo 
cual puede estar vinculado a la experiencia de 
implementación de las herramientas digitales.

En el segundo indicador, que analiza la 
participación activa mediante herramientas 
digitales, la tendencia se mantiene: el 37,8 % 
se muestra “en desacuerdo”, mientras que el 
37,8 % también manifiesta “acuerdo”, lo cual 
revela una paridad en las percepciones. Esto 
coincide con lo señalado por la investigación 
de Constante et al., (2024), quienes encontra-
ron que el uso de tecnologías educativas in-
crementa la motivación intrínseca de los es-
tudiantes, pero que el impacto varía según el 
contexto y la preparación de los docentes.

En el tercer indicador, relacionado con la 
motivación hacia el aprendizaje, muestra que 
el 40,6 % se encuentra “en desacuerdo” y un 
38,6 % “en acuerdo”. Aunque las diferencias 
son mínimas, se puede inferir que los docen-
tes no observan un efecto homogéneo. Esto se 
relaciona con el estudio de Rivas et al., (2025), 
donde se demostró que los entornos virtuales 
de aprendizaje generan un aumento significa-
tivo en la motivación cuando se implementan 
con planificación estructurada, lo cual eviden-
cia que la variabilidad de resultados depende 
del modo en que se integren las estrategias.

En el cuarto indicador, sobre el compromi-
so de los estudiantes con actividades digitales, 
se obtiene el mayor porcentaje de “totalmen-
te de acuerdo” 23,2 %, siendo este el aspecto 
donde los docentes perciben mayor impacto 
positivo. Este hallazgo coincide con lo plante-
ado por Guerreo et al., (2023), quienes sostie-
nen que las estrategias digitales bien aplicadas 
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Alternativas Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuer-
do, ni en 

desacuerdo
De acuerdo Totalmente 

de acuerdo

Frecuencia y % f % f % f % f % f %

1. ¿Percibo que los 
estudiantes mues-
tran mayor interés 

cuando utilizo recursos 
digitales en clase?

78 20,3 80 20,8 76 19,8 72 18,8 78 20,3

3. ¿El uso de herramien-
tas digitales favorece 

la participación activa 
de los estudiantes?

82 21,4 63 16,4 94 24,5 77 20,1 68 17,7

3. ¿Las estrategias 
digitales incremen-
tan la motivación de 
los estudiantes hacia 

el aprendizaje?

83 21,6 73 19,0 80 20,8 66 17,2 82 21,4

4. ¿Noto que los estu-
diantes se sienten más 

comprometidos con las 
actividades digitales?

71 18,5 86 22,4 72 18,8 66 17,2 89 23,2

5. ¿Considero que la 
tecnología fomenta 

la curiosidad y el 
deseo de aprender 
de los estudiantes?

92 24,0 81 21,1 66 17,2 68 17,7 77 20,1

Tabla 2: Frecuencias y porcentajes de respuestas a los indicadores de la dimensión 2.

Fuente: elaboración propia
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Alternativas Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo De acuerdo Totalmente 
de acuerdo

Frecuencia y % f % F % f % f % f %

1. ¿El uso de recursos 
digitales contribuye a 

mejorar el rendimiento 
académico de mis 

estudiantes?

74 19,3 73 19,0 75 19,5 80 20,8 82 21,4

2. ¿Los estudiantes 
logran comprender 

mejor los contenidos 
mediante estrategias 

pedagógicas digitales?

81 21,1 73 19,0 78 20,3 69 18,0 83 21,6

3. ¿El uso de 
plataformas digitales 

facilita el seguimiento 
y evaluación del 

progreso académico?

87 22,7 93 24,2 67 17,4 67 17,4 70 18,2

4. ¿La incorporación 
de tecnología 

favorece el desarrollo 
de competencias 
cognitivas en los 

estudiantes?

80 20,8 79 20,6 75 19,5 71 18,5 79 20,6

5. ¿Considero 
que las estrategias 
digitales impactan 
positivamente en 

las calificaciones de 
los estudiantes?

71 18,5 72 18,8 75 19,5 85 22,1 81 21,1

Tabla 3: Frecuencias y porcentajes de respuestas a los indicadores de la dimensión 3.

Fuente: elaboración propia

mejoran el compromiso y la persistencia en las 
tareas, fortaleciendo la motivación intrínseca. 
La relación entre compromiso y motivación 
se vuelve, así, un eje central de la percepción 
docente.

En el indicador quinto, que mide la capa-
cidad de la tecnología para fomentar la curio-
sidad, presenta el porcentaje más alto “en de-
sacuerdo” 45,1 % en total. Esta percepción 
negativa puede responder a la idea de que la 
curiosidad no surge únicamente de los recur-
sos digitales, sino de metodologías activas que 
los acompañen. Al respecto, Constante et al., 
(2024),  señalan que las tecnologías son un me-
dio y no un fin, por lo que, sin una estrategia 
pedagógica adecuada, no garantizan despertar 

el interés o la curiosidad de los estudiantes.
En este sentido, los resultados muestran 

que la motivación estudiantil frente a las es-
trategias digitales no es percibida como una 
mejora generalizada, sino como un efecto 
condicionado. Las respuestas en la categoría 
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” rondan entre 
el 17 % y el 25 %, lo cual indica una postura de 
incertidumbre o neutralidad en los docentes, 
probablemente relacionada con limitaciones 
en infraestructura tecnológica, capacitación 
docente o nivel de familiaridad de los estu-
diantes con dichas herramientas.

Ahora bien, al contrastar los hallazgos con 
investigaciones recientes, se confirma que 
la influencia de las estrategias digitales en la 
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motivación es significativa cuando existe una 
planificación pedagógica sólida, acceso a re-
cursos y docentes capacitados. De lo contra-
rio, los efectos percibidos tienden a dividirse, 
tal como lo muestran los datos analizados. 
Esto resalta la necesidad de fortalecer la inte-
gración pedagógica de la tecnología para que 
la motivación estudiantil se vea impactada de 
forma más clara y positiva.

A continuación, se muestran los resulta-
dos obtenidos de la dimensión 3: rendimiento 
académico de los estudiantes.

El análisis de la dimensión rendimiento 
académico de los estudiantes muestra que 
las percepciones docentes se distribuyen 
de manera equilibrada entre posiciones “de 
acuerdo” y “desacuerdo”. En promedio, los 
indicadores presentan medias cercanas al va-
lor intermedio de la escala Likert (3), lo que 
evidencia una tendencia hacia la neutralidad 
con una ligera inclinación positiva en algunos 
aspectos. Esto refleja que, aunque se reconoce 
un aporte de las estrategias digitales, su efecto 
en el rendimiento aún no es contundente ni 
homogéneo entre los encuestados.

El indicador 1, relacionado con el uso de 
recursos digitales para mejorar el rendimiento 
académico presenta una distribución balance-
ada, con un 42,2 % de respuestas “en acuerdo” 
y un 38,3 % “en desacuerdo”. Este resultado 
indica que, si bien una parte importante de 
los docentes percibe mejoras, otra porción 
aún no observa un impacto claro. Investiga-
ciones como la de Ibrahim y Aldawsari (2023) 
señalan que las capacidades digitales inciden 
en el rendimiento solo cuando los estudiantes 
y docentes cuentan con habilidades suficien-
tes para integrarlas efectivamente.

En el indicador 2, sobre la comprensión 
de contenidos mediante estrategias digitales, 
un 39,6 % manifiesta “desacuerdo” frente a un 
39,6 % “en acuerdo”, evidenciando percepcio-
nes divididas. Esta variabilidad confirma que 
el impacto depende de factores contextuales 

como la formación docente o el acceso a tec-
nología. Noor et al. (2022) encontraron que el 
uso pedagógico de plataformas digitales me-
jora la comprensión de contenidos, pero úni-
camente si se integran con metodologías acti-
vas que fomenten la participación estudiantil.

El indicador 3, el seguimiento y evaluaci-
ón a través de plataformas digitales obtuvo la 
media más baja, con un 46,9 % de respuestas 
“en desacuerdo” frente a un 35,6 % “en acuer-
do”. Esto refleja dificultades para emplear la 
tecnología en procesos de control académico, 
posiblemente por falta de capacitación en sis-
temas digitales o por limitaciones de conecti-
vidad. Al respecto, Agasisti et al., (2023) des-
tacan que en América Latina las herramientas 
digitales no siempre incrementan la eficiencia 
educativa debido a la brecha tecnológica entre 
instituciones.

El en indicador 4, en cuanto al desarrollo 
de competencias cognitivas, los resultados 
muestran homogeneidad relativa, con 41,4 % 
“en desacuerdo” y 39,1 % “en acuerdo”. Esta 
distribución evidencia que los beneficios de la 
tecnología no son percibidos de manera uni-
forme. El dato coincide con lo señalado por 
Ibrahim y Aldawsari (2023), quienes explican 
que la adquisición de competencias cognitivas 
requiere un uso estratégico de los recursos di-
gitales más allá de su mera incorporación en 
el aula.

En el indicador 5, sobre el impacto posi-
tivo en las calificaciones presenta los niveles 
más favorables, con un 43,2 % de respuestas 
“en acuerdo” frente a un 37,3 % “en desacuer-
do”. Este hallazgo sugiere que, para algunos 
docentes, la tecnología sí está contribuyendo 
a mejorar los resultados académicos, aunque 
todavía existen percepciones de duda. Noor et 
al. (2022) sostienen que el uso de estrategias 
digitales puede traducirse en mejores califica-
ciones cuando se integra a procesos de retroa-
limentación y evaluación continua.

Ahora bien, los resultados muestran que 
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Alternativas Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo

Ni de 
acuerdo, ni en 

desacuerdo
De acuerdo Totalmente 

de acuerdo

Frecuencia y % f % f % f % f % f %

1. ¿El uso de recursos digitales 
facilita la comunicación entre 

docentes y estudiantes?
74 19,3 75 19,5 76 19,8 74 19,3 85 22,1

2. ¿Las herramientas digitales 
potencian el aprendizaje 
colaborativo en el aula?

62 16,1 95 24,7 70 18,2 90 23,4 67 17,4

3. ¿Las estrategias digitales hacen 
que el proceso de enseñanza-
aprendizaje sea más efectivo?

67 17,4 86 22,4 68 17,7 75 19,5 88 22,9

4. ¿La tecnología educativa permite 
ofrecer retroalimentación más 

inmediata y personalizada?
68 17,7 83 21,6 70 18,2 85 22,1 78 20,3

5. ¿Considero que el uso de 
estrategias pedagógicas digitales 

contribuye a elevar la calidad 
educativa en mi institución?

72 18,8 79 20,6 73 19,0 82 21,4 78 20,3

Tabla 4: Frecuencias y porcentajes de respuestas a los indicadores de la dimensión 4.

Fuente: elaboración propia

los docentes perciben un impacto moderado 
y heterogéneo de las estrategias pedagógicas 
digitales sobre el rendimiento académico. La 
variabilidad encontrada confirma que su efi-
cacia depende de la formación docente, la 
infraestructura tecnológica y el diseño pe-
dagógico con que se apliquen. La evidencia 
empírica respalda que la tecnología puede 
mejorar la comprensión y las calificaciones, 
pero solo bajo condiciones de uso pedagógico 
adecuado, lo que plantea el reto de fortalecer 
la capacitación y reducir las brechas digitales 
en las instituciones educativas ecuatorianas.

A continuación, se muestran los resultados 
obtenidos de la dimensión 4: proceso de en-
señanza-aprendizaje.

El análisis estadístico de la dimensión pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje refleja percep-
ciones divididas entre los docentes respecto a 
la efectividad de las estrategias pedagógicas 
digitales. Las medias de los indicadores se 
ubican alrededor de 3 en la escala de Likert, 
lo que denota una tendencia hacia la neutrali-
dad, con ligera inclinación positiva en algunos 
aspectos. Este comportamiento muestra que, 
aunque existe reconocimiento de los benefi-

cios, aún no hay consenso generalizado sobre 
la magnitud de su aporte al proceso educativo.

El indicador 1, relacionado con la comuni-
cación docente-estudiante alcanza una de las 
valoraciones más altas, con una distribución 
favorable hacia el acuerdo 22,1 % totalmente 
de acuerdo. Esto evidencia que los recursos di-
gitales han contribuido de forma importante 
a mejorar la interacción, aspecto fundamental 
para dinamizar el aprendizaje. Sin embargo, 
la dispersión en las respuestas indica que no 
todos los docentes han logrado integrar estas 
herramientas con el mismo nivel de eficacia.

En contraste, la valoración del indicador 
2, aprendizaje colaborativo a través de herra-
mientas digitales muestra resultados más ba-
jos, con un 24,7 % “en desacuerdo” y solo un 
17,4 % “totalmente de acuerdo”. Esto refleja 
que la colaboración virtual no se ha consoli-
dado como una práctica común en el aula. In-
vestigaciones como la de Saritama et al. (2022) 
sostienen que la colaboración digital requiere 
planificación pedagógica y acompañamiento 
docente para traducirse en aprendizajes signi-
ficativos.

Los resultados del indicador 3, que evalúa 
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la efectividad del proceso enseñanza-aprendi-
zaje con estrategias digitales evidencian una 
división similar: 22,9 % “totalmente de acuer-
do” y 22,4 % “en desacuerdo”. Esto refuerza la 
idea de que el impacto depende del contexto 
y de la capacitación docente. De acuerdo con 
Solano (2023), la incorporación de tecnologí-
as solo mejora los procesos de enseñanza si se 
acompaña de un rediseño metodológico acor-
de a las nuevas dinámicas educativas.

El indicador 4, la retroalimentación inme-
diata y personalizada muestra una percepción 
intermedia, con 42,4 % de los docentes entre 
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Este 
resultado confirma que la tecnología puede 
optimizar los procesos de feedback, aunque 
todavía existen brechas en la preparación do-
cente para aprovechar las plataformas digita-
les en este aspecto. Estudios recientes eviden-
cian que el uso pedagógico de herramientas 
digitales fortalece la calidad de la retroalimen-
tación y la autonomía del estudiante (Pinto y 
Leite, 2020).

En el indicador 5, analizar la contribución 
a la calidad educativa, los resultados presen-
tan equilibrio entre posturas: 20,6 % “en desa-
cuerdo” y 20,3 % “totalmente de acuerdo”. Esto 
refleja que, si bien hay un grupo que reconoce 
la relevancia de las estrategias digitales en la 
mejora institucional, otros mantienen reser-
vas respecto a su impacto real. La variabilidad 
responde a diferencias en acceso a recursos, 
preparación docente y modelos de gestión es-
colar.

Como análisis final, los resultados mues-
tran que las estrategias pedagógicas digitales 
generan una percepción moderadamente po-
sitiva en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je, aunque con disparidad en aspectos clave 
como el aprendizaje colaborativo y la calidad 
educativa. Los estudios revisados confirman 
que el verdadero impacto se logra cuando las 
tecnologías se integran con metodologías in-
novadoras y formación docente permanente, 

lo que permitirá consolidar su influencia en la 
comunicación, la retroalimentación y la efec-
tividad del aprendizaje en instituciones edu-
cativas ecuatorianas.

DISCUSIÓN DE RESULTADOS
Los resultados generales de las cuatro di-

mensiones (uso de estrategias digitales, mo-
tivación, rendimiento y proceso enseñanza-
-aprendizaje) muestran patrones coherentes: 
percepciones moderadas y alta variabilidad 
entre docentes. Esto indica que la tecnología 
por sí sola no produce efectos homogéneos; su 
impacto depende fuertemente del contexto, la 
formación y el diseño pedagógico (Agasisti et 
al., 2023).

En la dimensión de uso, la existencia de 
porcentajes significativos en categorías de de-
sacuerdo y neutralidad apunta a una adopci-
ón parcial y con barreras. La literatura sugiere 
que la frecuencia de uso debe acompañarse 
de competencias digitales docentes y acom-
pañamiento institucional para traducirse en 
prácticas de aula efectivas. Sin esta inversión, 
la tecnología permanece como recurso subu-
tilizado (Ibrahim y Aldawsari, 2023).

Respecto a la motivación estudiantil, los 
resultados divididos (similares proporcio-
nes de acuerdo y desacuerdo) coinciden con 
estudios que muestran que las plataformas 
y aplicaciones aumentan la motivación solo 
cuando se integran con metodologías activas 
y dinámicas que fomenten la participación y 
el compromiso. La tecnología es potenciado-
ra, no sustituta, de la pedagogía bien diseñada 
(Noor et al. 2022).

Sobre rendimiento académico, el análisis 
estadístico revela medias cercanas a la neutra-
lidad y elevada variabilidad; investigaciones 
recientes indican que la relación entre tecno-
logía y rendimiento está mediada por autoe-
ficacia, competencias digitales y calidad del 
diseño instruccional, por lo que las interven-
ciones deben apuntar a esos mediadores para 
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lograr impacto en calificaciones y comprensi-
ón (Ibrahim y Aldawsari, 2023).

En el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
la percepción de mejoras en comunicación y 
retroalimentación (algunos ítems con mayor 
acuerdo) sugiere que las herramientas digita-
les sí facilitan ciertos procesos formativos. Sin 
embargo, la eficacia en aprendizaje colabora-
tivo y en la elevación de la calidad educativa 
aparece condicionada por la planificación, 
la infraestructura y la gestión institucional 
(Agasisti et al., 2023). 

En este contexto, se recomienda: (1) priori-
zar formación docente orientada a uso peda-
gógico de TIC y evaluación formativa digital; 
(2) invertir en infraestructura y soporte téc-
nico; (3) diseñar intervenciones que midan 
mediadores (autoeficacia, competencia digi-
tal) y resultados académicos con evidencia 

antes-después. Estas acciones aumentan la 
probabilidad de que las estrategias digitales 
mejoren motivación y rendimiento (Ibrahim 
y Aldawsari, 2023).

Como conclusión final, los datos de la in-
vestigación muestran, que las estrategias pe-
dagógicas digitales poseen potencial para me-
jorar motivación y rendimiento, pero dicho 
potencial solo se realiza plenamente cuando 
la tecnología se integra en prácticas pedagógi-
cas intencionales, respaldadas por formación 
y condiciones institucionales adecuadas. Las 
intervenciones futuras deben abordar estos 
factores para transformar percepciones mo-
deradas en resultados educativos sostenibles. 
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