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RESUMO: Diante de um cenario de mercado
cada vez mais competitivo, a gestdo da qua-
lidade assume um papel estratégico funda-
mental, ao representar um conjunto de agoes
e métodos voltados para a melhoria continua
dos processos organizacionais. Entre os prin-
cipais beneficios dessa abordagem destacam-
-se a padronizagao e aprimoramento dos pro-
cessos, a redugdo de retrabalho e desperdicios;
resultando em menores custos; o aumento da
satisfacao dos clientes e, consequentemente, a
sustentabilidade da empresa no mercado. Nes-
se contexto, a metodologia MASP (Método de
Anadlise e Solugdo de Problemas) se apresenta
como uma ferramenta eficaz para a identifi-
cacgdo, analise e resolugdo de problemas. Por
meio da aplicagdo das ferramentas da qualida-
de, torna-se possivel avaliar os processos, eli-
minar falhas e apoiar decisdes mais assertivas.
Este artigo teve como objetivo aplicar o MASP
e ferramentas da qualidade para identificar,
analisar e solucionar problemas relacionados
a gestdo de compras e estoque de uma editora
de revistas, visando descrever o processo atual
de compras e estoque, apontar os principais
problemas encontrados e apresentar melho-
rias constatadas apds a implementagdao do
MASP. Ao final do estudo, observou-se que a
aplicacdo do MASP e das ferramentas da qua-
lidade foi fundamental para a padronizagio
dos processos analisados, melhora da previsi-
bilidade do estoque com consequente redu¢ao
de compras desnecessarias e excessos de esto-
que e satisfacao dos clientes internos.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Compras e
Estoque, Metodologia MASP, Ferramentas da
Qualidade, Melhoria Continua.

INTRODUCAO

A gestao de compras e estoque compreen-
de a organizag¢ao e o controle das atividades de
aquisi¢do, armazenamento e distribuigdo dos
produtos que uma empresa comercializa ou
utiliza em suas operagdes. Seu objetivo ¢ as-

segurar a disponibilidade dos itens certos, na
quantidade adequada, no momento oportuno
e com o menor custo possivel, evitando des-
perdicios, perdas, atrasos, rupturas e a conse-
quente insatisfacao dos clientes.

De acordo com Ballou (1992), devido a
imprevisibilidade da demanda e aos tempos
de reposicdo, os estoques desempenham pa-
pel essencial na garantia da disponibilidade
dos produtos. Nesse contexto, é fundamental
que os setores de compras e estoque atuem de
forma integrada, com comunicagdo eficiente,
a fim de maximizar a eficiéncia operacional.

A empresa onde se realizou este estudo
atua no setor de edi¢do e comercializa¢do de
livros e revistas, possuindo corpo editorial
brasileiro consolidado ha quase trés décadas.
Seu portfélio inclui a revista em circulagdo ha
mais tempo no Brasil, além da segunda maior
publicagdo do pais em termos de tiragem.

Um dos principais desafios enfrentados
por editoras atualmente é manter a distribui-
¢do de revistas impressas, em um cenario de
consumo de conteudo digital crescente. As-
sim, a gestdo de compras e estoque se torna
imprescindivel, pois permite controlar os flu-
xos de entrada e saida de produtos, otimizar a
utilizacao de recursos, reduzir custos e melho-
rar a eficiéncia operacional.

Diante desse cenario, o objetivo deste tra-
balho é aplicar o Método de Analise e Solugao
de Problemas (MASP) e ferramentas da qua-
lidade para identificar, analisar e solucionar
problemas relacionados a gestdo de compras
e estoque da empresa em questdo. Busca-se
descrever o processo atual, apontar os prin-
cipais problemas encontrados e apresentar as
melhorias observadas apds a implementagao
do MASP.

REFERENCIAL TEORICO

Apresentam-se, a seguir, os principais con-
ceitos e ferramentas que fundamentam este
trabalho.
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GESTAO DE COMPRAS

Segundo Viana (2009), a gestio de com-
pras tem como objetivo assegurar que a em-
presa obtenha os materiais, insumos e servi-
¢os necessarios ao seu funcionamento, com a
melhor relagdo entre custo, qualidade e prazo,
minimizando riscos e maximizando resulta-
dos. Conforme descreve Dias (2023), o setor
de compras abrange atividades como pesqui-
sa de mercado e materiais, analise de custos,
investigacao de fornecedores e aquisigao, in-
cluindo conferéncia de requisi¢des, analise de
cotagdes, entrevistas com fornecedores e ne-
gociagdo de contratos. Essas agoes integram o
processo de gestao de suprimentos e contri-
buem para a eficacia operacional da organi-
Zagao.

O processo de compras se inicia com o re-
conhecimento de uma necessidade, que pode
decorrer da identificacao de baixos niveis de
estoque ou da demanda por novos produtos
ou Servicos.

GESTAO DE ESTOQUE

Segundo Ballou (1992), a gestao de estoque
¢ uma funcdo essencial nas organizagdes, en-
volvendo o planejamento, a coordenagio e o
controle dos fluxos de entrada e saida de mer-
cadorias.

Os estoques podem cumprir diferentes
fun¢oes, dependendo do tipo de empresa em
que se inserem, mas sempre constituem re-
cursos disponiveis. Esses recursos podem ser
mercadorias ou produtos acabados para ven-
da, respectivamente em empresas comerciais
ou industriais; podem ser matérias-primas
para transformagdo nas industrias; ou mate-
riais de consumo em empresas comerciais, in-
dustriais e de servigos (MARION, 2022).

De acordo com Chopra e Meindl (2019),
equilibrar a manutencao de niveis adequados
de estoque para atender a demanda com a mi-
nimiza¢ao dos custos associados é um desa-
fio constante para as empresas. Nesse sentido,

Matias (2014, p. 103) refor¢a que “o objetivo
da gestdo de estoque é proporcionar um ni-
vel adequado de estoque, que seja capaz de
sustentar o nivel de atividades da empresa ao
menor custo”.

CONTROLE DE ESTOQUE

Para realizar o controle de estoque, aspec-
to operacional da gestdo de estoque, diversas
ferramentas podem ser utilizadas, com pouco
ou nenhum custo adicional. Uma dessas fer-
ramentas, que, normalmente, ¢ acessivel para
os gestores, é o Excel, software integrante do
pacote Microsoft Office’, amplamente dispo-
nivel nas empresas.

Em uma planilha Excel, é possivel criar for-
mulas para o controle de estoque, tais como:

e Demanda média mensal: soma da de-
manda de cada més dividida pelo na-
mero de meses considerados;

o Tempo de reposicao (lead time): soma
do tempo necessario para fazer o pedi-
do e do tempo de entrega do fornece-
dor;

o Nivel de servico: percentual de entre-
ga da empresa em relagdo ao que ela se
prop0s a entregar;

o Estoque de seguranga: quantidade
adicional mantida em estoque para re-
duzir o risco de rupturas em caso de
variagOes inesperadas na demanda ou
atrasos dos fornecedores, garantindo o
atendimento continuo mesmo em situ-
acoes de incerteza. A formula utilizada
considera o nivel de servigo desejado e
a variabilidade da demanda durante o
tempo de reposigao, e se expressa como
, em que Z ¢ o valor associado ao nivel
de servi¢o desejado (em uma distribui-
¢do normal), 0 é o desvio padrao da
demanda diaria, e LT representa o tem-
po de reposi¢ao (em dias) (CHOPRA;
MEINDL, 2019);




o Ponto de reposi¢ao: também conheci-
do como ponto de pedido ou ponto de
ressuprimento, é a quantidade minima
de um item em estoque a partir da qual
deve ser iniciado um novo pedido de
compra. E calculado com base na de-
manda média diaria, no tempo de re-
posicdo e no estoque de seguranca, as-
segurando que o item esteja disponivel
durante o intervalo entre o pedido e a
entrega. A férmula se expressa como ,
em que D é a demanda média didria,
LT é o tempo médio de reposi¢do e
ES é o estoque de seguranca (ROSA;
MAYERLE; GONCALVES, 2010).

METODO DE ANALISE E SOLUCAO
DE PROBLEMAS (MASP)

O método MASP foi introduzido no Brasil
na década de 1990 por Vincent Falconi Cam-
pos, um dos principais responsaveis pela dis-
seminagao da cultura da qualidade no pais.
Ao apresentar o método japonés da JUSE
(Union of Japanese Scientists and Engineers)
conhecido como QC Story, Falconi se refere a
ele como “método de solu¢ao de problemas”, e
apresenta as oito etapas do método, mais tarde
popularizado como MASP. Essas etapas sdo:
identificagdo do problema, observa¢ao, anali-
se, plano de agdo, agdo, verificagdo, padroni-
zagao e conclusao (CAMPOS, 2014).

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Para apoiar a aplicagdo do MASP no pro-
cesso de gestao de compras e estoque da em-
presa em estudo, foram empregadas as seguin-
tes ferramentas da qualidade: Brainstorming,
Matriz GUT, 5 Porqués, 5W2H, Fluxograma e
Farol de Processos.

BRAINSTORMING

O Brainstorming ¢ uma técnica coletiva
de geragao de ideias, amplamente utilizada
para a solugdo de problemas. Seu objetivo é
estimular a criatividade do grupo, encora-

jando a proposicao de ideias sem criticas ou
julgamento na etapa inicial, que é seguida pe-
las fases de documentagdo, andlise e sele¢do
das propostas (JUNIOR; ROCHA; MOTA;
QUINTELLA, 2012).

MATRIZ GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta utiliza-
da para priorizar a resolugdo de problemas e
apoiar tomada de decisdes. Seu nome deriva
dos trés critérios principais considerados: gra-
vidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T). Por
meio da atribuicdo de notas a esses fatores,
¢é possivel estabelecer uma hierarquia entre
os problemas, permitindo otimizar recursos
e focar em questdes que apresentam maior
impacto sobre os processos organizacionais
(JUNIOR; ROCHA; MOTA; QUINTELLA,
2012).

PORQUES

A ferramenta dos 5 porqués é uma técnica
simples e eficaz para a identificacdo da cau-
sa-raiz de um problema. Criada por Sakichi
Toyoda no contexto do Sistema Toyota de
Produgao, a técnica consiste em questionar
repetidamente “por qué?” até que a origem
fundamental da falha seja revelada (OHNO,
1988).

5W2H

Também conhecida como Plano de Acéo, a
ferramenta 5W2H ¢é utilizada para orientar a
execucao e o acompanhamento de melhorias.
Segundo Carpinetti (2017), essa ferramenta
organiza a a¢do por meio das seguintes per-
guntas-chave: What (o que sera feito?), Why
(por que sera feito?), Where (onde sera feito?),
When (quando sera feito?), Who (quem serd o
responsavel?), How (como sera feito?) e How
much (qual serd o custo envolvido?).
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FLUXOGRAMA

O fluxograma ¢ uma ferramenta utilizada
para representar graficamente as etapas de um
processo, permitindo uma visualizagdo clara
do fluxo de trabalho. Seu objetivo ¢é facilitar a
compreensdo das atividades por parte dos en-
volvidos na execugdo, promovendo padroni-
zagdo, identificacdo de falhas e oportunidades
de melhoria. Ao fornecer uma representagao
esquematica do processo, o fluxograma con-
tribui para a realizacdo de tarefas de forma
mais eficiente, com menor desperdicio e maior
previsibilidade dos resultados (JUNIOR; RO-
CHA; MOTA; QUINTELLA, 2012).

FAROL DE PROCESSOS

O Farol de Processos ¢ uma metodologia
utilizada para classificar, monitorar e avaliar
o desempenho de atividades em uma organi-
zagdo, com base em indicadores previamente
definidos. Essa ferramenta fornece uma re-
presentacdo visual — geralmente por meio
de cores (verde, amarelo e vermelho) — que
sinaliza o status dos processos e facilita a to-
mada de decisdes. Seu uso permite detectar
gargalos, priorizar agdes corretivas e promo-
ver a melhoria continua por meio de uma co-
municagdo objetiva e acessivel. Embora nao
utilize o termo “farol’”, Paladini (2023, p. 230)
exemplifica o uso de cores para a identificagdo
de estagios de um processo ou a ocorréncia de
problemas em uma linha de produgao.

ESTUDO DE CASO

O trabalho relatado neste artigo foi desen-
volvido em uma editora de revistas com atu-
acao no Brasil desde 1997. A empresa possui
escritorio administrativo localizado no Estado
do Rio de Janeiro e um armazém, responsavel
pela expedicdo de todos os seus produtos, se-
diado em Sao Paulo. Com mais de 100 colabo-
radores, a organizagdo comercializa diversos
produtos editoriais, incluindo revistas e livros.

A metodologia MASP, aliada a ferramentas

da qualidade, foi aplicada com foco no con-
trole dos insumos necessarios a distribuicdo
dos produtos. A realizagao do trabalho foi
motivada pela identificagdo da auséncia de
planejamento integrado entres os setores de
compras e estoque, que vinham gerando inefi-
ciéncias operacionais e custos adicionais para
a empresa.

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Para subsidiar a etapa de identificagdo do
problema, foram coletados dados de entradas
e saidas de insumos referentes ao periodo de
janeiro a abril de 2024, com base em planilhas
semanais enviadas pelo armazém, que regis-
tram o consumo didrio dos itens utilizados na
produgdo. Esses dados alimentam a planilha
de controle de estoque, também utilizada nes-
te estudo, por meio da qual se verifica a neces-
sidade de reposi¢do de insumos.

O levantamento dos problemas foi realiza-
do por meio de brainstorming com a gerente
e os colaboradores responsaveis pelo controle
de compras e estoque. A atividade permitiu
identificar os problemas mais frequentes en-
frentados por esses setores. A partir das infor-
magoOes compartilhadas, elaborou-se a matriz
GUT (Quadro 1), que possibilitou priorizar
os problemas encontrados conforme sua gra-
vidade, urgéncia e tendéncia de agravamento.

A matriz GUT revelou que o principal pro-
blema enfrentado era a falta de planejamento
integrado entre os setores de compras e esto-
que, classificado com alta gravidade, elevada
urgéncia e forte tendéncia de agravamento,
devendo, portanto, ser tratado imediatamen-
te.
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Gestdo de compras e estoque

Gra- | Ur- | Ten- GxU- Prio-
Problemas | vi- | gén- | dén- <T rida-
dade | cia | cia de
Falta de pla- | 4 5 5 100 |1
nejamento

Controlede |5 5 3 75 2
estoque inefi-
ciente

Padronizacdo | 4 4 4 64 3
do processo
de compras

Falhadeco- |3 4 4 48 4
municagao

Quadro 1 - Matriz GUT
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

OBSERVACAO

Para compreender as causas do problema
de falta de planejamento integrado entre os
setores de compras e estoque, foram realiza-
das observagdes na empresa durante um més,
com acompanhamento das rotinas de traba-
lho sem interferéncia, seguindo um roteiro es-
truturado. Constataram-se a auséncia de pa-
droniza¢do nos processos de compras, falhas
nos registros manuais de entrada e saida de
insumos e a inexisténcia de um sistema inte-
grado. Esses fatores contribuiam para erros na
previsao de demanda, resultando em excessos
ou faltas de insumos.

A fim de avaliar o impacto da falta de pla-
nejamento, foram compiladas informagées de
entrada e saida dos insumos no estoque, con-
forme mostra a Figura 1.

Com base nessas informagdes, foi possivel
estabelecer a demanda média mensal de cada
insumo e o tempo de cobertura do estoque
disponivel, como evidenciado na Figura 2.

Os dados revelam que alguns itens, como
o plastico bolha e o saco 60x55, apresentam
excesso de estoque em relagio a demanda,
resultando em imobilizacao desnecessaria de
capital.

ANALISE

O passo seguinte foi investigar as causas da
falta de planejamento, visando a otimizagao
dos recursos e a reducdo de custos operacio-
nais. Para isso, utilizou-se a ferramenta dos
5 Porqués para auxiliar na identifica¢ao das
causas-raizes, como mostra o Quadro 2.

PLANO DE ACAO

Por meio de um brainstorming envolvendo
os colaboradores das areas de compras e es-
toque, foi elaborado, com base na ferramenta
5W2H, um plano de agdo para tratar as causas
identificadas. O Quadro 3 apresenta as a¢des
propostas. Por concisdo, a coluna “Quanto?”
foi omitida, ja que os custos associados a to-
das as acdes é zero.

ACAO

Apés a aprovagao do plano de agao pelos
gestores da instituigdo, deu-se inicio a sua
execucao.

IMPLANTACAO DE CONTROLE
PARA PREVISAO DE DEMANDA

Para proporcionar maior estabilidade ope-
racional, previsibilidade nos processos de
compras e estoque e melhor eficiéncia no uso
de recursos financeiros e logisticos, foram
inseridas na planilha de controle de estoque
formulas para calculo da demanda mensal,
desvio padrdo, tempo de reposicdo, nivel de
servigo, estoque de seguranca e ponto de re-
posicdo. A Figura 3 apresenta um extrato de
planilha, que oferece uma analise detalhada
sobre os niveis de estoque necessarios para
manter o abastecimento continuo e evitar fal-
tas.

TREINAMENTO

O treinamento envolveu orientagdes para o
uso eficaz da planilha de controle de estoque
e de suas informagdes, como estoque de segu-
ranca e ponto de reposi¢cao. Também reforgou




sAD PAULD Feul24 mari24 abri24 TOTAL 2024

Insumo Entradal Saida |Entrada| Saida |Estrada) Saida |[Estrada| Saida | Estrada | Saida
CALXA $ELE|;-3:|:| DO MES FADRAD 2.350 350 Jul 250 0 400 Jul F00 2.350 1500 1.050
FITA LIEA 45 2 100 B0 15 u] 10 ] 11 u] 12 B0 45 14
PAPEL A4 30,000 5.500 o 4.500 0 5000 o 5000 S00000] 200000( 100000
PLASTICO BOLHA [ROLO]) 33 2 u] 1 1 0 u] 2 40 5 35
FACO CANGURUAT X 13 000 2500 g.000| 2000 al  2.250 ol 2.250 12.000 3000 F.000
ZACO MULHER CRISTA 25 % 30 4.250 250 u] 250 ] 250 u] 250 4250 1.000 3250
FACO 26 X 535 12000 2.000 u] 1.750 al  2.000 al 2000 12.000 T.750 4_250
FACO GO x 55 F1.550 0 Jul Jul 0 200 Jul 400 31.550 &O0| F0 350

Figura 1 - Controle de entrada e saida de insumos no estoque

Fonte: Empresa estudada (2024)

100%
—
75%
50%
1 7%
25%
- lsd
CAIXA SELECAD DD MES PADRA SACO MULH RISTA Z23X30

l DEMANDA MENSAL ESTOOQUE PARA X MESES

Figura 2 - Demanda média mensal e tempo de cobertura do estoque

Fonte: Elaborada pelas autoras (2024)

5 Porqués

Por que ha falta de planejamento no processo de com- | Porque as compras sdo realizadas de forma reativa, sem anteci-
pras? pacdo de necessidades futuras.

oo i o T ) sl sl e i Porque nao existe um sistema de previsao de demanda estrutu-

rado.
Por que ndo existe um sistema de previsao de demanda | Porque a empresa nao dispoe de dados histdricos organizados
estruturado? nem ferramentas adequadas para prever as necessidades.
Por que a empresa ndo organiza os dados nem adota Porque a equipe de compras nao adota procedimentos padroni-
ferramentas adequadas? zados e falta treinamento em andlise de dados.

Quadro 2 - Aplicagio dos 5 Porqués

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)




O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?

Implantar Para controlar os Gerentes dos | Setores de Maio/ Criando féormu-
controle para | niveis de estoque e | setores de estoque e de | 2024 las na planilha
previsio de | garantir a reposi- estoque e de | compras de controle de
demanda ¢do adequada dos | compras estoque

insumos, evitando
faltas e excessos.

Realizar trei- | Para capacitar as Gerentes dos | Setores de Maio/ Utilizando

namento equipes de compras | setores de estoque e de | 2024 ferramentas de
e de estoque, estoque e de | compras comunicagao
garantindo maior compras e capacitagao
precisdo nas pre- continua

visoes e eficiéncia
no controle de

estoque.
Padronizar o | Para organizar o Gerentes dos | Setores de Maio/ Desenhando
processo de | processo de com- | setores de estoque e de | 2024 o fluxograma
compras pras, facilitando o | estoque e de | compras do processo e
fluxo de informa- | compras criando um pa-
¢Oes entre setores, drao de formu-
reduzindo erros. lario de pedido

de compra

Quadro 3 - Plano de agdo 5W2H
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

ESTOQUE  DEMANDA -
SALDD FARAL HEDIA DESYIO TENFODE WiYELDE COSTANT ESTOQUEDE FOMTODE

ESTOQUE janf2a fewf24 mar/24 abr/24

Insumo Entradal Saida | Saida | Entradal Saida WEsts  menspy  FADRO  REPOSIGHO  SERWGO  EZ-HS  SEGURANGA REFOSICHO
CARA SELEEKD DOMESPA|_ 2350 350 0 250 0 400 0 3000 2350) 1300 10500k 32 3 4] 2 g 1282 .56 s
FITA LISA 48 % 100 1] 1 0 10 1 i 1 1 B0 46 14{COMPRAR 12 1 1 Z E AR YN 206 2|
PAPEL Ad 30.000]  5.500 0] 4500 O s.000 O 5.000) 50.000] 200000 10.000(C0MFRAR 20 5000 408 i EAR Y BE2 1005
PLASTICOEOLHAROLD) 3 2 0 1 1 0 0 pi 40 5 35|0K 280 1 1 1 a0 1282 125 3
SACOCAMGURUTTX 13 G000 25000 6000 2000 0 2250 0 22500 12.000] 3000 3.000]C0K 13 2230 204 1 g 1282 16,31 2269
SACOMULHERCRISTAZ3X| 4.250] 250 || o 250 Of 2800 4.280] 10000 3.250(0K 130 250 i i E AR YN 0.00 730
SACOZENTS 12000 2,000 ol 17| o] 200 Of 2000 12000 7.750[ &.250)0K 22 1338 125 1 EAR Y .33 1352
SACOEDLES 31550 0 0 il 0] 200 0] d00) 31550  600] 3009500k 2083 150 h:)l 3 a0 1282 gz 481

Figura 3 - Planilha de controle de estoque

Fonte: Empresa estudada (2024)

a importancia de alinhar os pedidos de com-  eficiéncia no uso e a preservac¢io da qualidade
pra as demandas reais e incluiu instru¢bes dos envios. A Figura 4 ilustra esse exemplo.
para mitigar distor¢des no estoque, resultan-
tes da auséncia de previsdo de demanda até
entao.

Durante a etapa de Observagao, percebeu-
-se que o insumo saco 60x55, utilizado na em-
balagem de produtos para envio, apresentava Figura 4 - Manuseio do saco 60x55
excesso de estoque. Para evitar desperdicios, Fonte: Empresa estudada (2024)
foi adotada uma estratégia de reaproveita-
mento: o saco 60x55 passou a ser dobrado,
adaptando-se as medidas do saco 26x33. Os
colaboradores foram treinados para realizar

Além disso, foram realizadas reunides
periddicas com as equipes de compras e de

estoque, proporcionando um espaco para fe-
o manuseio correto do material, garantindo a edbacks, esclarecimento de duvidas e forta-




lecimento da comunica¢do entre os setores.
Essa iniciativa contribuiu para a melhoria
continua do processo e para o engajamento
dos envolvidos.

PADRONIZACAO DO PROCESSO DE
COMPRAS

A padronizagdo do processo de compras
foi concretizada por meio da representacgdo de
seu fluxo em um fluxograma, com o objetivo
de apresentar, de forma clara e simplificada,
as etapas envolvidas. Essa representa¢do con-
tribui para a realizacdo padronizada das ati-
vidades, reduzindo erros, facilitando a comu-
nicagdo, e promovendo a analise e a melhoria
continua.

Além da representacao grafica do processo,
criou-se um formuldrio de pedido de compra
que deve ser preenchido pelo solicitante com
as seguintes informacdes: do nome do com-
prador, data da solicitagdo, itens e suas descri-
¢oes, quantidade requerida, tempo estimado
de cobertura da quantidade solicitada (em
meses) e data maxima para o recebimento dos
produtos.

Ap6s o preenchimento, o formulario deve
ser enviado por e-mail a gerente do setor de
compras, responsavel por avaliar e validar (ou
nao) a solicitagao.

A Figura 5 mostra o fluxograma do proces-
so de compras e a Figura 6 mostra o modelo
de formulario.

FLUXOGRAMA DE

COMPRAS

WERIFICAR A
NECESSIDADE DO
MATERIAL
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com base em
A, crcamentas amtericees

PACAMENTOSE Pl
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% 4p0s 0 pagamenio. o
selor financeiro daue enviar um
a-mal com o copravante |

ACOMPANHAR O 5 ENVIAR PRESTACAO
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FORMECEDOR

Figura 5 - Fluxograma do processo de compras

Fonte: Empresa estudada (2024)

PEDIDO DE COMPRA

| | Dpata:
Comprador:_| |

Quantidade

Item Descrigio Para X meses| Data para recebimento

O aAsrovado

Figura 6 - Formuldrio de pedido de compra

Fonte: Empresa estudada (2024)

VERIFICACAO

A implementagdo do plano de agdo resul-
tou na resolu¢do dos problemas identificados
e na consolidagdo de importantes melhorias
no processo de compras e no estoque. Entre os
principais avangos, destacam-se:

o Redugao do risco de ruptura de esto-
que: com a implantagdo do estoque de
seguranca, foi possivel minimizar faltas
que anteriormente levavam a interrup-
¢do da produgio, perda de vendas e in-
satisfagdo dos clientes;




o Melhoria no nivel de servi¢o: a manu-
ten¢do de um estoque adequado per-
mitiu atender a demanda com maior
agilidade, aumentando a confianca dos
clientes na capacidade de entrega da
empresa;

o Prevencao de atrasos na produgio: o
controle mais preciso dos insumos ga-
rantiu o funcionamento continuo da
linha de produ¢ao, mesmo diante de
imprevistos;

o Otimizacao dos custos de pedido e
armazenamento: o ponto de reposiciao
auxiliou no equilibrio entre frequéncia
de pedidos e volume estocado, otimi-
zando o fluxo de caixa e evitando tanto
excesso quanto escassez de produtos;

o Melhor gestao do fluxo de caixa: com
compras mais previsiveis e controladas,
tornou-se possivel planejar os gastos
com maior precisao;

« Planejamento preciso: o uso sistema-
tico de dados para controle de estoque
contribuiu para decisdes estratégicas
mais seguras, COmo promogoes, ajustes
sazonais e planejamento da produgao;

o Aumento da eficiéncia logistica: o re-
abastecimento no momento ideal re-
duziu urgéncias, custos adicionais com
fretes emergenciais e tornou os proces-
sos de recebimento e distribui¢do mais
organizados;

o Melhoria na relagdo com fornecedo-
res: a comunica¢do mais eficiente pos-
sibilitou melhores negociagdes quanto
a prazos e volumes, resultando em con-
di¢des comerciais mais vantajosas.

PADRONIZACAO

Para assegurar a continuidade das melho-
rias implementadas e evitar o retorno de fa-
lhas como compras em excesso ou reposigoes

tardias, tornou-se essencial formalizar os no-
vos procedimentos adotados. Além da conso-
lidagdo do fluxo do processo e do formulario
de pedido de compra, ambos previstos no pla-
no de agao, implementados e testados na eta-
pa seguinte (Agdo), foi incorporado um farol
de processos como ferramenta complementar
de monitoramento continuo. Esse recurso ga-
rante maior visibilidade das etapas e permite
intervengoes em tempo habil. Sua disponibili-
za¢do em rede interna favorece o acesso pelos
envolvidos e contribui para a consolida¢io da
nova pratica. A Figura 7 mostra o farol de pro-
cessos aplicado a compra do insumo papel A4.

PEDIDO DE COMPRA: PAPEL A4

Solicitacdo do Pedido Tempo de criagdo Até 1diaatil  |OK -
Aprovacdo da Solicitagio Tempo de aprovagdo |Até 2 dias Gteis |OK
Verificacdo do Estoque Tempo de verificagio |Até 1diaatil  |CRITICO
Orgamento e Cotagdo Tempo de cotagdo Até 3 dias Uteis |ALERTA
Escolha do Fornecedor Tempo para selegio  |Até 2 dias Gteis |OK
Emissdo do Pedido de Compra |Tempo de emissdo Até 1diaatil  |OK
Recebimento dos Materiais Prazo de recebimento |Até 2 dias Gteis | CRITICO

Figura 7 - Farol de processos

Fonte: Empresa estudada (2024)

CONCLUSAO

Apos a aplicagdo do Método de Analise e
Solugdo de Problemas (MASP) nos setores de
compras e estoque, realizou-se uma reunido
com os colaboradores envolvidos e a gerente
da empresa, com o objetivo de refletir sobre
o processo vivenciado. Aliado a ferramentas
da qualidade, o0 método forneceu a estrutura
necessaria para identificar, compreender e so-
lucionar falhas na gestdo desses setores, que
geravam ineficiéncias operacionais e custos
adicionais.

Com base nas informagdes levantadas nas
etapas iniciais, foram aplicadas ferramentas
como brainstorming, matriz GUT, 5 porqués,
5W2H, fluxograma e farol de processos, que
possibilitaram o diagnostico das causas-raiz,
o planejamento de agdes corretivas e o acom-
panhamento dos resultados obtidos.

Dentre as medidas implementadas, desta-
cam-se a inser¢do de férmulas na planilha de




controle de estoque para calculo do estoque
de seguranca e do ponto de reposi¢do; a pa-
dronizagao do fluxo de compras; a definigao e
uso de um formulario de requisi¢do padroni-
zado; e a adogao de praticas de monitoramen-
to visual, com o uso do farol de processos.

A adogdo dessas medidas trouxe benefi-
cios relevantes, como a prevencao de rupturas
e excessos de estoque, e a consequente otimi-
zagdo dos custos de pedido e armazenamen-
to. Além das melhorias técnicas, observou-se
uma mudanga positiva no comportamen-
to dos colaboradores, que passaram a atuar
com maior organizagao € compromisso com
os resultados. O treinamento, as reunides de
alinhamento e a clareza nos procedimentos
favoreceram a comunicagdo e o engajamento
dos colaboradores e contribuiram para o for-
talecimento de uma cultura de melhoria con-
tinua.

REFERENCIAS

Embora o estudo tenha se concentrado em
um setor especifico da empresa, os resultados
obtidos demonstram o potencial de replicagao
das solugdes em outras dreas, desde que ade-
quadamente adaptadas as suas particularida-
des. Conclui-se, portanto, que o uso do MASP
ndo apenas solucionou o problema identifica-
do, mas também fortaleceu a capacidade da
organiza¢do de analisar, intervir e promover
melhorias de forma sistematica.

Como trabalhos futuros, sugere-se a men-
suracdo quantitativa dos resultados obtidos,
bem como a aplicagdo da metodologia utiliza-
da em outros setores da empresa, com o obje-
tivo de disseminar praticas de gestdo baseadas
em dados e a padronizar processos.
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