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RESUMEN: Este capitulo tiene como objetivo principal identificar los principales
factores que contribuyen a la escasa promociony desarrollo del turismo deportivo en
el departamento del Quindio. En el desarrollo de la investigacion, se busca analizar el
potencial turistico y deportivo de la regidn, asi como caracterizar la oferta existente
y las razones que limitan a impulsar su potencial crecimiento y desarrollo como un
factor econdmico sustentable y sostenible, que sélo busca atraer con la actividad
fisica deportiva mas diversion, asi como turismo. Ademas, se disefiaron estrategias
de colaboracion y alianzas estratégicas que sirvan para promover el desarrollo
del turismo deportivo en el departamento. El enfoque del proyecto combina un
andlisis detallado de las condiciones actuales del turismo deportivo en el Quindio 163

El turismo deportivo como oferta de valor en el departamento del Quindio

o
o
=
>

=
[
<
¥}




con la propuesta de soluciones practicas orientadas al fomento y desarrollo de esta
actividad. Se identificaron oportunidades para aprovechar los recursos naturales,
culturales y deportivos del departamento, mejorando su visibilidad y atractivo
tanto para visitantes nacionales como internacionales. La investigacién adopta un
enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Finalmente, los
resultados permiten evidenciar que, gracias a la ubicacién geografica de la regién, el
Quindio es una ciudad con una elevada apreciacion de los visitantes en términos de
experiencias deportivas, sin embargo, la poca implicacién en actividades de turismo
deportivo se debe principalmente a la escasa promocién, la poca infraestructura
especializada, y la dificultad en lograr una articulacién institucional.

PALABRAS CLAVES: turismo deportivo, plan de accion, estrategias, oferta turistica.

Sports tourism as a value offer in the department of Quindio

ABSTRACT: The present research project aims primarily to identify the main factors
that contribute to the limited promotion and development of sports tourism in the
department of Quindio. Throughout the study, the objective is to analyze the tourism
and sports potential of the region, as well as to characterize the existing offer and
the reasons that hinder its sustainable and viable growth as an economic factor.
The ultimate goal is to attract more visitors through physical-sport activities that
combine enjoyment with tourism. Additionally, the project will propose strategies for
collaboration and strategic alliances to promote the development of sports tourism
in the department. The project approach combines a detailed analysis of the current
conditions of sports tourism in Quindio with the proposal of practical solutions aimed
at promoting and developing this activity. Opportunities were identified to leverage
the department’s natural, cultural, and sports resources, improving its visibility and
attractiveness for both national and international visitors. The research adopts a
mixed approach, combining quantitative and qualitative methods. Finally, the results
demonstrate that, thanks to the region’s geographic location, Quindio is a city with
a high appreciation among visitors for sports experiences. However, the low level of
involvement in sports tourism activities is mainly due to limited promotion, limited
specialized infrastructure, and the difficulty in achieving institutional coordination.

KEYWORDS: sports tourism, action plan, strategies, tourism offer.

INTRODUCCION

El departamento del Quindio se caracteriza en términos de turismo por su
diversidad de paisajes, climas agradables y una infraestructura turistica bien
desarrollada, lo que lo posiciona como un destino atractivo para actividades
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recreativas y deportivas al aire libre a nivel nacional. De acuerdo con Restrepo,
“entre eneroy octubre de 2024, el departamento del Quindio presenté un aumento
del 25 % en el movimiento de pasajeros en vuelos nacionales, superando a destinos
tradicionales como Bogotd, Antioquia y Bolivar, y posiciondndose como uno de los
territorios con mayor dinamismo turistico junto a Tolima (57 %), Risaralda (34 %) y
Magdalena (27 %)". (prr.2, 2024).

Segun la Gobernacion del Quindio (s.f). El departamento se caracteriza por ser
un destino naturaleza dentro del espacio geogréfico andino, en donde el climay sus
paisajes configuran un territorio propicio para el desarrollo de actividades recreativas y
de descanso, teniendo en cuenta que su ubicacion privilegiada lo sitia entre las cumbres
del Parque Nacional de los Nevados y la cordillera central colombiana, acercandose
al Valle del Cauca. Ademas, se caracteriza por su cultura, cultivos de café y por ser
un paisaje declarado como patrimonio de la humanidad por la Organizacion de las
Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Entre los principales atractivos de este departamento se destacan el Parque
Nacional del Café, que combina atracciones culturalesy deportivas, el Parque Nacional
Natural Los Nevados, ideal para senderismo y deportes de montafa, y el Valle de
Cdcora, famoso por sus paisajes Unicos, rutas de ciclismo y tracking.

Lo anterior, ha permitido visibilizar al departamento como un destino turistico en
el que se puede combinar con actividades deportivas como Senderismo, ciclismo de
montafa, parapente, rafting, kayak, entre otros, lo cual fortalece ademas a la fuerte
tradicion en deportes como el ciclismo, la cual se beneficia de la topografia montafiosa
del departamento, el parante como producto de las condiciones climaticas, el
rafting ha ganado popularidad en el Quindio gracias a la riqueza hidrica de la
region y sus rios de caudal moderado, ideales tanto para principiantes como para
deportistas experimentados, por otro lado, el kayak representa una alternativa mas
personalizada para quienes desean remar a su propio ritmo y explorar la geografia
acuatica del rio Quindio.

Sin embargo, a pesar que entre los pilares de crecimiento y sostenibilidad de
la oferta turistica del Quindio se encuentra el turismo de romance y deportivo,
segun Juana Gomez, Secretaria de Turismo, Industria y Comercio (2024), se requiere
fundamentalmente, la articulacién entre los diferentes actores del sector turistico
para potenciar el crecimiento y desarrollo del turismo en el departamento” (prr.11)
y proyectar la regién como un destino de turismo deportivo consolidado en el Pafs,
teniendo en cuenta que a la fecha la oferta es escasa, a pesar del crecimiento en el
ano 2023. (Diario el Espectador, 2024).

La presente investigacidn, contiene los resultados de la Investigacién, cuyo
objetivo corresponde a identificar los factores que limitan la expansion del turismo
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deportivo en el Departamento del Quindio. A través de un andlisis pertinente
fue posible comprender las barreras que enfrenta esta actividad, asi como las
oportunidades que podrian aprovecharse para fortalecer su presencia en el mercado.
Este estudio explord aspectos como la infraestructura disponible, la promocién de
eventos deportivos, y el acceso a recursos naturales, y como resultado la presentacién
de una propuesta de estrategias que permitirdn enriquecer la oferta turistica deportiva
del departamento, para beneficio de sus comunidades.

El interés por esta tematica responde a la necesidad de reconocer y resaltar el
potencial inherente a la regidn del Quindio, asi como su impacto en el desarrollo
social y econdmico del departamento. Esta region, caracterizada por su capacidad
deresilienciay reconstruccidn, ha logrado consolidarse como un referente natural y
cultural de gran importancia. Su entorno Unico, compuesto por paisajes inigualables,
y su poblacidn, reconocida por su calidez, esfuerzo y espiritu emprendedor,
representan un simbolo de progreso que combina tradicidon y modernidad, aportando
significativamente al fortalecimiento de la identidad y el desarrollo sostenible de
la region.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) se registraron en
todo el mundo cerca de 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales, lo
que no solo supuso un aumento con respecto al aio anterior, sino que también se
encuentra cerca de las cifras registradas antes del inicio de la pandemia de COVID-19.
De esta forma, la importancia global del sector sigue siendo evidente y creciente.
(Statista,2024).

France
Spain

United States
ltaly

Turkey

Mexico

Visitas Totales (en millones)

Gréfica 1 Clasificacion mundial del turismo por pais

Nota: Contiene las estadisticas del turismo en el mundo, en cuanto a llegada
de turistas internacionales den 2023 - Fuente Euromonitor International.
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En el caso colombiano, segtin estudios del Banco de la Republica, el turismo ha
presentado un crecimiento importante representado en un 22,4% en el aflo de 2023
frente 2022, lo cual se traduce en un ingreso de $US 9.000 millones por transporte
aéreo de pasajeros y viajes. (La Republica [ RL],2024). Esta cifra también demuestra
un crecimiento del 70% con relacién al 2020, denotando un repunte del turismo
luego del periodo de pandemia, el cual representd grandes retos para el sector.

INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO A COLOMBIA EN 2023

En 2023 ingresaron US$9.000 Arribaron 345.285 cruceristas
millones por transporte aéreo .

de pasajeros y viajes

233.704 fueron visitantes

no residentes provenientes

de Venezuela

Un crecimiento de
22,4% respecto a 2022

En 2023, se registraron mas de
64.600 frecucncias acrecas y
mas de 11,8 millones de sillas

Aumento de 70%
respecto a 2020

En 2023 llegaron 5,8 Colombia en el top 3 de
millones de visitantes paises latinoamericanos con
no residentes mayor capacidad aérea

| legaron 3,8 millones 28 aerolineas concctan 11
de extranjeros no ciudades colombianas con
residentes 28 paises y 51 ciudades

internacionales
2024

Se registraron hasta la fecha
516.702 visitantes no 80'91 1 _ N .
colombianos residentes

residen :
esjeentss llegaron al exterior
Los extranjeros no residentes lideran

el turismo en Colombia con 65,4% ‘
Fuente: Procolombia / Grifico: LR MN

Imagen TIngreso de divisar por turismo en Colombia 2023

Nota: Contiene las estadisticas del turismo en Colombia, las cuales
evidencian un sector en crecimiento. (Procolombiay LR, 2023).

Ante este panorama, surge la necesidad de investigar en profundidad las causas
y consecuencias de la carencia de turismo deportivo en el Quindio, asi como de
identificar estrategias y acciones efectivas para promover su desarrollo y aprovechar
plenamente su potencial turistico. Los impactos de la carencia del turismo deportivo
en el Quindio pueden ser significativos en términos de desarrollo econémico y social.
Ademas de perder la oportunidad de generar ingresos y empleo en el sector turistico,
asi como la falta de opciones para practicar deportes como el senderismo, el ciclismo
de montaiia, el rafting, el parapente o el ecoturismo puede restar competitividad al
Quindio frente a otros destinos que si ofrecen estas posibilidades. Frente a lo anterior,
la falta del turismo deportivo en el Quindio es un desafio importante que requiere la
atenciény el compromiso de multiples actores, incluidas las autoridades locales, el
sector privado, las organizaciones deportivas y la comunidad en general. Mediante
la inversidn en infraestructura deportiva, la promocion de eventos y actividades
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deportivas, y el fomento de una cultura deportiva, el Quindio puede superar esta
ausencia y aprovechar plenamente su potencial como destino turistico deportivo.

Lo que conlleva a plantear la siguiente pregunta: ;Cudles son los principales
factores que inciden en la escasa promocion y desarrollo del turismo deportivo en
el Quindio?

MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes

El turismo deportivo se ha consolidado como una estrategia de diversificacion
en la oferta turistica, permitiendo a diversas regiones fortalecer su posicionamiento
como destinos especializados. Investigaciones recientes han abordado esta tematica
desde diferentes perspectivas, evaluando suimpacto econémico, social, ambiental y
su viabilidad como producto turistico sostenible. A nivel global y nacional, multiples
estudios han evidenciado la importancia del turismo deportivo no solo como un
segmento en crecimiento, sino como una oportunidad para potenciar el desarrollo
regional a través de la innovacion, la infraestructura y la gestion de experiencias
para los visitantes.

En el contexto internacional, Gonzalez y Rubio (2019) analizaron el impacto
del Big Data en el turismo deportivo, destacando cdmo el andlisis de datos masivos
puede optimizar la experiencia de los turistas y mejorar la planificacién de destinos.
Su estudio, basado en fuentes terciarias como Scopus y Web of Science, evidencid
que el uso de tecnologias digitales permite comprender mejor el comportamiento
del turista deportivo y adaptar la oferta de servicios en funcion de sus necesidades.
Esta investigacion es relevante para la estructuracion de estrategias que buscan
hacer del turismo deportivo un sector mas competitivo y sostenible.

En la misma linea de exploracién de nuevos modelos de negocio en torno al
turismo deportivo, Londofo y Gomez (2023) desarrollaron un modelo de promocion
de negocios para el turismo de golf en el Eje Cafetero, con especial énfasis en la
experiencia del cliente. Su estudio, de caracter exploratorio, incluyé andlisis de
documentosy entrevistas con actores clave del sector. Se concluyé que el golf tiene un
gran potencial para atraer turistas internacionales y dinamizar la economia local. Sin
embargo, la falta de coordinacién entre los actores publicos y privados sigue siendo
un obstaculo para consolidar esta modalidad como un atractivo turistico sostenible.

Desde una perspectiva de innovacion y emprendimiento, Vlassas (2021) abordé
la relacién entre el emprendimiento, la innovacién y el turismo deportivo, analizando
cdmo estas variables pueden transformar destinos sin ventajas comparativas
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tradicionales en lugares atractivos para el turismo. A través de una revision de
literatura y casos de estudio, se concluyd que la implementacion de modelos de
negocio innovadores es clave para generar oportunidades de crecimiento en este
sector. En particular, se destaco el papel del apoyo institucional y del ecosistema
emprendedor en la consolidacién de destinos turisticos deportivos.

En el contexto colombiano, Gracia et al. (2020) llevaron a cabo una evaluacién
del turismo deportivo en Cartagena, centrandose en los desafios que enfrentan los
escenarios deportivos en términos de sostenibilidad y gestién ambiental. Mediante
visitas in situ y entrevistas a gestores locales, se identificd que la infraestructura
deportiva en Cartagena tiene un gran potencial para atraer turismo, pero requiere
mejoras en su sostenibilidad y en la integracion de tecnologias de la informacion para
su promociony administracidn. Se recomienda una mayor inversion y estrategias de
planificacién para optimizar la oferta turistica-deportiva de la ciudad.

Desde una mirada global, Ibaiiez (2011) analizé la globalizacién y los retos del
turismo deportivo, resaltando que esta modalidad turistica se ha convertido en
una de las principales razones de viaje en muchos paises. Su investigacién, basada
en analisis bibliografico y estadistico, concluyé que el turismo deportivo es un
segmento con alto potencial de crecimiento, pero que enfrenta desafios como la
competencia entre destinos, la necesidad de actualizacién constante y la demanda
de experiencias innovadoras por parte de los turistas. En este sentido, México ha
buscado desarrollar su oferta turistica deportiva con una infraestructura adecuada
y estrategias de mercadeo que permitan atraer visitantes de alto gasto.

Por otro lado, ramirez et al. (2020) exploraron los impactos socioculturales
del turismo deportivo en comunidades locales, tomando como caso de estudio la
comunidad de El Peidn, en Temascaltepec, México. Utilizando encuestas a residentes,
se evidencié que el turismo deportivo tiene efectos positivos en la identidad cultural y
en la promocién de actividades fisicas entre la poblacion local. Sin embargo, también
se identificd una baja participacion comunitaria en la planificacion y gestion de
proyectos turisticos, lo que limita su sostenibilidad a largo plazo.

En el dmbito del marketing y la comercializacién, Blazquez (2014) propuso un
modelo de estrategias para la comercializacién del turismo deportivo, destacando
la necesidad de diferenciar este segmento dentro de la industria turistica. Su estudio
enfatiza la importancia de la promocion de experiencias Unicas para captar la
atencién de un publico especifico y sefiala que las estrategias de comunicacion y
segmentacion son esenciales para atraer a turistas interesados en el deporte como
actividad principal o complementaria de su viaje.

Por otro lado, el estudio de Jiménez-Naranjo (2019), quien desarrollé un modelo
conceptual para la clasificacién del turismo deportivo, proporcionando un marco
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tedrico que facilita la identificacion y categorizacion de actividades dentro de esta
modalidad. Su propuesta permite estructurar la oferta de turismo deportivo en
funcion de las caracteristicas del turista, la modalidad del deporte practicado y la
infraestructura disponible en los destinos, lo que resulta util para la planificacion
estratégica y el desarrollo de productos turisticos diferenciados.

En cuanto al turismo deportivo vinculado a eventos internacionales, Kister
et al. (2015) analizaron la relacién entre el patrocinio deportivo y la motivacién
del turista deportivo en grandes eventos. Su investigacion, basada en encuestas a
364 asistentes a un evento de Férmula 1, evidencié diferencias significativas entre
turistas nacionales e internacionales en términos de motivacion y lealtad hacia
marcas patrocinadoras. Estos hallazgos son fundamentales para la estructuraciéon de
estrategias de marketing orientadas a potenciar el impacto econdmico del turismo
deportivo en los destinos anfitriones.

Por ultimo, Ramirez Hernandez (2013) explord el turismo deportivo como
estrategia para la diversificacion de la oferta turistica en Manzanillo, Colima. Su
estudio, basado en entrevistas y encuestas a actores del sector, revelé que, aunque la
ciudad cuenta con un alto potencial para el desarrollo del turismo deportivo, existe
una falta de articulacion entre empresas privadas y el sector gubernamental, lo que
dificulta laimplementacion de estrategias efectivas para atraer turistas especializados.

MARCO TEORICO

El siguiente marco conceptual expone mediante teorias, las diferentes visiones
que se tienen de los conceptos de Turismo Deportivo como oferta de valory Turismo
Deportivo Colombia, que aportan al desarrollo de esta investigacién.

Turismo como factor de desarrollo econémico y social

En su analisis del turismo cultural en Ecuador, realizado por Prada et al. (2018),
subrayan cémo este tipo de turismo ha ganado relevancia en afios recientes, brindando
posibilidades de crecimiento mas alla de los lugares de interés convencionales. Desde
el punto de vista econémico, el turismo cultural promueve la generacion de puestos
de trabajo, impulsa las empresas locales y promueve la inversion en infraestructura,
lo cual puede elevar el nivel de vida en la zona.

En el dmbito social, este tipo de turismo también contribuye a preservar el legado
cultural y fortalece laidentidad local, dado que tanto los habitantes como los turistas
adquieren un mayor respeto por las costumbresy el pasado de la regién. Ademas, la
investigacién enfatiza la relevancia de la satisfaccion del turista, dado que un visitante
contento tiene mayores posibilidades de volver, lo que transforma la lealtad en un
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elemento crucial para el triunfo del destino. Finalmente, los escritores subrayan la
importancia de una estrecha cooperacién entre la comunidad y el sector turistico
para garantizar una distribucién equitativa de los beneficios econdmicos y sociales,
un aspecto crucial en un contexto de competencia en aumento entre los destinos.

Factores determinantes del turismo

En su estudio llevado a cabo en Huelva -Espaia, Plaza et al. (2023) examinan
el rol de los principios altruistas y las visiones de los habitantes en el progreso del
turismo sostenible. La investigacion subraya que la percepcidn de ventajas individuales
provenientes del turismo, sumada a una perspectiva positiva del efecto turistico
en la comunidad, son elementos cruciales para definir la postura de los habitantes
respecto al turismo. Ademas, el estudio enfatiza la relevancia del altruismo como
unvalor crucial que impacta en la conducta pro-turistica de los habitantes, quienes,
mediante sugerencias altruistas, pueden mejorar la experiencia de los turistas.

Turismo deportivo como oferta de valor en departamento Quindio

El turismo deportivo ha emergido como una modalidad turistica dindmicay en
expansion que ofrece experiencias Unicas y emocionantes para viajeros avidos de
aventura y pasion por el deporte, donde la busqueda de experiencias auténticas
y activas es cada vez mas relevante, el turismo deportivo se presenta como una
oportunidad estratégica para destinos turisticos como el departamento del Quindio,
Colombia. Por lo anterior, se hace relevante mencionar el articulo de Gina Paola
Sanchez, titulado “El potencial del turismo deportivo” (2021), en el que refiere que
enla Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible “se busca explorar la relaciéon entre
turismo deportivo y desarrollo sostenible e inclusivo y cémo este sector puede ser
un instrumento para la diferenciacion y desestacionalizacién del turismo”.

Asi mismo, el turismo deportivo ha ganado terreno como una forma emocionante
de explorar destinos, atrayendo a viajeros que buscan experiencias auténticas y
activas. Por otro lado, el turismo deportivo en Colombia no tiene tanta incidencia
como otras tipologias turisticas debido a, la poca oferta que se le hace a esta tipologia,
por ende, el turismo deportivo se ve reflejado como una tipologia emergente que
con el tiempo se ha considerado como una potencia econdmica en distintos paises
caracterizados por la actividad deportiva (Gonzalez, 2008).

Turismo deportivo en Colombia

Es evidente el granimpacto que tiene y va a tener el turismo en Colombia y todos
los sectores que van a ser beneficiados. Uno de los sectores que se podria ver muy
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beneficiado es el deportivo. En sustento de lo anterior, autoridades en la materia
sostienen que "El turismo deportivo consiste en el desplazamiento para presenciar
algun evento o con el objeto de practicar una disciplina deportiva” (Sanchéz, 2021,
par. 35)". (Londofioy Gémez, 2023. p. 29). Esimportante resaltar al turismo deportivo
como una oportunidad para atraer tanto a espectadores como a deportistas, lo que
contribuira significativamente al crecimiento y desarrollo de la industria turistica
en Colombia, generando beneficios econdmicos y sociales para las comunidades
localesy el pais en general.

El deportey el turismo tienen una enorme repercusion socioecondmica, de la que
es consciente en la mayoria de los casos la sociedad civil y que cada vez tienen mas
en cuenta los gobiernos (WTO, 2002). La organizacién mundial de turismo (WTO)
en su libro “Turismo y Deporte — Informe Introductorio” reconoce que el turismo 'y
el deporte se interrelacionan de manera cada vez mas frecuente, lo que conlleva a
un desarrollo cada vez mayor en diferentes partes del mundo.

Un ejemplo emblematico de esta conexion es el Mundial de Futbol, uno de los
eventos deportivos mds grandes del mundo. Es ampliamente conocido que el pais
que es escogido como sede del evento recibe un nimero de visitantes enorme,
lo que se traduce en una significativa entrada de dinero a estas locaciones. (Olea
Arjona, 2018. p 20-21). Esta relacién simbidtica entre el deporte y el turismo no
solo impulsa el desarrollo econdmico de los destinos, sino que también fortalece
su proyeccién internacional y su capacidad para atraer inversiones y oportunidades
de crecimiento en diversos sectores econdmicos.

Politica nacional de turismo

Hémbuz Fallay Claros Rayo (2021), en su estudio cientifico y tecnoldgico acerca
de la estrategia productiva del turismo en Colombia, subrayan la relevancia de
elaborar politicas publicas orientadas al desarrollo social sostenible mediante el
turismo. Su analisis, llevado a cabo en el departamento del Huila, subraya que las
politicas de turismo deben impulsar lainnovacién, la creatividad y la competitividad
de laindustria a través de la incorporacion de instrumentos de inteligencia turistica.

Estas herramientas facilitan el andlisis de datos significativos del sector para
convertirlos en saber estratégico que promueva la organizacion y administracién de
destinos turisticos. Ademas, los escritores enfatizan la importancia de establecer un
ambiente de cooperacidn entre las instituciones gubernamentales y los empresarios
del sector con el fin de potenciar el efecto beneficioso del turismo en la economia
local, ademas de atenuar posibles impactos negativos en las comunidades. Esta
perspectiva integral es esencial para el crecimiento econémico y social sostenible
de las regiones en desarrollo turistico en Colombia.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Este estudio de investigacién adopta una perspectiva mixta, fusionando técnicas
cuantitativas y cualitativas para obtener un entendimiento completo del turismo
deportivo como propuesta de valor en el departamento del Quindio. Dentro de
la investigacion cuantitativa, la recopilacién de datos se fundamenta en técnicas
estructuradas que garantizan su validez y fiabilidad. Segun Davini et al, (1987), el
método debe alinearse con los objetivos de la investigacion, utilizando herramientas
como encuestas y observacion estructurada. Best (1979) resalta la entrevista como
un medio eficaz para obtener datos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una
mayor interaccién y verificacién en tiempo real.

Por otro lado, la recopilacion de datos se organizé en enfoques descriptivos
y explicativos. El método descriptivo, se basa en la observacion sistematica de
fendmenos sin alterar variables, facilitando la identificacién de patrones y tendencias
mediante herramientas estructuradas como encuestas y cuestionarios. En cambio, el
enfoque explicativo, también abordado por Davini et al, (1987), analiza relaciones
causales entre variables, formulando hipodtesis y validandolas mediante estudios
correlacionales o experimentales. Este método emplea pruebas estandarizadas y
modelos estadisticos para garantizar la fiabilidad y reducir el sesgo, contribuyendo
a la comprensién de los procesos que definen la realidad.

Disefo de investigacion

Se optd por un disefio transversal y no experimental. El estudio es de tipo
no experimental, dado que no se alteran las variables, sino que se examinaron
y estudiaron en su entorno natural. Ademas, el disefo es de corte transversal ya
que la recopilacion de datos se llevé a cabo en un Unico instante temporal, lo que
permitié obtener una imagen representativa de la condicién presente del turismo
deportivo en Quindio. Por otro lado, el grupo de interés se compuso de empresarios
del sector turistico, administradores deportivos, visitantes que realizan actividades
deportivas en la zonay autoridades locales responsables del crecimiento del turismo
en el Quindio.

Poblacion y muestra

Segun Soy Armenio (2023), la poblacidn residente de Armenia era de 2.638.917
personas. Asi lo informa el Comité de Estadistica de Armenia, que resumio las cifras
preliminares del censo de 2022. Es importante mencionar que la muestra que se
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llevd a cabo en este proyecto de investigacién es una muestra no probabilistica
por conveniencia, donde se han seleccionado 102 personas entre visitantes
y emprendedores del sector turistico deportivo por medio de un cuestionario
estructurado, utilizando preguntas de tipo cerrada y escalas de evaluacién para
medir la percepcidn de la oferta turistica y el efecto econémico del turismo deportivo.

Por otro lado, se entrevistd una persona especialista en turismo deportivo, con el
propdsito de analizar las tacticas y retos en la consolidacidn de este sector turistico.
Adicionalmente, se realizé una observacién no involucrada en eventos y actividades
deportivas para enriquecer la informacién obtenida.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio, se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos necesarios para obtener informacién sobre la percepcion, experiencias y
proyecciones del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Las técnicas empleadas se establecieron acorde al enfoque mixto del estudio,
aplicando instrumentos como encuestas con escala Likerty la indagacién sobre las
siguientes categorias como, informacion general del turista, experiencia en turismo
deportivo, experiencia en practica de turismo deportivo e intereses y expectativas.

Para complementar la informaciony ahondar sobre el turismo deportivo como
una gran oportunidad para el desarrollo econémico y social del departamento del
Quindio, se realizd una entrevista semiestructurada a un especialista en deporte y
102 encuestas dirigidas a visitantes y emprendedores del sector.

RESULTADOS

Los siguientes hallazgos permiten comprender la caracterizacién actual de la
oferta de turismo deportivo, los factores que limitan su desarrollo y las oportunidades
estratégicas para su fortalecimiento en el contexto regional. El grupo predominante de
los encuestados es femenino, con un 51.5% de respuestas, seguido por el masculino,
con un 40.6%. Esto sugiere que las mujeres tienen un interés significativo en el
turismo en el Quindio y posiblemente en el turismo deportivo.

El rango de edad mas comun entre los encuestados es 30-39 afos, con un
42,2% de respuestas, en segundo lugar, con un 34,4% de respuestas corresponden
a las edades entre 20-29 aios, finalmente el 12,9% de las respuestas se ubican en
elrango de 40-49 afos. Esto indica que el turismo en el Quindio, y especificamente
el turismo deportivo, es mas atractivo para adultos jovenes y de mediana edad.
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El 41,5% de los encuestados han practicado alguna actividad de turismo
deportivo en el Quindio, mientras que 58,5% personas no han participado en este
tipo de turismo. Esto muestra que, aunque hay interés en el turismo deportivo, aun
hay una gran proporcidn de visitantes que no han experimentado estas actividades,
lo que representa una oportunidad para mejorar su promocion.

Si su respuesta anterior fue si, responda: ;Cuales actividades de turismo deportivo ha realizado en
el Departamento del Quindio? (Puede seleccionar mas de una opcién)
39 respuestas

Ciclomontafiismo 9(23,1 %)
Parapente 5(12.8 %)
Senderismo / Trekking 21 (53.8 %)
Rafting (Descenso en rios) 1(2,6 %)
Escalada 5(12,8 %)
Carrera de montafia / Trail runn... —6 (15,4 %)
Caminata 28 (71,8 %)

Otra 3(7.7 %)

o 10 20 30

Grafica 2Actividades de turismo deportivo con mayor participaciéon

Nota: Resultado de la encuesta sobre turismo deportivo
en el departamento del Quindio 2025.

Dentro de las actividades de turismo deportivo practicadas en el Quindio, la
caminata es la mas popular, con un 71,8% de votos, seguida de actividades como
el senderismo con un 53,8%, y finalmente el ciclomontafismo con un 23,1%. Esto
sugiere que las actividades al aire libre, en contacto con la naturaleza, son las mas
atractivas para los visitantes.

El aspecto positivo mas resaltado por los encuestados fue la “Calidad de los
escenarios naturales”, con un 66,7% de respuestas, seguido de la atencién de los
operadores turisticos con un 12,8%, lo que deja ver que el principal atractivo del
Quindio para el turismo deportivo es su entorno natural y paisajes.

El aspecto mas mencionado como dificultad o aspecto a mejorar fue la “Poca
promocioén y difusién del turismo deportivo”, con 46,2% respuestas, seguido de los
costos elevados con un 20,5% y finalizando con la seguridad en algunos lugares
con un 12,8%. Esto indica que, aunque el Quindio tiene una oferta de turismo
deportivo interesante, aun falta una estrategia de comunicacién mas efectiva para
atraer mas participantes.

Los encuestados indicaron que les gustaria ver mas “Caminatas organizadas”,
con 35,9% respuestas, seguido de competiciones de senderismo o trail running con
un 33,3% y finalizando con festivales de deportes extremos con un 15,4%, lo cual
confirma que las actividades deportivas al aire libre son las mas populares y con
mayor potencial de desarrollo en la regién.
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El servicio complementario méas esperado en eventos de turismo deportivo
es la oferta de “Paquetes turisticos completos”, con un 46,2% respuestas, seguido
de transporte, convenios y paquetes complementarios con un 17,9%. Esto indica
que los visitantes valoran una experiencia integral, que incluya no solo la actividad
deportiva, sino también opciones de hospedaje, alimentacién y logistica.

Se evidencia que la gran mayoria de los encuestados ha visitado el departamento
del Quindio al menos una vez, con un total de 92.1% respuestas, mientras que
un pequeio porcentaje indica que nunca ha visitado la regién con un 7.9% de
respuestas. Estos datos reflejan que el Quindio es un destino con un nivel significativo
de reconocimiento y atraccién para los turistas.

A pesar de su riqueza natural y cultural, la regidn del Quindio atraviesa por
diversos factores que dificultan el desarrollo y la promocidn del turismo deportivo.
Una de ellas corresponde a la ausencia de infraestructura apropiada, asi como la
escasa contribucién de actores publico-privados en la administracion y promocién
de eventos deportivos, junto con la ausencia de una politica turistica global que
considere al turismo deportivo como una prioridad, ha obstaculizado su progreso.
Estos elementos, unidos a una escasa visibilidad del destino a nivel nacional e
internacional, han hecho que el turismo deportivo en esta region todavia no alcance
su maximo potencial.

El aspecto mas mencionado como dificultad o aspecto a mejorar es la “Poca
promociény difusién del turismo deportivo”, con un 46,2% respuestas, seguido de los
costos elevados para acceder a las rutas, guias y planes turisticos 20,5%, finalizando
un pequefo porcentaje de encuestados que representa un 12,8% que consideran la
seguridad en algunos lugares. Esto indica que, aunque el Quindio tiene una oferta
de turismo deportivo interesante, aun falta una estrategia de comunicaciéon mas
efectiva para atraer mas participantes.

El nivel de interés en el turismo deportivo es alto entre los encuestados, con la
mayoria ubicandose en la categoria “Interesado”, con un 56,4% respuestas, seguido
de "Muy interesado”, con un 38,5%, pero un porcentaje de personas se ubican en la
categoria “Neutro” con un 5,1% de respuestas. Esto indica que existe un mercado
potencial para desarrollar mas actividades y eventos en este sector.

Por otro lado, el principal factor que motivaria a los encuestados a participar
en turismo deportivo es la “Mayor diversidad en las actividades” con un 23,1%
respuestas, seguido de precios asequibles con un 20,5% de respuestas. Esto sugiere
que la percepcidon de diversidad y precio es clave para atraer mas participantes al
turismo deportivo.
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Sin embargo, el turismo deportivo en el Quindio muestra fortalezas como su
localizacion estratégica, variedad natural y una elevada satisfaccion de los turistas, lo
que lo sitia como un lugar de gran potencial. Dentro de las posibilidades, sobresalen
elincremento en el interés por el turismo activo, la oportunidad de colaboraciones
entre el sector publico y privado y la utilizacién de instrumentos digitales para
su difusién. Sin embargo, a pesar de su posicidon natural privilegiada, cuenta con
dificultades como la escasa promocion, la falta de infraestructura adecuada, asi como
la carencia de politicas definidas, elementos que se intensifican frente a amenazas
como la preferencia con otros destinos, asi como la inseguridad.

El diagndstico de la situacion actual de la industria del turismo deportivo,
a través del uso de la herramienta DOFA, permite identificar desde los aspectos
externos oportunidadesy amenazas las cuales contribuyen de manera significativa a
la creacién, manutenciony crecimiento de la oferta de turismo en el departamento
del Quindio, con el objetivo de establecer a futuro posibles estrategias que permitan
generar valor en la misma.

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMANEZAS

1. Competencia de destinos
mejor posicionados en
turismo deportivo.

1. Alta demanda de turismo
deportivo y naturaleza.

) 2. Disponibilidad de actores 2. Inseguridad en algunos
ANALISIS DOFA | 1iblicos y privados para alianzas. | sectores del territorio.

3. Tendencia global hacia 3. Riesgo ambiental
estilos de vida saludables y por mal manejo del
actividades de aventura crecimiento turistico.

4. Uso de tecnologia para
promocion y venta de
paquetes turisticos.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

4. Poca continuidad de
los eventos deportivos.

1.(F1, F3 + 01, 02) Crear rutas

integradas de turismo deportivo 1. (F2, F3 + A1) Fortalecer el

1. Ubicacién o posicionamiento del Quindio
e con base en el paisaje natural, ; .
geografica L como destino deportivo en
A aprovechando el reconocimiento o -
privilegiada. medios internacionales, usando

del Quindio y vinculando

T experiencias positivas actuales.
actores institucionales.
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2. Atractivo
natural fuerte.

2. (F2 + 04) Impulsar convenios
con instituciones deportivas

y turisticas para eventos
permanentes y especializados.

2.(F1 + A3) Incorporar
planes de conservacién
ambiental en rutas deportivas
para evitar deterioro.

3. Alta
calificacién de
la experiencia

3.(F3 + 04) Promocionar
paquetes deportivos integrales

3. (F1 + A2) Disefar eventos
deportivos masivos que
incrementen la seguridad

publicas claras
y estrategias
definidas.

programas de formacion
técnica en turismo deportivo.

por parte de en plataformas digitales. a través de protocolos
los visitantes. y control territorial.
DEVILIDADES DEVILIDAD DO DEBILIDAD DA
1.(D1 + 01, 03) Disefar 1.(D3 + A2, A3) Formular
1. Falta de - L P A
) campanas de promocién politicas claras de turismo
promocion . . .
difusion digital con enfoque en deportivo que incluyan
ydru turismo deportivo, resaltando sostenibilidad ambiental
efectiva. . L . o
los paisajes del Quindio. y seguridad territorial.
2. Escasa 2.(D1 + 04) Crear un canal 2.(D2 + A4) Crear incentivos
infraestructura | Unico de informacion fiscales y financieros para
deportiva para turistas deportivos la inversién privada en
especializada (eventos, rutas, servicios). infraestructura deportiva.
3. Falta de 3.(D4 + A5) Establecer un
politicas 3.(D4 + 03) Establecer sistema de gobernanza

turistica-deportiva que
articule a los actores
publicos y privados.

Tabla 1 Herramientas de Diagndstico DOFA
Nota: Autoria propia (2025).

A continuacidn, se expone la vision de un profesional en deporte que facilité la
comparacion de los resultados cuantitativos con una perspectiva experta, brindando
componentes Utiles para la elaboraciéon de estrategias mas eficaces y contextualizadas
que promuevan el crecimiento sostenible del turismo deportivo en la region.

No. | Pregunta Entrevistado 1
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Si miramos en perspectiva el funcionamiento
del turismo en Colombia, sin enfatizar lo
que es el deporte como un aliado de ese
turismo, a nivel turistico, solamente hablando,
¢Coémo definiria la el Quindio tiene una gran fortaleza.
1 situacion actual del X
turismo deportivo en el Pero ya haciendo un enlace entre los dos
departamento del Quindio? | conceptos, que es el turismo mas el turismo
deportivo, ahi nos quedamos un poco
carentes, porque el departamento adolece de
escenarios y adolece de una infraestructura
que lo pueda catapultar para ese enfoque. 178
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¢Existen estrategias o
politicas especificas para
fomentar el turismo
deportivo en la regién?

Actualmente no hay una estrategia definida por
parte del sector turistico, en este caso las personas
que tienen que ver con la programacion o la
planificacion del turismo en el departamento del
Quindio, y pienso desde mi éptica que no hay una
asociatividad entre los directivos de los involucrados,
ya que no se ve un acercamiento con intencién, para
poder impulsar este tipo de turismo en la region.

¢ Qué tan accesibles son

los escenarios deportivos
que tiene el departamento
para turistas nacionales

e internacionales?

Hablar de accesibilidad tiene que ver con carreteras
y tiene que ver con los entes que organizan las
dos cosas, la parte turistica y la parte deportiva.

Entonces si miramos en el mapa al departamento
del Quindio, encontramos municipios tan

lejanos como Génova con carreteras muy
cerradas y con una proyeccion de baja

calidad turistica en el campo deportivo.

Pienso que habria que hacer una planificacion
en grande y un enfoque en grande, en donde
se puedan reunir las personas responsables
de esta proyeccion y lograr sacar una buena
planificacion de accesos y escenarios.

¢Qué tipo de apoyo brinda
la administracion publica
a eventos deportivos con
potencial turistico?

El apoyo estd dado, existe la potestad y la facultad
de querer hacer las cosas, pero hasta el momento
que haya una programacion establecida en el
momento, no hay nada concreto, de tal modo,

si no hay asociacién entre los entes que dirigen
tanto el deporte como la parte turistica, no habria
una estrategia que podria llegar a fortalecerse.

¢;Comoinvolucranala
comunidad local en los
eventos deportivos con
impacto turistico?

La comunidad es el corazén y la vitalidad de lo
que puede ser la proyeccién que hagan tanto
los estamentos turisticos como los deportivos,
pero la convocatoria ha sido a mi modo de
ver un poco pobre, porque la poblacion

que asiste a estos eventos es minima.

;Qué estrategia se podria
implementar para que

el departamento sea un
destino mas atractivo para
el turismo deportivo?

Si tomamos los meses de afo, seria una bonita
estrategia establecer para cada mes una
programacion, serfa interesante por cada mes enfocar
uno o dos deportes, con una capacidad de atencion
que enfoque a todos los usuarios que nos visitan de
afuera del departamento, asi como los internos.

El otro enfoque podria ser, establecer actividades tan
llamativas que los turistas deseen venir a visitar el
departamento, el departamento tiene actualmente
la MMQ que en el momento es una fortaleza para el
Quindio, ojala este tipo de eventos aplicaran para los
otros deportes y se lograra tener esta misma atencion

Tabla 2 Analisis de la entrevista al profesional en deporte

Nota: Autoria propia (2025).
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Objetivo del plan: Determinar los principales factores que contribuyen a la promocion y desarrollo del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Aspec-
toa
evaluar

1.
Oferta
Turistica
Integral

Estado actual

Los turistas bus-
can paquetes
mas completos
en donde pue-
dan acceder a
eventos natu-
rales mas am-
plios como lo son
el senderismo,
caminatas ecolo-
gicas, entre otras.

Estrategia o
iniciativa

Promocionar
paquetes turis-
ticos integrales

que incluyan

actividades
deportivas con
énfasis en sen-
derismo, ciclis-
mo, hospedaje,

transporte

y gastrono-

mia local.

Tactica

1. Establecer
alianzas con ope-
radores turisticos,
hoteles y restau-

rantes certifica-

dos. 2. Integrar

guias locales

certificados en los

paquetes.3. In-
cluir componen-
tes culturalesy de
conservacion am-
biental.4. Promo-
cionar paquetes
en ferias y plata-
formas digitales.

Resultado
esperado
(Meta)

1. Incre-
mentar en
un 20% la
venta de
paquetes
de turismo
deportivo

en el pri-

mer afo.

2. Lograr
una califi-
cacion de

satisfaccion
promedio
ded5a
5enlos
paquetes
integrales.

Responsa-
ble (Lider)

1. Secre-
taria de
Turismo.2.
Industria
y Comer-
cio del
Quindio 3.
Agencias
turisticas.

Equipo de
apoyo

1. Operadores
turisticos2.
Hoteles 3.
Restaurantes
4. Agencias
de Viajes 5.
Guias locales
certificados6.
Camara de
Comercio

Tiempo

Julio del
2025 a
mayo de
2026- (6 a
12 meses)

Recursos

$15.000.000

Fecha
(segui-
miento)

Trimestral

Indicadores

1. Numero de
Paquetes turisti-
cos vendidos.2.

Porcentaje de
incremento en

los Ingresos
proveniente del
turismo depor-
tivo.3. Nivel de
satisfaccion del
cliente.4. Nume-
ro de alianzas
formalizadas.5.
Numero de
gencias turisticas
involucradas
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Obijetivo del plan: Determinar los principales factores que contribuyen a la promocion y desarrollo del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Aspec-
toa
evaluar

2. Pro-

mocion

y difu-
sion

Estado actual

Carece de difu-
sién de eventos
turisticos depor-
tivos, por falta
d alizansa estra-
tégicas publico
privadas que las
desarrollen.

Estrategia o
iniciativa

Disefar cam-
pafas de pro-
mocion digital
con enfoque
en turismo
deportivo,-
creando un
canal Unico de
informacion.

Tactica

1. Desarrollar una
campanfa de mar-
keting digital en-
focada en redes
sociales.2. Crear
contenido audio-
visual atractivo
mostrando rutas
y experiencias.3.
Colaborar con in-
fluencers de via-
jes/deporte.4. De-
sarrollar un portal
web centralizado
con calendario
de eventos, ma-
pas interactivos
y directorio de
operadores turis-
ticos.5. Traducir
contenido clave
alinglés para
atraer mercado
internacional.

Resultado
esperado
(Meta)

1. Aumen-
tar un 40%
el trafico
web de la
seccion de
turismo de-
portivo.2.
Incremen-
tar un 30%
las inte-
racciones
en redes
sociales.3.
Generar
100 leads
cualifica-
dos tri-
mestrales.

Responsa-
ble (Lider)

Ministerio
de Co-
mercio,

Industriay

Turismo.

Equipo de
apoyo

1. Agencia
de marketing
digital.2.
Secretaria de
Turismo.3.
Influencers.

Julio del
2025 a ene-
ro del 2026
-(Dedab
meses, lan-

zamiento

continuo)

Recursos

$10.000.000

Fecha
(segui-
miento)

Mensual

(ultimo

dia del
mes)

Indicadores

1. Métricas web
(visitas, tiempo
en pagina).2.
Meétricas RRSS
(alcance, enga-
gement)numero
de Leads genera-
dos.3. Cantidad
de me gustas.4.
Cantidad de
menciones
en medios
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Objetivo del plan: Determinar los principales factores que contribuyen a la promocion y desarrollo del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Aspec-
toa
evaluar

3. Fal-
tade
infraes-
tructura
ade-
cuada

Estado actual

1. Falta de in-
fraestructura
deportiva espe-

cializada. 2.Nece-
sidad de mejorar

sefalizaciény
servicios com-
plementarios
en rutas. 3.Po-
tencial natural
subutilizado.

Estrategia o
iniciativa

1. Fomentar
alianzas pu-
blico-privadas
para desarrol-
lar infraestruc-
tura.2. Crear
incentivos
para inversion
privada.

Tactica

1.Establecer
mesas de trabajo
publico-privadas
para cofinanciar
proyectos.2.
Priorizarde 3 a
5 proyectos de
mejora en infraes-
tructura.3. Di-
sefar incentivos
para operadores
que inviertan en
infraestructura
sostenible.4.
Asegurar que
los proyectos
cumplan normas
ambientales.

Resultado
esperado
(Meta)

1.Imple-
mentar
mejoras
de sefa-
lizacion
en rutas
claves.2.
Iniciar al
menos 2
proyectos
de infraes-
tructura
cofinan-
ciados.

Responsa-
ble (Lider)

Ministerio
del De-
porte.

Equipo de
apoyo

1. Empresas
constructo-
ras.2. Gober-
nacion del
Quindio. 3.
Asociaciones
deportivas.

Tiempo

Enero del
2026 a
enero del
2029 - (De
1a 3 anos).

Recursos

$100.000.000

Fecha
(segui-
miento)

Bimestral

Indicadores

1. Nuevas in-
fraestructuras 2.
Ndmero de pro-

yectos con viabili-
dad ambiental.3.
Nivel de satisfac-
cion del turista.
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Objetivo del plan: Determinar los principales factores que contribuyen a la promocion y desarrollo del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Aspec-
toa
evaluar

4. Poca
segu-
ridad
rural.

Estado actual

1.Percepcion de
inseguridad en
algunos secto-
res.2. Riesgo am-
biental por mal
manejo.3.Riesgos
inherentes a
deportes de
aventura.

Estrategia o
iniciativa

Formular poli-
ticas que inclu-
yan seguridad
territorial y
sostenibilidad.

Tactica

1. Mapear zonasy
horarios de riesgo
en rutas prioriza-
das.2. Establecer
protocolos de
seguridad y res-
puesta a emer-
gencias.3. Incre-
mentar presencia
de Policia de
Turismo y Ejército
en puntos estra-
tégicos.4. Realizar
campanas de pre-
vencién y auto-
cuidado para tu-
ristas.5. Promover
la formalizacion
de guiasy opera-
dores turisticos.

Resultado
esperado
(Meta)

1. Reducir
en 20% los
incidentes
de seguri-
dad repor-
tados.2.Lo-
grar que el
80% de los
operadores
estén cer-
tificados.3.
Mejorar la
percepcion

de segu-
ridad con
encuestas.

Responsa-
ble (Lider)

1. Policia
Nacional.
2. Secre-
taria de
Turismo.

Equipo de
apoyo

1. Guias turis-
ticos. 2. Ope-
radores turis-
ticos.3. Comu-
nidad local

Tiempo

Enel 2025 -
(12 meses)

Recursos

$8.000.000

Fecha
(segui-
miento)

Trimestral

Indicadores

1. Ndmero de in-
cidentes reporta-
dos.2. percepcion
de seguridad
con encuestas.3.
Alcanzar el 90%
de cobertura de
seguridad en
puntos estraté-
gicos.4. Numero
de turistas que
reporten sentirse
informados so-
bre medidas de
autocuidado.
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Obijetivo del plan: Determinar los principales factores que contribuyen a la promocion y desarrollo del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Aspec-
toa
evaluar

5. Ca-
rencia
de po-
liticas
publicas

Estado actual

1. Falta de po-
liticas publicas
claras.2. Poca ar-
ticulacion entre
actores publico-
-privados.3. Poco
apoyo institucio-
nal sostenido.4.
Falta de continui-
dad en eventos.

Estrategia o
iniciativa

1. Formular
politicas claras
de turismo
deportivo.2.
Establecer un
sistema de
gobernanza.

Tactica

1. Reactivary/o
fortalecer la mesa
departamental
de turismo tepor-
tivo.2. Formular
un capitulo espe-
cifico de turismo
deportivo en el
plan de desarrollo
turistico.3. Di-
sefiar programas
de formacion
para guiasy pres-
tadores de servi-
cios turisticos.4.
Crear un calen-
dario anual unifi-
cado de eventos
deportivos.

Resultado
esperado
(Meta)

1.Mesa de-
partamen-
tal funcio-
nando.2.
Incluir un
capitulo
de turismo
deportivo
en el plan
departa-
mental.3.
Capacitar
a 100 pres-
tadores de
servicios
turisticos.

Responsa-
ble (Lider)

Goberna-
cion del
Quindio

Equipo de
apoyo

1. Univer-
sidades.2.
Cémara de
Comercio.3.
Asociaciones
deportivas

Tiempo

Enero del
2025-(12
meses)

Recursos

$5.000.000

Fecha
(segui-
miento)

Trimestral

Indicadores

1. Cantidad de
programas de
formacion para
grias.2. Numero
de acciones del
plan de desarrol-
lo local relaciona-
das con turismo
deportivo.3. Nivel
de alineaciéon
entre las politicas
sectoriales y los
lineamientos de
turismo depor-
tivo nacional 4.
Frecuencia de
reuniones inte-
rinstitucionales.
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Obijetivo del plan: Determinar los principales factores que contribuyen a la promocion y desarrollo del turismo deportivo en el departamento del Quindio.

Aspec-
toa
evaluar

6. Cos-
tos ele-
vados
para ac-
cedera
la oferta
turistica

Estado actual

1. Percepcion de
costos elevados
como dificultad
para acceder a
deportes como
parapente, ciclo
montafismo, en-
tre otros.2. Nece-
sidad de precios
asequibles como
factor motivador.

Estrategia o
iniciativa

1. Optimizar
la relacién ca-
lidad-precio.2.
Convenios con

operadores

para tarifas
preferencia-
les.3. Incenti-
vos tributarios

a prestadores

de servicios

turisticos.

Tactica

1. Analizar la es-
tructura de costos
de los paquetes y

servicios.2. Crear

opciones de pa-
quetes para dife-
rentes presupues-
tos.3. Fomentar
la competencia
leal entre ope-
radores turisti-
cos.4. Comunicar
claramente el
valor agregado
de los servicios.5.
Ofrecer descuen-
tos por reserva
anticipada o para
grupos/familias.

Resultado
esperado
(Meta)

1. Mejorar
la percep-

ciéndela

relacién ca-
lidad-pre-

cio con en-
cuestas. 2.
Introducir
al menos 3
niveles de
precios en
los paque-
tes turisti-
cos clave.

Responsa-
ble (Lider)

Secretaria
de Turis-
mo del
Quindio

Equipo de
apoyo

1. Operadores
turisticos.2.
hoteles 3.
Cémara de
Comercio de
Armenia

Tiempo

12 meses

Recursos

$15.000.000

Fecha
(segui-
miento)

Trimestral

Indicadores

1. Percepcion de
relacién calidad-
-precio.2. Diver-
sidad de oferta
de precios.3.
Competitividad
frente a desti-
nos similares.
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Por ultimo, se disefia un plan de accién a partir del analisis estratégico del
turismo deportivo en el departamento del Quindio. El propdsito de esta herramienta
es orientar la puesta en marcha de estrategias especificas que favorezcan el
robustecimiento de este tipo de turismo, coordinando esfuerzos de instituciones
publico-privadas, asi como el apoyo de la comunidad misma.

DISCUSION

El turismo deportivo se ha establecido como un medio para el desarrollo
territorial, tanto por su habilidad para crear dindmicas econémicas como por su
aporte a la apreciacién del medio natural y cultural. No obstante, los hallazgos de
este estudio indican que, en el departamento del Quindio, alin existen restricciones
importantes para su fortalecimiento como una propuesta de valor competitiva.

Este descubrimiento concuerda con lo propuesto por Dejany Michael (2023) que
sefialan que numerosos posibles destinos de turismo deportivo se encuentran con
insuficiencias en infraestructura, promociény conectividad, dificultades que también
se evidenciaron en el estudio actual. El 46,2% de los participantes en la encuesta
expreso que la limitada promocién y difusiéon del turismo deportivo constituye el
principal obstaculo para su crecimiento en la regién, destacando una fragilidad en
los medios de comunicacidn y en la articulacién institucional.

Por otro lado, la descripcién de la oferta y los perfiles de los visitantes revela un
gran potencial para estimular este segmento. La informacion muestra que el 56,4%
de los participantes en la encuesta valoré su experiencia en el turismo deportivo
como “excelente”y el 43,6% como “buena”, lo que demuestra una visién favorable
de aquellos que participan en estas actividades. Ademas, existe un gran interés
general en el turismo deportivo, con un 94,9% de los participantes expresando
interés o muy interés. Estos descubrimientos corroboran la afirmacién de Bermudez
(2018), quien argumenta que el turismo deportivo debe ser visto como una opcién
sustentable que promueva unainteraccién consciente con la naturalezay realce los
valores culturales y sociales del lugar.

Igualmente, al estudiar la edad y el sexo de los visitantes, se demuestra que
el turismo deportivo en Quindio resulta especialmente atractivo para los jévenes
adultos, en particular entre los 30y 39 afios (42,2%) y los 20y 29 aios (34,4%), con
una presencia levemente superior de la audiencia femenina (51,5%). Esta informacién
facilita la segmentacidn mas exacta de las estrategias de promocién y disefio de
experiencias, lo cual es crucial en la creacién de modelos de negocio eficaces, tal
como lo indica Vlassas (2021), quien subraya la relevancia de la innovacién y el
emprendimiento en la creacién de productos turisticos disefiados para perfiles
particulares.
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Pese a estas posibilidades, la escasez de infraestructura especializada y de
servicios adicionales apropiados restringe el desarrollo del turismo deportivo en
el Quindio. Gracia, Alvarado y Montenegro (2020) también han destacado este
aspecto al evaluar el potencial del turismo deportivo en Cartagena, determinando
que la falta de infraestructura sostenible y tecnologia de respaldo es un elemento
crucial para la promocién de los destinos en desarrollo. Para el caso del Quindio,
los hallazgos indican que los entrevistados anticipan paquetes turisticos completos
(46,2%), lo que resalta la importancia de coordinar servicios de hospedaje, comida,
transporte y guia especializado, con el fin de proporcionar una experiencia integral.

Ademas, la debilidad institucional también se presenta como un impedimento
estructural. Los hallazgos cualitativos, provenientes de conversaciones con especialistas
y participantes del sector, indican la falta de una politica definida y de una gestion
gubernamental eficaz que encabece la posicién del Quindio como destino deportivo.
Esta problematica concuerda con lo propuesto por Bermudez (2018), donde resalta
que la creacién de clUsteres exitosos demanda la coordinacién de esfuerzos entre
el sector publico, el sector privado y la comunidad. En este contexto, la ausencia de
continuidad en eventos deportivos, la limitada institucionalizacién de los calendarios
deportivos y la limitada inversién en promocién internacional, ponen en riesgo la
sostenibilidad de la industria en la region.

En este marco, Parra y Beltran (2016) sostienen que el fortalecimiento de un
destino turistico se basa en gran parte en las estrategias de valor y de imagen
aplicadas, en las que la incorporacién de los recursos autéctonos y la inversién
en identidad territorial son esenciales. Basandonos en los hallazgos logrados, se
puede deducir que el Quindio posee una abundancia natural y cultural adecuada
para crear experiencias deportivas de gran valor afadido; sin embargo, no posee
una estrategia consistente que incorpore entes, recursos y vias de promocién para
destacarse a escala nacional e internacional como un icono del turismo activo.

Finalmente, los resultados de este estudio indican que, aunque el Quindio
cuenta con condiciones naturales, climaticas y geograficas propicias para el turismo
deportivo, aun existen desafios estructurales que necesitan ser enfrentados a través
de estrategias combinadas de planificacidn, promociény articulacion publico-privada
que, en concordancia con lbanez Pérez (2011), resulta crucial que los destinos en
desarrollo como el Quindio entiendan que la competitividad en el turismo no solo se
basa en sus recursos naturales, sino también en su habilidad para innovar, ajustarse
al mercadoy crear experiencias inolvidables. Por lo tanto, el turismo deportivo puede
transformarse en un impulsor del crecimiento regional, siempre y cuando se aprecie
su importancia estratégica y se administre de forma sostenible y profesional.
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CONCLUSIONES

Mediante el ejercicio se identificé una participacion equilibrada por género entre
los participantes encuestados, una leve inclinacién predomina el sexo femenino con
un 51,5% de las respuestas, por otro lado, en contraste el 40,6% corresponden al
género masculino. Esta predominancia muestra un mayor interés directo entre las
mujeres con respecto al turismo deportivo de la regién, lo que es significativo para
la organizacion de experiencias inclusivas y personalizadas.

Los hallazgos revelaron que el principal obstaculo que impide el crecimiento del
turismo deportivo en el departamento del Quindio es la escasa promocion y difusion
de este, evidenciada por el 46,2% de las personas encuestadas. A este escenario se
anade la escasa informacién acerca de rutas y servicios especializados, ademas de
carencias en la seguridad en ciertas zonas de la regién. A pesar de esto, se nota un
gran interés de los visitantes, lo que evidencia una oportunidad importante para
impulsar este sector turistico. No obstante, la falta de infraestructura apropiada,
una articulacién interinstitucional insuficiente y la carencia de politicas publicas
enfocadas en este tipo de turismo dificulta su desarrollo como producto competitivo.

El plan de accidon plantea estrategias claras para fortalecer el turismo deportivo
en el Quindio, enfocdndose en tres frentes: mejorar la oferta turistica, aumentar
la promocién y adecuar la infraestructura. Cada linea incluye acciones especificas,
tiempos, responsables, presupuestos y metas medibles. Se destacan iniciativas como
la creacion de paquetes turisticos, campafias en linea y colaboraciones entre el sector
publico y privado. Su perspectiva es realista, con monitoreo regular e indicadores
especificos, lo que facilita la evaluacidn de su progreso y la modificacién de estrategias.
En resumen, se trata de un plan bien organizado, enfocado en los resultados y con
la capacidad de impulsar de manera sostenible el turismo deportivo.

Para concluir, la investigacion arrojé que, a pesar del considerable potencial
natural, cultural y geografico del departamento, este carece de un plan estratégico que
pueda orientar adecuadamente el potencial de crecimiento que este refleja, algunas
de las falencias corresponden a una base estructural, vinculadas con la promocion, la
infraestructuray la articulacién institucional. Sin embargo, se identificaron estrategias
importantes que pueden ayudar a impulsary darle una mayor visibilidad al turismo
deportivo a través de estrategias de colaboracion y convenios que aporten a la
sostenibilidad, y que involucren entidades publicas, privadas y comunitarias. Para
lograr el resultado esperado, es de vital importancia involucrar la administracién
publica de laregidn, de esta manera el turismo deportivo podra transformarse en un
pilar estratégico para el progreso econdmico, social y territorial del departamento.
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