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RESUMO: Este trabalho investiga a
comunicabilidade do médulo discente do
Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA), amplamente
utilizado no ensino superior brasileiro. A
pesquisa aplica o Método de Avaliagéo da
Comunicabilidade (MAC), da Engenharia
Semibdtica, para identificar rupturas na
interacdo entre usuarios e sistema. O
estudo é de carater exploratorio, envolvendo
a observacdo de estudantes durante a
realizacao de tarefas tipicas no SIGAA e a
coleta de dados qualitativos, como sinais
de ruptura e respostas a questionarios de
percepcéo de usabilidade. Os resultados
permitem compreender 0s principais
problemas enfrentados pelos usuarios
e servem como base para sugestdes de
melhorias futuras na interface. Este trabalho
contribui para a andlise da experiéncia do
usuario em sistemas académicos digitais e
para a aplicacdo do MAC como ferramenta
de avaliagdo da comunicabilidade.
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EVALUATION OF COMMUNICABILITY
IN SIGAA BASED ON THE MAC
METHOD

ABSTRACT: This project investigates the
communicability of the student module
of the Integrated System for Academic
Activities Management (SIGAA), widely
used in Brazilian higher education. The
research applies the Communicability
Evaluation Method (CEM), from Semiotic
Engineering, to identify breakdowns in
user—system interaction. The study follows
an exploratory design, observing students
performing typical tasks in SIGAA and
collecting qualitative data, including signs of
communicability breakdown and responses
to usability questionnaires. The results
provide insight into the main difficulties faced
by users and serve as a basis for suggestions
for future interface improvements. This
work contributes to understanding user
experience in academic digital systems and
demonstrates the application of CEM as a
tool for communicability evaluation.
KEYWORDS: Communicability Evaluation
Method (CEM), Semiotic Engineering, User
Experience, SIGAA
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INTRODUCAO

Contextualizacao

Nas instituicbes de ensino superior, 0 uso de sistemas integrados de gestdo
académica tornou-se essencial para a organizacdo de atividades administrativas,
pedagodgicas e comunicacionais. O Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
(SIGAA) é amplamente utilizado em instituicbes publicas brasileiras, especialmente nos
Institutos Federais e Universidades, e permite que docentes, discentes e gestores acessem
informacdes académicas e executem tarefas relacionadas ao ensino, como matricula,
acompanhamento de disciplinas, lancamento de notas e solicitagdes administrativas.

Apesar de sua ampla adocéo, o SIGAA — especialmente o médulo destinado aos
discentes — frequentemente apresenta limitacbes em sua interface e nos mecanismos
de interagdo, o que compromete a experiéncia do usuario. Problemas como dificuldade
de navegacao, excesso de informagdes dispostas de forma desorganizada e mensagens
pouco claras sao recorrentes. Esses fatores afetam negativamente a usabilidade e a
comunicabilidade do sistema, tornando a execucdo de tarefas simples uma atividade
desgastante para os usuarios finais (SOUZA, 2005).

Nesse contexto, destaca-se a importédncia de abordagens fundamentadas na
Interagdo Humano-Computador (IHC) e na Engenharia Semié6tica para promover andlises
criticas e subsidiar melhorias em sistemas educacionais. A usabilidade e a comunicabilidade
sdo dimensdes centrais para garantir que os sistemas nao apenas funcionem tecnicamente,
mas também comuniquem suas intencdes e funcionalidades de forma compreensivel aos
usuarios (PREECE; ROGERS; SHARP, 2002; BARBOSA; SILVA, 2010).

A comunicabilidade, em especial, avalia como as decisdes de projeto transmitem,
por meio da interface, as inten¢des dos desenvolvedores aos usuérios — sendo crucial em
ambientes educacionais complexos como o SIGAA. Para identificar e analisar falhas nesse
processo, o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC), proposto por Souza (2005),
tem se mostrado eficaz. Ele permite registrar rupturas comunicativas que ocorrem durante
a interacao, classificando-as conforme indicios interpretativos emitidos pelos usuarios.

Dessa forma, a realizacdo de um estudo empirico com base na aplicagdo do MAC
sobre o modulo discente do SIGAA justifica-se como estratégia metodoldgica sélida para
compreender os problemas enfrentados por estudantes durante o uso do sistema.

Problema de Pesquisa

Apesar da importancia do SIGAA como ferramenta de suporte a vida académica,
sua interface discente apresenta diversos obstaculos que dificultam a interagéo efetiva dos
usuarios. A auséncia de clareza nas mensagens do sistema, o excesso de informacdes

mal organizadas e a dificuldade de navegacéo impactam diretamente a comunicabilidade
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da interface. Tais barreiras comprometem a realizagdo de tarefas rotineiras e causam
frustragcéo, especialmente entre estudantes com menor familiaridade com sistemas digitais
institucionais (MORAES; SILVA, 2021).

A comunicabilidade, conceito central da Engenharia Semiética, refere-se a
capacidade de um sistema interativo de comunicar aos usuarios suas intencées e o modo
de operagdo a partir da interface (SOUZA, 2005). Quando ha falhas nesse processo, 0s
usuarios tendem a emitir sinais de ruptura, como hesitacoes, repeticoes ou tentativas
equivocadas de acdo, que podem ser captadas e analisadas por métodos especificos como
o0 Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC).

Embora a usabilidade do SIGAA ja tenha sido questionada em diversos relatos
informais entre a comunidade académica, poucos estudos empiricos aplicaram métodos
sistematicos para avaliar especificamente sua comunicabilidade. Essa lacuna evidencia
a necessidade de um estudo que permita observar, registrar e interpretar as principais
dificuldades enfrentadas pelos estudantes durante o uso do moédulo discente.

Justificativa

Melhorar a experiéncia dos estudantes com sistemas académicos amplamente
utilizados, como o SIGAA, representa um passo essencial para fortalecer a autonomia
discente e otimizar a realizacédo de tarefas académicas cotidianas. Dado o papel estratégico
desse sistema na rotina universitaria, falhas em sua interface afetam diretamente o
desempenho dos usuarios, demandando investigacdes orientadas por principios sélidos da
Interacdo Humano-Computador.

O emprego do Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) se alinha com
a necessidade de identificar, de forma precisa, os pontos de ruptura comunicativa entre
0 sistema e seus usuarios. Diferente de abordagens meramente funcionais, o MAC
proporciona uma analise aprofundada da relagcdo entre as inten¢des do sistema e as
interpretacdes do usuario.

Além disso, a escassez de estudos aplicados que abordem a comunicabilidade do
SIGAA sob uma perspectiva empirica reforca a relevancia desta pesquisa. Embora néo
seja objetivo imediato propor um redesign ou protétipo de melhoria, os resultados obtidos
podem subsidiar investigagdes futuras voltadas ao aprimoramento do sistema e servir de
referéncia para andlises semelhantes em outros contextos educacionais.

Assim, ao reunir teoria, método e aplicagao pratica, este trabalho busca néo apenas
compreender os problemas atuais do SIGAA, mas também fomentar reflexdes sobre
estratégias de melhoria continua em sistemas de apoio a educagao superior.
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REFERENCIAL TEORICO

Interacdo humano-computador

A Interacdo Humano-Computador (IHC) é uma disciplina interdisciplinar que
tem como objetivo compreender e aprimorar a interacdo entre pessoas e sistemas
computacionais. Sua importancia cresce na medida em que os sistemas se tornam mais
complexos e presentes no cotidiano dos usuarios. A IHC busca garantir que esses sistemas
sejam projetados com foco nas necessidades humanas, respeitando aspectos cognitivos,
emocionais e contextuais que impactam diretamente a experiéncia de uso (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2002).

Entre os conceitos centrais da IHC estdo a usabilidade e a comunicabilidade. A
usabilidade refere-se a facilidade com que o usuario aprende a utilizar um sistema e
alcanca seus objetivos de maneira eficiente e satisfatéria. J& a comunicabilidade, conforme
abordada na Engenharia Semibtica, diz respeito a capacidade do sistema de comunicar ao
usuério as intencdes de seus desenvolvedores, por meio de suas estruturas interativas e
mensagens exibidas (SOUZA, 2005). Quando essa comunicacgao falha, o usuario pode nao
compreender como agir no sistema, resultando em erros e frustracoes.

A avaliacao de interfaces é um componente essencial da IHC, pois permite verificar,
combase em dados empiricos, se os sistemas estdo atendendo as expectativas dos usuarios.
Métodos diversos sdo empregados nessa fase, incluindo testes de usabilidade, avaliagdes
heuristicas e abordagens semibéticas. O Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC)
destaca-se como uma ferramenta eficaz para captar rupturas comunicativas, oferecendo
subsidios relevantes para ajustes e melhorias nas interfaces (PRATES; BARBOSA; SILVA,
2000).

A aplicacdo sistematica dos principios e métodos da IHC é, portanto, essencial
para o desenvolvimento de sistemas mais eficazes, acessiveis e capazes de proporcionar
experiéncias de uso satisfatorias. No contexto educacional, como o dos sistemas
académicos, a IHC exerce um papel ainda mais estratégico, considerando a diversidade de

perfis dos usuarios e a frequéncia com que essas ferramentas séo utilizadas.

Engenharia semiética

A Engenharia Semi6tica é uma teoria de Interacdo Humano-Computador que
considera a comunicagao entre designers e usuarios mediada pela interface como elemento
central do processo interativo. Seu foco esta nos processos de significacdo construidos ao
longo da interacédo, tratando o sistema como uma mensagem elaborada pelos projetistas
para ser interpretada pelos usuarios em tempo de uso (SOUZA, 2005).

Segundo Barbosa e Silva (BARBOSA; SILVA, 2010), a teoria analisa dois niveis
distintos de comunicag¢éo: a comunicagéo direta, que ocorre entre 0 usuério e o sistema

durante a realizacdo de tarefas; e a metacomunicagéo, que é a tentativa do designer de
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antecipar as necessidades, preferéncias e comportamentos do usuario, e transmitir essas
premissas por meio da propria interface. Nessa perspectiva, a interface ndo apenas viabiliza
a interagcdo, mas também comunica intencdes, modelos de uso e possibilidades de acéo.

Prates et al. (PRATES; BARBOSA; SILVA, 2000) afirmam que a interface representa
quatro mensagens fundamentais que o projetista tenta transmitir: quem é o usuario-alvo do
sistema, o que ele deseja ou precisa fazer, de que forma prefere realizar essas tarefas, e
como o sistema pode apoia-lo nessas acdes. O sucesso da interagcdo depende, portanto,
da capacidade do usuario de decodificar essas mensagens, o que exige um alinhamento
entre os modelos mentais do designer e do usuario.

A interagdo torna-se, assim, um processo de leitura e interpretagéo continua de
signos presentes na interface, em que os usuarios tentam atribuir significado as acbes
esperadas pelo sistema. Para Souza (SOUZA, 2005), a compreensdo dessas mensagens
forma uma metamensagem, cuja decodificacdo envolve elementos cognitivos, contextuais
e sociais.

A Engenharia Semiobtica propde abordagens metodolégicas especificas para analisar
a eficacia comunicativa das interfaces. Entre elas, destacam-se a Inspe¢éo Semibtica e
0 Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC). Este ultimo envolve diretamente os
usuarios no processo de avaliagdo, permitindo a identificacdo de rupturas comunicativas
reais durante a interagéo e oferecendo subsidios empiricos para o redesenho das interfaces
(BARBOSA; SILVA, 2010).

Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC)

O Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) é uma técnica desenvolvida
no contexto da Engenharia Semiética, cuja finalidade é identificar falhas de comunicacao
entre o sistema e seus usuarios, observando como os usuarios interpretam e interagem
com os elementos da interface em tempo de uso. Essa abordagem reconhece que as
interfaces s&o construgdes comunicativas que expressam as intencdes do projetista sobre
o funcionamento do sistema, suas funcionalidades e a forma como devem ser utilizadas
(SOUZA, 2005).

Segundo Prates et al. (PRATES; BARBOSA; SILVA, 2000), o MAC é estruturado
em trés fases principais: preparagéo, execugdo e andlise. Durante a fase de execugéo, os
usuarios realizam tarefas previamente definidas enquanto suas intera¢des séo observadas
e, preferencialmente, registradas em video. O foco estd nos momentos em que ocorrem
rupturas comunicativas, ou seja, quando o usuario ndo compreende corretamente o que
fazer, como fazer ou por que fazer determinada agéo no sistema.

As rupturas sao interpretadas com base em uma taxonomia de indicios
interpretativos, que refletem os tipos de reacgbes emitidas pelos usuarios diante de
dificuldades comunicacionais. O Quadro 1 apresenta os principais indicios utilizados no
método.
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Indicio Descricio

Cadé? Quando o usudrio sabe que o sistema permite executar deter-
minada acio, mas nio encontra como realizd-la na interface.

E agora? Quando o usudrio ndo sabe o que fazer em determinado mo-
mento para concluir a tarefa, procurando descobrir o préximo
passo.

O que é isto? Quando o usudrio navega pela interface procurando por al-
guma dica ou explicaciio de objetos nio compreendidos.

Epa! Quando o usudrio comete um equivoco, percebe o engano
rapidamente e busca desfazer os resultados da acfo.

Onde estou? Quando o usudrio tenta usar objetos que estio desabilitados
ou que nio podem ser editados.

Ué, o que houve? Quando o usudrio ndo percebe ou nio compreende as respos-

tas do sistema decorrentes de uma acio anterior, repetindo a
operaciio por falta de familiaridade com o sistema.

Por que nao funciena? | Quando o usudrio esperava obter determinados resultados e
nio entende por que o sistema produziu algo diferente.

Assim ndo dd. Quando o usudrio interrompe e abandona um caminho de
interacio com virios passos por considerd-lo improdutivo.

Vai de outro jeito. Quando o usudrio ndo conhece o caminho preferido pelo
designer ou nio consegue percorré-lo.

Ndo, obrigado! Quando o usudrio decide seguir por um caminho nio prefe-
rido pelo designer, mesmo conhecendo o caminho ideal.

Pra mim esta bom. Quando o usudrio acredita que concluiu a tarefa, sem té-la
completado corretamente.

Socorro! Quando o usudrio consulta ajuda online ou outras fontes de
informacdo para concluir a tarefa.

Desisto. Quando o usudrio admite explicitamente que nio consegue

concluir a tarefa e decide parar.

Quadro 1 — Indicios interpretativos do MAC

Segundo (BARBOSA; SILVA, 2010), na avaliagdo de comunicabilidade o numero
de participantes normalmente é pequeno, variando entre cinco e dez participantes, uma
vez que o MAC é um método qualitativo que privilegia a analise em profundidade. Essa
sistematizac¢do dos indicios permite uma anélise qualitativa detalhada dos pontos em que
a comunicagéo entre sistema e usuario é comprometida.

TRABALHOS RELACIONADOS

Neste tdpico, serdo apresentados trabalhos que se relacionam com o tema deste
estudo, especialmente no que diz respeito a avaliagdo da usabilidade e comunicabilidade.
Esses estudos servem como base para comparacao e apoio a proposta desenvolvida neste
trabalho
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Problemas em Interfaces de Software que Induzem Usuarios ao Erro e como
Evita-los

O estudo de Beleza (2021) teve como objetivo identificar e propor solu¢des para
problemas de usabilidade no sistema SIGAA, com énfase nos erros induzidos pela
interface. A metodologia adotada foi baseada em testes de usabilidade com cinco discentes
da UnB, utilizando tarefas reais executadas em ambiente remoto com acompanhamento via
Microsoft Teams. Os testes foram conduzidos com o apoio do método think aloud, onde os
participantes verbalizaram suas acdes e impressdes enquanto interagiam com o sistema.
Durante os testes, foram observados os erros cometidos, os caminhos percorridos e os
tempos de execucao, além de coletar feedbacks diretos dos usuarios.

Com base nas dificuldades enfrentadas pelos participantes, como nomenclaturas
confusas, caminhos redundantes e falhas de visibilidade, foram identificados dez problemas
de interface. Esses problemas foram relacionados a erros comuns como nao encontrar
funcionalidades, acessar caminhos incorretos ou ndo concluir tarefas essenciais. A partir
disso, o autor propds solugdes especificas para cada problema, incluindo alteragdes de
labels, reposicionamento de elementos, padronizagdo visual e simplificacdo de fluxos.
As sugestdes foram representadas por prototipos graficos que demonstravam como as
mudancas poderiam tornar a interface mais compreensivel, reduzindo a incidéncia de erros.

Ap6s a elaboragdo dos prototipos, os mesmos participantes que haviam feito os
testes iniciais foram convidados a avaliar as novas propostas. Os feedbacks indicaram
que as sugestdes melhoraram a navegabilidade, clareza e consisténcia da interface. Este
trabalho reforca a importancia de envolver usuérios reais na avaliagdo de sistemas e
demonstra como a analise dos erros e a escuta ativa do usuario podem ser poderosos
aliados no processo de redesign iterativo.

Avaliacao de comunicabilidade do Moodle para usuarios surdos e ouvintes

Neste estudo de Capeldo, Lacerda e Souza (2011) é apresentado uma aplicacao
combinada do Método de Avaliagdo da Comunicabilidade (MAC) e do Método de Inspecéo
Semibtica (MIS) para avaliar o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, sob a perspectiva
de usuarios surdos e ouvintes. Com base na teoria da Engenharia Semio6tica, os autores
investigaram como a interface do sistema comunica (ou falha em comunicar) a intencao
do designer aos usuarios, considerando os desafios de comunicabilidade como rupturas
que comprometem a interacdo. O uso combinado dos métodos permitiu observar tanto
a emissdo da metamensagem (pelo MIS), quanto a recepcdo e interpretagcdo dessa
mensagem por usuarios reais (com o MAC).

Durante a aplicagédo do MAC, foram realizados testes com seis usuarios (trés usuarios
surdos e trés ouvintes), que executaram tarefas contextualizadas em ambiente controlado.
A analise foi feita com base na etiquetagem de rupturas comunicacionais (expressoes
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como “Cadé?”, “E agora?”, “Desisto”), interpretacéo dos problemas e reconstrugéo do perfil
semidtico do sistema. Os resultados revelaram rupturas comuns aos dois grupos, como
vocabulario inacessivel, falta de padronizacéo na interface, auséncia de ajuda contextual
e localizagédo inadequada de botdes. No entanto, os usuarios surdos apresentaram maior
dificuldade, especialmente em tarefas que exigiam leitura e escrita em lingua portuguesa,
evidenciando a necessidade de interfaces mais inclusivas.

O artigo reforca o valor do MAC como uma ferramenta eficaz para diagnosticar
falhas de comunicabilidade em sistemas interativos, especialmente quando se busca
avaliar como diferentes perfis de usuarios compreendem e interagem com uma mesma
interface.

Avaliacdo da comunicabilidade da urna eletrénica brasileira

A pesquisa sobre a comunicabilidade da interface do modelo UE2022 da urna
eletrénica brasileira aplicou, de maneira combinada, o Método de Inspecdo Semiotica
(MIS) e o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade (MAC), ambos fundamentados na
Engenharia Semibtica. O estudo buscou compreender como os usuarios interagem com
o sistema e identificar rupturas na comunicacao entre o designer da interface e o usuario
final, especialmente em processos criticos como os votos em branco e nulo. Ao observar os
participantes durante a interacéo e registrar dificuldades, o trabalho evidenciou elementos
da interface que, embora projetados de forma consistente em muitos casos, poderiam
dificultar a compreensao das tarefas ou gerar confuséo para o usuario.

Os resultados da pesquisa destacaram que a aplicagdo do MAC permitiu identificar
pontos de ruptura comunicativa que nao seriam facilmente detectados apenas por meio
da anadlise da interface, reforcando a importancia de métodos empiricos para avaliacao de
sistemas interativos. Essa abordagem mostrou-se eficaz para levantar evidéncias concretas
sobre os desafios enfrentados pelos usuarios e para propor melhorias que aumentem a
clareza da interface.

O estudo da urna eletronica serve como inspiracdo para a presente pesquisa sobre
0 SIGAA, uma vez que ambos os sistemas envolvem interag¢des criticas e complexas para
0s usuarios. Assim como na urna, onde a compreensao das mensagens e procedimentos
€ essencial para a execucao correta das tarefas, o SIGAA demanda que os estudantes
interpretem corretamente informagbes e acbes na interface para realizar atividades
académicas cotidianas. A aplicacdo do MAC no contexto do SIGAA permite, de forma
similar, identificar rupturas de comunicabilidade e compreender como as decisbes de
projeto impactam a experiéncia do usuario, fornecendo material para futuras melhorias na
interface de sistemas educacionais.
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Andlise comparativa

Trabalho MAC Questionario | Contribuicao Diferencial
Problemas em Interfaces | X X Teorico: Identifica falhas
de Software que recomenda de design sem
Induzem Usuarios ao prevencgao de erros | aplicagdo empirica
Erro e como Evita-los
Avaliagéo da v X Evidéncia de Mostra diferencas
comunicabilidade do diferencas de entre perfis
Moodle para usuarios comunicabilidade de usuarios
surdos e ouvintes entre perfis especificos
(surdos vs
ouvintes)
Avaliagéo da v X Identifica falhas Aplica MAC em
comunicabilidade da criticas de sistema critico de
urna eletronica brasileira comunicabilidade alto impacto social
(voto branco/nulo)
Presente estudo (SIGAA) | v/ v Evidéncias praticas | Combina MAC
sobre rupturas de + questionario,
comunicabilidade foca em fluxos
cotidianos,
gera base para
futuras melhorias
académicas

Quadro 2 — Analise comparativa dos trabalhos relacionados

A Tabela acima mostra a comparacéo entre os trabalhos relacionados e o presente
estudo, destacando critérios-chave como aplicagdo do MAC, uso de questionério,
contribuicdo pratica e diferencial de cada estudo. Essa visdo comparativa mostra que,
embora estudos anteriores tenham explorado problemas de interfaces em geral, a
comunicabilidade em sistemas educacionais ou criticos, o presente trabalho se diferencia
por integrar MAC e questionario em um contexto real académico de uso do SIGAA,
permitindo identificar rupturas comunicacionais em fluxos cotidianos dos alunos. Além
disso, a tabela ressalta como cada estudo contribui para a compreensao da experiéncia do
usuario, destacando lacunas e perspectivas que fundamentam a relevancia e a originalidade
da analise realizada no SIGAA.

METODOLOGIA

A presente proposta de pesquisa sera conduzida segundo uma abordagem aplicada,
de natureza quali-quantitativa, com delineamento experimental. O objetivo principal &
avaliar e aprimorar a comunicabilidade da interface do modulo discente do SIGAA, com
base nos principios da Engenharia Semittica e por meio do Método de Avaliagcdo de
Comunicabilidade (MAC). Para tanto, o estudo sera estruturado em etapas sistematicas,
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que envolvem desde a definicdo dos fluxos de interacdo mais representativos até a
constru¢do de um prot6tipo redesenhado e sua avaliagdo comparativa. Essas etapas estéo
organizadas de forma sequencial e iterativa, conforme ilustrado na Figura.

ETAPAS METODOLOGICAS

1- Definigio de 2 - Sslecionar alunos  3- Aplicagao do MAC 4 - Coleta de dados 5 - Andlise dos dados
fluxos no SIGAA participantes via questionario

DI XD

Figura 1 — Etapas metodologicas

DEFINICAO DOS FLUXOS DE INTERACAO NO SIGAA

A primeira etapa da pesquisa consiste na identificacdo e delimitagéo dos fluxos de
interac@o mais representativos do moédulo discente do SIGAA, sistema amplamente utilizado
pelos estudantes do IFAM. Para isso, foram selecionadas trés tarefas fundamentais que
compdem a rotina académica dos discentes: consulta de notas, matricula em disciplinas e
realizacdo de atividades académicas.

A escolha dessas tarefas se justifica por sua recorréncia no uso do sistema e por
seu impacto direto na experiéncia do usuario. Esta etapa & essencial para garantir o
alinhamento entre o escopo do estudo e os objetivos propostos, assegurando que os testes
refletem situacdes reais enfrentadas pelos usuarios

ESCOLHA DOS ALUNOS

Nesta etapa, foi realizada a selecdo dos alunos participantes das entrevistas,
priorizando aqueles com pouca ou nenhuma experiéncia prévia com o uso do SIGAA. Essa
escolha é fundamental para que o estudo nao seja enviesado por usuarios que ja dominam
as funcionalidades do sistema, o que poderia mascarar rupturas de comunicabilidade
presentes na interface. Ao considerar participantes inexperientes, busca-se reproduzir de
forma mais fiel a realidade de novos usuarios, permitindo identificar dificuldades iniciais
de interacdo e avaliar a clareza das mensagens transmitidas pelo sistema. Dessa forma,
esta etapa contribui diretamente para a validade da pesquisa, garantindo que os resultados
reflitam barreiras reais de usabilidade enfrentadas no primeiro contato com a plataforma.

Colecéo Engenharias: Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo na Engenharia Elétrica e de Capitulo 9
Computacao

187



APLICACAO DO METODO DE AVALIAGAO DE COMUNICABILIDADE (MAC)

Com os fluxos definidos, seré realizada a aplicagdo do Método de Avaliagdo da
Comunicabilidade (MAC), técnica qualitativa da Engenharia Semiética voltada a identificacdo
de rupturas na comunicagdo entre sistema e usuario. Essa etapa sera conduzida com um
grupo de estudantes novos no curso de Engenharia de Software do IFAM.

A escolha por alunos recém-ingressos justifica-se pelo fato de ainda ndo possuirem
experiéncia prévia com o sistema SIGAA, o que favorece a observacdo de dificuldades
comunicacionais de forma mais auténtica, sem interferéncia de familiaridade prévia.

Cada participante realizara, individualmente, as tarefas definidas (consulta de
notas, matricula e realizagdo de atividades), seguindo um roteiro padronizado. Durante
a execucao, serd utilizado o protocolo de observagédo com gravagao de tela, permitindo o
registro de comportamentos, expressdes verbais e sinais de ruptura comunicacional, como
“Cadé?”, “E agora?” ou “Desisto”. Aandlise dos dados seguird a taxonomia de indicios
interpretativos proposta por Souza (2005), possibilitando uma avaliagdo sistematica da
comunicabilidade da interface

COLETA DE DADOS VIA QUESTIONARIO

ApOs a execucgéo das tarefas propostas, sera realizada uma coleta complementar
de dados por meio de um questionario estruturado, com o objetivo de obter percepcgbes
subjetivas dos participantes quanto a usabilidade da interface. O formulario sera aplicado
individualmente, logo apds a participagéo no experimento com o sistema SIGAA (interface
original ou redesenhada).

O questionario sera composto por duas se¢des. A primeira reunird dados de perfil dos
participantes, como idade, género, familiaridade com tecnologias digitais e conhecimento
prévio sobre usabilidade. A segunda parte incluird questdes sobre a experiéncia de uso,
utilizando escalas do tipo Likert (1 a 5) para avaliar aspectos como facilidade de navegacéao,
clareza das instrugdes, layout da interface e satisfagé@o geral.

A ferramenta Google Forms sera utilizada para a aplicagdo do questionario,
assegurando maior controle, organizagdo e confidencialidade na coleta de dados. Os
resultados obtidos nesta etapa contribuirdo para a analise comparativa entre as versdes da
interface, apoiando a interpretacéo dos dados qualitativos provenientes do MAC

TESTES E RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se 0s resultados obtidos a partir da avaliagdo de
usabilidade do SIGAA, realizada com cinco alunos do curso, todos com pouca ou nenhuma
experiéncia prévia no sistema, de modo a evitar vieses relacionados ao conhecimento prévio
da plataforma. Cada participante realizou trés fluxos distintos: consultar notas, cadastrar
horas complementares e consultar atividades, com o objetivo de identificar problemas de
interacdo e rupturas de comunicabilidade na interface.
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A analise seguiu o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade (MAC), que permite
detectar sinais na interface que podem gerar interpretacdes incorretas ou dificultar a
compreensao das agdes pelos usuarios. Os resultados sé@o apresentados separadamente
para cada tarefa, destacando os principais sinais problematicos identificados, suas
implicagdes para a experiéncia do usuario e a frequéncia com que ocorreram entre 0s
participantes.

O teste teve inicio a partir da tela inicial do sistema, momento em que foi apresentado
aos alunos o cenario da atividade no formato de historia de usuario, descrevendo de maneira
contextualizada a situacdo e o objetivo da tarefa. Em seguida, os alunos foram instruidos
a realizar a atividade de forma independente, sem intervencdes, permitindo observar de
maneira natural suas interagdes, estratégias e dificuldades ao navegar pelo sistema.

Além disso, as observagdes foram correlacionadas com os dados obtidos no
questionario de usabilidade pos-tarefa, permitindo uma visao qualitativa e quantitativa da
experiéncia do usuario. Esta abordagem possibilita compreender ndo apenas o que 0s
usuarios encontraram dificil ou confuso, mas também como essas dificuldades impactaram
a percepc¢ao geral de usabilidade do sistema.

Consultar notas

O fluxo de consulta de notas foi escolhido por sua relevancia no cotidiano académico,
sendo uma das tarefas mais comuns realizadas pelos alunos no SIGAA. Nesta atividade,
os participantes deveriam localizar e visualizar suas notas de uma disciplina especifica
que foi passada durante o teste, utilizando os menus e opc¢des disponiveis na interface. Os
resultados apresentados a seguir descrevem os problemas mais recorrentes observados
durante a execucgao desta tarefa, destacando como cada signo impactou a experiéncia do
usuario.
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Aluno | Observagoes do MAC Ruptura de Comunicabil- | Signos Expressa- | Percepgao do Ques-
idade dos tiondrio

1 Realizou a tarefa de forma | Nenhuma Conseguin sozinho; nter.
fluida e direta, sem diividas. face clara.

2 Realizou a tarefa de forma | Nenhuma Conseguin sozinho; inter.
fluida e direta, sem diividas. face clara.

3 Passou 10 segundos olhando a | Incerteza inicial sobre onde | “Cade?” Conseguin  sozinho, mas
tela antes de agir. localizar a opcio de notas sentiu inseguranca inicial.

4 Foi direto para a tabela de | Confusio inicial ao inter- | “Cade?”, “Ué", | Conseguin sozinho, mas
indices académicos A direita. | pretar fabela de indices | “Ahh” precisou explorar mais a
Clicou em “Detalhar”, perce- | académicos; dificuldade com interface; perceben dificul
ben que nao eram as no- | indicagao visual pouco clara dade de visualizagao ini
tas das disciplinas, voltou i cial das informagoes.
pigina principal. Questionou
a letra pequena e cor apa
gada da tabela. Selecionon
a matéria especificada, ex
ploron 0 memn lateral es
querdo, clicon em “Alunos” e
encontron “Ver Notas”, con
cluindo a tarefa.

5 Explorou memn da disei- | Nomenclatura “Alunos” no | “Cadé&?”, “E | Consegniu sozinho, mas
plina, confundiv-se com | plural geron confusio sobre | agora?”, “Ah” achou a nomenclatura
opcao  “Alunos® no plural, | informagoes pessoais vs. da confusa; sugerin mudanca
finalmente  acessou  “Ver | turma para “Aluno”.

Notas™; sugeriu mudanca de
nomenclatura.

Quadro 3 — Resultados da anélise do fluxo “Consultar Notas” a partir do MAC

A tarefa de consultar notas comecou a partir da tela inicial do SIGAA. Inicialmente,
o cenario foi explicado aos alunos no formato de historia de usuario, e eles foram deixados
livres para executar a atividade de forma autbnoma. De maneira geral, a tarefa apresentou
um nivel de dificuldade relativamente baixo, possivelmente por ser uma das fungdes mais
comuns do sistema.

Dos cinco participantes, apenas dois alunos (1 e 2) conseguiram realizar a tarefa de
forma fluida e direta, sem impasses ou duvidas, navegando rapidamente até as informacgées
desejadas. Nenhuma ruptura de comunicabilidade foi observada nesses casos, e os alunos
néao expressaram signos de confusdo ou inseguranca.

O terceiro aluno passou cerca de 10 segundos olhando a tela antes de iniciar a agéo
€ expressou a interjeicéo “cadé?”, indicando uma breve insegurancga sobre onde localizar
a opgao de notas. Embora tenha conseguido realizar a tarefa sozinho, esta observacéo
indica uma ruptura inicial de comunicabilidade, pois o sistema néao sinalizou de forma clara
o caminho imediato para a funcao desejada.

O quarto aluno inicialmente navegou para a tabela de indices académicos localizada
a direita da tela inicial, onde encontrou informag¢des como coeficiente de rendimento,
média de concluséo e indice de eficiéncia académica. Ao clicar em “Detalhar”, expressou

A0

dividas com os signos “cadé?”, “ué” e “ahh”, percebendo que aquelas informag¢des nao
correspondiam as notas das disciplinas. A dificuldade foi agravada pelo tamanho reduzido

da fonte e pela cor pouco destacada da tabela, o que dificultou a identificacdo correta
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da funcao. Posteriormente, o aluno selecionou a disciplina especificada, explorou 0 menu
lateral esquerdo, clicou em “Alunos” e finalmente acessou a op¢ao “Ver Notas”, concluindo a
tarefa. Esse caso evidencia rupturas de comunicabilidade relacionadas tanto a sinalizacéo
visual quanto a organizagao das informacdes na interface.

O quinto aluno seguiu inicialmente pelo menu da disciplina e se confundiu com
a opgao “Alunos” no plural, expressando os signos “cadé?”, “e agora?” e “ah”, antes de
encontrar a funcao correta. Ele sugeriu que a nomenclatura fosse alterada para “Aluno” no
singular, a fim de deixar claro que a opcéo retornaria apenas suas informagdes pessoais e
néo dados de toda a turma. Essa situagdo também aponta uma ruptura de comunicabilidade
relacionada a terminologia utilizada no sistema.

De forma geral, a analise da tarefa “Consultar Notas” evidenciou que, embora todos
os alunos tenham conseguido concluir a a¢ao, pequenas falhas de sinaliza¢do visual,
nomenclatura e organizagdo das informagcbes geraram rupturas de comunicabilidade e
signos de confuséo. Por fim, pode-se observar nos gréaficos do questionario abaixo que,
apesar da conclusdo da tarefa, os alunos ainda enfrentam dificuldade e perceberam falta
de clareza na interface, indicando oportunidades de melhoria para tornar a experiéncia
mais intuitiva e direta.

Consegui completar a tarefa no SIGAA sem dificuldade.
5 respostas

2

! 1 (20%)
0 (0%)
0 |
1 2 4 5

Figura 2 — Resultados da pergunta “fui capaz de realizar o fluxo sozinho”

2 (40%)

Fui capaz de realizar o fluxo sozinho(a), sem necessidade de pedir ajuda.
5 respostas

6

5 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
5 ] \ \ 1
1 2 3 4

Figura 3 — Resultados da pergunta “consegui completar a tarefa”
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Consegui encontrar rapidamente as opgdes e informagdes que precisava.
5 respostas

2

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

Figura 4 — Resultados da pergunta “consegui encontrar rapidamente o que precisava’.

CADASTRAR HORAS COMPLEMENTARES

A segunda tarefa proposta foi o cadastro de horas complementares. Assim como
na atividade anterior, o cenario foi apresentado no formato de histéria de usuario e os
alunos foram deixados livres para executar a acéo. O objetivo era observar a clareza da
interface e a facilidade de navegacéao para realizar o registro. Apesar de se tratar de uma
funcionalidade importante no contexto académico, os resultados mostraram que esta tarefa

apresentou maiores dificuldades em comparagéo a consulta de notas.

Aluno Observagoes do | Rupturas de comu- | Signos expressa- | Percepcao do
MAC nicabilidade dos usudrio

Aluno 1 Inicion pelo memn | Ruptura semantica | “cadé?, “o que é | Relatou que o
“ensino”, suspeitou de | na nomenclatura do | isso?” termo “atividades
“registro de atividades | menu. antonomas” Zera
antinomas”, mas hesi- divida e  sugerin
tou e explorou outras nomenclatura mais
opeoes antes de voltar. clara.

Aluno 2 Teve a mesma divida | Ruptura semantica na | “cadé?”, “o que é | Reforcoun que o
inicial que o aluno | nomenclatura. isso” nome “atividades
1, confirmando o cam- autonomas™ nao rep-
inho apenas apds abrir resenta de forma
a pagina e encontrar a intuitiva as  horas
0p¢ao correta. complementares.

Alumo 3 Encontron o caminho, | Ruptura de navegabili- | “e agora?” Apesar de con-
mas com dificuldade | dade. seguir, relaton que
e inseguranga sobre o a navegacao poderia
proximo passo. ser mais clara.

Aluno 4 Tentou, mas nao con- | Ruptura semantica e | “cadé?”, “desisto!” | Frustracao com a
segnin  encontrar  a | de orientagao. nomenclatura e difi-
opeao e desistin. culdade de localizar a

funcionalidade.

Aluno 5 Tenton repetidas | Ruptura semantica | “cadé?, “socorro”, | Reclamou da falta de
vezes, mas nao con- | grave, resultando em | “desisto” clareza e pedin que o
segnin  concluir e | abandono da tarefa. sistema fosse mais in-
desistin. tuitivo.

Quadro 4 — Resultados da analise do fluxo “Consultar Notas” a partir do MAC
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A andlise da tarefa “Cadastrar Horas Complementares” mostrou maior complexidade
edificuldade em comparacgéo a consulta de notas. Apenas trés dos cinco alunos conseguiram
concluir a acdo, enquanto dois desistiram ap6s ndo encontrarem a opgéo correta.

O principal ponto critico identificado foi a nomenclatura do menu “Registro de
atividades auténomas”. Todos os participantes relataram inseguranga ou confuséo ao
interpretar o termo, uma vez que n&o o associaram de imediato ao cadastro de horas
complementares. Essa falta de correspondéncia entre a terminologia utilizada no sistema e
0 vocabulario esperado pelos alunos gerou rupturas de comunicabilidade significativas. As
verbalizagOes coletadas, como “cadé?”, “o que é isso?”, “e agora?”, “socorro” e “desisto”,
evidenciam signos de frustracdo, inseguranca e abandono da tarefa, revelando que a
comunicacao projetada pelo sistema nao correspondeu a interpretacdo do usuario.

Mesmo entre aqueles que concluiram a tarefa, houve sinais de inseguranca e
necessidade de exploracao adicional antes de confirmar que estavam no caminho certo.
Apenas um aluno conseguiu realizar o fluxo de forma tranquila e direta. Os relatos coletados
reforcam a sugestéo de alteracdo na nomenclatura, de modo a utilizar termos mais claros e
alinhados com a expectativa dos usuarios, como “Atividades Complementares”, diretamente
no menu principal.

Por fim, os resultados do questionario abaixo confirmaram a percepc¢éao de dificuldade
e falta de clareza nesta tarefa, evidenciando que ajustes terminologicos podem reduzir
rupturas e tornar o fluxo mais intuitivo.

Fui capaz de realizar o fluxo sozinho(a), sem necessidade de pedir ajuda.

5 respostas

2 3 (60%)

2 (40%)

0 (c|>%) 0 (0%) 0 ((‘)%)

Figura 5 — Resultados da pergunta “fui capaz de realizar o fluxo sozinho” do questionario para o fluxo
“Cadastrar horas complementares”.
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Consegui completar a tarefa no SIGAA sem dificuldade.
5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

Figura 6 — Resultados da pergunta “Consegui completar a tarefa sem dificuldade” do questionario para
o fluxo “Cadastrar horas complementares”.

As instrugdes e mensagens do sistema foram claras durante a tarefa.
5 respostas

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (r‘s%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Figura 7 — Resultados da pergunta “As instru¢gdes e mensagens foram claras” do questionario para o
fluxo “Cadastrar horas complementares”.

Consegui encontrar rapidamente as opgdes e informagdes que precisava.
5 respostas

S 3 (60%)

1(20%) 1 (20%)

0 ((I)%) 0 ((‘J%)

1 2 3 4 5

Figura 8 — Resultados da pergunta “Consegui encontrar rapidamente as informag¢des” do questionario
para o fluxo “Cadastrar horas complementares”.
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CONSULTAR ATIVIDADES

O terceiro fluxo analisado consistiu na tarefa de consultar atividades de uma
disciplina especifica no SIGAA. O teste iniciou com a tela principal, e o participante era
orientado a acessar as atividades de determinada disciplina. Para isso, todos seguiram

um caminho semelhante: entraram na pagina da disciplina e observaram o menu lateral

esquerdo, onde constam as funcionalidades relacionadas a disciplina em questéo.

Aluno Observagoes do | Rupturas de comu- | Signos expressa- | Percepcao do
MAC nicabilidade dos usudrio

Aluno 1 Entron na disciplina | Nenhuma ruptura sig- | Nenhum signo ex- | Relaton que o acesso
e encontron as ativi- | nificativa. presso. foi simples e objetivo.
dades de forma direta.

Aluno 2 Seguin 0 mesmo fluxo | Nenhuma ruptura sig- | Nenhum signo ex- | Consideron a tarefa
do Almo 1, sem difi- | nificativa. presso. intuitiva e sem
culdades. obstdculos.

Aluno 3 Entron na disciplina, | Ruptura semantica | “o que é isso?” Relatou confusao por
mas ficou em divida | na nomenclatura das considerar os dois ter-
entre  “tarefas” e | opgdes. mos semelhantes.
“guestiondrios”, explo-
rando ambas antes de
confirmar.

Almo 4 Repetin a divida do | Ruptura  semantica | “o que é isso?” Relaton que a dis-
Aluno 3, testando am- | na nomenclatura das tingao entre “tarefas”
bos os ecaminhos até | opcoes. e “questiondrios” nao é
encontrar a Op¢ao cor- clara.
reta.

Aluno 5 Também se confundiu | Ruptura semantica | “ué?” Expresson que os
entre as opgbes “tare- | na nomenclatura das nomes parecem equiv-
fas” e “questiondrios”, | opgbes. alentes e dificultam a
explorando ambas até decisao inicial.
encontrar.

Quadro 5 — Resultados da analise do fluxo “Consultar Notas” a partir do MAC

De forma geral, a anélise da tarefa “Consultar Atividades” demonstrou que todos
os alunos conseguiram concluir o fluxo com sucesso. Os dois primeiros participantes
realizaram a acao de forma clara e direta, sem apresentar rupturas ou signos de confuséo.

Entretanto, os trés ultimos participantes relataram davidas em relagéo a nomenclatura
do menu lateral, especificamente nas opcdes “tarefas” e “questionarios”. Ambos os termos
foram considerados pouco distintos e, por isso, levaram os alunos a navegar em ambas as
opcdes para confirmar o caminho correto. Durante esse processo, foram expressos signos
como “o que é isso?” e “ué?”, evidenciando a incerteza causada pela ambiguidade.

Esse resultado indica que, embora a tarefa seja concluida por todos, a seméantica
das opgbes do menu pode comprometer a clareza da interface, gerando pequenas rupturas
de comunicabilidade que poderiam ser evitadas com uma nomenclatura mais objetiva
e diferenciada entre os tipos de atividade. Agora, abaixo podemos ver o resultado dos
questionarios, que apontam que, mesmo que todos tenham conseguido realizar a agéo,

houve percepc¢éao de falta de clareza.
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Consegui completar a tarefa no SIGAA sem dificuldade.
5 respostas

= 3 (60%)

1 (20%) 1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Figura 9 — Resultados da pergunta “Consegui completar a tarefa sem dificuldade” do questionario para
o fluxo “Consultar atividade”

Fui capaz de realizar o fluxo sozinho(a), sem necessidade de pedir ajuda.
5 respostas

6

5 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. \ | \ |
1 2 3 4

Figura 10 — Resultados da pergunta “Consegui rapidamente encontrar as informagdes que precisava”
do questionario para o fluxo “Consultar atividade”

Consegui encontrar rapidamente as opgdes e informagdes que precisava.
5 respostas

< 3 (60%)

1 (20%) 1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Figura 11 — Resultados da pergunta “Fui capaz de realizar o fluxo sozinho” do questionario para o fluxo
“Consultar atividade”
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CONCLUSAO

A aplicacdo do Método de Avaliagdo da Comunicabilidade (MAC) no contexto
do SIGAA possibilitou identificar rupturas importantes na interagcdo entre os alunos e o
sistema, mesmo em tarefas aparentemente simples como consultar notas, cadastrar horas
complementares e consultar atividades. A analise mostrou que, embora a maioria dos
participantes tenha conseguido concluir as tarefas propostas, o caminho até a concluséo
frequentemente foi marcado por duvidas, hesitacdes e interpretagbes equivocadas da
interface.

Os signos expressados pelos alunos, como “cadé?”, “o que é isso?”, “ué?” e
“desisto”, reforcam a existéncia de falhas de comunicabilidade que se manifestam
principalmente na nomenclatura pouco intuitiva, na falta de clareza visual e de sinalizacéo,
bem como na organizagéo confusa das opg¢des. Os resultados dos questionarios aplicados
apds cada tarefa apoiam essas observacoes, apontando que, mesmo quando os fluxos
foram concluidos, os alunos perceberam falta de clareza e inseguranc¢a na navegacao. Isso
evidencia que o SIGAA, embora funcional, ndo garante uma experiéncia de uso intuitiva e
fluida, sobretudo para usuarios com pouca familiaridade inicial.

Como trabalhos futuros, propGe-se o redesign do SIGAA com base nos pontos de
ruptura identificados. Isso inclui a revisdo da nomenclatura dos menus para termos mais
claros e objetivos, a melhoria visual e de contraste para dar maior destaque as informagées
relevantes, a reestruturacdo do menu lateral em categorias mais logicas e intuitivas e a
adocao de recursos visuais de apoio, como icones, que auxiliem na orienta¢do do usuéario.
Essas propostas podem ser validadas por meio da constru¢gdo de um protétipo interativo
em Figma e de novos testes de usabilidade, a fim de verificar se as mudancas reduzem ou
eliminam as rupturas encontradas, promovendo uma experiéncia mais clara, acessivel e
eficiente no uso do sistema.
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