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RESUMO: Este artigo propde-se a analisar trés eixos centrais: (a) o papel das teorias
pedagdgicas no contexto do ensino remoto de linguas; (b) a efetividade das aulas
de inglés ministradas remotamente em conformidade com as Diretrizes Curriculares
Estaduais; e (c) a percepcdo dos estudantes acerca dessa experiéncia educacional.
De abordagem qualitativa, o estudo fundamenta-se na Linguistica Aplicada e em
teorias contemporaneas de ensino-aprendizagem voltadas a educagdo remota. A
metodologia inclui observagao de aulas e aplicacdo de questionarios a uma amostra
representativa de alunos. As contribuicdes tedricas de autores como Leffa (1999),
Lopes (2000) e Figueiredo (2011) foram essenciais para a construcdo analitica do
trabalho. Os resultados obtidos permitem compreender, ainda que parcialmente,
as estratégias metodoldgicas adotadas por docentes no ensino de lingua inglesa
em contextos de vulnerabilidade educacional.
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BETWEEN SCREENS AND BLACKBOARD:
TEACHING ENGLISH IN THE PANDEMIC

ABSTRACT: This article aims to examine three core aspects: (a) the role of pedagogical
theories in the context of remote language teaching; (b) the effectiveness of remotely
delivered English classes in relation to the State Curriculum Guidelines; and (c) students’
perceptions of this educational experience. Employing a qualitative approach, the
research is grounded in Applied Linguistics and contemporary teaching-learning
theories, with a focus on remote education. The methodology involves classroom
observation and the administration of questionnaires to a representative sample
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of students. The theoretical contributions of scholars such as Leffa (1999), Lopes
(2000), and Figueiredo (2011) were instrumental in shaping the analytical framework.
The findings offer partial insights into the methodological strategies employed by
teachers of English in educationally vulnerable contexts.

KEYWORDS: Remote Learning; English Language; Public School; Pandemic.

PANORAMA INICIAL

Este artigo', alicercado nas contribuicdes de Araujo (2022; 2023) e Araujo,
Tiraboschi e Figueiredo (2022), empreende uma andlise critica dos desafios
enfrentados no ambito do ensino remoto de lingua inglesa, direcionado a estudantes
do 9°ano do ensino fundamental em uma escola publica situada no interior do estado
de Goias. A discussao insere-se no contexto da pandemia de Covid-19, que impos
a adocdo de praticas pedagdgicas emergenciais mediadas por tecnologias digitais.

Autores como Freire (2000), Libaneo (2000) e Saviani (1999) defendem que a
educacdo deve orientar-se pela construcdo de uma formacdo critica, emancipadora
e socialmente comprometida, o que demanda um planejamento pedagdgico que
incorpore as tecnologias de forma intencional, significativa e articulada aos objetivos
formativos. No entanto, constata-se uma dissonancia entre o potencial tedrico desses
recursos e sua efetivacdo pratica, sobretudo no ensino de linguas em contextos
marcados por fragilidades estruturais e auséncia de politicas de formacdo docente
continuada. A escassez de preparo especifico para a apropriacdo pedagdgica das
tecnologias digitais, conforme apontam Barros e Cavalcante (1999) e Perrenoud
(2000), compromete a qualidade das experiéncias de aprendizagem e acentua as
desigualdades educacionais ja existentes.

A experiéncia docente durante o periodo pandémico evidenciou uma série
de entraves estruturais e pedagdgicos, tais como a precariedade da infraestrutura
tecnoldgica, a desmotivacdo profissional, o reduzido engajamento dos discentes e
o limitado preparo de algumas familias para apoiar o processo educativo, fatores
que, em conjunto, comprometeram significativamente a qualidade do ensino e a
construcdo da autonomia discente. Conforme ressalta Belloni (1998), a tecnologia,
embora ndo substitua o papel do professor, pode potencializar sua atuacdo criativa
e mediadora, desde que empregada de forma planejada e contextualizada.

A luz desse cenério, o presente estudo propde uma reflexdo critica acerca de
trés eixos centrais: (a) os desafios inerentes ao ensino de lingua inglesa mediado
por tecnologias digitais no contexto da escola publica; (b) a reconfiguracdo das
praticas pedagdgicas frente as exigéncias impostas pela conjuntura pandémica;
e (c) os impactos percebidos por docentes e discentes no processo de ensino-
aprendizagem remoto, considerando suas implicacdes para a formacao linguistica
e a equidade educacional.

' Algumas etapas deste trabalho contaram com o apoio de ferramentas de inteligéncia artificial, espe-
cialmente o assistente Copilot, utilizado para revisao linguistica, sugestdes de estrutura argumentativa e
aprimoramento da coesdo textual.
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EDUCACAO CONECTADA: O ENSINO DE INGLES E
0S DESAFIOS DA INCLUSAO TECNOLOGICA

O ensino de linguainglesa na escola publica brasileira apresenta, historicamente,
resultados pouco auspiciosos, conforme evidenciado por diversos estudos que
problematizam suas limitagdes estruturais, pedagdgicas e formativas. Autores como
Paiva (1999), Cox e Lopes (2000), Almeida Filho (2006), Assis-Peterson (2008) e Lima
(2011), entre outros, tém reiterado as dificuldades persistentes em promover uma
aprendizagem efetiva do idioma nesse contexto educacional. Ao longo dos anos,
observa-se uma lacuna significativa entre as inteng¢des curriculares e os resultados
concretos obtidos em sala de aula, revelando fragilidades que comprometem a
construcdo de competéncias linguisticas significativas por parte dos estudantes.

Nesse contexto, a literatura especializada tem identificado uma série de fatores
que contribuem para a persisténcia de dificuldades no ensino de linguas estrangeiras
na escola publica. Entre esses fatores, destacam-se as limita¢des na formacao inicial
e continuada dos docentes, a escassez de recursos didaticos apropriados, a auséncia
de politicas publicas estruturadas e a marginalizacdo da lingua estrangeira no
curriculo escolar. Ao refletir criticamente sobre essa problematica, Celani (2002, p.
20) formula uma indagacao provocativa: “Por que, afinal, ndo conseguimos ensinar
linguas estrangeiras na escola publica?”, evidenciando a necessidade urgente de uma
andlise critica e propositiva acerca dos entraves que permeiam essa pratica educativa.

O ensino de lingua estrangeira, particularmente do inglés, encontra-se totalmente a
deriva, com professores, pais e alunos muitas vezes se perguntando a mesma coisa:

o que estamos fazendo aqui? para que servira esta tentativa frustrada de ensinar/
aprender outra lingua?

Desde a introducdo do inglés como lingua estrangeira ou segunda lingua no
sistema educacional brasileiro, observa-se uma persistente inadequacdo tanto nos
processos de ensino quanto nos resultados de aprendizagem, em ambito estadual
e nacional. A precariedade dessa realidade é evidenciada por Coelho (2005, p. 43),
ao afirmar que “[...] a escola publica ndo é local para ensinar a LI (lingua inglesa),
delegando-se esta funcdo aos cursos de idiomas”, o que revela uma transferéncia
tacita de responsabilidade institucional e uma fragilidade estrutural no ensino de
linguas no contexto escolar publico.

O processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa demanda engajamento
ativo tanto por parte dos discentes quanto dos docentes, sendo a motivagdo um
elemento central para a efetividade pedagdgica. Diversos estudos tém evidenciado a
necessidade de uma reestruturacdo metodoldgica no ensino de linguas, apontando
para a urgéncia de praticas que transcendam o ensino mecanico e descontextualizado.
E imperativo que os alunos percebam o idioma como uma ferramenta de acesso a
dimensdes mais amplas, como a compreensao intercultural, o desenvolvimento de
projetos pessoais e a insercdo em contextos profissionais futuros.
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Essa abordagem, contudo, ndo pressupde o abandono da sistematizacdo
gramatical ou da ampliagao lexical, mas sim a ressignificacdo desses componentes
como instrumentos funcionais dentro de um processo comunicativo mais abrangente.
Como destaca Vian Junior (2012, p. 08), “[...] aprender uma lingua estrangeira ndo
significa simplesmente aprender o vocabulario ou a gramatica da lingua. Existe um
espaco crucial envolvido no processo comunicativo, relacionado tanto a aspectos
individuais como a aspectos transacionais”, o que reforca a importancia de praticas
pedagdgicas que articulem o ensino linguistico as experiéncias e necessidades reais
dos aprendizes.

O ensino de linguas estrangeiras na atualidade ndo pode ser conduzido sob
0s mesmos pressupostos metodoldgicos que orientavam praticas pedagdgicas de
periodos histéricos anteriores. E imperativo reconhecer que o mundo passou por
transformacdes profundas e aceleradas, com avancos significativos em mdiltiplas dreas
do saber, os quais demandam uma reconfiguracdo das abordagens educacionais.
No entanto, observa-se que, em grande parte das instituicdes de ensino, a pratica
pedagdgica referente ao ensino de inglés, ou de outras linguas estrangeiras,
permanece ancorada em modelos tradicionais, pouco sensiveis as exigéncias
contemporaneas.

Embora Mourdo (2012, p. 121) ressalte que “[...] no curriculo consta a
obrigatoriedade de oferta de ensino de Lingua Estrangeira, que, como qualquer
outra disciplina, deve ser ensinada e aprendida de forma significante”, é necessario
admitir que a efetivacdo desse principio enfrenta inUmeros entraves. A distancia
entre a proposta curricular e a realidade das salas de aula evidencia uma fragilidade
estrutural que compromete a qualidade do ensino de linguas, exigindo, portanto,
uma revisdo critica e sistematica das praticas vigentes, com vistas a construcao de
uma educagao linguistica mais contextualizada, significativa e alinhada as demandas
do século XXI.

Cumpre destacar que diversas iniciativas tém sido empreendidas na busca
por modelos pedagdgicos que assegurem uma aprendizagem efetiva da lingua
estrangeira. No entanto, observa-se que, mesmo diante das propostas inovadoras e
das metodologias contemporaneas, ainda persiste, em muitos contextos escolares, a
centralidade de praticas tradicionais como o ensino gramatical sistematico, a traducao
literal, a memorizagdo mecanica e outras estratégias que, embora historicamente
consolidadas, ndo correspondem as exigéncias comunicativas e cognitivas da
atualidade.

Essas abordagens, frequentemente consideradas por alguns docentes como
pilares indispensdveis do ensino de inglés, tém demonstrado limitacdes significativas
em termos de eficdcia e engajamento discente. Tal cendrio pode contribuir para a
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desmotivacdo dos alunos, que ndo conseguem estabelecer uma relacdo significativa
com o idioma. Nesse sentido, Nicholls (2001, p. 29) salienta que a superacdo dessas
praticas requer uma reconfiguracao epistemoldgica do ensino de linguas, orientada
por principios que valorizem a interacdo, a contextualizacdo e a construcdo de
sentido no processo de aprendizagem:

O papel do professor de linguas estrangeiras é, portanto, reconhecer a importancia
da capacidade mental do aluno e ser capaz de ativé-la. Ao organizar o material
a ser ensinado de forma que se torne significativo para o aluno, o professor esta
concorrendo para ativar os processos mentais disponiveis no aluno e para a aquisicao
consciente de competéncia, um requisito necessario ao desempenho satisfatério.
E recorrente observar que, ao deixarem a sala de aula, muitos estudantes ndo
conseguem sequer recordar a disciplina que Ihes foi ministrada naquele dia. Tal
fendmeno pode ser atribuido, em grande medida, a auséncia de inovacao nas
praticas pedagdgicas e a forma pouco significativa com que os contetidos sao
apresentados, o que compromete a construcdo de vinculos cognitivos e afetivos com
o saber. Embora as observac¢des de Evy (Didrio de campo) estejam fundamentadas
em percepcdes subjetivas, elas oferecem indicios relevantes sobre a realidade do
ensino de linguas estrangeiras nas escolas, revelando um cendrio marcado por
metodologias pouco atrativas e por uma desconexdo entre o contelido proposto
e os interesses dos alunos.

[1] Atualmente, os estudantes, tanto de escolas publicas quanto particulares, estdo
imersos em contetdos audiovisuais como séries, filmes e novelas, muitos dos quais
retratam cenas de salas de aula em diferentes partes do mundo. Ao assistirem
essas dramatizagées, eles inevitavelmente comparam essas experiéncias com a
realidade vivida em suas prdprias escolas. Observam ambientes educacionais de
paises desenvolvidos, onde os desafios de ensino e aprendizagem séo distintos
dos enfrentados no Brasil. Essa comparacdo leva muitos alunos a perceberem as
aulas brasileiras como desinteressantes, desconectadas de suas vivéncias e carentes
de aplicabilidade pratica. A sensacdo de distdncia entre o que se aprende e o que
se vive fora da escola contribui para a desmotivacdo e para a percepcdo de que o
ensino néo dialoga com suas realidades.

Considerando as multiplas possibilidades de engajamento dos alunos em sala
de aula, é imprescindivel que o ensino de linguas estrangeiras seja orientado por
praticas que atendam as suas necessidades reais e subjetivas. Harmer (1991, p. 1)
levanta questdes fundamentais ao refletir sobre os motivos que levam os individuos
a estudar uma lingua estrangeira: “Why people want to learn foreign language?
Why people want to study English? Is it for pleasure? Is it because they want to
understand Shakespeare? Maybe they want to get a better job. There are a few
different reasons for language study[...]". Tais indagacoes evidenciam a diversidade
de propdsitos que permeiam o aprendizado linguistico e reforcam a importancia
de que o docente explore abordagens que dialoguem com os interesses, sonhos e

aspiracoes dos estudantes.
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Nesse cenario, em que professores e comunidades escolares buscam caminhos
para a melhoria da qualidade do ensino e para sua efetiva renovacao frente as
exigéncias contemporaneas, a tecnologia tem se consolidado como um recurso
pedagdgico potente. Diversos tedricos apontam que, quando utilizada com
intencionalidade e propdsito formativo, ela pode contribuir significativamente para
tornar as aulas mais significativas e atrativas. A presenca das tecnologias digitais
nas diversas areas do conhecimento ja ndo pode ser ignorada, dada sua influéncia
crescente e transversal.

Como observa Oliveira (2018, p. 1), “[...] as tecnologias se desenvolveram com
grande rapidez nessas Ultimas décadas, por causa das alteragdes nos cenarios
econdmicos, politicos, sociais e cientificos”. Essa aceleracao justifica sua inser¢cdo no
ambiente escolar, seja por meio de televisores, projetores multimidia, computadores,
celulares ou acesso a internet. No entanto, o percurso histdérico de incorporacdo
desses recursos no contexto educacional nao se deu de forma linear ou isenta de
obstaculos. Como destaca Cuban (1996, p. 2), a adogdo de tecnologias na escola
tem enfrentado resisténcias, limitagdes estruturais e desafios pedagdgicos que ainda
precisam ser superados para que seu uso seja verdadeiramente transformador.

Since the mid-nineteenth century, the classroom has become home to a succession

of technologies (e.g., textbooks, chalkboard, radio, film, and television) that have

been tailored to the dimensions of classroom practice. Yet the teacher has been

singled out as inflexibly resistant to “modern” technology, stubbornly engaging in

closed-door police toward using new mechanical and automated instructional aids.

Com a chegada da internet as escolas publicas, celebrada por diversos tedricos

da educacdo como um marco libertador, capaz de transformar significativamente

as praticas pedagdgicas, emergiram também inumeros dilemas. A expectativa de

que os recursos digitais enriqueceriam o ambiente escolar esbarrou na realidade

de muitos docentes que, por falta de formacdo adequada, ndo estavam preparados

para explorar as ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz. Como apontam Abreu

e Costa (2003, p. 1), “[...] as novas tecnologias digitais ndo sdo, no entanto, de facil

absorc¢do pela maior parte dos educadores. Além dos impactos que elas vém gerando
sobre seus usuarios como um todo”.

De fato, muitos professores mantiveram suas praticas tradicionais, resistindo
a incorporagdo das tecnologias em suas rotinas pedagdgicas. Em contrapartida,
os alunos, mais familiarizados com os meios digitais, rapidamente dominaram os
recursos de comunicacdo e as redes sociais. No entanto, conforme indicam estudos
como os de Leffa (1999), Paiva (2000) e Oliveira (1999), o uso dessas midias pelos
estudantes, em sua maioria, ndo se direcionava a pesquisa ou ao aprimoramento
académico, mas sim ao entretenimento e a interagdo social.
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Ao observarmos esse cendrio sob outra perspectiva, torna-se evidente que

a escola e seus profissionais ndo estavam preparados para lidar com o potencial

disruptivo das tecnologias digitais. Em muitas instituicoes, o uso de celulares foi

proibido, e as aulas nos laboratdrios de informatica eram rigidamente controladas,

restringindo o acesso dos alunos apenas aos sites previamente autorizados pelos

docentes. Essa postura revela uma tentativa de manter o controle sobre o ambiente

digital, sem considerar sua poténcia formativa. Como destacam Schuhmacher, Filho
etal. (2017, p. 2), [...]

Sabe-se que o professor, ao receber o estudante em sala de aula, presencia uma

realidade que, para ele, foi construida diferente daquela do estudante: por vezes

calcada em seu passado no qual ndo existia o computador. Possivelmente o

computador néo faga parte da sua rotina fora do ambiente da escola, mas talvez

faca parte da realidade da escola em que atua. Eventualmente pode ter sido motivo de

constrangimento para o professor, ou que ele tenha tido experiéncias desagradaveis
ao usa-lo.

Conforme evidenciado na citagdo, ao expandirmos o uso do computador para
abarcar outros recursos digitais, torna-se evidente que tais ferramentas ainda sdo
subutilizadas nas aulas de linguas estrangeiras, sobretudo em razdo da limitada
familiaridade que muitos docentes apresentam em relacdo a elas. No entanto,
com formacdo adequada e dominio técnico, o uso dessas tecnologias revela-se ndo
apenas pertinente, mas imperativo, pois pode atuar como um catalisador para o
engajamento dos alunos no estudo da lingua estrangeira e, por extensao, em outras
areas do conhecimento, promovendo uma relacdo mais significativa e produtiva
com o universo digital.

Nesse sentido, Chappelle e Sauro (2020, p. 17) afirmam que “[...] technology has
become integral to the ways that most language learners in the world today access
materials in their second and foreign language, interact with others, learn in and
out of the classroom, and take many language tests”, o que reforca a centralidade
das tecnologias digitais no processo de aprendizagem linguistica contemporaneo.

Apesar do reconhecimento dos beneficios que tais recursos oferecem, o receio
de utiliza-los ainda leva muitos professores a manterem praticas pedagdgicas
tradicionais, que ndo dialogam com as exigéncias do atual cendrio global. Essa
resisténcia, muitas vezes, esta vinculada a inseguranca frente as novas ferramentas
e a auséncia de politicas institucionais de formacao continuada. Como aponta Evy
(Didrio de campo), em uma observacdo que reflete o sentimento de grande parte
dos docentes de inglés da rede publica, [...]

[2] Embora eu utilize as midias digitais em sala de aula, essa prética ainda ocorre
de forma bastante cautelosa. Costumo estabelecer limites bem definidos e regras
rigorosas para o desenvolvimento de atividades online, selecionando previamente
os sites de pesquisa e, muitas vezes, indicando diretamente os links que os alunos
devem acessar. Essa postura se deve a inseguranca diante dos contetidos que podem

ser abertos inadvertidamente, o que me leva a adotar medidas de controle para
garantir um ambiente virtual mais seguro e direcionado ao aprendizado.
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Ao adotar tal postura, o professor limita significativamente as possibilidades
de debate em sala de aula, impedindo que os alunos tenham acesso a multiplas
perspectivas sobre o mesmo tema, as quais poderiam ser encontradas em diferentes
fontes digitais, com enfoques variados. Essa restricdo compromete o desenvolvimento
do pensamento critico, uma vez que a auséncia do contraditorio, elemento essencial
para a construcdo de argumentos e para o aprofundamento reflexivo, inviabiliza
discussdes mais densas e produtivas sobre os conteldos abordados.

In the current digital age, the disconnecting of the inside and outside of the classroom
and the importance of the promotion and development of group dynamics is
increasingly being addressed with the proliferation of interactive, communicative
and collaborative platforms, such as email, instant messaging, wikis, blogs, forums,
social-networking sites and virtual-learning environments (BARRS, 2012, p. 10).

E possivel que a dificuldade enfrentada por alguns professores de lingua
inglesa esteja relacionada ao dominio limitado das ferramentas tecnoldgicas e a
complexidade dos termos digitais, que frequentemente ndo possuem traducdo
literal. Diante desse cendrio, torna-se compreensivel que, ao buscar controlar as
atitudes dos alunos, o docente procure manter o contetdo dentro dos limites de
seu repertorio linguistico, preservando assim a imagem de autoridade detentora do
saber, 0 que acaba por reforcar praticas pedagdgicas de carater tradicional. Como
aponta Barrs (2012, p. 10): “The traditional method of classroom-based education,
reliant upon face-to-face interactions between (a) teacher and students and (b)
students and students, is necessarily restricted in the possible interactions that can
occur beyond the classroom walls.”

Essa centralizacdo do conhecimento, por parte de certos professores, ndo
ocorre de forma aleatdria, mas é fruto direto de sua formacao inicial e do contexto
institucional em que estdo inseridos. E fundamental reconhecer que o ambiente de
trabalho do professor de inglés contribui, em grande medida, para que suas aulas
nao alcancem os resultados esperados, sobretudo quando ndo se compreende
que ensino e aprendizagem sao processos interdependentes e simultaneos. Brown
(2007, p. 8) reforca essa perspectiva ao afirmar: “Teaching cannot be defined apart
from learning. Teaching is guiding and facilitating learning, enabling the learner
to learn, setting the conditions for learning.”

Ao observarmos fatores como a carga hordria reduzida, a escassez de materiais
didaticos, a quase inexisténcia de programas de formacdo continuada oferecidos
pelo Estado, as salas superlotadas e os iniUmeros desafios enfrentados diariamente,
como indisciplina, vulnerabilidade social e desmotivacao, torna-se evidente que
muitos professores estdo atuando no limite de suas possibilidades. E imprescindivel,
portanto, que se reconheca a complexidade desse processo e se valorize o esforco
dos docentes diante de um cendrio tdo adverso.
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Learning a second language is a long and complex undertaking. Your whole person

is affected as you struggle to reach beyond the confines of your first language and

into a new language, a new culture, a new way of thinking, feeling, and acting. Total

commitment, total involvement, a total physical, intellectual, and emotional response

are necessary to successfully send and receive messages in a second language. Many

variables are involved in the acquisition process. Language learning is not a set of

easy steps that can be programmed in a quick do-it-yourself kit (Brown, 2007, p. 1).

Ainda que o cenario educacional apresente inimeros desafios, é possivel torna-

lo menos traumatico quando o professor estd motivado e dispde de ferramentas
que o auxiliem em sua pratica pedagdgica. Nesse contexto, o dominio de recursos
tecnoldgicos e plataformas digitais pode representar um diferencial significativo. Ao
apropriar-se dessas ferramentas, o docente amplia suas possibilidades metodoldgicas,
promovendo atividades diversificadas que ndo apenas facilitam o processo de ensino,
mas também potencializam o engajamento dos alunos. Com isso, a aprendizagem
deixa de estar restrita ao espaco fisico da sala de aula e passa a dialogar com os
interesses e necessidades dos estudantes, contribuindo para uma formagao mais

significativa e alinhada aos desafios contemporaneos.

A interacdo em ambiente virtual subjazia a promessa de possibilidades de
engajamento do aprendiz de linguas estrangeiras (LE) com a comunicagdo auténtica
e intercultural. Essa abordagem faz-se pedagogicamente relevante por poder
proporcionar-lhe insumo linguistico abundante, variado e relacionado a temas de
seu préprio interesse, assim como oportunidades para a negociacdo de significado
e, potencialmente, o refinamento e a reformulacdo de sua capacidade expressiva
na lingua alvo (Souza, 2018, p. 297).

A experiéncia tem demonstrado que, quando o professor propde atividades
que incorporam ferramentas como WhatsApp, redes sociais, gravacdo de videos,
exercicios online e o uso de clipes audiovisuais, os alunos tendem a se mostrar mais
receptivos aos conteldos e apresentam maior facilidade na assimilacdo da lingua.
No entanto, ainda sdo poucos os docentes que se aventuram a utilizar tais recursos
em suas praticas pedagdgicas. Essa resisténcia pode estar relacionada a demanda
de tempo exigida para o planejamento dessas aulas, bem como ao receio de ndo
conseguir, por meio dessas ferramentas, transmitir aquilo que consideram essencial

para o processo de ensino-aprendizagem.

E importante destacar, nesse contexto, a presenca de profissionais que mantém
uma postura tradicional, fortemente vinculada ao ensino gramatical, e que costumam
criticar metodologias mais dindmicas e interativas, por julga-las pouco eficazes.
Contribuindo com essa reflexao, Abreu-e-Lima (2006, p. 61) afirma:

Essa heranca levou professores a acreditar que somente ao se estudar a gramatica
e o vernaculo da lingua somos capazes de nos comunicar por ela. Essa crenca ainda
persiste em nossas escolas e, ndo raramente, vemos pais, professores e alunos dizerem
que o mais importante a ser estudado numa sala de aula de lingua estrangeira é a
gramatica e a traducao de textos em LE, mesmo que essas praticas tenham pouco
ou nada a ver com as necessidades pelas quais estejam estudando essa lingua.
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E necessario reconhecer que os tempos mudaram, e que praticas tradicionais
como exercicios gramaticais isolados, atividades no quadro negro e traducdes
de textos, embora ainda tenham seu valor, dificilmente conduzirdo os alunos a
proficiéncia linguistica exigida pelo mundo contemporaneo. A aprendizagem de
uma lingua estrangeira demanda mais do que memorizacdo e repeticdo: exige
engajamento, significado e conexao com os contextos reais de uso.

Sabemos que, quando o aluno esta verdadeiramente motivado, ele é capaz
de aprender em qualquer cendrio, seja por meio de métodos convencionais, seja
utilizando recursos tecnoldgicos de ponta. Cabe ao professor, portanto, despertar
esse desejo pelo conhecimento, oferecendo ferramentas que favorecam a autonomia
e a aprendizagem continua, dentro e fora da sala de aula.

Nesse sentido, compreender que vivemos em uma era digital é fundamental.
As midias digitais ndo sdo apenas complementos, mas caminhos necessarios para
uma formacao linguistica eficaz. Assim, torna-se urgente a tarefa de instrumentalizar
nossos alunos para esse novo contexto, preparando-os para interagir de forma
critica, criativa e competente com as linguagens que circulam no mundo globalizado.

A aprendizagem de linguas pode também ocorrer além das paredes de uma sala de
aula, no meio virtual. Empregando o computador de mesa (desktop) ou dispositivos
mdveis (smartphones, tabletes ou notebooks) conectados a internet, os aprendizes
poderdo interagir com outras pessoas em diversas partes do mundo e, por meio dessa
interacdo, aprender ou praticar a conversacao em lingua estrangeira (Figueiredo,
2018, p. 34).

Como ja discutido, as ferramentas digitais e suas multiplas possibilidades de uso
tém o potencial de ampliar horizontes e superar barreiras que, até pouco tempo
atras, eram consideradas intransponiveis no campo educacional. No entanto, sua
aplicacdo no ensino ainda se mostra timida e pouco explorada. E fundamental,
portanto, destacar que a informatica representa hoje uma poderosa aliada na
pratica pedagdgica, embora muitos professores ainda ndo tenham conseguido
incorpora-la de forma efetiva em suas rotinas de ensino.

Essa lacuna no uso das tecnologias compromete diretamente a ampliacdo do
conhecimento dos alunos, especialmente no contexto do ensino remoto, que exige
nao apenas conectividade, mas também dominio técnico e metodoldgico por parte
do docente. Sem essa instrumentalizacdo, o potencial formativo das midias digitais
permanece subutilizado, dificultando a construcdo de experiéncias de aprendizagem
mais significativas e alinhadas as demandas contemporaneas

Do ponto de vista técnico, ndo basta codificar um conjunto de saberes em determinado
ambiente virtual, é preciso que a acessibilidade técnica e eficacia pedagdgica
caminhem juntas. Além disso, entender que é por meio do ambiente escolhido que
se devera planejar e delimitar o alcance do processo de ensino (Belloni, 2002, p. 122).
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Sao diversos os relatos presentes na literatura nacional e internacional que
destacam os impactos positivos do ensino remoto mediado por tecnologias como
computadores, celulares e outras ferramentas digitais. Muitos estudantes conseguem
desenvolver autonomia, responsabilidade e um compromisso mais efetivo com sua
prépria aprendizagem, aspectos que, em contextos presenciais, nem sempre sdo
estimulados com a mesma intensidade. No entanto, Figueiredo (2018, p. 36) adverte
que, “[...] apesar de a interacdo mediada por recursos tecnoldgicos ter o potencial
de aprimorar a aprendizagem e ampliar as suas possibilidades de desenvolvimento
além das paredes da sala de aula, ela apresenta, também algumas limitacoes”.
Entre essas limitacdes, o autor destaca a dificuldade de acesso enfrentada por uma
parcela significativa dos alunos, o que compromete a equidade e a efetividade do
processo educativo.

Assim, embora o ensino remoto represente uma alternativa promissora para
a promocao do conhecimento em suas diversas dimensdes, sua efetivacdo tem se
mostrado cada vez mais limitada. Da mesma forma, o uso das tecnologias no ambiente
escolar ainda nado alcancou o nivel de potencialidade esperado. A incorporacao
efetiva de recursos digitais, como computadores e dispositivos moveis, conforme
preconizado pelas demandas da contemporaneidade, permanece como um desafio
significativo, tanto em termos de infraestrutura quanto de formacdo e adaptacdo
pedagdgica.

Dessa forma, para encerrar esta discussdo, o préximo tépico abordard uma
realidade concreta: a experiéncia vivenciada por uma escola publica localizada
em uma cidade do estado de Goids nos ultimos dias. A partir desse recorte, sera
possivel refletir sobre os desafios ainda presentes na formacado docente e o quanto
ela precisa ser fortalecida para que, de fato, estejamos preparados para enfrentar
situacdes emergenciais como as que marcaram o periodo da pandemia da Covid-19.

DO PRESENCIAL AO REMOTO: A TRAVESSIA DO ENSINO
DE INGLES NA ESCOLA PUBLICA DURANTE A COVID-19

Considerando o contexto do ensino de lingua inglesa e as especificidades da
insercdo dos recursos digitais no ambiente escolar, conforme discutido no tépico
anterior, emerge uma reflexdo pertinente: estaria a maioria das escolas, e seus
respectivos docentes — realmente conseguindo cumprir sua missdo educativa
diante dos enormes desafios impostos pela pandemia da Covid-19, que exigiu o
isolamento social e a transicdo abrupta do ensino presencial para o remoto? Ainda
que se reconheca o papel fundamental da tecnologia no espaco educacional
contemporaneo, Rosa (2013, p. 221) adverte que os professores ainda carecem
de maior instrumentalizacdo para que possam explorar de forma mais eficaz os
recursos digitais disponiveis.
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[O uso das tecnologias] nas praticas pedagdgicas pode proporcionar a multiplicacdo

de possibilidades de escolha, de interacdo. A mobilidade e a virtualizacdo nos libertam

dos espacos e tempos rigidos, previsiveis, determinados. Entretanto, os professores

ainda encontram dificuldades para insercdo das tecnologias no trabalho docente.

Para que a escola cumpra efetivamente seu papel de promover o conhecimento

nas diversas disciplinas do curriculo, especialmente diante dos desafios impostos pela
pandemia, é fundamental que o professor saiba utilizar com seguranca e competéncia
as tecnologias digitais. Esses recursos, por si s, ndo garantem a aprendizagem;
seu potencial depende diretamente da forma como sdo empregados no processo
pedagdgico. Da mesma maneira, o simples acesso a internet e aos dispositivos
tecnoldgicos, neste contexto de ensino remoto, ndo é suficiente se ndo houver
dominio e apropriacdo adequada por parte dos educadores e dos alunos. Ainda que
em outro cendrio, a reflexao de Pretto (1996, p. 112) permanece atual e relevante:

Na&o basta, portanto, introduzir na escola o video, televisao, computador ou mesmo
todos os recursos multimidiaticos para fazer uma nova educagao. E necessario
repensé-la em outros tempos, porque é evidente que a educagdo numa sociedade
dos mass media, da comunicacdo generalizada, ndo pode prescindir da presenca
desses novos recursos. Porém, essa presenca, por si s, ndo garante essa nova escola,
essa nova educagao.

Diversos tedricos destacam de forma contundente a caréncia de formacéo e
instrumentalizacdo dos professores para o uso adequado dos recursos didaticos
tecnoldgicos, além de apontarem a auséncia desses dispositivos em grande parte
das instituicdes escolares. Embora a escola reconheca a relevancia da insercdo
da tecnologia no processo educativo, muitas vezes ndo oferece a capacitacdo
necessaria para que seus docentes possam utilizd-la de maneira eficaz. Soma-se
a isso a falta de uma politica publica consistente voltada a implantacdo completa
desses equipamentos nas escolas, o que se deve a multiplos fatores, inclusive
a imprevisibilidade quanto a sua urgéncia, como evidenciado no contexto de
isolamento social imposto pela pandemia. No entanto, sob outra perspectiva, Costa
(2017, p. 60) salienta:

A Educagdo a Remoto (EaD), modalidade de educacao efetivada através do intenso

uso de tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs), em que professores e alunos

estao separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, esta sendo cada vez mais

utilizada na Educacao Bésica, Educacao Superior e em cursos abertos, entre outros.

E justamente essa separacio fisica entre professor e aluno, imposta pela educacdo

remota, que se tornou necessdria diante da pandemia de Covid-19. A histdria ja

havia nos mostrado que, em pandemias anteriores, o isolamento era uma medida

essencial para preservar vidas. No entanto, acreditdvamos estar distantes de uma

tragédia dessa magnitude. De um dia para o outro, fomos obrigados a permanecer
em casa para proteger nossa saude.
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A pandemia teve inicio na China e, embora inicialmente parecesse um problema
localizado e de rapida resolucao, rapidamente saiu de controle e se espalhou pelo
mundo. A medida que o ndimero de infectados crescia rapidamente, os brasileiros
perceberam a gravidade da situacdo.

Logo ficou evidente que a ameaca estava cada vez mais proxima. Apesar
dos alertas de especialistas da saiide sobre os riscos da contaminacdo, algumas
autoridades distorceram as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e minimizaram a gravidade da doenca, alegando que ndo havia motivo
para alarme. O préprio presidente da Republica chegou a afirmar que a Covid-19
se tratava apenas de uma “gripezinha”.

Nesse cenario, o governador de Goias, Ronaldo Caiado, tomou uma medida
decisiva: decretou o isolamento social para evitar o colapso do sistema de satide.
Com o Decreto n° 9.634, de 13 de marco de 2020, determinou o fechamento de
comércios, reparticdes, bares e institui¢des publicas, excetuando os casos previstos
no documento. O decreto estabeleceu “[...] os procedimentos de emergéncia a serem
adotados pelo Poder Executivo do Estado de Goias e seus servidores, em razdo da
pandemia do novo coronavirus (COVID-19)" (GOIAS, 2020).

As escolas publicas, ambientes de grande circulacdo e exposicdo ao virus,
também deveriam seguir essas diretrizes. Mas como ficariam professores, funcionarios
administrativos e alunos? Muitas duvidas surgiram, até que os docentes foram
informados de que passariam a atuar remotamente, utilizando os recursos
tecnoldgicos disponiveis.

Esse novo modelo despertou inUmeras angustias entre professores e estudantes,
acostumados a rotina presencial e ao convivio que, direta ou indiretamente, contribuia
para o aprendizado e a resolugdo de duvidas. De forma abrupta, toda a comunidade
escolar precisou se reinventar. Como bem observa Spencer (2020, p. 4), [...]

Teachers around the world have converted their courses to online formats right in
the middle of term, catching all of us by surprise. For some students — those who
have taken online classes — the shift to all-online courses will be natural, nothing
new. But for those of you who've never taken an online course, or who get online

only enough to get or submit the next assignment, it may be difficult.
Professores e alunos tiveram de se adaptar rapidamente aos recursos digitais de
ensino-aprendizagem, enquanto se intensificava a interacdo entre pais, estudantes,
equipe gestora e docentes. Durante o periodo de isolamento, os alunos passaram
a receber diariamente atividades por meio de celulares e e-mails, abrangendo
diversas disciplinas do curriculo, uma pratica até entdo incomum, ja que o ensino

era predominantemente presencial.
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Essa mudanca abrupta revelou um desafio significativo: muitos professores
ainda acreditavam que as aulas online eram pouco produtivas. Spencer (2020, p.
4) observa que, antes da pandemia, havia a percepcdo de que “[...] a face-to-face
student may be able to show up for all (or most) of the classes, do well on the quizzes,
tests, and papers, and be reasonably sure of getting a good grade. But it's harder
to make your presence and good work known online”.

No entanto, muitas dessas crengas foram desconstruidas diante da nova realidade.
A pandemia imp0s a valorizacdo das ferramentas digitais como Unica alternativa vidvel
para a continuidade do ensino. Professores e alunos, mesmo diante de limitacdes e
insegurancas, precisaram explorar ao maximo os recursos disponiveis, reconhecendo,
ainda assim, as ressalvas apontadas por Rosa (2013, p. 214), que destaca os desafios
da mediacdo tecnoldgica no processo educativo:

O uso das tecnologias ainda se apresenta como um desafio para muitos professores
no desenvolvimento do trabalho docente. Questionamentos e reflexdes sobre
quais sdo os reais potenciais educativos das tecnologias para o processo de ensino
eaprendizagem, e de que forma elas podem influenciar as a¢bes pedagdgicas, estdo
presentes nas pesquisas educacionais.

Torna-se imprescindivel reconhecer que muitos professores, até entdo pouco
familiarizados com o uso de tecnologias, alguns sequer dominavam o manuseio
basico de um celular, foram obrigados a se reinventar diante da urgéncia imposta
pela pandemia. A situacdo exigia uma resposta rapida e adaptativa. Embora ja
houvesse certo reconhecimento de que a tecnologia e a internet poderiam contribuir
para o processo de ensino-aprendizagem, a maioria dos docentes ainda ndo havia
despertado para o real potencial dessas ferramentas. Como ressalta Macedo (2005,
p.21),"[...]", evidenciando que o uso pedagdgico da tecnologia ndo se limita a sua
presenca fisica na sala de aula, mas exige uma mudanca de postura, compreensao
e apropriacao critica por parte do educador:

A utilizacado da Internet na educacdo é mais uma ferramenta que contribui no
processo de ensino e aprendizagem, devendo, pois, ser utilizada para preparar os
alunos e torna-los capazes de enfrentar a dindmica social. Buscando implementar,
através da rede, uma abordagem que enfatiza a aprendizagem centrada no aluno,
possibilita-se que o sujeito desenvolva habilidades e competéncias de autonomia,

criticidade e reflexdo perante o contexto social a que estd permeado.
Durante a crise provocada pela Covid-19, muitos professores que ja dominavam
o uso de tecnologias aplicadas a educagdo conseguiram avancar em suas praticas
pedagdgicas e, mesmo atuando remotamente, contribuiram de forma significativa
para o desenvolvimento dos estudantes. Esses docentes j& contavam com
equipamentos adequados, formacdo prévia e acesso a internet, o que facilitou a
adaptacdo as novas exigéncias impostas pela pandemia. Para eles, o desafio consistia
apenas em ajustar suas metodologias ao contexto emergencial, permitindo que o

processo de ensino-aprendizagem fosse retomado com relativa agilidade.
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No entanto, sabemos que a realidade educacional brasileira é marcada por
desigualdades profundas, e nem todos os profissionais da educagao estavam em
condicoes semelhantes. A citacdo a seguir revela uma outra face desse cenario,
evidenciando os obstaculos enfrentados por aqueles que nédo dispunham dos
MesMOos recursos ou preparo técnico:

Embora algumas escolas (em especial, os particulares) possuam recursos tecnoldgicos
sofisticados, como a lousa digital, na maioria das escolas brasileiras (principalmente
na periferia das grandes cidades e na zona rural), o computador néo é utilizado em
toda a sua potencialidade, seja por estar obsoleto, seja por falta de manutencdo ou
simplesmente por nao existir. Além disso, ha outras dificuldades: estruturas fisicas
das escolas (rede elétrica, rede de computadores e internet), falta de incentivos e
preparacdo de gestores e professores, sobrecarga dos docentes, que muitas vezes
possui outros vinculos empregaticios, o que gera desgaste profissional e redugéo
de oportunidades de formacao (Zancanaro; Serpa, et al., 2019, p.18).

Diante desse cenario, emerge um debate crucial: como lidar com a realidade
de alunos, e professores, que ndo possuem aparelho celular, que tém o dispositivo,
mas ndo contam com acesso a internet, ou que, por residirem em areas rurais,
simplesmente ndo dispoem desses recursos? A urgéncia da situacao exigia solugdes
praticas e inclusivas. Aos poucos, medidas comegaram a ser adotadas para minimizar

os impactos da exclusao digital.

Para os estudantes da zona rural, sem acesso a internet ou sem dispositivos
mdveis, as escolas passaram a imprimir as atividades e entregd-las diariamente em
suas residéncias, por meio de funciondrios da prdpria instituicdo. Essa estratégia
buscava garantir a continuidade do processo educativo e, sobretudo, evitar a
evasao escolar. A flexibilizacdo das praticas pedagdgicas tornou-se essencial para
que a escola pudesse se adaptar a nova conjuntura e atender as necessidades de
todos os seus alunos.

Nesse contexto, cabe refletir sobre o papel do professor de lingua inglesa.
Historicamente, o ensino de linguas tem se beneficiado da insercdo gradual de
tecnologias educacionais, e diversas pesquisas apontam que o uso desses recursos
pode potencializar significativamente o aprendizado. Ferramentas digitais como
videos, aplicativos interativos, plataformas de ensino e ambientes virtuais de
conversacao oferecem possibilidades ricas para o desenvolvimento das competéncias
linguisticas.

Contudo, mesmo com esse histérico de inovacdo, o desafio imposto pela
pandemia exigiu dos docentes de inglés, assim como de outras areas, uma reinvencao
urgente, especialmente diante das desigualdades de acesso entre os alunos. O
uso da tecnologia deixou de ser uma opcdo complementar e passou a ser o Unico
caminho possivel para manter o vinculo pedagdgico.
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Technology-enhanced practices have revolutionized the ways in which we learn
and teach language. in the space of the last thirty years, the field of language
learning and technology research and application has branched out to many areas,
for example, interactive and collaborative technologies, corpora and data-driven
learning, computer gaming and tailor designed tools, to name but some (Farr;
Murray, 2016, p. 1).

Anadlise Contextual e Interpretacdo dos Dados

Partindo das reflexdes de Farr e Murray (2016) acerca da relevancia da tecnologia
no processo educacional e dos beneficios que sua incorporagdo pode proporcionar,
este estudo volta-se agora para a andlise pratica dessa aplicacdo durante o periodo
pandémico. A investigacdo considera as vivéncias de um professor e de estudantes
do 9° ano do ensino fundamental em uma escola publica localizada no interior do
estado de Goias.

Com o objetivo de estruturar adequadamente o texto, este topico apresenta os
sujeitos da pesquisa, o contexto em que ela se desenvolve (I6cus) e a metodologia
adotada para a coleta e analise dos dados, cuja interpretacao sera aprofundada
na terceira secdo deste artigo. A seguir, o Quadro 1 descreve o perfil do professor
participante, identificado pelo pseudonimo “Evy”, utilizado para garantir o sigilo
de sua identidade.

Docentes Sexo Idade Formacao

Evy Masculino | 50 Formacdo em Letras, pés-graduagdo em Linguistica e Literatura,
mestrado em Literatura e doutorando em Estudos Linguisticos

Quadro 1 - Caracteristica do professor participante da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

O professor tem buscado estratégias para superar os desafios impostos pelo
ensino remoto, mantendo seus alunos em contato com a lingua inglesa por meio
de recursos digitais. Nesse contexto, observamos as ferramentas que tém sido
utilizadas em sua pratica pedagdgica. Segundo Evy, duas plataformas se destacaram
como principais meios de comunicacdo e ensino: o WhatsApp e o e-mail.

De acordo com Figueiredo (2019, p. 40), “[...] o meio mais pratico de comunicagao
e de aprendizagem tem sido o uso de smartphones e os seus aplicativos”, o que
reforca a escolha do WhatsApp como ferramenta acessivel e funcional. J& o e-mail,
por sua consolidagdo ao longo do tempo como instrumento de comunicacdo formal,
também foi incorporado a rotina docente.

Nos primeiros dias apds a entrada em vigor do Decreto n°®9.634/2020, o diretor
da escola onde Evy leciona solicitou que cada professor definisse as ferramentas
digitais que utilizaria e especificasse como seriam conduzidas suas aulas em formato
remoto. A seguir, apresenta-se um trecho do didrio de campo de Evy, no qual ele
relata sua experiéncia diante desse novo cenario:
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[3]1 Com o objetivo de manter a organizagéo e a proximidade com os alunos durante
o ensino remoto, criei um grupo de WhatsApp  especifico para cada turma de
lingua inglesa. As atividades s&o disponibilizadas conforme o horério regular das
aulas, nos dias previamente estabelecidos, permitindo que os estudantes realizem
as tarefas em tempo real, sob orientacdo direta do professor. Ao final das atividades,
os alunos enviam fotos dos exercicios resolvidos, seja pelo préprio WhatsApp
ou por e-mail. A afericdo da frequéncia é feita com base no recebimento dessas
atividades, garantindo o registro da participacdo e o acompanhamento individual
de cada estudante.

Dessa forma, é importante destacar que, embora esta experiéncia tenha sido
conduzida por meio de mensagens eletronicas em decorréncia das restricdes impostas
pela pandemia, ela representa um impulso significativo para o surgimento de novas
possibilidades pedagdgicas no contexto da escola brasileira. A crenca arraigada
na comunidade escolar de que o ensino presencial é, por natureza, mais eficaz,
sempre esteve presente como um paradigma dificil de romper. No entanto, o cenario
emergencial exigiu dos docentes uma rapida adaptagdo, mesmo diante da auséncia

de preparo para enfrentar desafios dessa magnitude.

Ainda que inesperada, essa modalidade de ensino remoto precisa ser explorada
e aprimorada, pois oferece aos alunos a oportunidade de acesso a uma formacado
mais ampla e flexivel, contribuindo para a constru¢do de um processo educacional
mais inclusivo e adaptado as demandas contemporaneas.

No que se refere aos estudantes participantes desta pesquisa, todos foram
identificados por meio de pseudénimos, com o objetivo de preservar suas identidades.
O Quadro 2, a seguir, apresenta os dados correspondentes a cada um deles.

Aluno Sexo Idade Habitat Série
Carol Feminino 14 Zona rural 90
Flavio Masculino 15 Zona urbana 90
Juliano Masculino 14 Zona urbana 90
Ana Feminino 14 Zona rural 90
Patricia Feminino 15 Zona urbana 90

Quadro 2 — Caracteristicas dos alunos participantes da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Como se pode observar, os participantes desta pesquisa sdo alunos do 9° ano
do ensino fundamental que consentiram em colaborar com o estudo. As atividades
analisadas foram selecionadas por meio de amostragem, com o objetivo deiilustrar
como o processo de ensino-aprendizagem tem se desenvolvido no contexto remoto.

Aos estudantes foram propostas trés questdes norteadoras:
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a) Qual é o seu grau de familiaridade com os recursos digitais e como vocé
os utiliza nas aulas de inglés?

b) Quais sdo, na sua percepgao, os aspectos positivos e negativos desse
formato de ensino?

¢) Quais sao as principais dificuldades enfrentadas no desenvolvimento
das atividades relacionadas a lingua inglesa?

Com a definicdo dos elementos a serem investigados e a coleta dos dados
concluida, avancamos para o préoximo tépico. Nele, buscamos compreender, de
forma empirica, os desafios e sentimentos vivenciados por professores e alunos de
lingua inglesa durante o periodo pandémico, no contexto do ensino fundamental
em uma escola publica.

ENSINO REMOTO DE LINGUA INGLESA:
BALANCO CRITICO E ANALISE DE DADOS

Esta secdo do artigo tem como objetivo analisar o uso de determinadas
ferramentas digitais durante o periodo pandémico, bem como avaliar o grau de
eficacia que essas tecnologias alcangaram no contexto educacional. No caso especifico
desta pesquisa, o professor de lingua inglesa optou prioritariamente pelo uso do
WhatsApp e do e-mail como instrumentos de apoio ao ensino remoto.

Para compreender melhor essa escolha, é pertinente examinar as caracteristicas
de cada ferramenta, antes de observar como foram aplicadas nas aulas ministradas
pelo docente participante.

O e-mail, amplamente difundido entre os brasileiros, consolidou-se como
uma das ferramentas digitais mais utilizadas, inclusive entre os profissionais da
educacdo. Incorporado gradualmente a rotina dos cidadaos, tornou-se praticamente
indispensavel na vida moderna. No entanto, sua inser¢do no ambiente escolar ainda
ocorre de forma timida. Apesar de campanhas institucionais voltadas a promocéo de
seu uso pedagdgico, muitas escolas ainda ndo exploram plenamente seu potencial.

Como destaca Paiva (2005, p. 76), o e-mail “[...] € uma ferramenta que facilita a
colaboracdo, discussdo de topicos de trabalho e aprendizagem em grupos grandes,
viabilizando a criacdo de comunidades discursivas, superando limitagdes de tempo
e de espaco.” Nesse sentido, é importante ressaltar que sua efetiva utilizacdo em
sala de aula esta diretamente relacionada a formacdo docente e a disposicdo dos
professores em adotar novas praticas pedagdgicas.

Por outro lado, o WhatsApp, embora seja uma ferramenta mais recente,
apresenta maior aceitacdo entre os educadores. Sua popularizacdo foi rapida e
abrangente, tornando-se um aplicativo amplamente dominado pela populacéo.
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Segundo especialistas, essa familiaridade contribui para que o WhatsApp seja
percebido como um recurso acessivel e eficiente para o ensino, especialmente em
contextos emergenciais como o da pandemia.

No inicio de 2016, o nimero de usuarios no mundo atingiu a marca de um bilhdo de
pessoas, podemos considerar que todas essas funcionalidades tornaram o WhatsApp
uma ferramenta pedagdgica em potencial, se ele for utilizado de forma intencional,
na tentativa de torna-lo uma espécie de ambiente virtual de aprendizagem, que
deve ser tutorado e administrado pelos professores, fazendo desse ambiente uma
extensao da sala de aula (Lopes, 2018, p. 5).

Tendo em vista a relevancia dos recursos tecnoldgicos, especialmente o
WhatsApp e o e-mail, no contexto educacional, esta secdo propde articular teorias
que fundamentam o uso da tecnologia no ensino de linguas em formato remoto
com os principios da abordagem sociointeracionista de Vygotsky, a perspectiva
colaborativa e os pressupostos da Linguistica Aplicada voltados ao ensino de linguas

como pratica social.

A proposta consiste em analisar a interacdo ocorrida em duas aulas de lingua
inglesa, ministradas a uma turma do 9° ano do ensino fundamental, periodo matutino,
de uma escola estadual situada no interior do estado de Goias. Para isso, adota-se
o estudo de caso, com base em uma amostragem das interacdes entre cinco alunos
e o professor de lingua inglesa, bem como na analise das atividades desenvolvidas,
com o objetivo de compreender sua eficacia pedagdgica.

Inicia-se com a descricdo da primeira aula. A turma conta com vinte alunos, dos
quais cinco aceitaram participar da pesquisa. Como mencionado anteriormente,
sera apresentada a dinamica da aula e, em seguida, a percepgao dos alunos sobre
a experiéncia, complementada pela aplicacdo de um questionario.

As 7h da manha do dia 16 de abril, o professor ja havia obtido a aprovacéo
das coordenadoras da escola para o planejamento da aula virtual. Conectado via
WhatsApp, a presenca dos alunos foi registrada tanto pelo coordenador quanto pelo
docente. Em seguida, o professor compartilhou o bloco de atividades, disponibilizado
em formato PDF, contendo a proposta de uma atividade que se estenderia até a
aula seguinte, marcada para o dia 18 de abiril.

O tema da aula foi “Contos de fadas”, cuja definicdo introdutéria, escrita em
lingua inglesa, constava no material. O planejamento incluia um fragmento do
conto “Cinderela”, um link para um video no YouTube e atividades voltadas ao
reconhecimento de verbos irregulares em diferentes tempos verbais. Para orientar
os alunos, o professor gravou um dudio explicativo sobre como realizar as atividades
propostas.

O video compartilhado era uma animacao da Disney que dramatizava a histéria
de Cinderela em inglés, com legendas em portugués. Apds a exibicao, o professor
solicitou aos alunos que comentassem se haviam gostado do conteudo. Essa pratica
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dialoga diretamente com os pressupostos do sociointeracionismo, ao promover a
escuta ativa e a valorizacdo da opinido dos estudantes. Como destaca Figueiredo
(2018, p. 30), o professor atua como “[...] mediador da aprendizagem, o que faz
com que os alunos se tornem responsaveis pela melhor maneira de dar termo a
uma tarefa.”

Considerando que muitos alunos ja conheciam a narrativa, o professor os alertou
sobre as diversas adaptacdes do classico e compartilhou um trailer de outra versdo
da historia, desta vez, um musical interpretado por atores reais. Essa escolha ampliou
o repertério mididtico dos alunos e se alinha a teoria da Zona de Desenvolvimento
Proximal de Viygotsky, que defende aimportancia de propor desafios que estimulem
0 avanco cognitivo dos estudantes.

Na sequéncia, os alunos foram convidados a analisar as caracteristicas do conto
de fadas. Para isso, deveriam ler a definicdo presente no material e, se necessério,
utilizar ferramentas de traducdo. Em seguida, deveriam comentar quais caracteristicas
conseguiram identificar no video assistido. Apds alguns minutos, comecaram a surgir
respostas no grupo, evidenciando o engajamento dos participantes.

Ao final dos cinquenta minutos de aula, o professor solicitou que os alunos
traduzissem o fragmento do conto para a aula seguinte, que também sera objeto
de anadlise. Observou-se um envolvimento significativo por parte dos alunos, o que
indica que a atividade proposta despertou interesse e participacdo ativa. Como aponta
Lopes (2018, p. 19), recursos como esses podem tornar as aulas “[...] mais atrativas e
prazerosas, aumentando as possibilidades do rendimento e o aprendizado serem
satisfatdérios, rompendo a fronteira espacial e temporal da limitada sala de aula.”

Na aula seguinte, realizada em 18 de abril, novamente as 7h, o professor
iniciou a interacdo no grupo de WhatsApp com uma saudacdo a turma, seguida
da verificacdo de presenca. Retomou o tema da aula anterior, questionando se os
alunos estavam gostando de trabalhar com o conto e solicitando opinides sobre a
histéria. Em seguida, perguntou se haviam realizado a traducdo do fragmento, e,
apesar de muitos nao terem concluido a tarefa por diferentes motivos, o professor
acolheu as justificativas e compartilhou a traducdo no grupo, pedindo que todos
a lessem com atencao.

Ao perguntar aos alunos se estavam gostando da atividade, o professor promoveu
uma interacdo que, de certa forma, aproxima-se da aplicacdo dos principios da
autoestima no ensino de lingua inglesa. Como destaca Pereira (2004, p. 4), “[..] a
autoestima é o fundamento da motivacao, pela qual a pessoa se torna produtiva
na aprendizagem, no trabalho e nos relacionamentos.” No contexto educacional,
esse principio revela-se essencial, pois alunos motivados tendem a se engajar mais
profundamente nas atividades propostas, favorecendo o processo de aprendizagem.

ENTRE TELAS E QUADRO-NEGRO: O ENSINO DE INGLES NA PANDEMIA

CAPITULO 3

40




Na sequéncia, o professor compartilhou, em inglés, algumas perguntas
interpretativas sobre o conto trabalhado, incentivando os alunos a traduzi-las como
parte da atividade. Apés verificar que os estudantes haviam compreendido cada
uma das questdes, solicitou que localizassem, no texto, as respectivas respostas. Essa
pratica ndo apenas reforca a leitura critica e a compreenséo textual, como também
estimula o desenvolvimento da autonomia linguistica.

O professor fez questdo de enfatizar que, embora estivessem utilizando o
WhatsApp em ambiente domiciliar, isso ndo os impedia de interagir entre si e
com ele em tempo real. Tal observacdo reforca a importancia do uso consciente e
pedagdgico dos dispositivos moveis, que, quando bem direcionados, podem ampliar
significativamente as possibilidades de comunicacao, colaboracao e construcdo do
conhecimento no ensino remoto.

[..]ouso e a promogédo do WhatsApp como uma extensdo da sala de aula, tornando-o
um ambiente de promogéo da aprendizagem pelo viés da colaboracao, pode vir a ser
uma saida para amenizar esses conflitos, na medida em que o professor e a escola
podem oferecer uma alternativa para o uso pedagdgico dos dispositivos méveis,
sem ter que proibir seu uso. (Lopes, 2018, p.15).

Apds alguns minutos, a maioria dos alunos encaminhou as atividades solicitadas
para o e-mail do professor, sinalizando o encerramento da aula. Como tarefa de
casa, foi proposta a leitura de um breve fragmento sobre a vida de Charles Perrault,
autor do conto analisado em sala. Observa-se que, mesmo atuando em ambiente
remoto e utilizando os recursos disponiveis, WhatsApp e e-mail, o professor conseguiu

alcancar os objetivos pedagdgicos planejados para a aula.

Ao término das atividades e com o intuito de contribuir para a elaboracdo deste
artigo, o professor decidiu aplicar um pequeno questionario aos alunos, composto
pelas seguintes perguntas:

a) Qual é a sua familiaridade com os recursos digitais e seu uso nas aulas de
inglés? b) Quais foram os pontos positivos e negativos do uso da tecnologia nessas
duas aulas? ¢) Quais foram as principais dificuldades enfrentadas no desenvolvimento
das atividades de lingua inglesa?

Como mencionado anteriormente, cinco alunos participaram da pesquisa.
As respostas apresentaram certa uniformidade, embora revelassem contextos
pessoais distintos. Em relacdo a primeira questao, os estudantes afirmaram ter
sido surpreendidos pela necessidade de utilizar recursos digitais no ambiente
escolar. Apesar de ja dominarem o uso de redes sociais, ndo imaginavam que essas
ferramentas seriam incorporadas as aulas — ndo apenas de inglés, mas também
de outras disciplinas.
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Quanto ao uso do WhatsApp como ferramenta de apoio ao ensino de lingua
inglesa, trés dos cinco alunos destacaram os seguintes aspectos:

[4] “[...] daquele jeito, elas até achavam que estavam aprendendo mais".
(Carol, Entrevista)

[5] "Eu consigo rapidamente consultar o Google Tradutor e fazer a relagdo com o
contetdo e consigo entender as atividades. Na sala de aula, o uso do celular era
restrito, agora eu consigo fazer minhas atividades usando-o todo o tempo”. (Ana,
Entrevista)

[6] “Eu gostei bastante desse jeito de estudar inglés, pois eu tenho liberdade para
consultar outras fontes mexendo no celular e ndo preciso ficar presa somente no
que o professor falava em sala”. (Ana, Entrevista)

Os demais acharam dificil, sob as seguintes justificativas:

[7]1"N&o tem a presenca do professor e muitas vezes ndo temos muita certeza
se estamos aprendendo”. (Juliano, Entrevista)

[8] "o gosto de estudar assim, a gente fica com preguica”.
(Patricia, Entrevista)

Quanto a segunda questdo, os alunos foram unanimes: todos compreendem
que o ensino remoto, adotado em razdo da pandemia, é uma medida temporaria e
que essa era a Unica modalidade de ensino disponivel pela escola naquele momento.
Reconhecem que estdo passando por um processo de aprendizado e, embora ndo
consigam avaliar com precisao se a experiéncia tem sido positiva ou negativa, afirmam
estar se esforcando ao maximo para lidar com os desafios impostos pela situacao.

Em relacdo a Ultima indagacao, se de fato estdo aprendendo, a maioria respondeu
que acredita que sim. No entanto, duas alunas se posicionaram de forma diferente,
oferecendo perspectivas que destoam do consenso.

[9] "Acho que estou aprendendo, pois sou esforcada e mesmo em outro contexto
estaria avancando, mas temos colegas que ndo estdo aprendendo nada eu acho.”
(Flavio, Entrevista).

A fala da aluna, embora fundamentada em suas crencas pessoais, pode de
fato refletir o momento atual. No entanto, trata-se de uma hipdtese, ja que apenas
apds o retorno ao formato presencial e a aplicacdo dos instrumentos avaliativos
previstos pela escola serd possivel verificar, com maior precisao, se o ensino remoto
contribuiu efetivamente para a aprendizagem dos conteudos. Por outro lado, essa
aluna apresenta uma perspectiva distinta, oferecendo um contraponto relevante
a visdo predominante entre os demais colegas:
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[10]"Acho que tenho aprendido além dos contetdos, pois repentinamente percebi
que eu tinha de me organizar e dar o meu melhor, e pude ver que a internet possuia
mais coisas a serem exploradas, além de Instagram, Facebook e WhatsApp, e que
podiamos aprender muito”. (Carol, Entrevista).

Entre os estudantes entrevistados, uma aluna se destaca ao afirmar que est3,
de fato, aprendendo. Segundo ela, a organizagdo pessoal foi fundamental para
que pudesse desenvolver seu conhecimento da lingua por meio das atividades
propostas. Como ja mencionado, trata-se de um contexto novo e desafiador, e
somente apos a realizacdo de estudos mais aprofundados, que, certamente, deverao
ser conduzidos pelo Estado por meio da Secretaria de Educacao, sera possivel avaliar
com maior rigor se as praticas adotadas durante o ensino remoto foram eficazes
para a aprendizagem dos conteldos. Até que isso ocorra, tomemos como referéncia
a afirmativa de Lopes (2018, p. 20):

As redes sociais on-line, em especial as promovidas pelos grupos do WhatsApp,
possuem os mecanismos que podem possibilitar o ambiente necessario para a
promocao da aprendizagem colaborativa e ubiqua mediante o compartilhamento
de varios contetidos com diversos suportes e recursos.
Com base na citacdo apresentada, os resultados desta pesquisa indicam que
o WhatsApp, enquanto ferramenta pedagdgica, revela-se capaz de promover
um ambiente de aprendizagem colaborativa. Além disso, mostra-se promissor no
desenvolvimento de habilidades relacionadas a aquisicdo da lingua inglesa, ou
mesmo de outras linguas. No entanto, € importante destacar que as discussdes aqui
desenvolvidas refletem apenas uma realidade especifica. Evidentemente, diferentes
experiéncias foram vivenciadas em outros estados, e essas particularidades deverdo
ser gradualmente reveladas ao longo do tempo.

Este artigo, portanto, assume relevancia ao abrir espaco para reflexdes sobre
o uso dessa modalidade de ensino na escola publica. Ainda nao é possivel afirmar,
de forma definitiva, se as aulas ministradas nesse formato foram bem-sucedidas ou
nao. O que se pode afirmar com seguranca é que o uso de ferramentas virtuais foi a
alternativa mais vidvel diante das circunstancias. Além de possibilitar a continuidade
dos conteudos e da aprendizagem, representou uma solucdo criativa adotada pelas
escolas para manter os alunos em casa, engajados com os estudos e, a0 mesmo
tempo, respeitando o isolamento social recomendado pelas autoridades sanitarias.

E provavel que, ao final desse periodo, pais, alunos, professores e toda
a comunidade escolar estejam mais coesos, com propdsitos fortalecidos e um
compromisso renovado com a educacao, independentemente do contexto em
que ela venha a ocorrer.
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CONSIDERACOES

Este artigo propoe reflexdes relevantes para o campo educacional, com énfase
no ensino de linguas, reconhecendo que os impactos da pandemia da Covid-19 ainda
ndo podem ser plenamente compreendidos, sendo sua analise mais consistente
possivel apenas apos o término do periodo critico, como ocorreu em outros momentos
historicos. A crise sanitaria evidenciou, de forma contundente, a necessidade de que
o educador esteja preparado para enfrentar multiplos desafios, especialmente no
que diz respeito a adaptacdo de suas praticas pedagdgicas.

Nesse contexto, a incorporacdo de tecnologias digitais ao ambiente escolar nao
implica, por si s6, uma ruptura com os modelos tradicionais de ensino. Como adverte
Lopes (2018, p. 27), “[...] as praticas da educacdo tradicional podem coexistir com
acoes inovadoras com base no uso de recursos digitais, porém, se esse uso nao tiver
intencionalidade pedagdgica, pode ser mera repeticdo de concepgdes tradicionais
por meio do uso descontextualizado de tecnologias atuais.” Tal observacdo reforca a
importancia de uma abordagem critica e planejada no uso de recursos tecnolégicos,
evitando que sua aplicacdo se restrinja a uma aparéncia de modernizacao.

Pensar o ensino de linguas para além dos limites fisicos da sala de aula e da simples
insercdo de ferramentas digitais é, portanto, uma urgéncia. A pratica pedagdgica tem
demonstrado que, quando utilizadas com intencionalidade e propdsito formativo,
as tecnologias podem contribuir significativamente para uma formacdo em duas
dimensdes: o desenvolvimento da competéncia linguistica e a capacitacdo do
aluno para o uso adequado de ferramentas digitais, essenciais para sua insercao
no mundo profissional.

Dessa forma, o presente artigo buscou evidenciar que, embora o ensino publico
brasileiro ainda enfrente limitacdes quanto a apropriacdo eficaz e verticalizada das
tecnologias, especialmente no uso de ferramentas como o WhatsApp e o e-mail no
ensino de linguas, é possivel observar iniciativas docentes que, mesmo diante de
restrices estruturais, conseguem promover praticas satisfatérias. Tal constatacdo foi
corroborada pela pesquisa realizada com alunos do 9° ano de uma escola publica
localizada no interior do estado de Goids, voltada a andlise da aprendizagem da
lingua inglesa em contextos mediados por tecnologias digitais.
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