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INTRODUCAO

A comunicacdo é essencial na vida humana e, no envelhecimento, é impactada
por fatores cognitivos, sensoriais e ambientais, tendo que ser monitorada no que
se refere aos varios aspectos e possibilidades comunicativas (MORMER et al., 2020).

Torna-se urgente investigar maneiras de garantir a independéncia social de
pessoas idosas uma vez que estamos em um mundo de pessoas cada vez mais
longevas (BERNARDO etal., 2022). Espera-se que, até 2050, pessoas com mais de 60
anos em 65 paises constituam 30% da populacdo total. O envelhecimento saudavel
estd no topo da agenda politica mundial como um possivel meio para impedir o
colapso dos sistemas de assisténcia (RAMPIONI et al, 2021).

Asaude auditiva ainda é negligenciada nos cuidados domiciliares, sendo pouco
identificada e manejada (PITTMAN et al,, 2021). Servicos de avaliacdo e manejo
auditivo integrados as praticas existentes podem melhorar a identificacdo da perda
auditiva e contribuir para a autonomia social (PITTMAN et al., 2021). A longevidade
crescente torna urgente investigar formas de garantir a independéncia social de
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idosos, pois a audicdo influencia diretamente a participacdo comunitaria (BERNARDO
etal., 2022). Dificuldades auditivas ndo reconhecidas podem ampliar o isolamento,
o declinio cognitivo e a depressdo (WHITE et al., 2021). ILPIs e cuidados domiciliares
exigem adaptacdes comunicativas e capacitacdo de profissionais para reduzir
barreiras (GAN & MANN, 2024; ADAMS et al., 2024).

Estudo com objetivo de verificar perfil de pessoas idosas brasileiras que utilizavam
internet, com tipo de acesso além da finalidade desse uso, verificando a existéncia de
associacdo entre variaveis sociodemograficas e aquelas relacionadas ao uso da internet
utilizacdo dainternet, concluiu que a utilizacdo acontece predominantemente pelo
celular para realizar atividades como ler, ouvir musicas, ver videos e fotos, jogar,
conversar e conhecer novas pessoas e/ou buscar relacionamento amoroso (DINIZ et
al, 2020). Percebeu-se que a informacdo sobre saude é foco potencial de interesse
desses idosos quando navegam na internet e nas redes sociais digitais, uma vez que
65% dos participantes afirmaram utiliza-las para sanar duvidas sobre cuidados de
saude(DINIZ et al, 2020). Houve diferenca estatisticamente significativa entre as
diferentes regies brasileiras com as varidveis relacionadas aos meios de obtencéo
de informacodes, escolaridade, acesso a internet didrio e tempo de permanéncia
conectado, sendo que, na andlise bivariada entre ocupacdo e as varidveis acesso
didrio a internet e sanar duvidas de saude pela internet, verificou-se associacdo
estatistica significante. De forma semelhante, as associacdes entre estado civil e tempo
de acesso a internet revelaram ser 30% mais frequente o acesso a internet mais de
uma vez ao dia pelo idoso sem companheiro ou companheira (DINIZ et al, 2020).

Salienta-se que a utilizacdo das Tecnologias da Informacado e Comunicacdo
(TICs) tem aumentado bastante nos contextos comunicativos de pessoas idosas,
proporcionando assim uma possibilidade maior de vinculos sociais, bem como ao
acesso para servicos como os de alimentacdo e saude (FREITAS, 2023). Além dos
ambientes fisicos e sociais, diferentes ambientes geograficos, sociais e culturais
influenciam a capacidade dos idosos de manter atividades mentais e fisicas, bem
como as interagdes sociais e as identidades pessoais. (RAMPIONI et al, 2021).

Em particular, as mais recentes tecnologias inteligentes apoiam os idosos, com
ou sem deficiéncia, permitindo-lhes continuar a viver de forma independente no
seu proprio ambiente, monitorizar o seu estado de saude e as suas circunstancias
de seguranca e reduzir a consideravel carga de cuidados dos cuidadores familiares
e/ou profissionais, sendo que o acesso a TICs permite que idosos institucionalizados
se conectem com o mundo exterior, combatendo o isolamento social e a sensacdo
de soliddo (RAMPIONI et al, 2021).

O uso das TICs contribui para a expansao das redes sociais entre idosos. Além
disso, a frequéncia da participagao social e a significancia dessa participacdo estdo
relacionadas a reducao da solidao e a manutencdo da funcdo cognitiva. Embora
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a frequéncia da participacdo social ndo tenha sido diretamente relacionada a
esses desfechos, os resultados sugerem que a participacdo social significativa pode
desempenhar um papel importante na redugéo da soliddo e na manutencdo da
func¢do cognitiva (NAKAHARA; YOKQY, 2024). Além disso, a utilizacdo de ferramentas
como plataformas e aplicativos de atividades cognitivas, com a pratica de jogos de
memoria e quebra-cabecas, pode ajudar a manter a mente ativa e prevenir o declinio
cognitivo tanto de idosos ativos como em Home Care. (SILVA, 2026; NAKAHARA,;
YOKOY, 2024).

Este estudo revisa a literatura recente sobre a importancia do uso de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TICs) em idosos ativos e €, Home Care.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura de artigos cientificos com busca
sistematica, que utilizou como referéncia para a pesquisa a escala SANRA - Scale for
the Assement of Narrative Review Article (BAETHGE et al, 2019).

Apds a leitura exploratdria de artigos teméticos e consulta ao Medical Subject
Headings Terms (MeSH) da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos
(NLM) foi realizada a pequisa nas bases de dados PubMed, SciELO e LILACS, utilizando
os descritores “Information and Communication Technologies (ICTs)” AND “active
elderly” OR “home care elderly”, na lingua inglesa, para identificar artigos publicados
entre 2020 e 2025, disponiveis na integra e de acesso gratuito. Como critérios de
inclusdo, foram selecionados estudos originais completos que abordassem o uso
de TICs por idosos ativos ou em Home Care.

Foram excluidos estudos com criancas, cuidadores como populacdo principal,
foco em comorbidades especificas, terapias com TICs para reabilitacdo cognitiva ou
publica¢des relacionadas exclusivamente ao periodo da pandemia.

RESULTADOS

Foram encontrados 16 artigos com os descritores utilizados para o presente
estudo. Destes um nao se encontrava livre na integra para leitura. Dos 15 artigos
selecionados, 7 foram excluidos por se tratarem de terapias com TICs para problemas
cognitivos em idosos, um por ter criangas como populacdo alvo, um por se tratar
de cuidadores de idosos como populacdo- alvo, dois por se referirem a época da
pandemia e dois por se referirem a idosos com comorbidades especificas. Assim,
foram encontrados dois artigos relacionados a proposta:

No primeiro artigo, com objetivo de analisar a usabilidade de uma ferramenta
tecnoldgica dedicada a satide e ao autocuidado em pacientes com multimorbidade na
atencdo primaria, foi realizado um estudo de usabilidade transversal, observacional e
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descritivo, enquadrado no ensaio clinico nos centros de satde de atencdo primaria do
Servico de Saude de Madri, do projeto TeNDER (Cuidados Integrados de Base Afetiva
para uma Melhor Qualidade de Vida). A ferramenta tecnoldgica TeNDER integra
sensores para monitorar a atividade fisica e do sono, juntamente com um aplicativo
movel para consultar os dados coletados e trabalhar com ferramentas de autogestao.
O citado estudo incluiu pacientes com mais de 60 anos de idade que apresentavam
uma ou mais doencas cronicas, sendo pelo menos uma delas comprometimento
cognitivo leve a moderado, doenca de Parkinson ou doenca cardiovascular. Dos
250 pacientes incluidos na pesquisa, 38 concordaram em participar do estudo de
usabilidade. As varidveis de usabilidade investigadas foram eficacia, determinada
pelo grau de concluséo e pelo numero total de erros por tarefa; eficiéncia, avaliada
como o tempo médio para a execucdo de cada tarefa; e satisfacdo, quantificada
pela Escala de Usabilidade do Sistema. Cinco tarefas foram avaliadas com base em
cenarios de casos reais. As variaveis de usabilidade foram analisadas de acordo
com as caracteristicas sociodemograficas e clinicas dos pacientes. Um modelo de
regressao logistica foi construido para estimar os fatores associados ao tipo de suporte
fornecido para a conclusao da tarefa. A mediana de idade dos 38 participantes foi
de 75 anos (11Q 72,0-79,0). Houve uma ligeira maioria de mulheres (20/38, 52,6%)
e os participantes apresentavam uma mediana de 8 (11Q 7,0-11,0) doencas cronicas.
Trinta pacientes concluiram o estudo de usabilidade, com um resultado de eficacia
de usabilidade de 89,3% (134/150 tarefas concluidas). (MEDINA-GARCIA et al, 2014).

No primeiro artigo selecionado ainda é demonstra do que entre os 30 pacientes,
66,7% (n=20) concluiram todas as tarefas e 56,7% (17/30) necessitaram de ajuda
personalizada em pelo menos uma tarefa. Na analise multivariada, o nivel educacional
emergiu como um fator facilitador para a conclusdo independente das tarefas (razdo
de chances 1,79, IC 95% 0,47-6,83). O tempo mediano para concluir o total de
tarefas foi de 296 segundos (IQR 210,0-397,0) e a pontuacdo mediana de satisfacdo
foi de 55 (IQR 45,0-62,5) em 100. O estudo concluiu entdo que, embora a eficacia
da usabilidade tenha sido alta, os baixos indices de eficiéncia e satisfacdo com a
usabilidade sugerem que existem outros fatores que podem interferir nos resultados.
A multimorbidade nao foi confirmada como um fator-chave que afeta a usabilidade
da ferramenta tecnoldgica (MEDINA-GARCIA et al, 2014).

No segundo artigo, que foi qualitativo e realizado na Itdlia e na Roménia em
2020 com 30 participantes idosos, cuidadores e partes interessadas com objetivo
de entender quais requisitos das TIC/tecnologias de sensoriamento que poderiam
atender as necessidades das pessoas por um envelhecimento ativo e saudavel.
Verificou-se que as TIC/tecnologia de sensoriamento precisam se concentrar em seis
temas principais: (1) capacidade de aprendizagem, (2) seguranca, (3) independéncia,
empoderamento e valores de coaching, (4) isolamento social, (5) impacto de
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varidveis de habito, cultura e educacao e (6) solu¢des personalizadas. Esses temas
sao consistentes com a estrutura do Envelhecimento Ativo e os fatores que influenciam
a utilidade percebida e os beneficios potenciais entre os idosos. Consequentemente, o
citado estudo demonstra como questdes bem conhecidas, mas ainda nao resolvidas,
afetam o campo das tecnologias da informacdo e comunicacgao (TICs) na promocdo
do envelhecimento ativo e saudavel. Isso sugere que o fortalecimento do sistema
de saude publica, especialmente considerando o impacto da pandemia, requer um
esforco concreto e formidavel de uma rede de pesquisa interdisciplinar (RAMPIONI
etal, 2021).

DISCUSSAO

Apesar de avancos, ainda ha escassez de pesquisas sobre o assunto proposto.
Essa lacuna reforca necessidade de pesquisas sobre as TICs em idosos ativos bem
como nos em Home Care.

Os artigos selecionados mostram dificuldades no manuseio das TICs e que o seu
uso tem o potencial de aumentar as oportunidades de interagdo social para idosos,
melhorando assim a qualidade e a quantidade da participacdo social com impacto
positivo na funcdo cognitiva e na minimizacao da soliddo, além do esclarecimento de
duvidas sobre a saude, além de proporcionar momentos de lazer, entretenimento e
interacdo social, contribuindo para um ambiente mais acolhedor e estimulante. Isso
vem parcialmente de encontro com o artigo de DINIZ et al, (2020) que cita que entre
as principais caracteristicas de pessoas idosas brasileiras que utilizam a internet, por
meio das redes sociais esta o acesso didrio a internet para sanar duvidas de saude.

A importéancia do manuseio das TICs vem de encontro a sua concentracdo
no auxilio a capacidade de aprendizagem, a seguranca, a independéncia, ao
empoderamento e valores de coaching, a minimizagdo do isolamento social, além
do impacto de varidveis de habito, cultura e educacdo e solucdes personalizadas
para que pessoas idosas se conectem adequadamente com familiares e amigos,
acessem informacgdes e servicos, participem de atividades de lazer e aprendizado,
e se mantenham ativos e engajados. Ja a predilecdo do acesso para servicos como
os de alimentacdo e saude esta de acordo com a literatura da area (DINIZ et al,
2020; FREITAS, 2023)

Os estudos selecionados apresentam evidéncias complementares. Medina-
Garcia et al. (2024) destacaram que, embora as ferramentas tecnoldgicas voltadas
ao autocuidado apresentem alta eficacia de uso, fatores como eficiéncia e satisfacdo
ainda limitam sua adocdo ampla. Além disso, o nivel educacional mostrou-se
relevante para a utilizacdo independente das TICs, indicando a necessidade de
suporte personalizado. Em complemento, Rampioni et al. (2021) reforcam que as
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TICs devem considerar requisitos especificos como seguranca, empoderamento,
reducdo doisolamento social e solucdes individualizadas para efetivamente promover
o envelhecimento ativo. Juntos, esses achados apontam que a inclusédo tecnoldgica
dos idosos ndo depende apenas do acesso, mas também de estratégias adaptadas
as necessidades cognitivas, sociais e culturais.

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se uma lacuna na literatura sobre o uso das TICs em idosos ativos e
em Home Care. No entanto pelos artigos selecionados, verifica-se a necessidade
de auxilio no uso das TICs para a expansao das redes sociais entre pessoas idosas,
participagdo social, reducdo da soliddo e a manutencédo da funcdo cognitiva, visando
acoes de proporcao da saude para idosos mais saudaveis.

Assim, se deve incentivar a inclusdo tecnoldgica e o manejo adequado das
TICS para o bem-estar e a autonomia social tanto de idosos ativos como em Home
Care, uma vez que, o uso das TICs tem se mostrado crucial para a inclusdo digital,
melhorando a comunicacdo, estimulando a cognicdo e proporcionando acesso a
servicos de saude e entretenimento, contribuindo para uma melhor qualidade de
vida e bem-estar. Pois como visto, a partir da literatura pesquisada e da presente
revisdo, as TICs, como redes sociais, aplicativos de mensagens e videochamadas,
podem facilitar a manutencdo de contato com familiares e amigos, superando
barreiras geogréaficas e promovendo um senso de pertencimento, bem como os
aplicativos de monitoramento de saude, teleconsultas e plataformas de exercicios
fisicos online podem contribuir para a gestdo da satide e bem-estar, incentivando
habitos saudaveis.
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