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APRESENTACAO

Os artigos organizados neste livro retratam o objetivo proposto de demonstrar
resultados de pesquisas que envolvam a investigacéo cientifica nas areas da Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, sobretudo, que envolvam particularmente a educacgao,
a administracéo e o direito.

O livro “Investigacéo Cientifica nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” esta
organizado em 03 volumes. Este 2° volume reune um total de 24 artigos, sendo na 1?
parte, 10 artigos voltados especificamente para as Ciéncias Humanas, com destaque
especial a educacgao e tecnologias, histoéria, politicas publicas para a educacao, estudos
de casos, uso da internet na educacéo e saude docente.

E na 2% parte, voltada as Ciéncias Sociais Aplicadas, temos 10 artigos que
irdo discutir temas como consultorias, gestdo de clima organizacional, formagao de
empreendedores, estudos de casos, tecnologia e empreendimento, marxismo, turismo
e Libras, seguidos por mais 04 artigos que apresentam debates e resultados dentro
do contexto juridico com temas como a analise da legislacao trabalhista e do Codigo
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, discussao sobre a linguagem juridica e politizacao
do judiciario.

Os textos sdo um convite a leitura e reanem autores das mais diversas instituicoes
de ensino superior do Brasil, particulares e pubicas federais e estaduais, distribuidas
entre 10 estados, com destaque para as regides norte e nordeste, que mais contribuiram
neste 2° volume.

Assim fechamos este 2° volume do livro “Investigacao Cientifica nas Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas” e esperamos poder contribuir com o campo académico
e cientifico, socializando resultados de pesquisas e inovacdes e dando continuidade a
disseminagao do conhecimento.

Boa leitural

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 12

ATUACAO DO PSICOLOGO NA GESTAO DE
CLIMA ORGANIZACIONAL EM UMA ONG

Joema Vitéria Régo Rocha
Universidade de Fortaleza - UNIFOR

Fortaleza, Ceara
Francisca Fabiana Menezes Lira
Universidade de Fortaleza — UNIFOR

Fortaleza, Ceara

RESUMO: Clima organizacional € um dos
principais indicadores da satisfacdo dos
funcionarios de uma empresa para monitorar
diversos fatores que influenciam no bem estar
e satisfacdo das pessoas na instituicdo. No
presente trabalho objetivamos a analisar a
importancia do psicologo na gestdo do clima
organizacional, buscando compreender de que
forma ele pode contribuir para a qualidade de
vida do trabalhador dentro de uma ONG, dada
a dindmica particular exigida pela mesma. A
instituicdo escolhida foi a Casa do Menor Séo
Miguel Arcanjo, uma ONG que acolhe criangcas
com idades entre 0 a 16 anos, que foram
removidas do convivio familiar. Foi utilizada
como metodologia um estudo qualitativo,
de cunho exploratério, utilizando como
instrumentos de coleta de dados entrevistas
semiestruturadas, diarios de observacao e
finalizando com a aplicacdo da escala ECO
(Toro, 2001). Com isso, foram alcancados
resultados mostrando que o principal motivo de
insatisfacdo no ambiente de trabalho no local
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€ a falha na comunicagcéo. Assim, buscou-se
responder ao questionamento inicial, quanto
a importancia de um psicélogo na gestdo de
clima organizacional, percebendo-se que ele se
utilizara de técnicas e instrumentos especificos,
para propor solugdes efetivas, que possam
melhorar o clima na instituicdo, aumentando a
satisfacéo dos funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de
organizacional.  Psicologia

clima
organizacional.
Organizacao nao Governamental.

ABSTRACT: Organizational climate is one
indicators of the satisfaction
of the employees of a company to monitor

of the main

several factors that influence the welfare and
satisfaction of the people in the institution. The
present work aims to analyze the importance
of the psychologist in the management of the
organizational climate, seeking to understand
how it can contribute to the quality of life of
the worker within an NGO, given the particular
dynamics demanded by it. The chosen
institution was the Casa do Menor Sao Miguel
Arcanjo, an NGO that welcomes children aged
0 to 16 years old, who were removed from their
families. A qualitative, exploratory study was
used as a methodology, using semi-structured
interviews, observation logs and finalizing with
the ECO scale (Toro, 2001) as instruments of
data collection. With this, were obtained results
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showing that the main reason for dissatisfaction in the workplace environment is the lack
of communication. Thus, we tried to answer the initial questioning about the importance
of a psychologist in the management of organizational climate, realizing that he will use
specific techniques and instruments, to propose effective solutions that can improve
the climate in the institution, increasing the satisfaction of employees.

KEYWORDS: Organizational climate management. Organizational psychology. Non-
governmental organization.

11 INTRODUCAO

O presente artigo foi realizado baseando-se nas experiéncias vivenciadas
durante o cumprimento do estagio | com énfase em Gestéo e Saude do trabalhado
no curso de psicologia da Universidade de Fortaleza. Tal estagio foi realizado na
instituicao Casa do Menor Sao Miguel Arcanjo, uma ONG que acolhe criangas com
idades entre 0 a 16 anos, que foram removidas do convivio familiar. Elas sao divididas
em trés casas, de acordo com as suas idades, e la sdo acompanhados por quatro
educadores, que trabalham em turnos de dois dias, representando as figuras paternas
na casa, acompanhando-as em consultas médicas, levando-as para suas respectivas
escolas e creches, fazendo passeios, cuidando de sua alimentagdo, entre outras
responsabilidades.

A casa conta com um quadro de 29 funcionarios, divididos entre fungdes
técnicas, administrativas e educacionais. Além disso, por ser uma ONG que funciona
por intermédio de doacgbes, 0 quadro de funcionarios estd sob constante ameaca
de demissao, ja que a instituicdo precisar fazer muitos cortes em seus gastos para
controle financeiro.

Tudo isso pode gerar um clima negativo de medo e insatisfacao no ambiente de
trabalho, o que aumenta a importancia da gestao de clima organizacional na empresa,
para investigar a forma que tais questdes influem no desempenho das pessoas que
trabalham na instituicdo, bem como sua relagdo com o local e entre si.

Clima organizacional é um dos principais indicadores da satisfacdo dos
funcionarios de uma empresa quanto a diversos fatores da instituicdo. Segundo Luz
(2003), pode-se considerar clima organizacional o reflexo do estado de animo ou
do grau de satisfacao dos funcionarios de uma empresa num dado momento, ou a
atmosfera psicologica que envolve a relagéo entre a empresa e seus funcionarios.

Sendo assim, a presenca do psicologo para contribuir com a gestdo do clima
organizacional € de grande importancia, pois ele trara outra visdo para a empresa,
permitindo uma analise diferenciada dos aspectos relativos ao clima organizacional.
Segundo Silva (2015),

O trabalho do psicélogo organizacional ndo pode ser individualizado e
descontextualizado do ambiente onde a organizacao esta inserida. Ele deve
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atuar como um profissional de Recursos Humanos e desenvolver atividades
que supram as necessidades das organizacGes e as auxiliem a tornarem-se
competitivas e a sobreviverem nesse mercado globalizado, onde o Capital
Humano e a Qualidade Total s&o os pontos chaves para o sucesso organizacional.
Nesse sentido, o papel do psicélogo organizacional € fundamental para alcancar
niveis excelentes de Qualidade por toda a organizacao.

Dessa forma, foi definido clima organizacional, a importancia do psicologo nessa
pesquisa, bem como foram trabalhados os pontos observados na empresa e os dados
recolhidos com os instrumentos escolhidos. A pesquisa teve como objetivo identificar
a importancia do psicélogo na gestao do clima organizacional, buscando compreender
de que forma ele pode contribuir para a qualidade de vida do trabalhador.

Para isso, foi utilizada como metodologia uma pesquisa de cunho exploratério,
que segundo Theodorson e Theodorson (1970) apud Piovesan e Temporini
(1995), consiste em um estudo preliminar cujo proposito € se tornar familiar com o
fenbmeno a ser investigado, de forma que o estudo final possa ser conduzido com
maior entendimento e precisao. Os instrumentos utilizados para tal pesquisa foram
observagdes sistematicas, diarios de campo e entrevistas semiestruturadas para coleta
de dados, e depois foi aplicada a escala ECO (Toro, 2001) com todos os funcionarios
da instituicao.

Com isso, identifica-se a relevancia do estudo por contribuir na gestdo de clima
organizacional, podendo afetar a produtividade e a satisfacdo dos funcionarios,
analisando quais aspectos precisam ser trabalhados para o melhor funcionamento
da instituicdo. Isso é de extrema importancia para o aumento da produtividade
empresarial, mas principalmente na melhora da qualidade de vida dos colaboradores,
que ao trabalhar num ambiente com um bom clima organizacional, transformam o
local em n&o aversivo, e transportam esses sentimentos, crengas e bem-estar para
outras areas da vida.

2| METODOLOGIA

Foi realizado um estudo qualitativo, de cunho exploratério, durante um periodo de
seismeses.Aobservacao foifeitade formanéo participativa, pois ndo houve interferéncia
no campo. Para a coleta de dado, foram feitas entrevistas semiestruturadas, onde as
perguntas eram feitas apenas como uma base para o andamento da entrevista, mas
sem tanta rigidez. Além disso, foram utilizados diarios de campo, finalizando a coleta
de dados com a escala ECO.

O questionario ECO (escala de clima organizacional), (Toro, 2001) € um
questionario composto por 63 perguntas, divididas em 5 blocos de fatores. Os fatores
da escala sé&o: Apoio da Chefia e organizacéo; Recompensa; Conforto Fisico; Controle
e pressao; Coeséao entre os colegas. Todos esses fatores sdo pontos que indicam a
satisfacdo do funcionario em seu ambiente de trabalho, auxiliando na gestéao de clima
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organizacional da empresa.

O local onde foi realizada a pesquisa ndo conta com um setor de RH, e faltam
ferramentas para medir a satisfacdo de seus funcionarios, como uma avaliagdo de
desempenho, portanto viu-se que seria util a instituicdo a realizacédo de uma pesquisa
de clima organizacional. Ferreira (2013) define a pesquisa de clima organizacional
como uma analise do ambiente organizacional em seus diversos aspectos, de acordo
com os funcionarios da empresa. Uma ferramenta fundamental, pois permite detectar
0 grau de satisfacdo dos funcionarios em um dado momento, verificando os pontos
fracos e fortes da instituic&o.

Dessa forma, decidiu-se utilizar ferramentas de pesquisa de clima, tendo como
metodologia principal a Escala de Clima Organizacional (ECQO), juntamente com
observagdes e entrevistas com os funcionarios. O trabalho foi feito juntamente com
o departamento de pessoal, que é o departamento que cumpre com algumas das
responsabilidades do setor de RH dentro da institui¢&o.

Antes de iniciar a pesquisa, foi realizado um plano de acéo juntamente com a
professora supervisora, que foi apresentado para aprovagao aos responsaveis dentro
da instituicdo. Lima e Stano (2004) apud Ferreira (2013) trazem que o desenvolvimento
da pesquisa de clima deve comtemplar alguns passos, que sao:

Definicao dos objetivos; definicdo de metodologia e técnica de coleta de
informacdes; tabulacdo e analise estatistica dos dados; apuracéo e analise de
resultados; elaboracdo do relatério final; retorno aos envolvidos.

Ao realizar os primeiros passos da pesquisa, que sao a definicdo dos objetivos
e da metodologia, foi iniciado o processo de aplicacdo da metodologia, com as
observacgobes e entrevistas, para coletar dados antes da aplicagdo da escala.

A primeira parte da metodologia foi a observacéao, feita especialmente com o
departamento de pessoal, recep¢ao e educadores sociais, porque a maioria dos outros
cargos s&o um pouco mais técnicos, sendo dificil fazer a observagcado sem prejudicar o
andamento do trabalho.

Durante as observacgdes, veio a tona a questao salarial, que foi vista como uma
das possiveis causas de insatisfacdo com o trabalho por parte dos funcionarios. Por
ser uma ONG, todo o dinheiro utilizado pela instituicao vem de doagdes, o0 que muitas
vezes faz com que existam atrasos nos pagamentos dos funcionarios, e dificulta a
existéncia de bénus e recompensas pelo trabalho realizado.

A falta de um setor de RH foi outro problema que surgiu durante as observacgoes,
sendo clara a necessidade de um psicologo atuando na area. Afalta de um recrutamento
eficaz, treinamentos para os funcionérios, avaliagdes de desempenho entre outras
acdes inerentes ao setor podem ser um fator de dificuldade para a realizacdo do
trabalho de forma realmente eficaz.

ApOs as observacgdes, onde foram apontados o0s possiveis problemas principais
gue poderiam estar causando um clima organizacional negativo, foram iniciadas as
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entrevistas, feitas com o departamento de pessoal, gestéo de pessoas, equipe técnica
e educadores, buscando confirmar ou ndo as dificuldades observadas.

As entrevistas, no entanto, mostraram uma satisfacdo inesperada por parte
dos funcionarios acerca do salario, que consideraram justo devidas as dificuldades
vividas pela instituicdo. Porém, de acordo com as entrevistas, a principal fonte de
satisfacéo dos funcionarios é a misséo da instituicdo, bem como o trabalho realizado,
que é considerado por todos um trabalho de enorme importéancia social, realizado com
dedicacao devida a recompensa emocional, mais que pela financeira.

Apls as entrevistas, foi aplicada a escala de clima organizacional (Toro, 2001)
com 19 dos 29 funcionarios da Casa, pois 0os outros estavam indisponiveis por
motivos como licenca, férias e trabalho apenas externo. O questionario foi aplicado
individualmente ou em duplas, dependendo do setor trabalhado, para garantir as
respostas mais reais possiveis.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O clima organizacional, segundo Coda (1993), apud Bispo (2006) é o principal
indicador da satisfacdo dos funcionarios da empresa, em relagéo a diversos fatores
pertinentes a instituicdo. Dessa forma, é importante que o psicologo organizacional
se utilize de técnicas para investigar essa satisfacao, fazendo uma pesquisa de clima
organizacional.

Segundo Bispo (2006) existem trés modelos desenvolvidos especialmente para a
pesquisa de clima organizacional, que s&o utilizados em empresas. Sao eles o modelo
de Litwin e Stringer, 0 modelo de Kolb e o0 modelo de Sbragia. Cada um destes ira
observar fatores importantes para medir o clima organizacional.

Pestana (2001) diz que a satisfacdo no trabalho é um fator critico dentro
comportamento organizacional, e por isso deve ser compreendida, acompanhada e
trabalhada, de forma a evitar problemas que podem vir a causar insatisfagdo, o que
prejudica o clima através de consequéncias negativas.

Uma pesquisa dobre Clima Organizacional € um levantamento, realizado através
de um processo amplo segundo o qual os empregados tém a oportunidade
de manifestar seus sentimentos de satisfacao ou de insatisfacdo em relacédo
a seus cargos, ambiente de trabalho e outras variaveis de interesse da alta
administracdo e que contribuem igualmente para a formacdo do Clima
Organizacional (Pestana, 2001)

Ja Martins (2008), vem trazer que o clima organizacional € um conceito importante
para compreender a maneira como o contexto do trabalho afeta o comportamento
e as atitudes das pessoas nesse ambiente. Segundo a autora, “Fala-se em clima
organizacional para referir-se as influéncias do ambiente interno de trabalho sobre o
comportamento humano.”
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Segundo Silva (2015), os profissionais de recursos humanos apresentam papel
essencial e estratégico na pesquisa de clima organizacional. O psic6logo € uma figura
central nesse trabalho, pois ira desenvolver atividades que suprem as necessidades da
organizacao, trazendo uma visao diferenciada para a gestao do clima organizacional.

Para ser desenvolvida a pesquisa, foi utilizado o método qualitativo, durante
o periodo do semestre 2016.1. Foram feitas entrevistas semiestruturadas com os
funcionarios, para a coleta de dados, juntamente com observagdes sistematicas. Apos
as entrevistas iniciais, foi aplicada a escala de clima organizacional - ECO.

A ECO é uma escala multidimensional construida e validada com o objetivo
de avaliar a percepcdo do trabalhador sobre varias dimensfes do clima
organizacional. Foram construidos 127 itens para representar as 12 dimensdes
mais frequentemente apontadas em estudos nacionais e internacionais, sobre
as quais os trabalhadores deveriam manifestar-se. Este conjunto de 12 aspectos
compde, segundo Martins et al. (2004), a base comum do clima organizacional.
Seis desses aspectos sdo identificados em mais de 80% dos estudos publicados:
estilo de lideranca, suporte do chefe e/ou da organizacao, relacionamento entre
colegas, clareza da tarefa, presséao e controle. (Martins, 2008)

Essa escala foi utilizada como estratégia final, apés a realizac&o das observacoes
e entrevistas, para um aprofundamento no levantamento de dados, de forma a melhor
avaliar a maneira que o funcionario da instituicado percebe os diversos aspectos do
clima organizacional.

A aplicacao deve ser feita num ambiente tranquilo e confortavel, com o tempo
livre, para que o trabalhador n&o tenha suas respostas influenciadas por desconforto
ou pressdo. Pode ser feita de maneira individual ou coletiva, e o aplicador deve se
assegurar que todos entenderam as questdes a serem respondidas.

Foram necessarias 3 visitas a instituicio para a aplicagdo de todos os
questionarios, e ap0s a coleta dos dados, foi feita a analise dos dados. Para isso, foi
utilizada a ferramenta Google Formularios, que ajudou na criagdo dos graficos para a
analise.

A andlise dos dados mostrou que, contrariamente ao que fora imaginado, o
principal problema quanto a satisfagdo dos funcionarios esta relacionado ao apoio
da chefia e organizacdo. O problema se da pela falta de planejamento, um dos
aspectos comtemplados por este fator. 57,9% dos funcionarios discordam que exista
tal planejamento na instituicdo, enquanto 31,6% nao discordam nem concordam
com tal afirmacéao, e apenas 10,5% acreditam que haja tal planejamento. Dentre os
gue acreditam nesse planejamento, estdo principalmente a gestao e os funcionarios
em cargos técnicos, pois as mudancas vém de seus respectivos departamentos,
normalmente. Ja os outros funcionarios se veem perdidos e sem informacdes acerca
delas, se colocando apenas num ponto de adaptagéo. Isso mostra que possivelmente,
o problema néo seja a falta de planejamento, e sim as falhas na comunicacao.

Apesar de a maioria dos funcionarios ndao considerar que a remuneragao
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esteja de acordo com o trabalho realizado, uma vez que 52,6% nao acreditam que
o salario depende do trabalho realizado, e 47,4% né&o acreditam que a produtividade
tenha influéncia com o salario, 36,9% deles acredita que o salario esta dentro das
expectativas, e 36,8% nao concordam nem discordam com a afirmac¢do, mostrando
que as recompensas nao seriam o principal gerador de clima negativo, diferente do
que foi pensado.

Foi notado que a principal fonte de satisfacdo é com o conforto fisico, 68,4%
dos funcionarios considera o espaco fisico agradavel, e 84,2% consideram o espago
arejado. Outro ponto que pode trazer satisfacéo é o fato de o controle e presséo nao
ser muito exagerado sobre os funcionarios. 63,2% deles acreditam que nao existe um
controle exagerado e 52,6% néao acreditam que tudo seja controlado. Além disso, 79%
deles discorda que o chefe pressione o tempo todo.

41 CONCLUSAO

Ao realizar as observagoes e entrevistas, percebeu-se que uma das principais
causas de demissao da instituicdo poderia ser evitada com a existéncia de um setor
de RH ativo. Seria muito importante para os funcionarios a presenca de um psic6logo
organizacional, pois o trabalho com os funcionarios é feito pelo departamento de
pessoal e gestdao de pessoas, que ndo contam com o aparato técnico e tebrico
suficientes para o papel. Segundo Luz (2006), a empresa deve ouvir seus funcionarios
através do setor de RH, porque faz parte de sua missao proporcionar-lhes um bom
clima organizacional.

Para tanto, o psicologo organizacional se torna indispensavel, contribuindo para
a compreensao do trabalho, e desenvolvendo estratégias de intervencao apropriadas.
Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) trazem que o conjunto de técnicas profissionais
utilizadas pelo psicologo organizacional tem permitido ndo apenas uma atuagédo como
especialista ou consultor, mas também como pesquisador e agente de mudanca.

A Casa do Menor precisa desse agente de mudanga, no sentido de melhorar a
comunicacéo entre os funcionarios, uma vez que foi percebida durante a pesquisa que
uma das maiores insatisfacbes quanto ao trabalho na empresa se da justamente pela
falta de comunicacédo quanto as mudancgas na instituicdo. Eles utilizam um sistema de
CI’s, que nem sempre funciona, com as informag¢des muitas vezes demorando a chegar
ao seu destino. O psicélogo poderia desenvolver novas técnicas que facilitassem a
comunicacéo interna, minimizando o problema.

Luz (2006), diz que além do RH, os gestores devem se responsabilizar pelas
questdes de seus respectivos gestores, porém como a casa conta apenas com um
gestor, ele ndo teria condicbes de realmente buscar solugdes para os problemas de
cada setor. Dessa forma, sem conseguir encontrar métodos eficazes de resolver os
problemas, além de o recrutamento ser feito de maneira ineficaz, pela falta de um
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setor responsavel, e de os funcionarios precisarem aprender suas funcbes durante o
exercicio do cargo sem contar com nenhum tipo de treinamento, é muito comum que
haja demissbes. Especialmente dos educadores sociais, pois eles lidam diretamente
com 0s jovens da casa, que sao o principal foco da instituicao, e precisam saber
desenvolver muito bem suas funcoes.

Dessa forma, sugere-se que, para o melhor funcionamento da empresa, sejam
realizadas reunides sistematicas, onde os gestores possam transmitir as informagdes
e receber feedbacks dos funcionarios. Além disso, propde-se que seja feita uma
padronizacdo no sistema de comunicacdo interna, para minimizar as barreiras
de comunicag¢do. Sugere-se também que sejam realizados treinamentos com os
funcionarios, numa tentativa de melhorar a qualidade do trabalho e o relacionamento
interpessoal atingindo assim, a melhoria na comunicacao interna.
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