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Resumen: Este trabajo reporta los avances
de una investigacion que implementa el
Aprendizaje Basado en Tareas (TBL) para
fortalecer la competencia comunicativa
en inglés de empleados de una empresa
multinacional del sector industrial. La
intervencion se disefndé a partir de tareas
auténticas propias del entorno laboral, tales
como la redacciéon de correos electrénicos,
elaboracion de reportes y gestion de llamadas
telefonicas, buscando replicar situaciones
reales de comunicacién profesional. La
fundamentacionteodricaseapoyaenel concepto
de competencia comunicativa propuesto
por Hymes (1972) y en el enfoque de inglés
para fines especificos (ESP), que orientan
la seleccion y disefio de las tareas segun las
necesidades comunicativas del contexto
empresarial. Se empled una metodologia de
investigacion-accion cualitativa que permitié
una constante adaptacion del proceso
didactico, incorporando la retroalimentacién
de los participantes para optimizar la
ensefanza. Los resultados preliminares
evidencian mejoras significativas en las
habilidades orales, destacandose avances en
la pronunciacién y la comprension auditiva,
aspectos cruciales para la interaccion efectiva
en ambientes laborales internacionales. Estos
hallazgos evidencian el impacto positivo
del TBL como estrategia pedagdgica para la
adquisicion de competencias comunicativas
en inglés orientadas a contextos profesionales
reales. Ademds, subrayan la importancia
de disenar intervenciones flexibles 'y
contextualizadas que respondan a las
caracteristicas y requerimientos especificos de
los trabajadores.

En conclusion, este estudio contribuye a la
comprension de como el Aprendizaje Basado
en Tareas puede potenciar el dominio delinglés
en entornos corporativos, promoviendo una
comunicacién mas eficiente y favoreciendo el
desempefio profesional en el ambito global.
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INTRODUCCION

El entorno globalizado demanda que
los trabajadores cuenten con habilidades
de comunicacion efectiva en inglés,
especialmente en empresas con operaciones
internacionales. Sin embargo, los métodos
tradicionales de enseflanza del idioma
suelen centrarse en la gramadtica, dejando
de lado habilidades practicas necesarias
para desempefarse en contextos laborales
reales. Ante esta problematica, el enfoque de
Aprendizaje Basado en Tareas (TBL) surge
como una alternativa didactica que promueve
el desarrollo del lenguaje mediante tareas
significativas y auténticas.

Esta propuesta se enmarca en el enfoque del
inglés con fines especificos (ESP), al integrar
tareas propias del ambiente laboral, como
redactar correos, participar en reuniones
virtuales o elaborar reportes. Las tareas
seleccionadas fueron disefiadas a partir de las
necesidades comunicativas identificadas en
un diagnostico inicial. Ademads, cada sesion
incorporé retroalimentacion y reflexion
sobre el desempefo, lo cual permitio el
fortalecimiento de habilidades lingiiisticas en
un proceso activo y situado.

La base tedrica se sustenta en autores como
Prabhu (1987), Ellis (2003), Willis & Willis
(2013), y Hymes (1972), quienes destacan la
importancia del contexto y de las funciones
comunicativas reales en el aprendizaje de
lenguas. Esta intervenciéon no solo tiene una
finalidad académica, sino también un impacto
directo en el desempefio profesional de los
participantes.




DESCRIPCION DE LA
POBLACION Y SUS
NECESIDADES

La intervencion se realizd en una empresa
multinacional dedicada a la fabricacion de
equipos de perforacion. Los participantes
fueron empleados de tiempo completo, con
edades entre 30 y 50 afos, que requerian
mejorar sus habilidades de comunicacién
en inglés para interactuar con equipos
internacionales, especialmente a través de
plataformas virtuales.

El nivel de inglés de los participantes
era bdsico, con una marcada dificultad
en habilidades orales, principalmente en
pronunciacién y comprensiéon auditiva. A
pesar de tener conocimientos gramaticales
previos, los empleados no lograban aplicarlos
eficazmente en situaciones reales de trabajo.
Esto generaba barreras en la comunicacién
por correo electrénico, llamadas, y reuniones
con colegas extranjeros.

El diagnéstico inicial incluyé encuestas,
entrevistas semiestructuradas, observaciones
en clase y una prueba tipo TOEIC. Los
resultados confirmaron que las principales
metas de aprendizaje estaban orientadas a
mejorar la interaccidon oral. La necesidad de
una intervencién contextualizada, enfocada
en tareas reales, se volvid evidente.

Desde el punto de vista cultural y
organizacional, la empresa promovia el
aprendizaje continuo, aunque no contaba
con una estrategia lingiiistica definida. Por
ello, esta propuesta también se convirtid
en una oportunidad para sentar las bases
de una capacitacion lingiiistica sostenida y
pertinente.

MARCO TEORICO

El desarrollo de la competencia
comunicativa en contextos laborales exige un
enfoque didactico que trascienda la ensenanza
tradicional de la gramatica y el vocabulario

descontextualizado. En este sentido, el
Aprendizaje Basado en Tareas (Task-Based
Learning, TBL) se ha consolidado como
una metodologia eficaz para fomentar el uso
funcional del idioma, especialmente cuando
se aplican tareas auténticas vinculadas al
entorno profesional de los aprendientes.

La nocion de competencia comunicativa
fue propuesta inicialmente por Dell Hymes
(1972), quien cuestiond la vision chomskiana
de la competencia lingiiistica como un
conocimiento abstracto del sistema de la
lengua. Hymes introdujo el concepto para
enfatizar que saber una lengua implica
también saber como wusarla de manera
apropiada en distintos contextos sociales y
culturales. Posteriormente, Canale y Swain
(1980) ampliaron esta idea al proponer un
modelo compuesto por cuatro componentes:
competencia gramatical, sociolingiiistica,
discursivay estratégica. Este enfoque ha tenido
una profunda influencia en la ensefianza de
lenguas, especialmente en contextos donde se
requiere un uso eficaz del idioma, como en el
ambito laboral.

Enelcontextodelingléscomolenguaglobal,
Crystal (2012) y Jenkins (2014) destacan la
necesidad de una ensefianza sensible a la
diversidadlingiiisticaycultural deloshablantes
no nativos. Asi, la competencia comunicativa
en entornos laborales multinacionales no
solo exige precision gramatical, sino también
habilidades interculturales que faciliten la
comprension mutua entre interlocutores
de diferentes origenes. Byram (2020), en
este sentido, propone el desarrollo de una
competencia intercultural
que permita a los aprendientes actuar como
mediadores culturales, una habilidad crucial
en empresas internacionales.

El Task-Based Learning se enmarca
dentro de los enfoques comunicativos y
propone que el aprendizaje se produce de
manera mas efectiva cuando los estudiantes se

comunicativa
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involucran en tareas significativas que simulan
o reproducen usos reales del lenguaje. Prabhu
(1987), pionero en este enfoque, argumentaba
que los estudiantes aprenden mejor cuando se
concentran en el significado, no en la forma
lingiiistica, lo que resulta especialmente
relevante para contextos laborales donde la
prioridad es la eficacia comunicativa. Ellis
(2003, 2019) retoma esta vision y la consolida
tedricamente al definir las tareas como
actividades centradas en el significado, con un
objetivo comunicativo claro, que promueven
el uso natural del idioma.

El modelo propuesto por Willis (1996) y
desarrollado posteriormente junto con Jane
Willis (2013, 2021), plantea una estructura
didactica compuesta por tres fases: pre-tarea,
tarea y post-tarea. En la fase inicial se activan
conocimientos previos y se introduce el
vocabulario necesario. En la fase principal, los
estudiantes ejecutan la tarea comunicativa con
un enfoque en el significado, y en la fase final
se realiza una reflexion sobre el desempeiio,
acompanada de correcciéon de errores y
retroalimentacién. Esta secuencia permite
integrar el uso del lenguaje con un proceso
metacognitivo que potencia el aprendizaje
auténomo.

Una caracteristica esencial del TBL es su
adecuacion al enfoque de Inglés para Fines
Especificos (English for Specific Purposes,
ESP), tal como lo senalan Douglas (2000) y
Evans (2013). En contextos laborales, donde
los aprendientes necesitan comunicarse
con eficacia en situaciones como llamadas
telefonicas, redaccionde correos, participacion
en reuniones o elaboracion de reportes,
el diseflo de tareas auténticas se convierte
en un recurso pedagdgico fundamental.
Estos autores subrayan que las tareas deben
derivarse del analisis de necesidades de
los participantes, de manera que reflejen
fielmente las demandas comunicativas de su
entorno profesional.

Desde wuna perspectiva metodologica,
el TBL se alinea con los principios de la
investigacion-accion (McNiff, 2013), al
permitir una intervencién flexible, centrada
en la mejora continua del proceso formativo
a partir de la observaciéon sistemadtica y la
retroalimentaciéon. En contextos laborales,
esta flexibilidad es crucial, dado que los
participantes suelen enfrentarse a limitaciones
de tiempo, ansiedad comunicativa o
experiencias previas de aprendizaje poco
exitosas. Como apuntan Miles y Huberman
(1994), el analisis cualitativo de los datos
permite identificar patrones de desarrollo
en las habilidades comunicativas y ajustar la
intervencion de forma pertinente.

En la practica, el éxito del TBL en
entornos profesionales se ve favorecido por la
incorporacién de materiales auténticos, como
manuales, politicas internas, correos reales
y plataformas digitales corporativas. Stark
(2005) enfatiza que los espacios laborales
multinacionales exigen una comunicacién
clara, directa y culturalmente adecuada, por
lo cual el entrenamiento debe estar orientado
hacia dichas realidades. Asimismo, el uso
de tecnologias ya existentes en la empresa
(Microsoft Teams, Zoom, Slack) puede
ser aprovechado para generar actividades
significativas que refuercen el uso del inglés
en medios digitales.

Por dltimo, el rol del docente en este
enfoque es clave. Como sugiere Littlewood
(1981), el profesor debe actuar como
facilitador del aprendizaje, creando ambientes
seguros para la practica, guiando la reflexion
post-tarea y promoviendo la colaboracion
entre pares. En contextos laborales, esto
implica también tener sensibilidad hacia las
dindmicas organizacionales y las motivaciones
intrinsecas de los participantes adultos, lo cual
requiere una formacion sélida en andragogia
y metodologias activas.
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En resumen, el marco teérico que sustenta
esta investigacion articula los principios de
la competencia comunicativa, el inglés con
fines especificos y el aprendizaje basado
en tareas, con una orientacion practica y
reflexiva adaptada al entorno laboral. Esta
combinacién permite disefar intervenciones
pedagogicas relevantes, efectivas y sostenibles
que fortalecen las habilidades comunicativas
en inglés de manera funcional y significativa

METODOLOGIA

Implementacion

Se disefid un programa de ocho semanas
basado en tareas comunicativas auténticas
relacionadas con el ambito laboral. Cada
unidad integr6 una fase de pre-tarea, una
actividad principal y una reflexiéon final,
conforme al modelo de Willis (1996). Las
tareas incluyeron redaccién de correos,
simulacion de llamadas, reportes y resolucion
de problemas comunicativos en equipo.

APLICACION O DESARROLLO

Las sesiones se realizaron en las
instalaciones dela empresa, con una frecuencia
de dos veces por semana. Cada sesion incluia
trabajo en parejas o grupos pequefios,
promoviendo la interaccion y la cooperacion.
Se realizaron ajustes semanales segun el
progreso observado. La retroalimentacion fue
continua y se fomento la autoevaluacion para
desarrollar la autonomia lingiiistica.

Progresién del Aprendizaje Basado en Tareas

Evaluacién semanal

Observary ajustar la instruccién
basada en el progreso para
asegurar un aprendizaje efectivo.

Post-tarea

Proporcionar retroalimentacién y
reflexion para consolidar el
aprendizaje y mejorar el
desempefio.

Tarea principal

Simular situaciones laborales
realistas para aplicar el idioma en
contexto.

Activar conocimientos previos y
vocabulario clave para preparar a
los participantes cognitivamente.

Cuadro 1. Disefio de la intervencion basada en
TBL

EVALUACION

Se utilizaron herramientas cuantitativas y
cualitativas:

« Encuestas pre y post intervencion

« Observaciones en clase

« Entrevistas

o Pruebas tipo TOEIC

El analisis preliminar mostré6 mejoras
notables en  comprensién  auditiva,
pronunciacion y fluidez. Los participantes
reportaron mayor confianza para interactuar
en inglés en situaciones laborales reales.

What does the literature say
about TBL in workplace English?

Celik (2017)

TBL boosts speaking

Q, fluency and
confidence in real-
life tasks

Stark (2005)

Integrating TBL in
Business English
improves
collaboration and
fluency

Nychkalo et al, (2020)
TBL outperforms

-I traditional methods

in teaching business
vocabulary

Tulasi & Kumar (2024)
TBL enhances

(®;>) vocabulary,
motivation, and
job-specific
communicatiion




Recent Research on TBL

Alegria De La Ha, Loc & Tulasi &
Colina & Garcia Tuyen Kumar
Celik Brown& Mayo (2020) (2021) (2024)

(2017) Abeywickrama | | |

5o menlevalo

Celik  Sandoval Nychkalo Davies
(2000)  &Bayas etal.(200) (2022)
(2020)

OPORTUNIDADES EN EL
AMBIENTE EDUCATIVO

El entorno laboral presentd retos
y oportunidades significativas para la
implementacion del Aprendizaje Basado en
Tareas (TBL). Entre los principales desafios
se encontraron las limitaciones de tiempo, la
ansiedad de los participantes al comunicarse
en inglés, y la falta de experiencias previas con
metodologias centradas en la comunicacion.
No obstante, el ambiente también ofrecio
ventajas importantes: alta motivaciéon por
parte de los empleados, apoyo institucional
por parte de la gerencia, disponibilidad de
espacios fisicos y digitales para las sesiones,
y una cultura organizacional abierta al
aprendizaje continuo.

Uno de los elementos clave fue la
incorporacién de tareas auténticas que
reflejaban el entorno laboral real de los
participantes. Esto aumentd la pertinencia del
aprendizaje y reforzé el compromiso con el
proceso formativo. La instruccion se adaptd
a los ritmos de los empleados mediante una
planeacion flexible, lo cual resultd esencial
para mantener la participacion activa.

SUGERENCIAS PARA
PROFESORES DE IDIOMAS EN
CONTEXTOS LABORALES

Para docentes que enseflan inglés a
estudiantes que ya se encuentran en el
mundo laboral, se recomiendan las siguientes

estrategias para enriquecer sus clases:

o Diseiiar tareas auténticasy especificas
del puesto: Incorporar actividades
relacionadas con correos electrénicos,
reportes  técnicos, llamadas de
servicio al cliente, videoconferencias
0 negociaciones. Estas tareas deben
reflejar situaciones reales que los
participantes enfrentan en su trabajo
diario.

o Usar materiales auténticos de la
empresa: Formular tareas basadas en
documentos reales como manuales,
politicas  internas, registros  de
comunicacién o plataformas de gestion.
Esto eleva la relevancia del aprendizaje.

o Fomentar la reflexion y el analisis
post-tarea: Después de cada actividad,
es util guiar al grupo en una breve
reflexiéon sobre qué funciond, qué
expresiones utilizaron, qué errores
cometieron y como podrian mejorar
en el futuro.

o Crear ambientes seguros para la
practica: Dado que muchos adultos
sienten ansiedad al hablar en inglés,
es fundamental construir un ambiente
de confianza, donde se normalicen
los errores como parte del proceso de
aprendizaje.

« Promover el aprendizaje colaborativo:
Invitar a los participantes a trabajar
en parejas o pequefios equipos para
resolver tareas laborales simuladas.
Esto no solo fomenta la comunicacién,
sino también la cooperacion y la
negociacion.

o Utilizar tecnologias ya presentes
en el entorno laboral: Aprovechar
herramientas como Microsoft Teams,
Slack, Zoom o plataformas de gestion
interna para generar actividades
comunicativas que refuercen el uso del
inglés en esos medios.




o Establecer objetivos de aprendizaje
funcionales y medibles: Mas que
enfocarse en estructuras gramaticales,
es recomendable establecer metas
como “ser capaz de dar instrucciones
claras por teléfono” o “participar en
una reunion en inglés con confianza”

o Capacitar al docente en metodologias
activas: Es esencial que los profesores
estén familiarizados con enfoques
como el TBL, ESP (Inglés para
fines especificos), y principios del
aprendizaje de adultos (andragogia),
para adaptar sus estrategias al perfil del
alumnado.

Este tipo de ambiente, caracterizado
por la flexibilidad, la conexién directa con
la practica profesional y la posibilidad de
aplicar de inmediato lo aprendido, representa
una valiosa oportunidad para renovar la
ensefnanza del inglés en contextos laborales. A
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