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UMA ANALISE INSTITUCIONAL DA POLITICA
DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
A MULHER EM UM MUNICIPIO DA REGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO (RMRJ)

Isabelle Sampaio de Aratjo

Resumo: Este estudo objetiva produzir uma analise do desenho institucional das
politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, a partir dos mecanismos
institucionais e das incidéncias dos casos de violéncia, buscando compreender
se essa politica se orienta pelo viés interseccional e se possui uma abordagem
intersetorial. A compreensao de que as instituicdes sdo primordiais para a decisdo,
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, fundamenta esta analise. Para
tanto, realizamos uma coleta de dados em formato de roteiro semiestruturado com
profissionais que atuam no enfrentamento a violéncia de género no municipio
de Seropédica, cidade onde esta localizada a Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ) e perguntamos: A politica de enfrentamento a violéncia e seus
formuladores assumem um carater minimo ou ampliado que considere a violéncia
por parceiro intimo, os diferentes marcadores sociais e recortes que ultrapassam a
leitura racial? A justificativa desta pesquisa encontra-se pela lacuna de dados de
violéncia de género produzidos sobre Seropédica e relevancia da producdo de uma
analise tedrico-metodoldgica da politica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher através do desenho institucional, considerando as instituicdes e os atores
sociais que a compdem. Por fim, buscamos identificar padrdes através da analise dos
dados de violéncia contra a mulher entre 2017 e 2022, a fim de subsidiar estratégias
de prevencao.

Sumario: 5.1 Introducdo; 5.2 Métodos; 5.3 Género e a perspectiva institucional; 5.4
O fendmeno da violéncia de género no territério de Seropédica: particularidades
e desafios; 5.4.1 Mapeamento dos servicos que atuam direta ou indiretamente
no enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio de Seropédica; 5.4.2
A percepcao dos profissionais acerca do fendmeno da Violéncia de Género; 5.5
Consideracoes finais; 5.6 Referéncias bibliograficas.
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INTRODUCAO

A violéncia de género se apresenta como um problema social grave por trazer
consequéncias em diversas dimensdes da vida da mulher vitimada, além de transgredir
os direitos humanos estabelecidos na Constituicdo Federal brasileira de 1988, pois
a violéncia praticada contra as mulheres fere o direito a dignidade humana e ao
direito de viver sem violéncia.

Este estudo analisa a Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher
adotada pelo municipio de Seropédica, localizado na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro (RMRJ) e tem como objetivo geral compreender os impactos locais do
desenho institucional das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
a partir dos mecanismos institucionais e da ocorréncia dos casos de violéncia de
género e seu possivel viés interseccional e abordagem intersetorial.

O conceito de intersetorialidade surge associado ao conceito de rede que se
apresenta como uma proposta de intervencdo capaz de forjar uma nova abordagem
no enfrentamento das demandas da populacdo, que tenha como objetivo superar
modelos de atendimento que néo solucionam as demandas sociais que estdo a
cada dia mais complexas (Pereira, Teixeira, 2013). Ou seja, o trabalho em redes
ou a abordagem intersetorial envolve diferentes setores, como saude, educacao,
habitacéo, assisténcia social e dessa forma, permite a ado¢do de um olhar mais
abrangente e integral na leitura da realidade.

Ja o conceito de interseccionalidade nos permite compreender como as mulheres
sdo afetadas de maneiras distintas e sobrepostas a partir da interagdo entre diferentes
marcadores sociais, como racga, classe, género, sexualidade e outras formas de
identidade. Quando articulada a intersetorialidade, esse conceito fortalece o trabalho
em rede ao permitir a ado¢do de uma leitura que considere quais as dimensoes da
violéncia praticadas contra as mulheres e, dessa forma, como podemos desenvolver
estratégias mais eficazes para combater as diversas formas de opressao que elas
enfrentam.

A partir disso, adotamos neste trabalho a violéncia contra as mulheres pela
perspectiva de género e patriarcado, buscando elucidar como esses conceitos
atravessam as relagdes sociais brasileiras, explorando suas raizes na estrutura social e
apresentando os mecanismos que perpetuam esse fendmeno. Portanto, utilizaremos
o termo “violéncia de género” (Bandeira, 2014; Blay, 2003; Pasinato, 2015; Santos,
2010) que entendemos como a categoria da violéncia praticada contra mulheres
que abrange a violéncia doméstica, a violéncia intrafamiliar e a violéncia por parceiro
intimo. Além disso, torna-se importante analisar a violéncia de género utilizando a
interseccionalidade (Collins, Bilge, 2020) como ferramenta analitica ao considerar
como interagem os recortes de género, raca, classe, escolaridade e faixa etaria.
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A relevancia desta pesquisa encontra-se pela lacuna de dados de violéncia de
género produzidas sobre o municipio e a relevancia da producdo de uma analise
tedrico-metodoldgica da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher
de Seropédica através do desenho institucional desta politica, considerando as
instituicdes e os atores sociais que a compdem. Com esse objetivo, realizamos uma
coleta de dados em formato de roteiro semiestruturado com profissionais e gestores
que atuam no enfrentamento a violéncia de género no municipio de Seropédica.

Em decorréncia do curto periodo de implementacdo da Secretaria de Defesa
dos Direitos e Politicas Publicas Para Mulheres e Familia (SMMF) e as suas acdes, ndo
conseguimos realizar uma analise de seus impactos locais nos mecanismos indutores
da violéncia e na efetivacdo das politicas publicas para mulheres, em especial de
enfrentamento a violéncia de género. Apesar disso, este trabalho visa proporcionar
uma nova perspectiva sobre os indices atuais, justificado pela necessidade de analisar
a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher em Seropédica, considerando
sua localizacdo socioespacial e os atores sociais envolvidos no processo de controle
social sobre as politicas.

METODOS

A violéncia de género é um problema social grave e complexo, que demanda
politica publica eficaz para sua prevencéo e enfrentamento, bem como a cooperacdo
detoda a sociedade na promocado dos direitos das mulheres. Este estudo’ se propde
a analisar a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio
de Seropédica/RJ. Com a finalidade de alcancar o objetivo geral e os objetivos
especificos propostos, nos pautamos em Gil (2002) ao adotar nesta pesquisa uma
abordagem qualitativa-quantitativa, exploratdria e descritiva, além do método de
inferéncia descritiva proposta por King, Keohane e Verba (1994).

A abordagem exploratéria, de acordo com Gil (2002) tem como objetivo
proporcionar uma maior proximidade com o problema, com a finalidade de torna-
lo mais explicito ou de constituir hipoteses; ja a abordagem descritiva tem como
objetivo principal a descricdo de caracteristicas de dada populagao, de um fendmeno
ou ainda o estabelecimento de relagdes entre as varidveis. Ambas pesquisas sao as
que “habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo
pratica” (Gil, 2002, p. 42).

De acordo com King, Keohane e Verba (1994), a inferéncia é o processo de usar
os fatos que conhecemos (dados, sejam de natureza qualitativa ou quantitativa) para
aprender sobre fatos que ndo conhecemos (a pergunta de nossa pesquisa). Portanto,
inferéncia descritiva é o processo de compreender um fenémeno nado observado
por meio da andlise de um conjunto de observacdes coletadas (Montenegro, 2016).
Ambas abordagens e métodos sédo importantes na construcdo deste trabalho.

' NUimero do processo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP): 87728925.4.0000.0311.
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Nesse sentido, com a finalidade de subsidiar as analises propostas e compreender
o fendbmeno da violéncia de género em Seropédica, foi realizada uma revisao
bibliografica e documental, que abrangeu estudos e documentos relacionados a
violéncia contra a mulher abordando suas nuances juridicas e sociais, as politicas
publicas e planos nacionais de enfrentamento a violéncia de género e, ainda, a
abordagem interseccional e intersetorial dessas politicas. Com esse objetivo, na
revisdo bibliografica utilizamos como técnicas metodoldgicas fichamentos de
artigos e livros extraidos de plataformas, como SCielLO, Portal de Periédicos da
CAPES e Google Académico. Ja na revisdo documental produzimos fichamentos dos
programas, politicas, projetos e a¢des das politicas de enfrentamento a violéncia
praticada contra mulheres encontrados no site do governo, bem como nos decretos
de lei. Resultando, por fim, no referencial tedrico e jurisprudencial da pesquisa.

Outro ponto de andlise foi o desenho institucional da politica de enfrentamento
avioléncia contra a mulher adotada pelo municipio de Seropédica. Foram avaliadas
neste trabalho as estratégias, programas e a¢cdes implementadas, utilizando como
base as diretrizes expostas na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as mulheres e na Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), bem como no
Pacto Nacional de Prevencdo aos Feminicidios (Decreto n°® 11.640/2023). Além
disso, realizamos o mapeamento dos servicos que atuam direta ou indiretamente
no enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio de Seropédica e a
percepcao dos profissionais acerca desse fendomeno.

GENERO E A PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

A violéncia praticada contra as mulheres, além de causar sofrimento fisico e
psiquico, se apresenta como uma grave violacdo dos direitos humanos. Dessa forma,
desde a década de 1990 organizacdes mundiais reconhecem essa violéncia como
um problema de saude publica e demandam dos governantes politicas publicas de
combate e prevencao a esse problema em questdo (Bandeira; Amaral, 2017). Nao
é vidvel dizer que o fim da violéncia de género sé serd possivel através de politicas
publicas, pois estariamos desconsiderando o papel da sociedade na manutencdo das
relagdes de género que perpetuam a violéncia praticada contra mulheres. Entretanto,
reconhecemos a importéncia da construcao de politicas publicas abrangentes e
eficazes que consigam por fim atingir a todas as mulheres.

Neste topico explicitamos o conceito de politica publica, de analise institucional
e da escolha do institucionalismo sociolégico para a construgao deste trabalho. Nao
ha apenas um conceito de ‘politica publica’, mas ela pode ser resumida, segundo
Celina Souza (2006), como “o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
‘colocar o governo em acdo’ e/ou analisar essa acdo e, quando necessario, propor
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mudancas no rumo ou curso dessas acoes” (Souza, 2006, p. 26). Ja a formulacdo de
politicas publicas se trata do processo de criar um conjunto de escolhas de politicas
vidveis para resolver problemas, importando escolher o que fazer e como fazer (Wu
et al., 2014). Nesta pesquisa, nos pautamos na analise das politicas publicas para
mulheres, mais especificamente, da Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra
a Mulher.

H& um artigo intitulado A transversalidade de género em politicas sociais:
mapeando acées no municipio de Seropédica—RJ, produto de um estudo realizado
em Seropédica no ano de 2020, a partir do Nucleo de Estudos de Género, Geracdo
e Raca (NEGGRA) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) que se
preocupou em compreender como a transversalidade de género era adotada no
municipio. Nessa pesquisa, Pinto e Oliveira (2021) refletem sobre as dinadmicas
politicas, econémicas e sociais da cidade e concluem que parece haver um conflito
de interesses na gestdo da Assisténcia Social: por ndo se beneficiarem de um vinculo
de servidor publico e se adequarem em cargos comissionados, a equipe técnica
exerce sua funcdo de acordo com o governo vigente.

Além disso, as autoras inferem “uma auséncia de uma politica de Assisténcia
Social com a perspectiva da transversalidade de género e uma insuficiéncia das
acoes voltadas para as mulheres” (Oliveira, Pinto, 2020, p. 19), visto que as demandas
das usudrias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ultrapassam a légica
assistencial e, portanto, exigem acdes voltadas para a insercdo no mundo do trabalho
e politicas de educacao.

Reforcando essa perspectiva, Lourdes Bandeira (2005, p. 10) alega que as
politicas publicas para mulheres no Brasil ndo contemplam a perspectiva de género,
e isso significa dizer que apesar de existir politicas pensadas para as mulheres elas
nao se constituem como politica publica de género que considerem “a diversidade
dos processos de socializacdo para homens e para mulheres, cujas consequéncias
se fazem presentes, ao longo da vida, nas relacdes individual e coletiva”. Segundo
a autora, se os atores e agentes publicos ndo se atentarem a isso, ndo sera possivel
atingir uma resolucdo para a raiz dos problemas.

Nesse topico abordamos ainda a diferenciacdo entre politicas para mulheres

e politicas de género. De acordo com Bandeira (2005, p. 8), “as politicas publicas,

no Brasil, no geral, quando sdo feitas e dirigidas as mulheres ndo contemplam

necessariamente a perspectiva de género”. A autora apresenta as diferencas e as
potencialidades das duas politicas ao afirmar que:

Politicas publicas de género implicam e envolvem nao sé a diferenciagdo dos processos

de socializacao entre o feminino e o masculino, mas também a natureza dos conflitos

e das negociagdes que sao produzidos nas relagdes interpessoais, que se estabelecem

entre homens e mulheres e internamente entre homens ou entre mulheres. Também

envolvem a dimensédo da subjetividade feminina que passa pela construcao da
condicao de sujeito (Bandeira, 2005, p. 9).
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J4& as politicas para mulheres sdo centradas no feminino enquanto responsavel
pela reproducdo social, pela educagao dos filhos, pela demanda por creches, entre
outras que nado estejam diretamente relacionadas ao empoderamento e autonomia.
Para a autora, tais politicas possuem uma perspectiva restrita, de menor abrangéncia
que atende as demandas das mulheres, mas ndo rompe com as visdes tradicionais
do que é ser mulher e quais sdo as funcdes imbricadas a esse papel (Bandeira, 2014).

Nancy Fraser (1989) ja abordava essa problematica ao afirmar que as instituicdes
apoiam de certa forma as relagdes de dominacdo masculina e exploracdo das mulheres.
A forma que os problemas sdo percebidos e entendidos pelas instituicoes moldam
as respostas dadas a essas questoes. Ao passo que nao ha um aprofundamento
acerca das desigualdades entre os géneros, as questdes do porqué elas ocorrem,
como se mantém presentes na sociedade e meios para solucionar esses problemas
se apresentam cada vez mais distantes.

Para tanto, a autora traz como um exemplo significativo a consideracdo da
violéncia contra mulheres como um problema “pessoal” ou “doméstico” e considera
que “se o discurso publico sobre esse fendmeno seguir em direcdo a publicos, como
direito da familia, servigo social e psicologia do desvio, isso servira para reproduzir a
dominacdo e a subordinacdo de género” (Fraser, 1989, p. 299, traducdo nossa). Nao
analisando esse fendmeno de forma ampliada considerando o conceito de género
e patriarcado na sociedade, ndo sera possivel ultrapassar a légica — de assisténcia a
mulheres que foram vitimadas — que trabalhe também a prevencéo e o combate.

A temética de violéncia contra a mulher ndo era considerada um problema
politico, mas passou a ser ap0s ativistas feministas alegarem que esse fenémeno
ultrapassava a esfera domeéstica, se tornando algo sistematico. Para sairem do contexto
de violéncia e se liviarem da dependéncia que tinham de seus agressores, as feministas
argumentavam ainda que “as mulheres agredidas precisavam ndo apenas de abrigo
tempordrio, mas também de empregos que pagassem um ‘salario familiar’, creche
e moradia permanente acessivel” (Fraser, 1989, p. 308, traducdo nossa).

Compreendemos que até o ano de 2003, as a¢des voltadas para as mulheres eram
focalizadas no enfrentamento a violéncia contra a mulher; ja nos anos seguintes,
se instituiu “a¢des no campo da autonomia econdmica, da satde, da educagao, da
participacdo politica, da gestdo da transversalidade de género, além do fortalecimento
e alargamento das politicas de enfrentamento a violéncia doméstica para além das
dreas de seguranca publica” (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2023, p.
51). Nesse sentido, a transversalidade de género se apresenta como um conceito
transformador das politicas publicas voltadas para mulheres, pois sua introducao
nas politicas publicas “significard uma ruptura radical no seio dessas politicas,
pois contemplard a realizagdo da democracia social através da participagdo com
igualdade de oportunidades de mulheres e de homens no trabalho, na economia,
na sociedade e na politica” (Bandeira, 2005, p. 41).
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As desigualdades entre homens e mulheres presentes na sociedade sao, por
vezes, consideradas naturais. Se ndo considerarmos a importancia do processo de
socializacdo masculina e feminina, bem como sua institucionalizagdo, a violéncia
de género n&o seré superada e combatida. A vista disso, torna-se necessario que
as politicas publicas direcionadas as mulheres adotem a perspectiva de género
(Bandeira, 2005). A autora traz a contribuicdo de Kabeer (2013), que afirma que
0s processos que constroem desigualdades de género sdo resultado da forma que
as instituicdes se organizam e o que reproduzem.

De acordo com North (1990), ao abordar as instituicdes e as organizagoes, as
instituicdes podem ser compreendidas como um quadro de regras utilizadas para
alcancar determinados fins e organiza¢des seriam as estruturas desenvolvidas dentro
das instituicoes (apud Kabeer, 2013). Na andlise de politicas publicas, é fundamental
considerar a dimensao cultural que as operacionaliza, visto que as politicas sdo
frequentemente moldadas por valores e normas definidos e reproduzidos em
nossa sociedade.

Naila Kabeer (2013) afirma que as politicas sdo perpassadas por aspectos
culturais e sociais. A autora também esclarece que

Um dos principais fatores da cegueira para género nas politicas do passado relaciona-

se a pressupostos e formas de pensar que fazem as relagdes entre homens e mulheres

aparentarem ser um aspecto eterno, fixo e imutavel da condi¢do humana. Um

desses pressupostos tem a ver com a ampla tendéncia a se confluir sexo e género
(Kabeer, 2013, p. 3).

A medida que ocorre uma legitimacao das desigualdades entre homens e
mulheres, os formuladores de politicas publicas ndo conseguem reconhecer a
importancia da dimensdo de género. Por tratar essas relacdes como algo imutavel
e inerente a natureza humana, nao é possivel analisar como as normas, as praticas
culturais e as regras constroem e reproduzem esse ideal na sociedade. Portanto,
perpetuam as estruturas sociais que criam um cendrio adequado para que a violéncia
de género se mantenha.

A andlise institucional, para Kabeer (2013, p. 11), precisa passar por quatro
areas chaves, sendo elas: o estado, o mercado, a sociedade/comunidade e a familia.

Assim, o estado é o ambito institucional mais amplo para o leque de instituicdes
legais, militares e administrativas; o mercado é o ambito para organizacoes, tais como
empresas, corporacdes financeiras, empreendimentos agroindustriais e multinacionais;
a comunidade se constitui por varios agrupamentos supra familiares, incluindo-se
ai tribunais comunitarios, facgdes politicas, redes de vizinhanca e organizagoes
ndo governamentais, que exercem influéncia consideravel sobre seus membros em
determinados dominios da sua vida; e, grupos domésticos, familias extensas e grupos
delinhagens sdo algumas das formas como as relacdes de parentesco sdo organizadas.

O debate sobre politicas publicas tem sido influenciado por ideias de diversos
campos, como o neo-institucionalismo “que enfatiza a importancia crucial das
instituicdes/regras para a decisdo, formulacdo e implementacdo de politicas publicas”
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(Souza, 2006, p. 37). Nesse sentido, buscando compreender como o trabalho de
prevencao, assisténcia e combate a violéncia contra a mulher é adotado no municipio
de Seropédica, torna-se importante realizar uma analise da operacionalizacdo
da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, se pautando no neo-
institucionalismo.

No artigo intitulado As Trés Vers6ées do Neo-Institucionalismo, Peter A. Hall
e Rosemary C. R. Taylor (2003) analisam o surgimento e a evolu¢do do termo
“neo-institucionalismo”. Essa andlise representa uma tentativa de compreender
0s mecanismos politicos e sociais por meio de uma nova perspectiva, fornecendo-
nos meios para entender as estruturas e dindmicas institucionais que moldam
a resposta do Estado e da sociedade a problemas e neste trabalho especifico, a
violéncia de género. O trabalho aborda trés métodos de andlise das instituicoes,
sendo eles: o institucionalismo histérico, o institucionalismo da escolha racional e
o institucionalismo socioldgico que trataremos a seguir.

Antes disso, é preciso que se aborde as perspectivas adotadas por esses métodos
de analise. De acordo com os autores, na busca por realizar a analise de como as
instituicdes interferem no comportamento do individuo, os neo-institucionalistas
oferecem duas perspectivas: a “perspectiva calculadora” e a “perspectiva cultural”.
Para os tedricos da perspectiva calculadora, as instituicdes afetam os comportamentos
dos atores por oferecerem uma ‘certeza’ acerca do comportamento de outros atores,
entdo essa expectativa acerca da posicdo do outro orienta o préprio comportamento
e assim as instituicdes se mantém (Hall; Taylor, 2003). Segundo Bruno Théret (2003,
p. 228), nesse enfoque o cardter estratégico do comportamento é enfatizado e nele
"as instituicoes sdo vistas como o resultado intencional, quase contratual, e funcional
de estratégias de otimizacdo de ganho por parte dos agentes”.

J& para os entusiastas da perspectiva cultural,

[..] asinstituicdes fornecem modelos morais e cognitivos que permitem a interpretacdo
e a agdo. O individuo é concebido como uma entidade profundamente envolvida
num mundo de instituigdes composto de simbolos, de cendrios e de protocolos que
fornecem filtros de interpretacao, aplicaveis a situacdo ou a si préprio, a partir das
quais se define uma linha de acao (Hall, Taylor, 2003, p. 198).

Essa Ultima perspectiva, a perspectiva cultural, se diferencia da perspectiva
calculadora ao conceber que as respostas dadas pelas instituicoes e pelos atores ndo
sdo praticas e racionais, mas suas respostas sao adaptadas e escolhidas de acordo com
o contexto cultural. Essas duas perspectivas sdo encontradas no primeiro método
de andlise que Hall e Taylor (2003) apresentam: o institucionalismo histdrico. Esse
método é definido pelos seus tedricos como:
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[...] os procedimentos, protocolos, normas e convengdes oficiais e oficiosas inerentes
a estrutura organizacional da comunidade politica ou da economia politica.
Isso estende-se das regras de uma ordem constitucional ou dos procedimentos
habituais de funcionamento de uma organizagdo até as conveng¢des que governam
o comportamento dos sindicatos ou as rela¢des entre bancos e empresas (Hall,
Taylor, 2003, p. 196).

Na ciéncia politica, o segundo método de andlise, chamado de institucionalismo
da escolharacional, se desenvolve e os seus tedricos pressupdem que os atores que
"agem de modo a maximizar a satisfacdo das suas préprias preferéncias o fazem com
o risco de produzir um resultado subdtimo para a coletividade” (Hall, Taylor, 2003,
p. 205). Por outro lado, surge na sociologia um novo institucionalismo que é o neo-
institucionalismo socioldgico que utilizaremos neste trabalho. O institucionalismo
socioldgico, segundo os autores, “inclui ndo so6 as regras, procedimentos ou normas
formais, mas também os sistemas de simbolos, os esquemas cognitivos e os modelos
morais que fornecem ‘padrdes de significacdo’ que guiam a acdo humana” (Hall,
Taylor, 2003, p. 209), ou seja, esse método de analise oferece uma visdo ampliada de
instituicoes e enfatiza que muitas praticas institucionais séo moldadas por fatores
culturais.

De acordo com DiMaggio e Powell (1997, p. 147), “as instituicdes ndo sdo
constrangimentos para a agao: elas sdo, antes e acima de tudo, produtos da atividade
humana” (apud Théret, 2003). Nesse sentido, tanto o institucionalismo histérico
quanto o institucionalismo sociolégico oferecem uma perspectiva mais complexa
das dinamicas politicas e sociais na sociedade do que o institucionalismo da escolha
radical. Renato Perissinotto e Michelli Goncalves Stumm (2017) apresentam ainda um
quarto método de andlise que é chamado de institucionalismo discursivo. Para esses
autores ha uma "virada ideacional” em que as ideias dos atores se tornam decisivas
na explicacdo acerca dos processos politicos e diante disso, afirmam que a vertente
mais préxima do institucionalismo discursivo é o institucionalismo socioldgico, visto
que em ambas as ideias funcionam como viabilizadoras da acao.

Nesta pesquisa buscamos utilizar o institucionalismo sociolégico no anseio de
entender como as normas e praticas culturais influenciam a forma como a violéncia
contra a mulher é percebida e abordada pela sociedade. Por fim, ao compreender
as instituicoes envolvidas no enfrentamento a violéncia de género e ainda como as
normas, regras, procedimentos, simbolos, esquemas cognitivos e modelos morais
orientam a conduta dos atores é possivel identificar lacunas e deficiéncias nas
politicas existentes, e, a partir disso, desenvolver politicas mais eficazes.

Uma andlise institucional da Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher EM um municipio da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ)

CAPITULO 5

139




O FENOMENO DA VIOLENCIA DE GENERO NO TERRITORIO
DE SEROPEDICA: PARTICULARIDADES E DESAFIOS

No enfrentamento a violéncia contra a mulher contamos com diversos dispositivos
dasociedade, entre eles, a assisténcia social. Se constituindo como um dos trés pilares
da seguridade social em conjunto com a saude e a previdéncia social, a assisténcia
social conta atualmente com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tem
como objetivo garantir a protecdo social basica e protecdo social de média a alta
complexidade a individuos que estejam em qualquer situacdo de vulnerabilidade,
por meio de servicos, beneficios de transferéncia de renda, programas e projetos.

No territério de Seropédica, é ofertado aos municipes alguns equipamentos
do SUAS que trabalham em consonancia com esses objetivos, como o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) e o Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher (NIAM).
Esses equipamentos se mostram indispensdveis na medida em que atuam na garantia
de direitos de individuos fora de qualquer rede de protecao.

O NIAM, antes vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos (SMASDH) e agora vinculado a Secretaria Municipal de Defesa dos direitos
e Politicas Publicas da Mulher e da Familia (SMMF), tem como finalidade:

[...] desenvolver o programa de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a
mulher, uma vez que visa promover a ruptura da situacdo de violéncia e a construcdo
da cidadania por meio de agdes globais e de atendimento interdisciplinar (educacional,
psicoldgico, social, orientacao juridica) e formagdo a mulher emssituacao de violéncia
(Seropédica, 2011).
A criacdo do NIAM representa o alcance do objetivo geral do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, sendo ele: enfrentar todas as formas
de violéncia a partir de uma visdo integral, o que inclui as dimensdes da prevencao,

assisténcia, combate e garantia de direitos (Seropédica, 2011).

Entretanto, apesar de reconhecer a importancia das medidas tomadas pelo
municipio de Seropédica e de seu empenho em instituir um equipamento de
assisténcia social voltado para a questdo da violéncia, ainda hoje observa-se
dificuldades na operacionalizacdo de politicas publicas que alcancem de fato essas
mulheres, visto o nimero de casos que o municipio detém. A partir disso, buscamos
construir reflexdes acerca do fendémeno da violéncia contra a mulher no municipio
de Seropédica utilizando como aporte os registros de ocorréncia extraidos através
da SEPOL e as legislacdes expostas no quadro a seguir.
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Quadro 1. Sintese dos instrumentos normativos dispostos a institucionalizacdo
de politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher

INSTRUMENTO 5 i
NORMATIVO DISCRIMINACAO ALCANCE PROGRAMATICO BASE
Lein®9.099/1995 - Desburocratizacao penal do Penal
crime de leséo corporal
O direito da mulher em ter
atendimento policial e pericial
Lein®11.340/2006  Lein®13.505/2017 especializado, ininterrupto e Penal
prestado, preferencialmente, por
servidores do sexo feminino
Reconhece que a violacdo da
intimidade da mulher configura
Lein® 11.340/2006 Lein®13.772/201g  Violéncia e criminaliza o registro Penal
nao autorizado de contetido com
cena de nudez ou ato sexual ou
libidinoso de carater intimo e privado
Lein® 11.340/2006  Lein® 13.641/201g  \nsere crime de descumprimento Penal
de medida protetiva
Prevé a competéncia dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a mulher na agao de Processual
Lein®11.340/2006 Lein®13.894/2019 I = - Civile
divdrcio, separacdo, anulacdo de o
: - T Familiar
casamento ou dissolucdo de uniao
estdvel nos casos de violéncia
Garante a matricula dos
dependentes da mulher vitima Processual
Lein®11.340/2006 Lein®13.882/2019 S A e Civil e
da violéncia em instituicdes .
. [y Familiar
escolares préximas ao domicilio
Lein® 11.340/2006  Lein® 13.880/2019  Frevéaapreensao dearmade Penal
fogo sob posse do agressor
Lein® 11340/2006  Lein®13.871/2019  OPrigaressarcimento, pelo Penal
agressor, de custos de saude
Torna obrigatdria a informacéo sobre Protecio
Lein®11.340/2006 Lein®13.836/2019  acondicdo de pessoa com deficiéncia Socialg
da mulher vitima de agresséo
Lein® 11.340/2006  Lein® 13.827/2019  Autorizaa medida Protecdo
protetiva de urgéncia social
Estabelece como medidas
protetivas de urgéncia a
Lein®11.340/2006 Lein®13.984/2020  frequéncia do agressor ao centro Penal

de educagao e de reabilitacdo e
acompanhamento psicossocial.

Fonte: elaborado pela autora.
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Ademais, apesar das legislacdes citadas anteriormente, que se apresentaram como
um avanco no debate de protecdo dos direitos das mulheres, na legislagao brasileira
também surgem propostas de lei que vao contra esses direitos jd conquistados,
como demonstraremos no Quadro 2.

Quadro 2. Sintese das propostas legislativas que visam retirar direitos das mulheres

PROPOSTA ALCANCE PROGRAMATICO

Prevé a nova redagdo do art. 5° da Constituicao Federal como
forma de incluir o feto no direito a vida: “Todos sdo iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, desde a concepcao, a liberdade, a igualdade,
aseguranca e a propriedade, nos termos seguintes”

PEC 164/2012

Dispoe sobre a proibicdo do aborto e penalidade administrativas

o
PLn®260/2019 para profissionais da satide que realizarem o aborto

Dispde sobre a protecdo da gestante e pde asalvo a
PLnNn°5.435/2020 vida da crianca por nascer desde a concepcao. Cria
auxilio para o filho de mulher vitima de estupro

Prevé que a pena aplicada a mulher que provocar aborto em si
PLn®1.904/2024 mesma ou consentir que outro lhe provoque seja conforme o
delito de homicidio simples previsto no art. 121 do Cédigo Penal

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com Santos (2010), o Estado pode ser compreendido como um campo
de lutas discursivas e de poder em que sdo legitimados e reconstruidos interesses,
direitos, identidades, categorias e relagdes sociais. A partir dos quadros anteriores,
podemos observar ao longo dos anos que nas politicas para e sobre as mulheres, a
legislacdo brasileira ndo demonstra somente avancos.

E fato inconteste que a legislacio responde & pressdo dos movimentos feministas
através dainclusdo do direito ao atendimento policial especializado preferencialmente
do sexo feminino, a inclusdo do crime de descumprimento de medida protetiva, a
inclusdo do crime de violacao de intimidade, além da apreensao de arma de fogo
sob posse do agressor e estabelecimento da medida protetiva de urgéncia. Para
Biroli (2020), é importante ressaltar que nos espacos nacionais e internacionais
houve tanto avancos quanto resisténcias. Portanto, a legislacdo também age de
acordo com os interesses de grupos conservadores, principalmente em decisoes
relacionadas ao controle dos corpos femininos.
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Mapeamento dos servicos que atuam direta ou
indiretamente no enfrentamento a violéncia contra
a mulher no municipio de Seropédica

De acordo com o Censo do IBGE de 2022, Seropédica possui a populacéo de
80.596 pessoas e uma area de 265,189 km?, resultando na densidade demogréfica
de 303,92 habitantes por quilémetro quadrado. No &mbito dos servicos municipais,
buscamos apresentar neste topico os dispositivos institucionais que agem na
prevencdo, enfrentamento e assisténcia a mulher vitima de violéncia direta ou
indiretamente nesse territorio.

Dessa forma, torna-se importante abordar a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), seus principios e objetivos como forma de reafirmar a necessidade da
inclusdo da assisténcia social no trabalho de enfrentamento a violéncia de género,
visando ndo apenas a punicdo de agressores, mas também a assisténcia integral as
mulheres vitimadas. A politica publica de assisténcia social age de forma integrada
as politicas setoriais “considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicdes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais” (Brasil, 2004).
E rege-se pelos sequintes principios democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Il = Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV -Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacado de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

V-Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

No ambito da assisténcia social, hd a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social
Especial. A Protecao Social Basica tem como objetivo:

Prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(Brasil, 2004).

2 IBGE. CIDADES. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/seropedica/panorama. Acesso em:
10 mar. 2025.
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Tal politica é executada nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
que sdo equipamentos do servico publico de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social. Os servicos oferecidos pelo CRAS, por vezes, se constituem como
a porta de entrada para a assisténcia social, os profissionais ali alocados atuam na
identificacdo e acompanhamento de familias em situacdo de risco e vulnerabilidade,
realizando os encaminhamentos necessarios para os servicos da rede especializada.

No que se refere a Protecdo Social Especial, é exigido uma gestdo complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgdos e acdes
do Executivo e se trata da

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,

cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacao de trabalho
infantil, entre outras (Brasil, 2004).

A partir da explicitacdo das particularidades dos servicos prestados pela assisténcia
social, torna-se possivel apresentarmos os equipamentos da assisténcia social, saude
e seguranca publica no mapa a seguir, compreendendo a necessidade de realizar
uma abordagem intersetorial e transversal para enfrentamento do fendémeno da
violéncia de género. Tal abordagem sé se torna possivel ao passo que compreendemos
a violéncia contra as mulheres como um fenémeno complexo e que demanda um
tratamento especifico com objetivo de reduzir sua incidéncia (Couto et al., 2018).

Couto et al. (2018, p. 5) abordam que para além da criminalizacéo,

[...] € necessario um esforco coletivo dos diversos 6rgaos - governamentais e
intergovernamentais - que, de alguma maneira, estdo envolvidos nessa dinamica
multifacetada. Dessa forma, propostas de articulacdes entre redes institucionais e
agoes intersetoriais tornam-se formas privilegiadas de politicas publicas voltadas para
atematica da violéncia de género, especialmente, a que ocorre em ambito doméstico.

Para Pereira e Teixeira (2013), a nocdo de intersetorialidade surgiu ligada ao
conceito de rede e essa acdo em redes surgiu através das demandas da sociedade
da adocdo de um olhar mais abrangente e integral na leitura da realidade. Essas
autoras abordam o trabalho em redes

[...] como uma proposta de intervencao capaz de forjar uma nova abordagem no
enfrentamento das demandas da populacdo, baseada na troca de saberes e de
préticas entre os atores publicos ou entes governamentais envolvidos, visando

a superacao das formas cristalizadas de atendimento cujo enfoque ndo garante
solucdo para as demandas sociais a cada dia mais complexas.

Dentro da politica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, a propria
Lei Maria da Penha (2006) indica a necessidade de acdes articuladas entre a Unido,
estados, municipios e instituicdes ndo governamentais (Couto et al., 2018). Portanto,
diante desse cenario, as articulacbes em rede e praticas intersetoriais ganham
relevancia na busca pela efetivacdo da lei. A partir do exposto, apresentamos um
mapa dos servigos publicos da assisténcia social, salde e seguranca de Seropédica.
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Figura 1. Equipamentos da assisténcia social, salde e seguranca publica de Seropédica/RJ
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Fonte: Google Maps, 2025.

Durante o processo de mapeamento dos servicos publicos, obtivemos uma
dificuldade para localizar nos meios de comunicacao oficiais do municipio,
informacdes referentes aos equipamentos da assisténcia social, saude e seguranca
publica disponibilizados para a populacdo. A auséncia de informacdes acessiveis dos
servicos publicos referentes a sua localizacdo, a forma de acesso e as agdes voltadas
para o enfrentamento a violéncia de género é um fator de alerta. A escassez desses
dados levanta o questionamento sobre a populacdo de Seropédica estar acessando
ou ndo as politicas publicas. Travassos e Castro (2012, p. 187) discorrem sobre o
acesso a saude:

A caracteristica de acesso mais importante é a disponibilidade ou presenca fisica de
servicos, equipamentos e recursos humanos, que representa condicdo absolutamente
necessaria a utilizagdo. Porém, a mera disponibilidade de recursos nao garante o
acesso. Barreiras geogréficas, financeiras, organizacionais, informacionais, culturais,
entre outras, expressam caracteristicas da oferta que, de modo inter-relacionado,
atuam facilitando ou obstruindo a capacidade das pessoas de utilizarem servicos
de saude.
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Dessa forma, compreendemos que apenas a existéncia do equipamento ndo
substitui a necessidade de socializacdo da informacao referente aos servicos prestados
para a populacdo. Apesar da dificuldade a essas informacdes, conseguimos realizar
um apanhado dos equipamentos de saude, assisténcia social e segurancga publica
disponiveis no municipio e os descrevemos no quadro a seguir:

Quadro 3. Servicos publicos que prestam atendimento

a mulheres vitimadas em Seropédica/RJ

EQUIPAMENTO

IDENTIFICACAO

ENDERECO

O CRAS é a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinada a

Antiga Estrada
Rio-S&0 Paulo,

CRAS I -CAMPO articulagdo dos servicos socioassistenciais no seu n°® 242-Km 41
LINDO o PR = . . .
territdrio de abrangéncia e a prestacdo de servicos, - Bairro: Jardim
programas e projetos socioassistenciais de protecao das Acacias
social basica as familias (Lei n® 8.742/1993)
O CRAS é a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinada a Rua Joana
CRASIl - articulagao dos servicos socioassistenciais no seu Resende, n® 17 -
FAZENDA CAXIAS S s '

territdrio de abrangéncia e a prestacdo de servicos,
programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias (Lei n°© 8.742/1993)

Fazenda Caixas

CRAS III-JARDIM

O CRAS é a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagdo dos servicos socioassistenciais no seu

Rua Arlete da
Silva Rodrigues,
s/n°Qd 56 Lt

MARACANA territério de abrangéncia e a prestacdo de servicos, 23 - Jardim
programas e projetos socioassistenciais de protecao Maracana
social basica as familias (Lei n® 8.742/1993)
O CRAS é a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com maiores indices Avenida Prefeito
CRAS IV — BOA de yulne[ab|||dade e risco sc_)aal,_desnr_wa_da a Abelardo
ESPERANCA articulagao dos servicos socioassistenciais no seu Goulart de
territorio de abrangéncia e a prestacao de servicos, Souza, n® 09—
programas e projetos socioassistenciais de protecao Boa Esperanca
social basica as familias (Lei n°© 8.742/1993)
O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e
gestao municipal, estadual ou regional, destinada )
: = : S o Travessa Abgail
a prestacao de servicos a individuos e familias que )
; ~ . Vicente de
CREAS se encontram em situacdo de risco pessoal ou Lima, n° 28

social, por violagao de direitos ou contingéncia,
que demandam intervencdes especializadas da
protecao social especial (Lei n® 8.742/1993)

Fazenda Caxias
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O NIAM tem como principal finalidade desenvolver o
programa de prevencao e enfrentamento a violéncia
contra a mulher, uma vez que visa promover a

ruptura da situacao de violéncia e a construcdo da
cidadania por meio de acdes globais e de atendimento
interdisciplinar (educacional, psicoldgico, social,
orientacdo juridica) e formacdo a mulher em

situacdo de violéncia (Lei municipal n®419/2011)

R. Jaime Garces
Bello, n° 128 -
Boa Esperanga

NIAM

e R. Emilia
As policias civis sao instituicdes permanentes, com
~ . - N dos Santos,
funcdes exclusivas e tipicas de Estado, essenciais a
I - : AN L Quadra 23 -
48° DP justica criminal e imprescindiveis a seguranga publica .
N . Ln ; N Campo Lindo,
e a garantia dos direitos fundamentais no ambito Seropédica —RJ
; I S ,
da investigacao criminal (Lei n°® 14.735/2023) 33890-000
POSTO DE SAUDE End: Rua Jodo N.
DR.JOSEBUENO  Unidade Basica de Satde de Oliveira S/N°
LOPES - KM 49 - Fazenda Caxias
Um dos componentes da Politica Nacional de Av. do Contorno,
UPA SEROPEDICA AFengao as Urgéncias d_o Mmlslterlo G!a Saude, S/N - Ipc_ra -
e integra a rede de servicos pré-hospitalares Seropédica
fixos para o atendimento as urgéncias.? —RJ, Brasil.

Fonte: elaborado pela autora.

Como apontado no quadro, no territdrio estao presentes CRAS, CREAS, NIAM,
Delegacia Policial e equipamentos da saude, como posto e Unidade de Pronto
Atendimento (UPA). Um fator observado apds o apanhado dos equipamentos
de saude, assisténcia social e seguranca publica no municipio de Seropédica é a
inexisténcia de uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM),
de um Centro Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM) e um hospital de
referéncia.

No contexto da violéncia contra as mulheres, “0s servi¢os de saude sdo
importantes na deteccdo do problema, porque tém, em tese, cobertura e contato
com as mulheres, podendo reconhecer e acolher o caso antes de incidentes mais
graves” (Lettierei; Nakano; Rodrigues, 2008, p. 468). Além disso, conforme Garcia
(2016, p. 452):

Os servigos de salide também tém um papel fundamental na resposta a violéncia
contra as mulheres, pois muitas vezes sao o primeiro local onde as vitimas buscam
atendimento. E importante que estes servicos estejam disponiveis nos dias e
periodos de maior ocorréncia da violéncia contra a mulher - finais de semana,
noites e madrugadas — e que os profissionais dos servicos estejam capacitados para
o atendimento adequado as vitimas e a notificacdo dos casos de violéncia.

Ademais, a auséncia de uma DEAM demonstra também a dificuldade de acesso

das mulheres a servigos de seguranga. Nao cabe dizer que apenas a instituicdo de

uma DEAM no municipio resolveria as questdes referentes a violéncia de género,
3 https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/u/upa-24h
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mas é fato inconteste que um servico especializado se apresenta como uma melhor
opcao para o atendimento a violéncia contra a mulher, por se tratar de um fendmeno
complexo. Para Santos (2010, p. 158), as feministas desde o inicio reconhecem a
importancia do equipamento, mas “ndo compartilhavam a premissa essencialista
do governo de que as policiais seriam necessariamente soliddrias com as mulheres
em situacdo de violéncia”, por esse motivo solicitaram a capacitacdo de todos os
profissionais.

De acordo com o art. 12-A da Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006),
é fundamental a prioridade na formulacdo das politicas publicas de criacdo de
DEAMs, de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas para
o atendimento e a investigacdo das violéncias graves contra a mulher. Entretanto,
na pratica é possivel conceber que isso ndo acontece.

A percepcao dos profissionais acerca do
fen6meno da Violéncia de Género

Neste tépico buscamos compreender como ocorre a operacionalizacdo do
trabalho de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio de Seropédica e
qual a percepcao dos profissionais que atuam nesses equipamentos sobre conceitos
que deveriam fundamentar o trabalho como violéncia de género e interseccionalidade
e se nesse trabalho é adotado uma visdo ampliada ou minima da violéncia.
Ademais, busca-se preencher lacunas documentais acerca das acoes de prevencao,
enfrentamento e assisténcia as mulheres vitimas de violéncia implementadas pelos
gestores publicos.

Para tanto, separamos a entrevista semiestruturada em trés blocos distintos,
sendo eles:
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Quadro 4. Blocos de perguntas do roteiro semiestruturado

BLOCO IDENTIFICACAO OBJETIVO

Nesse segmento, buscamos compreender a percepcao
dos profissionais sobre o conceito de violéncia de
género e a qual a leitura que os profissionais fazem
sobre as manifestacdes da violéncia de género

gue sdo mais reconhecidas pela politica local

Conceito de
Violéncia de género
e suas manifestagoes

Nesse segmento, buscamos identificar se a
interseccionalidade é considerada no trabalho

de enfrentamento a violéncia de género, se ha a
identificacdo de barreiras especificas para diferentes
perfis de mulheres no acesso a servigos publicos,
visando compreender qual o recorte dessas mulheres
e como esses marcadores sociais influenciam no acesso
a justica, saude e na responsabilizacdo de agressores

Interseccionalidade
2 para compreender a
violéncia de género

No ultimo segmento, buscamos identificar a partir
da experiéncia dos profissionais, se os gestores

jn??;:lcca?ndeento R consideram multipl\os_marca_dores_ §ociais nas politicas
3 violéncia de género de enfrer_ltam%nto a violéncia, se ja presenciaram
no municipio de alguma situacdo em que 0 servico nao conseguiu
P dar a resposta adequada a mulher vitimada e
Seropédica

além disso, se ha agdes especificas direcionadas
para publicos historicamente negligenciados.

Fonte: elaborado pela autora.

Asinformagdes obtidas através das entrevistas de roteiro semiestruturado foram
analisadas utilizando-se sob técnicas que recorrem aos estudos de analise de contetdo
que, de acordo com Bardin (1977), sdo um conjunto de técnicas metodoldgicas de
andlise das comunicac¢des que permitem obter indicadores e, portanto, a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de producao e recepcao dessas mensagens.
A partir da andlise de conteudo, separamos os dados em eixos tematicos, o que
possibilitou a identificacdo de padrdes e tendéncias nas varidveis estudantes. Com
base nesses eixos, os resultados obtidos foram sistematizados e interpretados neste
tépico.

No municipio de Seropédica, destacamos a atuagdo do Nucleo Integrado de
Atendimento a Mulher (NIAM), equipamento voltado para enfrentamento a violéncia
praticada contra a mulher. Inicialmente era vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH), mas no contexto atual se vincula
a recém-criada Secretaria Municipal de Defesa de Direitos e Politicas Publicas para
Mulher e Familia (SMMF), inaugurada no dia 14 de marco de 2025. As Secretarias
de Mulheres, tanto a nivel estadual quanto municipal, sdo secretarias executoras
de politicas publicas direcionadas para mulheres que buscam a garantia de direitos,
a promocado da igualdade e a incorporacdo das mulheres como sujeitos politicos.
E para isso, deve considerar:
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[...] as demandas sociais e politicas das mulheres nas mais variadas &reas, tais como
educacao, trabalho, satde, cultura, enfrentamento a violéncia, participagao politica,
seguranca publica e desenvolvimento econdmico, sempre respeitando a diversidade
das mulheres.*

Ao buscarmos no portao transparéncia do municipio, ndo encontramos
informacdes referentes a leis que versem sobre os eixos de atuacao da secretaria, ou
mesmo alguma informacao acerca de sua existéncia nos didrios oficiais. A Secretaria
Municipal de Defesa de Direitos e Politicas Publicas para Mulher e Familia (SMMF)
aparece no Didrio Oficial do municipio somente quando é indicada a nomeacdo da
Secretaria. Essa auséncia indica uma necessidade maior do municipio de adotar uma
transparéncia das ac¢des institucionais. De toda forma, a criagdo de uma secretaria
para mulheres representa um avanco institucional significativo para se pensar em
politicas publicas de género a nivel local.

Barsted (2016), ao abordar a politica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, apresenta o avanco institucional da criagdo da Secretaria de Politicas Para
as Mulheres (SPM) a nivel federal, expresso pelo reconhecimento do poder publico
e afirma que

Essa Secretaria intensificou sua interlocugdo com os movimentos de mulheres e
incorporou no Plano Nacional Pré-Equidade de Género e no Pacto de Enfrentamento
da Violéncia contra as Mulheres as demandas apresentadas nas duas Conferéncias
Nacionais de Mulheres. As Conferéncias tém sido momentos de encontro nacional
dos diversos movimentos de mulheres existentes no pais, congregando mulheres
urbanas e mulheres do campo e da floresta.

Neste estudo, buscamos, através das entrevistas com a gestdo publica, sanar
algumas questoes acerca da criagdo, os objetivos estratégicos e os eixos de atuacao
da secretaria. Ademais, com a equipe técnica do equipamento de atendimento a
mulher, buscamos compreender a operacionalizacdo da politica de enfrentamento
a violéncia de género e se a gestdo considera a interseccionalidade como aporte,
ou seja, se considera multiplos marcadores sociais ao pensar em politicas publicas
para mulheres e quem sdo as mulheres que chegam até o equipamento.

O seguinte quadro foi elaborado para criar um perfil de cada entrevistada e
permitir que o leitor reflita sobre a forma como cada entrevistada se comporta nas
respostas e no decorrer da entrevista, garantindo o anonimato das participantes,
de acordo com os principios éticos da pesquisa:
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Quadro 5. Perfil de cada entrevistada

ENTREVISTADA CARACTERISTICAS DAS RESPOSTAS

Nos relatos dessa entrevistada observamos uma postura critica quanto as
dindmicas de desigualdade de género que ocorrem no municipio, bem
como as barreiras institucionais para as mulheres que séo atravessadas
por diferentes marcadores sociais. A entrevistada adota um viés
interseccional em suas analises, bem como reconhece a importancia da
intersetorialidade e da educacdo permanente para os profissionais

Nos relatos dessa entrevistada ha uma perspectiva de defesa dos
avancos institucionais até o momento, como a criacdo de uma
secretaria de politicas para mulheres e o trabalho realizado pela

2 Ronda Maria da Penha no municipio. Ainda assim, apesar disso,
demonstra reconhecer algumas barreiras institucionais enfrentadas
por diferentes tipos de mulheres que fogem do “padrdo” branco e
privilegiado. Aborda ainda o trabalho em rede realizado no municipio

Nos relatos dessa entrevistada foi possivel entender sua compreensao
sobre a violéncia de género e o ciclo da violéncia, o qual se estende
para outros moradores do ambiente doméstico. Além de reforcar
a violéncia psicoldgica como presente na maioria dos casos de

3 violéncia que chegam até os equipamentos, a profissional reconhece
desafios de acesso aos servicos para alguns perfis de mulheres, como
a mulher deficiente mental e realiza algumas criticas referentes a
negligéncia do Estado para publicos de diversas areas. Apesar disso,
reconhece e defende alguns avancos institucionais até o momento

Nos relatos dessa entrevistada foi possivel observar uma defesa

dos avancos institucionais e sua percepcdo sobre a possivel

motivacao do governo municipal de se pensar em uma secretaria

para mulheres: a questao da violéncia. Reconhece que ha avancos,
4 mas aponta para desafios no trabalho de enfrentamento, como a

qualificacdo profissional e educagao continuada para as diversas

areas. Além disso, reforca a necessidade de a¢es educativas

para o municipio como um todo e compreende a educacao

como o fator possivel de mudar esse cenario de violéncia

Nos relatos dessa entrevistada hd uma perspectiva de defesa do
trabalho realizado no municipio. Quando questionada sobre barreiras
enfrentadas por mulheres no acesso aos servicos e se ha um perfil
dessa mulher, ela afirma que tal fendmeno néo existe, pois a rede de
servicos € multidisciplinar e estd a contento. Ela foi a Unica profissional
gue nao trouxe nenhum apontamento sobre a ineficacia de alguns
servicos ou reconheceu os marcadores sociais de género como um
fator de relevancia para o trabalho. Em suas respostas, aborda as
acdes do municipio para o enfrentamento a violéncia como rodas de
conversas e palestras, tanto para mulheres, quanto para criancas.
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No pré-campo deste estudo, foi possivel observar de forma empirica, a alta
rotatividade de profissionais nesses equipamentos. O primeiro contato realizado com
as profissionais do NIAM em agosto de 2024 foi bem produtivo. Entretanto, apesar
da reeleicdo no governo municipal, no processo de transicdo houve substituicdo
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integral da equipe técnica. Esse fato indica que na politica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher no municipio hd uma ruptura no fluxo de trabalho, o que
pode prejudicar o acompanhamento continuo das mulheres em situacdo de violéncia.

Esse fendmeno se apresenta como uma desestruturacdo da politica. Em estudos
anteriores, Santos e Oliveira (2020)° observam uma tendéncia de esvaziamento e
desestruturacdo de servicos da politica de enfrentamento a violéncia doméstica
decorrentes da falta de orcamento, de abandono de projetos e fechamento de
instituicdes. No contexto de Seropédica, a auséncia de concursos publicos em conjunto
com a troca de governos, a descontinuidade das a¢des entre os diferentes governos e
0s cargos comissionados sdo fatores que dificultam a institucionalizacdo de politicas
publicas universais e influenciam no trabalho realizado por esses dispositivos que
atuam no enfrentamento a violéncia de género.

A partir do exposto, criamos o Quadro 6, que sintetiza os pressupostos das leis
relacionadas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, suas exigéncias e o
que foi encontrado no campo com aporte das entrevistas e da andlise documental.

Com aporte do campo e da analise das entrevistas foi possivel observar que apesar
de haver avan¢os no municipio de Seropédica quanto a politica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher expressa pela criacdo da Secretaria de Defesa dos Direitos
e Politicas Publicas Para Mulheres (SMMF) e o Nucleo Integrado de Atendimento a
Mulher (NIAM), algumas violéncias sofridas pelas mulheres do municipio quando
ultrapassam o ambiente e a l6gica doméstica ainda sdo invisibilizadas. Tal fato nao
ocorre somente por uma falta de capacitacdo profissional para operacionalizagdo
da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher, expressa pelas falas das
entrevistadas acerca da necessidade de capacitagdo continuada nos servicos, mas
também pela prépria Lei Maria da Penha possuir limites na sua redacao.

5SANTOS, V. B.; OLIVEIRA, W. J. F. Etnografia politica e violéncia doméstica em Sergipe. In: SEMINARIO NA-
CIONAL DE SOCIOLOGIA DA UFS, 3., 2020, Sao Cristévao, SE. Anais [...]. Sdo Cristévao, SE: PPGS/UFS, 2020.
Disponivel em: https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/13837/2/EtnografiaPoliticaViolenciaDomesticaSergipe.
pdf. Acesso em: 5 jun. 2025.
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Quadro 6. Os pressupostos e exigéncias das leis e o cenario
observado no municipio do Rio de Janeiro/RJ

LEI

PRESSUPOSTOS E EXIGENCIAS

CENARIO DE SEROPEDICA

Lei Maria da Penha (11.340/2006)

Compreenséo de cinco formas de
manifestacao da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher

As profissionais entrevistadas aparentam possuir
ampla compreenséo sobre diferentes formas de
violéncia para além da violéncia fisica, pois seus
relatos sdo carregados de percepcao de outras
manifestacoes, principalmente a psicoldgica

Compreensdo e uso da
interseccionalidade, através

da ideia de que toda mulher,
independentemente de

classe, raca, etnia, orientacdo
sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido,
goza dos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana

A compreenséo das profissionais entrevistadas
acerca da interseccionalidade é multipla,

no qual algumas aparentam possuir um

olhar interseccional em seus relatos, e outras
assumem uma visao limitada, se restringindo
araca e classe. Entretanto, ndo apresentam
acdes que incorporem a interseccionalidade
como ferramenta analitica em seu cotidiano

A integragao operacional do
Poder Judiciario, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica
com as areas de seguranca
publica, assisténcia social, saude,
educacdo, trabalho e habitacao

A existéncia de um Grupo de Trabalho Intersetorial

no municipio, que discute violéncia e conta
com a representacdo de profissionais de todas
as dreas, representa um esforco institucional
em estar de acordo com essa articulagdo entre
as politicas de seguranca publica, assisténcia
social, saude, educacao, trabalho, entre outros.
Além disso, as entrevistadas indicaram que o
trabalho intersetorial no municipio é efetivo,
pois realizam o acompanhamento de assistidas
quando encaminhadas a outros equipamentos

A promocdo e a realizacdo de
campanhas educativas de prevencao
da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, voltadas ao

publico escolar e a sociedade em
geral, e a difusdo desta Lei e dos
instrumentos de protecdo aos
direitos humanos das mulheres

Acodes educativas sdo relatadas apenas por
uma entrevistada. Tal acdo ndo se apresenta
ainda como uma agdo concreta, mas como
um desejo de atuacao da secretaria. Portanto,
ainda nao é possivel considerar como efetiva

A capacitacdo permanente dos
profissionais quanto as questoes
de género e de raca ou etnia

Nos relatos apresentados nao foram
compartilhadas acdes nesse sentido, mas

as entrevistadas revelaram existir uma
necessidade de capacitagdo dos profissionais
que atuam com as mulheres vitimadas. Ao
passo que isso ndo acontece, a efetividade
dos atendimentos que buscam a garantia de
direitos das mulheres é comprometida.

Fonte: elaborado pela autora.
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Embora haja um foco pelas politicas locais em trabalhar a violéncia doméstica
nesses equipamentos, por orientacdo do Estado, as entrevistadas parecem possuir
uma compreensao ampla acerca da violéncia de género, identificando que esta ndo
se restringe apenas a violéncia doméstica ou por parceiro intimo, mas que é expressa
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em outras relacdes e pode se estender aos dependentes familiares. Além disso, as
entrevistadas fogem da ldgica do entendimento de violéncia contra a mulher se
restringir a qualquer conduta que ofenda a integridade ou saude corporal, mas
apresentam em seus relatos, as diversas manifestacdes da violéncia motivada pela
questdo de género, como: violéncia moral, patrimonial, psicolégica, fisica e sexual.

A violéncia psicoldgica é compreendida como:

[..] qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminui¢do da autoestima
ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar
ou controlar suas acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicao contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizacao,
exploracao e limitacao do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacao (Brasil, 2006).

E apesar de ser invisibilizada pela sociedade, e por este motivo, sua comprovagao

ser dificultada, aparece em todos os relatos das profissionais.

Além disso, apesar dos avancos legislativos que reconhecem multiplas formas
de violéncia de género e do entendimento ampliado sobre tal conceito que as
profissionais parecem obter, ainda se observa casos no municipio em que a politica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher ndo consegue dar a resposta adequada
para a mulher que busca esse servico.

Em um dos relatos, uma profissional afirmou que o Estado é sempre negligente.
Ao afirmar que o Estado é negligente na garantia de direitos, levantamos
o questionamento se tal negligéncia do Estado se trata de uma ineficiéncia
administrativa ou se trata de uma escolha politica, que reafirma seu papel como
mantenedor das estruturas sociais e patriarcais vigentes. Rita Segato (2013), acerca
da normalidade com que a violéncia contra a mulher é tratada, afirma que o que
existe ndo é uma negligéncia de Estado, mas se trata de um fendmeno “normativo”,
o que significa dizer que esta incluso no conjunto de regras que criam e recriam
essa normalidade. Portanto, o Estado ndo entende essa violéncia como violenta ou
aparenta nao querer compreender dessa forma.

Assim sendo, a Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher ndo
tem conseguido suprir as demandas das mulheres de politicas publicas capazes de
agir diretamente nesse problema em questao, seja pelas restricdes da Lei Maria da
Penha, seja pela falta de capacitacdo profissional ou pela auséncia de uma educacédo
permanente para trabalhadores dos servicos locais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O fenbmeno da violéncia de género é um problema que demandou dos
organismos nacionais e internacionais a adocdo de medidas eficazes para sua
resolucdo. A partir de 1975, com o Dia Internacional da Mulher proposto pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), podemos observar a mobilizacdo dos
movimentos feministas brasileiros na demanda pela igualdade de género e direitos
das mulheres. Tais demandas foram parcialmente atendidas na Constituicdo Federal
de 1988 que reconheceu a igualdade entre homem e mulher e, nos anos seguintes,
nas legislacdes de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, como a Lei Maria da
Penha (Lei n°® 11.340/2006) e a Lei do Feminicidio (Lei n°® 14.994/2024).

Neste estudo, analisamos a Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher adotada pelo municipio de Seropédica, localizado na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro (RMRJ) e os casos de violéncia dentro do periodo de 2017 a 2022.
O objetivo geral foi a producdo de uma analise do desenho institucional das politicas
de enfrentamento a violéncia contra a mulher, a partir dos mecanismos institucionais
e da ocorréncia dos casos de violéncia de género, buscando compreender se essa
politica se orienta pelo viés interseccional e se assume um carater intersetorial
em sua operacionalizacdo. Para tanto, adotamos nesta pesquisa uma abordagem
qualitativa-quantitativa, exploratdria e descritiva.

Dessa forma, foi possivel conceber que a violéncia de género é um fendmeno que
acontece durante toda a vida da mulher. Contudo, cabe destacar que “a populacdo
feminina ndo é um conjunto abstrato e indiferenciado de individuos do mesmo sexo,
mas, também, diferencia-se internamente, evidenciando muiltiplas vulnerabilidades
sociais que agudizam os impactos da violéncia” (Barsted, 2012, p. 91). Portanto, a
violéncia de género em Seropédica assume marcadores sociais que intensificam
a vulnerabilidade a essa violéncia em questdo, e durante o periodo de anélise foi
possivel compreender que a manifestagdo da violéncia de género é mais expressiva
sob a populacdo preta e parda, que representam juntas 51,9% do total de mulheres
vitimadas.

Neste estudo, realizamos uma coleta de dados em formato de roteiro
semiestruturado com representantes da Prefeitura Municipal de Seropédica (PMS),
da Secretaria Municipal de Defesa dos Direitos e Politicas Publicas da Mulher e da
Familia (SMMF), e por fim, do Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher (NIAM)
para obter informagdes sobre as politicas e acdes de enfrentamento a violéncia contra
a mulher no municipio, bem como compreender a percepgao profissional sobre o
conceito da violéncia de género e a interseccionalidade. A partir das entrevistas,
conseguimos observar um padrao.
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A maioria dos casos que chegam no equipamento sdo de mulheres que estao
sofrendo violéncia psicoldgica e o parceiro intimo ainda é o maior perpetuador
da violéncia de género e todas as suas manifestacdes. A partir dos relatos das
profissionais foi possivel observar ainda que as mulheres negras, as mulheres com
deficiéncia, tanto fisica quanto mental, e as mulheres trans sdo as que possuem mais
dificuldades de acessar os servigos publicos. Apesar da gestdo e das profissionais dos
servicos publicos entrevistadas possuirem algum nivel de entendimento acerca das
categorias de diferenciacdo de género, ainda parece existir barreiras para mulheres
de acordo com raga, identidade de género e deficiéncia, refletindo a desigualdade
de género estrutural de nossa sociedade.

Para o enfrentamento da violéncia de género, reconhecendo sua complexidade
e multicausalidade, o trabalho intersetorial ou trabalho em redes adotado pelo
municipio é compreendido como essencial. Entretanto, as profissionais reconhecem
que as mulheres ainda enfrentam dificuldades na superacdo da violéncia e no alcance
da autonomia financeira. Além da proposta da Casa da Mulher Seropedicense,
que ainda nao se trata de uma politica publica pois ainda nao foi implementada, a
politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher e da violéncia doméstica e
familiar ndo parece conduzir a um cendrio de superacdo dessa violéncia em questao.

Nesse sentido, foi possivel observar que apesar de haver avangos no municipio de
Seropédica quanto a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher expressa
pela criacdo da Secretaria de Defesa dos Direitos e Politicas Publicas Para Mulheres
(SMMF) e o Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher (NIAM), ao considerar a
complexidade da violéncia praticada contra a mulher, observamos um foco pelas
politicas locais em trabalhar a violéncia doméstica.

Dessa forma, algumas violéncias sofridas pelas mulheres do municipio que
ultrapassam o ambiente doméstico ainda sdo pouco visibilizadas. Em conjunto aisso,
aauséncia de apresentacao de politicas habitacionais para mulheres em situacdo de
violéncia, de geracdo de emprego e renda e qualificagdo concretas, indica a fragilidade
dessa politica publica. Além disso, ha indicios que a intersetorialidade no municipio
perpassa a légica da salde através dos atendimentos médicos, do enfrentamento
a violéncia através dos dispositivos legais e policiais e da assisténcia a essa mulher.
Acdes essas que ndo conseguem agir nas condicdes estruturais que sustentam a
violéncia de género e a desigualdade da sociedade brasileira, demonstrando a
limitacdo de alcance e efetividade das politicas no enfrentamento a desigualdade
de género, de forma ampla.

Ao considerar o tempo curto de implantacdo da Secretaria de Defesa dos
Direitos e Politicas Publicas Para Mulheres (SMMF) e as suas a¢des, ndo conseguimos
realizar uma andlise de seus impactos locais nos mecanismos indutores da violéncia
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e na efetivacdo das politicas para mulheres. Entretanto, desejamos com este estudo
contribuir de alguma forma com a operacionalizacdo da politica de enfrentamento
a violéncia de género do municipio de Seropédica, ao passo que compilamos as
informacdes acerca do perfil da mulher vitimada, as barreiras fisicas e institucionais que
essas mulheres enfrentam, reconhecendo a interseccionalidade e intersetorialidade
primordiais para a abordagem de um trabalho integral.
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