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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
analisar o uso do orcamento empresarial
como ferramenta de gestdo financeira no
Millennium Shopping Center. A pesquisa
busca compreender de que forma o
processo orcamentario contribui para
a eficiéncia administrativa e o controle
financeiro em um centro comercial de
grande porte e relevancia regional.
A metodologia adotada é qualitativa, com
carater exploratério-descritivo. O estudo
foi conduzido por meio de entrevistas
semiestruturadas com a gerente da area
administrativa financeira do shopping,
além da analise documental de relatorios
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orcamentarios e demonstrativos contabeis.
Os dados foram examinados com base na
técnica de analise de conteudo, permitindo
identificar praticas, desafios e beneficios
associados a gestdo orcamentaria. Os
resultados indicam que o orgamento
empresarial desempenha papel estratégico
no planejamento de despesas, controle de
receitas e tomada de decisGes gerenciais.
Observou-se que, apesar da existéncia
de praticas consolidadas de elaboracao
e acompanhamento orcamentério, ainda
ha desafios relacionados a flexibilidade na
execucgao do orgamento e a integragéo entre
departamentos. Conclui-se que o uso eficaz
do orcamento contribui significativamente
para a sustentabilidade financeira do
Millennium Shopping Center, ao fornecer
subsidios para decisbes mais precisas e
alinhadas aos objetivos organizacionais. O
estudo reforca a importancia do orcamento
empresarial em ambientes organizacionais
complexos e propde melhorias no processo
orcamentario para maior eficiéncia e
adaptacéo as mudancgas do mercado.
PALAVRAS-CHAVE: Orgamento
Empresarial; Gestao Financeira; Controle
Orcamentario.
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USE OF THE CORPORATE BUDGET IN THE FINANCIAL MANAGEMENT OF
THE MILLENNIUM SHOPPING CENTER

ABSTRACT: This article examines the use of business budgeting as a management tool
at Shopping Millennium Center. The qualitative, exploratory-descriptive research involved
interviews with managers and document analysis. Results indicate that budgeting aids financial
planning, cost control, and decision-making. Despite established practices, challenges remain
in flexibility and interdepartmental integration. The study concludes that budgeting is crucial for
financial sustainability and management efficiency in complex organizational environments.
KEYWORDS: Corporate Budget; Financial Management; Planning; Budget; Control.

INTRODUCAO

O orgamento empresarial € uma das principais ferramentas de gestéo utilizadas
pelas organizagcbes para planejar, controlar e avaliar seu desempenho financeiro. Em ambientes
altamente dindmicos e competitivos, como os centros comerciais, 0 uso eficaz do orgamento torna-
se essencial para garantir a sustentabilidade e o crescimento dos negécios. Segundo Gitman (2010),
“o orgamento funciona como um roteiro financeiro que orienta a organizagéo rumo ao alcance de
seus objetivos econdmicos”. Essa afirmagéo reforgca o papel do orgamento como instrumento de
planejamento financeiro.

A gestéo financeira eficaz € um dos pilares fundamentais para a sustentabilidade de qualquer
organizagao, incluindo os empreendimentos condominiais comerciais, como o Condominio Geral
do Millennium Center — Millennium Shopping. No entanto, o empreendimento enfrenta
desafios significativos no controle de receitas e despesas, alocacdo de recursos e planejamento
de investimentos. Diante disso, surge o seguinte problema: como o orcamento empresarial pode ser
utilizado como uma ferramenta estratégica para melhorar a gestao financeira?

O Millennium Shopping Center, localizado em uma regido estratégica e com
expressiva relevancia no setor varejista local, apresenta uma estrutura organizacional complexa,
que envolve multiplas unidades comerciais, operacdes logisticas e servicos de apoio. Essa
diversidade operacional exige um controle orcamentério rigoroso, capaz de integrar diferentes
areas e subsidiar decisbes gerenciais com base em dados confiaveis.

Agestao orcamentaria em shoppings centers vai além da simples previsao de receitas
e despesas. Ela envolve a definicdo de metas, alocacgéo eficiente de recursos, acompanhamento
de indicadores de desempenho e a capacidade de adaptacao frente as mudangas do mercado.
Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar como o Millennium Shopping Center
utiliza o orgamento empresarial como instrumento estratégico de planejamento e controle.

Este estudo tem como objetivo geral analisar como o orcamento empresarial é utilizado
na gestéo financeira do Millennium Shopping Center, considerando suas praticas, desafios,
beneficios e impactos na tomada de decisbes estratégicas. Os objetivos especificos tem como
propésito identificar as praticas orcamentarias adotadas, analisarimpactona gestéofinanceira,
propormelhoriasnoprocesso orgamentario, especialmente quanto a alocagéo de recursos, controle de
custos e previsoes de receitas. Além disso, busca-se avaliar os principais desafios enfrentados pelos
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gestores no processo orcamentario, com destaque para a flexibilidade e integracéo entre as areas
administrativas e operacionais.

Arelevancia deste estudo estd em evidenciar as praticas orcamentarias adotadas por um
empreendimento de grande porte, contribuindo para a compreensdo do papel do orgamento na gestéo
de empreendimentos comerciais complexos. Além disso, busca-se identificar os desafios enfrentados,
0s beneficios alcangados e as oportunidades de aprimoramento no processo orgcamentario.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A gestao orgamentaria € uma ferramenta essencial no processo de tomada de decis6es dentro
das organizacdes, e sua aplicacdo em centros comerciais apresenta caracteristicas especificas,
dada a complexidade e a diversidade de operac¢des desses empreendimentos. Esta secdo busca
explorar a literatura existente sobre o orgamento empresarial, suas abordagens, e como ele é
aplicado em ambientes organizacionais complexos como shoppings centers.

O Orcamento Empresarial: Definicoes e Importancia

O orgamento empresarial € uma ferramenta de gestdo que permite planejar e controlar
as financas da organizagao, assegurando que as metas e objetivos sejam alcangados de forma
eficiente, dentro de um horizonte temporal determinado. (Assaf 2019).

A importancia do orgamento vai além de uma projecéo financeira, sendo um mecanismo
critico de comunicacao dentro da organiza¢do. De acordo com (Gitman 2016), Ele nao s6
alinha os departamentos com os objetivos financeiros, mas também permite 0 monitoramento e ajuste
continuo das operagdes financeiras.

Tipos de Orcamento

Existem diferentes tipos de orgamentos que podem ser adotados pelas empresas, de acordo
com as necessidades especificas de cada organizacdo e o contexto em que ela atua. O orgamento
fixo, que estabelece uma previséo rigida para o periodo, & geralmente aplicado em empresas cujas
condicOes de operagdo s&o mais estaveis e previsiveis. Em contrapartida, o orcamento flexivel, como
afirmam Assaf Neto (2019), é projetado para se ajustar a mudancas nas condi¢des operacionais ou
de mercado, sendo especialmente Util em setores dindmicos como o varejo, onde a variabilidade &
mais pronunciada.

De acordo com Gitman (2016), “o orgamento flexivel permite uma adaptacéo constante
as variagOes nas receitas e despesas, 0 que o torna ideal para ambientes empresariais com grande
incerteza e flutuagdo”. Em contraste, Souza e Rocha (2021) destacam que “o orcamento fixo,
embora Util em contextos mais previsiveis, pode ser um desafio quando as circunstancias
externas mudam rapidamente, pois nao oferece flexibilidade para responder a essas variagdes”.
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Gestao Orcamentaria em Shoppings Centers

A gestéo orcamentaria em shoppings centers possui caracteristicas especificas devido
a diversidade de fontes de receita e a complexidadedas operacdes. De acordo com Oliveira e Costa
(2019), a administracao financeira de um shopping center envolve a coordenacéo de diferentes
fluxos de receita, como os aluguéis das lojas, taxas de condominio, estacionamentos, eventos, entre
outros, além das despesas com seguranga, limpeza, marketing e manutengéo.

Almeida (2020) ressalta que o planejamento orgamentario em shoppings centers exige um
detalhamento preciso, uma vez que fatores internos e externos, como o comportamento
do consumidor, a variagdo do mercado e as influéncias sazonais, podem impactar tanto as receitas
quanto as despesas. Nesse contexto, 0 orgamento é visto como uma ferramenta estratégica que
permite antecipar e mitigar riscos financeiros.

Aintegracéo eficaz entre as areas administrativas, operacionais e comerciais é essencial para
a realizagcdo de um processo orcamentario bem-sucedido. A falta de sinergia entre essas areas
pode resultar em falhas no controle financeiro e no desperdicio de recursos. Nascimento e Rocha
(2021) destacam que um orgamento eficaz deve considerar as necessidades especificas de
cada area, garantindo que todas as operagées do shopping estejam alinhadas com os objetivos
financeiros estabelecidos.

Desafios da Gestao Orcamentaria em Shoppings Centers

Embora o orcamento seja uma ferramenta essencial, sua implementacdo em shoppings
centers enfrenta desafios particulares. Fatores como a flutuagéo na demanda, a concorréncia
com outros centros comerciais e a evolugao nas preferéncias dos consumidores podem
impactar de forma significativa os resultados financeiros. Silva (2020) observa que a previséo de
receitas provenientes da locacéo de espacos, por exemplo, pode ser influenciada por variagées no

mercado imobiliario e por mudangas no comportamento dos lojistas.

Em shopping centers, a gestdo orgamentaria torna-se ainda mais complexa
devido a multiplicidade de receitas e despesas. Oliveira e Costa (2019, p.
45) apontam que a administragdo financeira envolve “a coordenacgédo de
diferentes fluxos de receita, como os aluguéis das lojas, taxas de condominio,
estacionamentos, eventos, entre outros”. Ja Almeida (2020, p. 102) enfatiza
que o orcamento deve ser minuciosamente planejado, uma vez que fatores
sazonais e econdmicos influenciam diretamente os resultados financeiros.

Além disso, Pereira (2021) explora a importancia da flexibilidade no orgamento em ambientes
de alta volatilidade, sugerindo que shoppings centers devem adotar métodos orgamentarios
mais adaptaveis para reagir rapidamente as transformacées do mercado. A rigidez do orcamento

pode resultar em dificuldades para se ajustar a novas condicGes, prejudicando a eficiéncia na
gestaofinanceira.
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METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma metodologia adotada estudo de caso, tendo como
objetivo voltado a compreenséo do uso do orgamento como ferramenta de gestao no Millennium
Shopping Center. O estudo de caso foi escolhido por permitir uma investigacéo aprofundada de um
contexto especifico, possibilitando a compreenséo detalhada das praticas de gestéo financeira e
da utilizagao do orgamento empresarial no empreendimento analisado.

A pesquisa exploratéria visa identificar e aprofundar o conhecimento sobre praticas
orcamentérias adotadas pelo empreendimento, enquanto o carater descritivo permite registrar
e analisar como essas praticas séo aplicadas no cotidiano da gestdo. A abordagem qualitativa foi
escolhida por permitir uma compreensdo mais aprofundada dos fenébmenos organizacionais,
considerando a percepcao dos gestores e 0s contextos especificos da realidade estudada.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com a gerente
da area financeira e administrativa do shopping, além da analise documental de relatérios
orgcamentarios, convengéo do condominio e demonstrativos financeiros. As entrevistas foram
conduzidas presencialmente, com autorizagdo prévia da participante e seguindo os principios
éticos da pesquisa cientifica.

Os dados foram organizados e analisados por meio da técnica de andlise de contetdo, buscando
identificar categorias teméticas relacionadas ao planejamento, execugéo e controle orgamentario. A
triangulacdo das fontes de informagéo (entrevistas e documentos) contribuiu para aumentar
a confiabilidade dos resultados e permitir uma visdo mais ampla sobre o uso do orcamento
como ferramenta de gestéo estratégica no shopping.

ANALISE DE RESULTADOS

Aanalise de resultados foi realizada com base nos dados coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com gerente administrativo financeiro do Millennium Shopping Center e pela
andlise de documentos internos relacionados ao processo orgcamentario. A secdo seguinte
discute os principais achados da pesquisa, destacando as praticas orgamentéarias adotadas, os
desafios encontrados e as contribuicbes do orcamento empresarial para a gestao do shopping.

Praticas Orcamentarias Adotadas

Durante as entrevistas, a gerente confirmou que o orcamento do Millennium Shopping
Center segue uma abordagem tradicional, &€ conduzido anualmente, com inicio no segundo
semestre do ano anterior a sua execugdo. A administracdo financeira, juntamente com
os gestores de areas (recursos humanos, marketing, operacdes de manutencdo e limpeza
e operagdo de seguranca, participa da elaboragdo do orcamento, baseado em analises
historicas, projecoes de mercado e metas estratégicas. A analise documental revelou que o
shopping adota um sistema de controle de custos detalhado, permitindo acompanhar os gastos
com seguranga, limpeza, marketing, manutengéo, entre outras areas. Contudo, o processo de
integrac@o entre as areas de operacdes e finangas ainda precisa ser melhorado, ja que, em
alguns casos, as projecdes orcamentarias ndo sao totalmente alinhadas com as necessidades
operacionais emergentes.
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A sistematizacdo dos dados documentais foi realizada por meio de uma planilha
(Tabela 1), onde foram registrados os principais aspectos identificados nos documentos
analisados. Essa ferramenta serviu de base para a andlise qualitativa dos contetdos.

ENCARGOS COMUNS - ECONOMICO COMPARATIVO - ORCADO 2024 /
P/I REALIZADO 2023
ILLENNIUM
SHOPPING
MESES TOTAL TOTAL VAR. MEDIAMES | MEDIA VAR.
ORCADO | REALIZADO (%) ORCADO MES RE- (%)
2024 2023 2024 ALIZADO
2023
DESPESAS COMUNS POR CONTAS ORCAMENTARIAS
Salarios 1.396.320 | 1.307.764 6,77 116.360 108.980 6,77
Encargos Sociais e Beneficios 1.200.220 | 1.142.508 5,05 100.018 95.209 5,05
Legais
Servigcos Especializados de 303.296 294.802 2,88 25.275 24,567 2,88
Terceiros
Material de RH 9.858 9.308 5,91 822 776 5,91
Salde e Seguranga no Trabalho | 35.420 34.861 1,60 2.952 2.905 1,60
Treinamentos - 2.641 (100,00) - 220 (100,00)
Sistema de Ar Condicionado - 298.059 287.338 3,73 24.838 23.945 3,73
CAG
Servigos de Manutencdo Maqui- | 221.773 219.613 0,98 18.481 18.301 0,98
nas e Equipamentos
Servigos de Gerais de Terceiros | 63.241 83.200 (23,99) 5.270 6.933 (23,99)
Servigos de Controle de Pragas | 10.382 10.386 (0,03) 865 865 (0,03)
Servicos de Conservagéao e 402.736 386.532 4,19 33.561 32.211 4,19
Limpeza de Terceiros
Servigos de Seguranca de 509.014 490.254 3,83 42.418 40.854 3,83
Terceiros
Servicos Administrativos de 197.987 205.018 (3,43) 16.499 17.085 (3,43)
Terceiros
Material Administrativo 13.117 10.326 27,03 1.093 861 27,03
Material de Conservacao e 146.380 133.093 9,98 12.198 11.091 9,98
Limpeza
Material de Seguranca 4.410 2.098 110,20 368 175 110,20
Material de Manutencgédo Geral 38.536 49.335 (21,89) 3.211 4111 (21,89)
Comunicacdes 14.485 14.864 (2,55) 1.207 1.239 (2,55)
Taxa de Administracdo 303.799 289.877 4,80 25.317 24.156 4,80
Impostos, Taxas e Licengas 31.681 38.022 (16,68) 2.640 3.169 (16,68)
Pequenas Despesas 17.400 16.735 3,98 1.450 1.395 3,98
Imobilizados - Equipamentos 2.300 5.574 (58,74) 192 465 (58,74)
Seguros Diversos - Empreen- 33.539 32.249 4,00 2.795 2.687 4,00
dimento
Paisagismo e Meio Ambiente 13.596 13.157 3,33 1.133 1.096 3,33
TOTAL DAS DESPESAS 5.267.549 | 5.079.555 3,70 438.962 423.296 3,70
R$ /M2 ABL TOTAL: m? 31,94 30,80 3,70 31,94 30,80 3,70
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Receitas Financeiras / C.M. / Juros / Multas 81.425 78.293 4,00
Quiosques/Merchandising 30.123 28.964 4,00
TOTAL DAS RECEITAS 111.547 107.257 4,00
R$ /M2 ABL: m2 0,68 0,65 4,00

6.785 6.524 4,00

2510 2414 4,00

9.206 8.938 4,00

0,68 0,65 4,00
SUB TOTAL ARATEAR (S/ENERGIA)  |5.156.002 [4.972.208 | (3,69  [420.667 [414.358 [ 3,69
R$/ M2 ABL SATELITES: m? 3126|3015 360 (31,26 [3015 [3,60
Energia Elétrica Areas Comuns [o57.701 [e23.921 | |[366 [79.808 [76.993 [366 |
TOTAL A RATEAR (C/ ENERGIA) 6.113.703 |5.896.219 | (3,69 [500.475 [491.352 3,69
R$ /M2 ABL SATELITES: m? 37,07 [3575 360 [3707 3575 |39
| TOTAL GERAL - ENCARGOS COMUNS | 6.225.250 | 6.003.476 | [3,69 |518.771 [500.200 (369 |

| FUNDO DE RESERVA

|366.822 |[475.223 |

[(22,81) |30.569

[30.602 |(22,81) |

| ENCARGOS PRIVATIVOS

| 3.820.886 |3.705.692 |

[3,11

|318.407

| 308.808 | 3,11

Tabela 1 - Orgamento Anual 2024

Fonte: Elaborada pela Gerente Adm. Financeiro - Millennium

Desafios Encontrados na Execucdo Orcamentaria

O maior desafio identificado pela gerente foi a instabilidade de flexibilidade limitada

do orcamento. A falta de flexibilidade no orgcamento dificulta a adaptagéo do shopping as mudancas

do mercado, o aumento inesperado de reajustes de fornecedores em pre¢cos em mercadorias,

nos contratos de manutencéo, segurancga, energia e outros servigos, A execugdo orcamentaria

exige a colaboracéo de todas as areas, mas nem sempre ha engajamento ou compreensao dos

gestores operacionais sobre a importancia de seguir o planejamento financeiro.

Outro desafio identificado foi a coordenagao interdepartamental. A comunicacgéo entre as areas

financeira e operacional € essencial para garantir que o orgamento reflita as reais necessidades

de operacao e que os recursos sejam alocados de maneira eficiente. Observou-se que, em

algumas situagbes, as decisbes financeiras ndo estavam totalmente integradas com as

necessidades operacionais, o que resultou em ineficiéncias na alocagao de recursos.
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Impacto do Orcamento na Tomada de Decis6es

Apesquisatambém destacou o impacto positivo do orcamento na tomada de decisdes
estratégicas do shopping. O orgamento tem servido como uma ferramenta para prever e planejar
investimentos em novos servigos e melhorias nas instalages. Por exemplo, o planejamento de projeto
novo espacgo sustentavel, que esta sendo desenvolvido com foco na responsabilidade ambiental,
melhoria de convivéncia e modernidade aos seus colaboradores, com equipamentos e sistemas, mas
eficientes e modernos que fazem toda diferenca para melhor desenvolvimento de seus colaboradores,
foram possiveis gracas ao controle financeiro detalhado proporcionado pelo orgamento.

No entanto, a execugao das estratégias financeiras ndo é sempre fluida, devido a sinistros
emergenciais que sao eventos inspirados que causam danos fisicos, operacionais e financeiro
ao empreendimento, que exigem respostas rapidas e eficaz da gestéo. O reajuste de fornecedores
em valores matéria prima, onde essas despesas muitas vezes nao estavam previstas no orcamento.

Propostas de Melhoria para o Processo Orgcamentario

A partir dos desafios identificados, sugeriram melhorias no processo orgcamentario. A principal
recomendac&o foi a capacitacao periddica em gestao orcamentaria e controle financeiro para os lideres
de setores, com foco na leitura de relatérios, identificagéo de desvios e uso de ferramentas de gestéo.
adocdo de um orgcamento flexivel, que permita ajustes mensais ou trimestrais, especialmente
nas receitas provenientes de locagéo de espagos e estacionamento. Além disso, foi sugerido um
sistema integrado de gestao financeira e operacional, que permita maior transparéncia e colaboragéo
entre as areas.

Uma das propostas foi a utilizagéo de softwares de gestéo orgcamentaria, que possibilitem o
monitoramento em tempo real do desempenho or¢camentario. Isso permitiria que os gestores
tomassem decisbes mais rapidas e assertivas, ajustando as alocagdes de recursos conforme

necessario.

Conclusao da Analise de Resultados

A analise dos resultados da pesquisa indica que, embora o Millennium Shopping Center
utilize praticas orcamentarias consolidadas e tenha uma estrutura financeira solida, existem
desafios significativos relacionados a flexibilidade e a integracéo interdepartamental. O
orgamento tem desempenhado um papel estratégico no planejamento financeiro e na tomada de
decisbes, mas sua implementacéo e execucdo podem ser aprimoradas para aumentar a eficiéncia

e a adaptabilidade da organizagdo as mudangas do mercado.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a utilizagdo do or¢camento empresarial
como ferramenta de gestdo no Millennium Shopping Center, investigando suas praticas,
desafios e contribuicbes para a tomada de decisdes estratégicas. A partir da analise das entrevistas
com gestores e da revisdo de documentos intemos, foi possivel identificar os principais aspectos da
gestao orcamentéria nesse ambiente de complexidade operacional.

Contribuicées do Estudo

O estudo evidenciou que o orgamento desempenha um papel fundamental na gestao financeira
do Millennium Shopping Center, contribuindo para o planejamento das receitas e despesas, controle de
custos e definicdo de metas. Contudo, a pesquisa também destacou que, apesar da importancia do
orcamento, existem desafios significativos em termos de flexibilidade e integracéo entre as areas
financeira e operacional. A rigidez do orgamentofixoe afaltade sistemas integradosde gestaodificultam

uma resposta agil a mudancas inesperadas no mercado ou no comportamento do consumidor.

LIMITACOES DO ESTUDO

Uma das principais limitagdes deste estudo foi a amostra restrita da gerente entrevistada.
Embora a pesquisa tenha fornecido insights valiosos sobre o processo orgamentario, uma abordagem
mais ampla, envolvendo diferentes niveis hierarquicos e outros shoppings centers, poderia gerar
uma visao ainda mais completa sobre as praticas orcamentérias no setor. Além disso, a andlise foi
realizada com base em dados obtidos de forma qualitativa, o que pode limitar a generalizacao dos
resultados.

Recomendacdes para o Shopping Millennium Center

Com base nos resultados da pesquisa, algumas recomendacdespodem ser feitas para
aprimorar a gestao orcamentaria no Millennium Shopping Center:

Analise e Reducéo de Desperdicios

+ Mapear processos internos para identificar desperdicios financeiros e
operacionais.

+ Implantar praticas de gestdo lean para aumentar a eficiéncia e reduzir
custos desnecessarios.

Capacitagcao da Equipe Financeira

« Investir em treinamentos para a equipe de gestdo financeira, com foco em
controle orgamentario, analise de custos e uso de ferramentas tecnologicas.
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Promover workshops regulares para alinhamento das melhores praticas e

inovacao financeira.

Avaliagao Periddica do Mix de Lojas

Revisar o portfélio de lojistas para garantir que o mix atual gere receita
otimizada, considerando a rotatividade e o potencial de vendas.

Incentivar o aluguel de espagos para marcas que atraem maior fluxo de
clientes e melhor rentabilidade.

Planejamento Orgamentario Colaborativo

Envolverdiferentesdepartamentos(marketing,operacdes,manutengéo)no
planejamento do orcamento, para garantir previsées mais precisas e realistas.
Promover reunides periédicas para revisédo e ajuste do orgamento conforme
0 desempenho do shopping.

Sugestoes para Pesquisas Futuras

A partir das limitagbes e resultados obtidos, sugerem-se algumas dire¢bes para

futuras pesquisas:

Estudos comparativos entre diferentes shoppings centers, para identificar
praticas orcamentarias bem-sucedidas em diferentes contextos.

Pesquisa quantitativa que envolva a andlise de dados financeiros de varios shoppings,
a fim de verificar a correlagéo entre praticas orcamentarias e o desempenho
financeiro do empreendimento.

Investigar o impacto de novas tecnologias no processo orcamentario, como o uso de
Big Data e Inteligéncia Artificial, que podem ajudar a melhorar a previsao de receitas e a
andlise de custos.

Consideracodes Finais

Em sintese, o orcamento empresarial € uma ferramenta crucial para a gestéo de

qualquer organizacao, incluindo shoppings centers. No entanto, sua eficacia depende da

flexibilidade e da integracédo entre as areas. Para o Millennium Shopping Center, a adogéo

de préaticas orgamentarias mais dinamicas e integradas pode representar uma grande

melhoria na gestéo financeira e no desempenho geral do empreendimento. A pesquisa

contribui para a compreensao de como os shoppings centers podem aprimorar sua gestao

orcamentéaria, ao mesmo tempo em que abre caminho para novas investigacées sobre o

impacto de tecnologias emergentes nesse processo.
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