Educacao e Tecnologias:
Experiéncias, Desafios
e Perspectivas

Gabriella Rossetti Ferreira
(Organizadora)

ditora




Gabriella Rossetti Ferreira
(Organizadora)

Educacao e Tecnologias: Experiéncias,

Desafios e Perspectivas

Atena Editora
2019




2019 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E24 Educacéo e tecnologias [recurso eletronico] : experiéncias, desafios
e perspectivas / Organizadora Gabriella Rossetti Ferreira. —
Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2019. — (Educacéo e
Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas; v. 1)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-271-5

DOI 10.22533/at.ed.715191704

1. Educacdo. 2. Inovagdes educacionais. 3. Tecnologia
educacional. |. Ferreira, Gabriella Rossetti. 1. Série.
CDD 370.9
Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422
O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores.

2019
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 11

EDUCACAO A DISTANCIA:

UMA REALIDADE NA FORMACAO DOCENTE INICIAL

Edson Vieira da Silva
Universidad de la Empresa, Facultad de Ciencias
de la Educacién Montevideo — Uruguay

RESUMO:
perspectiva da globalizacao,
utilizacao de Tecnologias Digitais de Informacéao

A Educacdo brasileira, na

incorporou a

e Comunicacao (TDICs) em diversos setores.
Atualmente,encontram-serecursostecnoldgicos
utilizados na gestéo dos sistemas de ensino, no
gerenciamento de aprendizagens e nas acgdes
de muitos professores em sala de aula. Como
objetivo geral, propde-se compreender o papel
da modalidade na formag&o docente inicial em
relacdo aos processos de democratizacdo do
acesso ao Ensino Superior. A fim de alcancar
esta meta, estabeleceram-se como objetivos
especificos: conceituar a Educacgao a Distancia,
relacionar a modalidade com a qualificacédo
profissional dos aspirantes ao magistério e
identificar a importancia da Tutoria em cursos
de Licenciatura na modalidade EaD. Para tanto,
desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa,
exploratéria e bibliografica a respeito do
tema, a fim de sistematizar conhecimentos
que possam contribuir com futuras reflexdes
a respeito da EaD. Destacam-se como
base autores que discutem a formacdo de

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

professores na modalidade EaD, tais como
Camargos-Junior (2011), Ferreira (2014), Mill
(2012), Moore e Kearsley (2010), Neto (2008)
e outros. Considera-se, ainda, a limitacao
deste estudo, 0 que exigira novas pesquisas e
o relacionamento destas com as perspectivas
tedricas ja existentes sobre o tema.
PALAVRAS-CHAVE: TDICs. EaD. Formacao
docente inicial.

ABSTRACT: The Brazilian Education, in the
perspective of globalization, incorporated the
use of Digital Information and Communication
(DICT) in
Currently, there are technological resources

Technologies several sectors.
used in the management of teaching systems, in
the management of learning and in the actions
of many teachers in the classroom. As a general
objective, itis proposed to understand the role of
the modality in initial teacher training in relation
to the processes of democratization of access to
Higher Education. In order to achieve this goal,
thefollowing specificobjectiveswere established:
to conceptualize distance education, to relate
the modality to the professional qualification of
aspiring teachers and to identify the importance
of tutoring in undergraduate courses in the
Distance Education (DE) mode. For that, a
qualitative, exploratory and bibliographical
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research was developed on the subject, in order to systematize knowledge that can
contribute with future reflections about the DE. The authors are based on the authors
of the DE, such as Camargos-Junior (2011), Ferreira (2014), Mill (2012), Moore and
Kearsley (2010), Neto (2008) and others. It is also considered the limitation of this
study, which will require new research and their relationship with existing theoretical
perspectives on the subject.

KEYWORDS: DICT. DE. Initial teacher training.

11 INICIO DE CONVERSA

A Educacéao brasileira, na perspectiva da globalizagao, incorporou a utilizacao
de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDICs) em diversos setores.
Atualmente, encontram-se recursos tecnoldgicos utilizados na gestao dos sistemas de
ensino, no gerenciamento de aprendizagens e nas ac¢des de muitos professores em sala
de aula.

A questdo da formacdo docente inicial estd em pauta nos ultimos anos devido
a uma série de circunstancias. Dentre elas, destacam-se questdes relacionadas a
qualidade dos cursos de graduacao, o curriculo destes cursos e 0 desenvolvimento de
habilidades necesséarias a um ensino contextualizado e motivador.

Amodalidade de Educacéao a Distancia (EaD) é uma alternativa a formacao docente
tradicional em cursos presenciais. No Brasil, o publico da EaD tem se multiplicado nos
ultimos anos devido a flexibilizagéo do regime de estudos que a modalidade oferece e
aos precos mais acessiveis. Recentemente, a modalidade alcangou um publico mais
jovem devido a utilizacédo de TDICs no processo de ensino-aprendizagem, 0 que merece
atencao, pois muitos aspirantes a carreira do magistério optam por estudar a distancia.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender a EaD no contexto da
formacé&o docente brasileira. A qualidade da Educacao depende da qualidade dos cursos
de formacéo de professores que hoje encontram um publico diversificado e crescente
na EaD.

Como objetivo geral, propde-se compreender o papel da modalidade na formacéo
docente inicial em relagcao aos processos de democratizacdo do acesso ao Ensino
Superior. A fim de alcancar esta meta, estabeleceram-se como objetivos especificos:
conceituar a Educagdo a Distancia, relacionar a modalidade com a qualificagéo
profissional dos aspirantes ao magistério e identificar a importéncia da Tutoria em cursos
de Licenciatura na modalidade EaD.

Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, exploratéria e bibliografica
a respeito do tema, a fim de sistematizar conhecimentos que possam contribuir com
futuras reflexdes a respeito da EaD. Destacam-se como base autores que discutem
a formacado de professores na modalidade EaD, tais como Camargos-Juanior (2011),
Ferreira (2014), Mill (2012), Moore e Kearsley (2010), Neto (2008) e outros. Considera-
se, ainda, a limitacdo deste estudo, 0 que exigira novas pesquisas e o relacionamento
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destas com as perspectivas teoricas ja existentes sobre o tema.
21 A MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA

A modalidade de Educac&o a Distancia representa uma alternativa viavel de
formacao profissional. Ela permite uma maior flexibilizacédo do regime de estudos e
reduz os custos repassados aos estudantes. Além disso, a EaD amplia a oferta de
ensino em regides geograficas desprovidas de instituicdes de ensino presenciais ou
com numero reduzido de vagas.

Moore e Kearsley (2010, p. 2) afirmam:

Educacédo a distadncia € o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do
curso e de instrucdo, comunicacao por meio de varias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais.

Na perspectiva dos autores, destaca-se a separacao entre professores e
estudantes no tempo e/ou no espaco, rompendo as fronteiras da sala de aula
convencional. Esta é, talvez, a principal diferenca da modalidade em relac&o ao ensino
presencial que, hoje, convive com influéncias da EaD em escolas, universidades e
centros de formacéo tradicionais.

No Brasil, a EaD encontra-se regulamentada pelo Decreto 9.057, de 25 de maio
de 2017. E necessario destacar um trecho da referida legislacéo, pois ele consolida a
modalidade de Educacéo a Distancia na realidade nacional.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia a modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-pedagodgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacao que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017, on line).

O fragmento acima corrobora a especificidade da EaD em relagdo a Educacéo
Presencial, pois métodos e formas ensino e aprendizagem sao criados em fung¢ao da
modalidade regulamentada pelo decreto. O que difere fundamentalmente os dois tipos
de Educacgao é a separacao espacial e/ou temporal entre professores e estudantes
mediados por Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicag¢ao. Neste artigo, as
TDICs serdo abordadas em capitulo especifico. E interessante frisar, ainda, que
momentos presenciais séo exigidos para consolidar aprendizagens e validar as agoes
de formacgao desenvolvidas a distancia.

A Educacao a Distancia brasileira surgiu com 0s cursos por correspondéncia.
Um caso tipico é o do Instituto Universal Brasileiro (IUB), que produzia materiais
didaticos impressos enviados por Correio aos estudantes. Ainda hoje, o IUB dissemina
cursos técnicos e profissionalizantes pelo pais tendo o apoio da correspondéncia e,
recentemente, com a utilizacdo de TDICs.

Um outro modelo surgiu na década de 1960 e propunha a utilizagéo do radio, da
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televisdo e do video. Na época, a perspectiva tecnicista embasava os programas de
formacao a distancia e geraram cursos autoinstrucionais. Mais recentemente, com a
difusdo da Internet, a EaD alcancou a digitalizacdo dos recursos didaticos, bem como
ampliou a oferta de cursos com menor custo e maior alcance.
A respeito destas “geracdes” de Educacdo a Distancia, Neto (2008, p. 21)
considera que
[...] uma proposta baseada apenas em materiais impressos pode ser mais
adequada e trazer melhores resultados para um determinado publico, em um
determinado contexto, do que uma tecnologia mais “avancada”, que néao atende
aquelas necessidades.
Considera-se, segundo esta perspectiva, que ndo ha um modelo ou “geracao”
de EaD superior em relagdao aos outros. Ha contextos em que um tipo ou outro sao
mais adequados e produzem melhores resultados em funcéo das caracteristicas do
publico-alvo e das condi¢des socioeconémicas deste.
Partindo do pressuposto de que a EaD atualmente alcanga um publico diversificado
e cada vez mais amplo, questdes referentes a qualidade do ensino ofertado pela
modalidade necessitam de reflexdo. Os Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia indicam a estrutura minima do Projeto Politico-Pedagbgico de
cada proposta de curso superior a distancia. O documento orienta:
Para dar conta destas dimensdes, devem estar integralmente expressos no Projeto
Politico Pedagodgico de um curso na modalidade a distancia os seguintes topicos
principais:
(i) Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicacéo;

(i) Material didatico;

(iv) Avaliacéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007, p. 7-8)

Novamente, a especificidade da EaD manifesta-se nos documentos oficiais. No
caso acima, reafirma-se a importancia do planejamento e da gestdo em projetos de
cursos superiores na modalidade a distancia. Pelo alcance da EaD, torna-se necessario
zelar pelos processos de producdo de materiais didaticos, definir os pressupostos
tedrico-metodolégicos que embasaréo o curso, planejar e criar formas de comunicacao
entre os envolvidos na formacao, estabelecer critérios e formas de avaliagdo e outros
aspectos importantes.

Uma analise mais apurada da modalidade no Brasil, no entanto, revela expectativas
e temores em relagdo aos cursos a disténcia. Entre as principais expectativas, encontra-
se a reducao de barreiras fisicas entre professores e estudantes. Em um pais com
grande diversidade climatica e locais de dificil acesso por transporte terrestre, aquatico
ou aéreo, a oferta de EaD representa a democratizacao do acesso ao ensino. (NETO,
2010).
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A reducéo de custos favorece a proliferacdo de programas de formacéo por
universidades e centros de ensino, bem como favorece o acesso de alunos com perfis
socioeconémicos de menor poder aquisitivo. Além disso, com a flexibilizacédo do regime
de estudos, sujeitos que ja estao inseridos no mercado de trabalho tém a possibilidade
de conciliar a formacao com a rotina laboral. (IBID.).

A diversificacdo da oferta de modalidades de formacéo profissional € uma outra
caracteristica positiva da modalidade a disténcia. Assim, diferentes perfis de estudantes
poderdo ser atendidos em uma regido geografica tanto pela Educagcédo presencial,
quanto pelos estudos desenvolvidos a distancia.

Com o advento das TDICs nos processos de ensino-aprendizagem, potencializou-
se o desenvolvimento de habilidades referentes a autogestdo da aprendizagem
pelo estudante. Além disso, 0s processos interativos favoreceram a construcéo
do conhecimento pelo aluno, uma vez que este podera expor duvidas, opinides e
guestionamentos, bem como receber orientacdes (até mesmo instantaneamente) de
Professores, Tutores e colegas de estudo. (CAMARGOS-JUNIOR, 2011).

Alguns temores, que representam desafios aos modelos de EaD, referem-se a
reducao de vagas de professores, uma vez que um mesmo docente podera lecionar
para um publico muito maior que na Educacao presencial. Ocorre, no entanto, uma
diversificacéo dos estilos de docéncia, o que néo significa necessariamente a extingao
do professor presencial. E necessario considerar que este profissional podera encontrar
na EaD novas oportunidades de trabalho. (NETO, 2010).

Outro temor muito comum refere-se a qualidade do ensino na Educacéo a Distancia.
Por n&o haver interagédo presencial diariamente entre estudantes e professores, ha o
risco de surgir a ideia de que o processo de mediacéo pedagdgica ndo ocorreria ou hao
teria a mesma eficiéncia que teria na Educacéo presencial. O planejamento didatico, a
elaboracao de materiais de ensino (video-aulas, teleaulas, livros e atividades) e 0 processo
de avaliacdo, porém, séo instruidos por perspectivas diferentes da modalidade presencial
e que visam favorecer o processo de autonomia discente. (CAMARGOS-JUNIOR, 2011).

Entre expectativas e desafios, a Educagdo a Distancia revela-se como uma
modalidade de ensino que favorece o acesso de um publico cada vez mais diversificado
ao ensino. E necessario analisar formas de intercdmbio entre a modalidade presencial e
a de EaD, a fim de que ambos os modelos se apoiem e se desenvolvam em plenitude.

Para Mill (2010), a EaD pode ser considerada como espaco e modalidade que
possibilita a formacéo de professores. Desta forma, a Educacéo a Distancia se caracteriza
como um local que tem como objetivo o trabalho profissional docente, posto que esta
modalidade necessita do professor e dos tutores (virtual e presencial).

31 AIMPORTANCIA DAS TDICS NO CENARIO DA EAD

Abordar a Educacéo a Distancia sem considerar o contexto tecnolégico em que
ela se insere seria uma reducédo da andlise sobre a realidade. Assim, este capitulo
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trata da utilizagéo de Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicagdo em cursos
na modalidade a distancia.

O conceito de TDICs se refere a tecnologias que permitem a producéo/
disseminacgéo de informacao e conhecimento para um numero consideravel de pessoas
distribuidas em diferentes espacos e além das barreiras temporais. O processo de
comunicacéo e interacéo entre elas ocorreria pela interface com a prépria tecnologia.
Compreende-se, entdo, que as TDICs se constituem como o elo entre professores e
estudantes. (GEBRAN, 2009).

Considerando este contexto, notam-se as constantes e reais transformacgdes que
a sociedade esta vivenciando nas areas econdmica, politica e nos costumes diarios.
“Uma dessas mudancas se vincula a emergéncia de novas maneiras dominantes pelas
quais experimentamos o tempo e o espaco”. (MILL, 2012, p. 137).

Ha varios recursos tecnologicos que favorecem o processo de interagdo e
comunicagdo em programas na modalidade EaD. Um deles, talvez o principal
atualmente, é a prépria Internet, que permite a criacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, conhecidos com AVAs. Nestes ambientes, uma série de ferramentas
digitais de interacdo podem ser reunidas de forma a integrar diferentes esferas de
acao no processo de ensino-aprendizagem. (GEBRAN, 2009).

Alunos, professores e tutores encontram nos AVAs um espaco virtual que pode
simular ou até mesmo extrapolar o potencial de uma sala de aula convencional.
Videos, textos, hipertextos, audios, salas de bate-papo, e-mails, féruns, espacos de
construcao de trabalhos em equipe e avaliagdes virtuais sao exemplos de ferramentas
que podem favorecer a interagao entre estudantes, professores, tutores e 0 objeto
do conhecimento. Além disso, tele aulas ao vivo e chats podem criar momentos de
interacdo que derrubam o mito de que os estudantes estudam sozinhos na modalidade
a distancia.

Os videos gravados permitem a analise do conhecimento aplicado em situa¢des
reais, na perspectiva de Moore e Kearsley (2010). Um estudante de Licenciatura,
por exemplo, poderia aprender o conceito de mediacdo pedagdgica assistindo a um
Professor que gravou uma aula real. Os conceitos e praticas apresentados poderao
ser discutidos em féruns, chats e até mesmo em encontros presenciais. Desta forma,
pesquisadores “ressaltam a necessidade de vincular o conteudo académico aos temas
de trabalho na vida real, na comunidade e em casa, direcionando a auxiliar os alunos
a integrarem seu estudo com os interesses do dia-a-dia”. (MOORE; KEARSLEY, 2010,
p. 18).

A difusdo da EaD supbe, obviamente, que o publico-alvo tenha se inserido na
cultura tecnoldgica. Nos ultimos anos, a popularizacdo da Internet, smartphones,
tablets, computadores e notebooks reduziu 0 numero de brasileiros sem potencial de
acesso aos cursos a disténcia. Segundo a pesquisa realizada sobre a utilizacdo de TICs
nas escolas brasileiras em 2016 e publicada em 2017 pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl), por exemplo, 97% dos professores de Educacado Basica possuem
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acesso a Internet em domicilio (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017).
Percebe-se, no entanto, que a popularizacdo das TICs ainda esta distante de
atingir toda a populagédo. Ha um indice consideravel de domicilios sem acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao no Brasil. Dados do CGl, na pesquisa
sobre 0 uso de TICs nos domicilios brasileiros, apontam para o fato de que 52% dos
domicilios ndo possuem computador de mesa, 37% nao possuem notebook, 62%
ndo possuem tablet e 46% ndo possuem acesso a Internet. (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2017).
Nesta perspectiva, Moore e Kearsley (2010) consideram que:
No nivel mais 6bvio, a educacéo a distancia significa que mais pessoas estéo
obtendo acesso mais facilmente a mais e melhores recursos de aprendizado do
que podiam no passado, quando tinha de aceitar somente o que era oferecido
localmente. A medida que a utilizacdo da educacéo a distancia se disseminar,
populagcdes anteriormente em desvantagem [...] poderao fazer cursos nas mesmas

instituicdes e com o mesmo corpo docente que anteriormente estavam disponiveis
apenas para alunos em areas privilegiadas [...].

41 AFORMACAO DOCENTE NA MODALIDADE EAD

Nas ultimas décadas, a formacé&o de professores no Brasil tem sido alvo de
criticas. Questdes relativas a qualidade dos cursos de Licenciatura, articulagéo entre
teoria e pratica, incentivo a pesquisa académica e outras permeiam discussoes de
estudiosos do magistério. Os modelos tradicionais de formacao docente estao sofrendo
alteracGes devido as demandas apresentadas pelas novas geragdes de estudantes
das escolas brasileiras. Neste sentido, € interessante considerar que:

A formacéo inicial assume-se como uma etapa importante do processo de
desenvolvimento profissional do professor, sendo um espaco em que deverdo
ser construidos alguns dos saberes necessarios ao exercicio da docéncia, bem
como internalizados um conjunto de atitudes e valores fundamentais a pratica do
professor. E também na formacéo inicial que devem ser garantidas as condicoes
para que 0s professores reflitam e revejam suas crencas, imagens e modelos de
docéncia que internalizaram ao longo de sua vida como estudantes. (OLIVEIRA,
2010, p. 55).

Repensar a preparacao de professores da Educacédo Basica (Educacgao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio) é o desafio enfrentado também pela modalidade
de Educacao a Distancia. Esta, ao promover a mediacao pedagoégica via Tecnologias
Digitais de Informagéao e Comunicagéao, necessita planejar cuidadosamente as situagdes
didaticas que favorecerdo a construgdo do saber pelos graduandos de Licenciaturas.

Oliveira (2003, p. 37) destaca algumas praticas didaticas que favorecem a

aprendizagem dos estudantes na modalidade EaD. A autora afirma que a

opcéao por metodologias ativas, desafiadoras e colaborativas, tais como resolucéo
de problemas concretos, projetos colaborativos, pesquisas coletivas, oficinas de
trabalho, féruns de discusséo, intercambio de experiéncias etc., contribui para a
formacé&o do aprendiz adulto, autbnomo, criativo, critico e voltado para atitudes de
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investigacao e colaboragéao.

O perfil de estudante de graduacdo apresentado acima condiz com o perfil
docente almejado na realidade atual. A geracéo Z, que compde o publico das escolas
na contemporaneidade, demanda professores capazes de acompanhar o ritmo das
mudancas, da globalizacao e da informatizacao da sociedade. A Educacgao a Distancia,
pelo carater tecnoldgico inerente a ela, apresenta potencial de formagcéo desse novo
perfil de profissional da Educacgao.

Oliveira (2003, p. 42) ainda considera que:

A formacgéo dos professores a distancia deve ser pensada ndo somente quanto
a apropriacéo e utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo, mas
também com a formacao de sujeitos construtores de conhecimento e pensadores
de sua propria pratica pedagogica, num mundo de velozes mudancas e avancos
tecnologicos.

Moore e Kearsley (2010, p. 282-3) destacam a iniciativa brasileira de EaD na
formacao docente. Os autores afirmam que:

O Brasil ocupa uma posicéo Unica por possuir em seu Ministério da Educacao
um departamento especial denominado Secretaria de Educacdo a Distancia.
[...] usa a educacéo a distancia para proporcionar treinamento a professores do
ensino elementar [...]. Melhorar as aptiddes e os conhecimentos dos professores
€ considerado uma contribuicdo importante para a politica nacional direcionada a
melhorar a vida de milhdes das pessoas mais pobres do Brasil.

Neste contexto, a Tutoria, Presencial ou a Distancia, assume funcdes relativas
a mediacdo pedagdgica. Nos encontros presenciais, a figura do Tutor representa
o elo entre a instituicdo de ensino e o0 estudante. Os graduandos em Licenciaturas
necessitam do intercambio de experiéncias que podera ocorrer sob a orientacéo de
Tutor licenciado na area do curso. E importante considerar, ainda, que:

As modernas tecnologias néo substituem a relacéo interpessoal direta, sendo
desejavel garantir espacos presenciais para troca de experiéncias e construgao
coletiva. Um alerta valido é que uma boa proposta formativa a distancia deve
aproximar-se ao maximo possivel da modalidade presencial, e esta, por sua vez,
deve valer-se dos procedimentos e recursos mediadores da EaD [...]. (OLIVEIRA,
2003, p. 44).

Nos AVAs, a Tutoria a Distadncia desempenha o papel de mediacdo para
momentos além dos encontros presenciais. Trata-se de outro elo entre a instituicéo e o
estudante, o que proporciona maior seguranga durante o curso. Ha que se considerar,
no entanto, que a distancia fisica entre alunos e Tutores a Distancia geralmente impede
o envolvimento real com questdes individuais dos alunos.

Algumas funcdes especificas dos Tutores, propostas por Moore e Kearsley (2010,
p. 149), aplicam-se a realidade brasileira. S&o elas:

+  Supervisionar e ser moderador nas discussoes;
+  Supervisionar os projetos individuais e em grupo;
« Dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso;

+  Manter registros dos alunos;
+ Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;
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+  Motivar os alunos;
+  Responder ou encaminhar questdes administrativas;
+ Avaliar a eficacia do curso.

Em relacdo aos Tutores de EaD, a citacdo abaixo corrobora as ideias acima
quando afirma que:

O procedimento normal em uma abordagem sistémica de educacéo a distancia

consiste e que, apds os cursos serem criados e distribuidos por meio de tecnologias,

0s alunos sejam alocados pela organizacdo de ensino a instrutores, muitas vezes,

referidos como orientadores, que interagem com eles para proporcionar instrugcao
individualizada com base nos materiais elaborados. (IBID., 2010, p. 17).

Ferreira (2014, p. 41) considera que:

Ao formar professores, importantes relacdes se estabelecem diante do formador e
do aluno, o ato de formar é complexo, exige uma série de elementos constitutivos
da formacao que se estabelecem nas relacdes humanas, epistemolégicas, sociais,
cognitivas, entre outras, que possibilitam aprimorar a formac¢é&o docente na busca
por qualidade, e consequentemente afeta diretamente a educacao.

Constata-se, portanto, que a interacdo entre o Tutor e os alunos dos cursos de
Licenciatura é fundamental para o desenvolvimento de habilidades docentes. Sendo
também um licenciado, o Tutor Presencial ou a Disténcia podera dialogar em igualdade
com os estudantes, de forma a ressignificar os saberes teéricos e relaciona-los ao
contexto da pratica didatica.

A figura do Tutor na formacao dos futuros professores é crucial para garantir a
qualidade da preparacédo dos futuros docentes. Villardi (2004) apud Oliveira (2010, p.
83), especifica a preparacao deste profissional da EaD para realizar a mediacao dos
conteudos estudados pelos alunos de Licenciatura:

0 eixo do conteudo (referente a formacgéo tedrica e dominio dos assuntos a
serem estudados pelos alunos); o eixo das ferramentas de interacéo (referente a
capacitacéo especifica no uso de sistemas informatizados); o eixo dos mecanismos
de comunicabilidade (referente a capacitacao especifica do tutor para expressar-
se com clareza e perceber a melhor forma de se comunicar com cada aluno, a fim
de assegurar que a interagao entre alunos e tutoria se dé de forma adequada).

Em relacdo ao contexto tecnologico atual, Ferreira (2014, p. 43) considera que
as TDICs:

Fazem parte de uma gama de recursos que o formador pode utilizar a favor da
aprendizagem na formacao. Hoje em dia, com o auxilio do computador, a formacao
docente pode acontecer em qualquer contexto, e pode-se utilizar uma variedade
de recursos tecnolégicos como o computador.

Tratando-se de EaD, a citacédo acimarevela aimporténcia que as TDICs possuem,
desde que o uso seja orientado pelo Tutor. Em programas de formag¢ao docente a
distancia, a mediacao dos Tutores é fundamental tanto para que o potencial das TDICs
seja explorado ao maximo quanto para que saberes significativos sejam construidos.

Souto et al. (2015, p. 4) sugerem que:

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas Capitulo 11



Estudos realizados sobre formacgdo inicial em licenciaturas [...] apontam para
uma mudanga conceitual nos modos de aprender dos alunos, por conta das
caracteristicas proprias da EAD que implicam em uma pedagogia centrada no
aluno e na independéncia e autonomia de aprendizagem [...].

A constatacao acima corrobora o que Oliveira (2003) afirma sobre a importancia
de desenvolver a autonomia dos estudantes de licenciatura. Esta nova realidade da
formacao docente inicial podera contribuir para que os alunos da Educacéao Bésica
recebam dos professores formados na modalidade EaD um ensino que reproduza o

que vivenciaram enquanto licenciandos.

51 METODOLOGIA

Esta investigacdo € de carater qualitativo devido a abordagem do problema
de pesquisa. Segundo Oliveira (2016), a pesquisa qualitativa permite conhecer uma
situacdo em profundidade, favorecendo a interpretacdao dos fatos envolvidos na
questao investigada. Prevalece, entao a atribuicao de sentido aos dados coletados.

O estudo se caracteriza como exploratério, segundo Gil (2017). Assim, pretende-
se alcancar maior familiaridade com o problema de pesquisa. De acordo com 0s
objetivos propostos, ndo se pretende apenas descrever a realidade investigada (o que
seria tipico da pesquisa descritiva). Também nao constitui a intengao do autor esgotar
0 assunto, o que poderia justificar uma pesquisa explicativa.

Marconi e Lakatos (2017) definem a pesquisa bibliografica como aquela que se
baseia em obras ja existentes sobre o assunto. Livros, artigos cientificos, resenhas,
ensaios criticos e outros séo fontes para a pesquisa bibliografica. Trata-se nao apenas
de repetir o que ja fora produzido em relagéo ao tema, mas de avancar na compreensao
deste a partir do didlogo entre os autores que ja pesquisaram o assunto anteriormente

6 | ANALISE DE DADOS

O primeiro objetivo especifico (conceituar a Educacao a Distancia) foi alcancado
ao recorrer a definicao classica desta modalidade de ensino. Além disso, a legislacao
que rege a EaD no Brasil também foi utilizada para contextualizar tal definicdo no
contexto brasileiro. Algumas orientagdes do Ministério da Educacédo para a qualidade
dos cursos superiores a distéancia também foram citadas para estabelecer relacées
com a formacgao docente inicial.

Alcangcou-se o segundo objetivo especifico (relacionar a modalidade com
a qualificacao profissional dos aspirantes ao magistério) ao discorrer sobre a
importancia das TDICs na EaD. As experiéncias de formacéao inicial mediadas por
recursos tecnoldgicos cria repertério de vivéncias que contribuirdo para a futura pratica
profissional dos licenciandos. As especificidades da modalidade EaD contribuem para
gue os novos docentes desenvolvam praticas didaticas com o uso de Tecnologias
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Digitais de Informac&o e Comunicagéo, tal como vivenciaram durante a graduacéo.

O terceiro objetivo especifico (identificar a importancia da Tutoria em cursos de
Licenciatura na modalidade EaD) foi atingido ao discorrer sobre as atribuicbes do
Tutor nos cursos de formacgéo docente inicial. Destacou-se a figura deste profissional
de Educacéo a Distancia devido ao contato constante (virtual ou presencial) que ele
deve estabelecer com os estudantes de graduacao.

Assim, o objetivo geral (compreender o papel da EaD na formacdo docente
inicial em relag@o aos processos de democratizacédo do acesso ao Ensino Superior) foi
alcancado ao atingir os trés objetivos especificos. A EaD favorece a formacao inicial de
professores ao utilizar TDICs com a mediacéo de Tutores que facilitam a construcéo
do conhecimento pelos graduandos. Com menores custos e alcance geografico mais
amplo, a Educacéo a Distancia é uma estratégia que pode contribuir para elevar o
numero de professores com formacgéo de nivel superior.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds como objetivo geral compreender o papel da modalidade
EaD na formacgao docente inicial. Tracaram-se trés objetivos especificos para alcancar
o geral. Sao eles: conceituar a Educacéo a Distancia, relacionar a modalidade com
a qualificacao profissional dos aspirantes ao magistério e identificar a importancia da
Tutoria em cursos de Licenciatura na modalidade EaD. Considera-se que todos os
objetivos foram alcancados, apesar da limitacao de um artigo cientifico.

Constatou-se que a Educacéo a Distancia promove a democratizacdo do acesso
aos cursos de licenciatura no Brasil. Em um pais com propor¢cées continentais,
ingressar no Ensino Superior presencial pode ser inviavel em regides com pouca
oferta de vagas proximas a residéncia dos aspirantes ao magistério.

A qualificacdo docente pode ser alcancada por programas de formagcdo na
modalidade EaD. O reflexo sera a evolugéo dos resultados de aprendizagem dos futuros
alunos dos graduandos em Licenciatura. Compreende-se aqui a responsabilidade que
tém as equipes de elaboracao de cursos a distancia.

Devido ao aparato tecnoldgico envolvido em todas as etapas dos cursos a
distancia, a EaD constitui-se como importante estratégia de inclusao tecnoldgica
e digital. A docéncia, portanto, deve se ajustar as exigéncias da nova geracao de
estudantes que compdem as salas de aula de Educacéo Basica, os nativos digitais.

A interacdo com os Tutores Presencial e a Distancia é essencial para o
desenvolvimento de habilidades docentes, bem como para ressignificar os saberes
tedricos propostos pelos cursos. Sao os Tutores o principal elo entre a instituicao de
Ensino Superior e o estudante de Licenciatura.

Conclui-se este texto indicando a necessidade de prosseguir o estudo em
proximas pesquisas. O tema da Educacgéo a Distancia € polémico e, por isso, necessita
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de analise sistémica e concisa, a fim de compreender os fatores que influenciam
a qualidade da formacéo docente nessa modalidade de ensino. Refletir sobre tais
aspectos é contribuir para uma Educacéo Bésica coerente com as demandas do Brasil
na atualidade. Sem essa reflexdo, as salas de aula poder&o se constituir como espagos
de perpetuacao do tradicionalismo didatico-pedagogico.
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