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O primeiro contato entre médico e paciente ocorre durante aanamnese, o que
torna este momento essencial durante uma consulta. E neste instante, que o paciente
precisa sentir-se acolhido e, para isso, o profissional deve realizar uma escuta ativa,
a fim de identificar a sua queixa principal, as caracteristicas sociodemograficas/
culturais e o perfil caracteristico dos quadros apresentados (Pereira et al., 2023).
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A relacdo médico-paciente depende de ambas as partes, de forma que a troca
deinformacdes entre elas ocorra de forma clara, objetiva e humanizada. O cuidado
ndo deve restringir-se somente as queixas principais, mas é fundamental que o
profissional faca uma histdria clinica reflexiva, no sentido de compreender e respeitar
o paciente como pessoa (Bucker et al., 2018). 76
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Com o recente avanco tecnoldgico, recursos diagndsticos e de avaliacdo tornam-
se aliados do médico durante a consulta, o que pode facilitar o acolhimento e a
atencdo destinada ao paciente, trazendo maior qualidade ao atendimento. Esta
maior interacdo promove o bem-estar do paciente e do profissional de saude e
favorece a coleta de informacdes, o que consequentemente, leva a um diagndstico
mais rapido e certeiro (Goncalves et al., 2016).

A Inteligéncia Artificial (IA) estd sendo cada vez mais utilizada na satdde, com
a promessa de melhorar a precisdo diagnodstica. Além disso, ela pode auxiliar na
reducdo de custos de rastreio de doencas e melhorar a sensibilidade e especificidade
de diagndsticos. Nesse contexto, a IA ja foi implementada em alguns métodos
diagndsticos como, por exemplo, raio-X, eletroencefalograma (ECG), histopatoldgico,
entre outros (Aro et al., 2023).

Ela também pode ser uma importante aliada na otimizacdo de processos
clinicos, como a anamnese, contribuindo para um atendimento mais eficiente e
personalizado (Silva et al., 2020). A IA mostra-se benéfica durante a anamnese ao
promover a oportunidade de uma maior interacdo entre profissional-paciente, ja
que oportuniza a escuta ativa e a interacdo entre estes dois sujeitos, possibilitando
uma maior humanizagdo do cuidado. Ao oportunizar esta maior interacdo entre
o profissional e o paciente, o médico ndo foca somente no cardter biomédico da
enfermidade, mas se atenta ao comportamento, anseios, sentimentos e percepgoes
que o paciente tem acerca de sua condicdo (Wagstaff; Fernandes, 2024).

No entanto, sua aplicacdo nesse contexto também levanta importantes questdes
éticas, especialmente em relagdo a privacidade dos dados, a transparéncia dos
algoritmos e ao risco de desumanizacéo do cuidado. A introducdo da IA na anamnese
exige atencdo redobrada para que a tecnologia complemente — e ndo substitua — a
escuta sensivel e o julgamento clinico do médico (Elias et al., 2023).

A utilizacdo de IA para aprimorar a anamnese pode resultar em uma triagem
mais eficaz, reduzindo erros humanos e aumentando a assertividade na identificacdo
de condicdes médicas (Pereira et al., 2021). Esta ferramenta no atendimento clinico
pode contribuir para a humanizacado da pratica médica ao automatizar tarefas
repetitivas e diminuir a carga de trabalho administrativo. Com isso, os médicos podem
dedicar mais tempo a interagdo com os pacientes, promovendo uma abordagem
mais empdtica e centrada no ser humano. Isso é particularmente importante em um
contexto em que o tempo escasso e a sobrecarga de trabalho podem prejudicar a
qualidade da relacdo médico-paciente (Costa; Ferreira; Oliveira, 2022).

Assim, a IA favorece o cuidado centrado na pessoa, de modo que o médico
esteja mais disponivel ao paciente, facilitando a identificacdo de campos subjetivos,
emocionais e cognitivos, importantes durante uma anamnese. Este cuidado torna
a clinica mais eficiente, além de criar maior satisfacdo e adesdo ao tratamento
(Bucker et al., 2018).
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Desta forma, com o potencial de melhorar a qualidade da anamnese e contribuir
para uma pratica médica mais humanizada, a IA tem se mostrado uma ferramenta
promissora no avanco da medicina. No entanto, para garantir que seus beneficios
sejam plenamente alcangados, é necessdrio um equilibrio entre tecnologia e a
preservacdo dos valores humanos na pratica clinica (Almeida et al., 2024).

HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO MEDICO

A humanizac¢do no cuidado médico representa um pilar essencial para o
fortalecimento da relacdo entre profissionais de salde e pacientes. Essa abordagem
busca desenvolver interacdes mais empaticas e colaborativas, favorecendo a
construcdo da relacdo médico-paciente. Nesse modelo, a pessoa enferma é
compreendida como um ser humano integral, cujas dimensdes fisicas, emocionais
e sociais devem ser reconhecidas e respeitadas. Essa perspectiva amplia o papel do
paciente, permitindo sua participagdo ativa nas decisdes relativas ao seu processo
de cuidado, o que contribui diretamente para sua autonomia e bem-estar (Ovando;
Bourlegat; Pavon, 2023).

Em continuidade a essa perspectiva, a interdisciplinaridade surge como um
elemento indispensavel, ao integrar saberes da bioética e da humanizacdo no
cuidado. Talintegracéo é essencial para romper com o modelo biomédico tradicional,
muitas vezes pautado pelo tecnicismo, que tende a negligenciar a complexidade e
a integralidade do ser humano (Albuquerque, 2015).

Diante dessa realidade, evidencia-se a importancia de politicas publicas e
institucionais voltadas a formacdo humanista dos profissionais da satde.
E fundamental investir em uma educacido que priorize a escuta qualificada, o
acolhimento e o respeito as subjetividades, assegurando um cuidado centrado na
pessoa. Isso favorece o estabelecimento de vinculos terapéuticos sélidos e contribui
para a construcdo de uma pratica clinica mais ética e responsiva as necessidades
reais dos individuos (Sousa et al., 2024).

No campo dos resultados clinicos, especialmente no enfrentamento de
transtornos de ansiedade, a humanizacdo também se revela por meio da ado¢do de
metodologias como o Método Clinico Centrado no Paciente (MCCP). Essa abordagem
enfatiza a colaboracdo e a empatia na relagdo médico-paciente, proporcionando um
ambiente de cuidado mais acolhedor e seguro. Estudos demonstram que praticas
centradas na comunicacdo eficaz e na escuta ativa, elementos centrais do MCCP,
tém impacto direto na adesdo ao tratamento e na satisfacdo dos usudrios dos
servicos de saude, reforcando a eficacia da humanizacdo no processo terapéutico
(Benigno et al., 2025).
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A aplicacdo de estratégias humanizadoras no ambiente hospitalar tem mostrado
resultados significativos, como revela a revisdo integrativa realizada por Ferreira et
al. (2021). O estudo destaca diversas intervencdes bem-sucedidas, como a contagao
de histdrias, brinquedotecas, terapias assistidas por animais, presenca de palhagos e
atividades musicais, especialmente em unidades pediatricas. Essas agdes contribuem
para o bem-estar emocional dos enfermos, promovem maior interacdo entre as
equipes de saude e os usuarios, e criam um ambiente hospitalar mais acolhedor.
Além disso, iniciativas como oficinas de sensibilizagdo e a escuta das preferéncias
dos pacientes em relacdo ao espaco fisico do hospital demonstram o valor de uma
abordagem participativa e adaptada a realidade dos usuarios (Ferreira et al,, 2021).

Nesse cenario, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida pelo
Ministério da Saude, estabelece diretrizes fundamentais para integrar principios éticos
e participativos na atencdo e gestdo dos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS).
A PNH promove a valorizacdo da autonomia dos sujeitos, a corresponsabilidade no
cuidado e o fortalecimento dos vinculos humanos nas praticas de saide. No entanto,
ainda persistem desafios em sua implementacao, como a escassa participacdo dos
profissionais nas decisdes institucionais e a falta de investimentos continuos em
educacgdo permanente. Superar essas barreiras exige o comprometimento dos
gestores, a escuta ativa dos trabalhadores e usudrios e a construcéo coletiva de
praticas que respeitem as especificidades de cada instituicdo, garantindo um cuidado
mais ético, resolutivo e humanizado (Ferreira et al, 2021).

Paralelamente, Norberto e Rago (2024) demonstra que as inovagdes em saide
digital —impulsionadas, em grande parte, pela rapida expansao das Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo durante a pandemia de COVID-19—tém potencial para
transformar a experiéncia do cuidado. Por meio de uma revisdo da literatura, os
autores identificaram quatro modelos de ferramentas digitais, como plataformas
de telessaude, sistemas de apoio a decisdo e aplicativos méveis, que facilitam o
acesso a informacao, a comunicacdo entre profissionais e usuarios, e promovem o
compartilhamento de responsabilidades. Essa integragao tecnoldgica contribui para
uma pratica assistencial mais empatica, aumentando a autonomia dos pacientes,
a adesdo aos tratamentos e, consequentemente, os resultados clinicos (Norberto;
Rago, 2024).

ANAMNESE

A anamnese é uma das etapas mais importantes no processo de atendimento
médico, considerada a principal ferramenta para a coleta de informacgées sobre a
saude do paciente. Ela consiste em uma entrevista estruturada, em que o médico
busca compreender o histérico do paciente, suas queixas atuais - inicio, evolucao e
caracteristica; condi¢des pré-existentes - doencas prévias, cirurgias, medicamentos
de uso continuo e alergias; fatores de risco e outros aspectos que possam influenciar

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO CLINICO: favorecendo a anamnese e contribuindo para a humanizacdo da préatica médica

CAPITULO 8

79




no diagndstico e no tratamento. Por meio da anamnese, o médico consegue formar
um quadro clinico detalhado, possibilitando a identificacdo de doencas ou condi¢oes
que possam afetar a salde do paciente, bem como direcionar as etapas seguintes
do atendimento, como exames complementares e terapias (Yehia et al., 2024).

Outra parte fundamental da anamnese é a investigacdo dos antecedentes
familiares, ja que certas condi¢cdes podem ser hereditarias ou mais prevalentes em
algumas familias. A anamnese também aborda os hdbitos de vida do paciente,
como alimentacao, pratica de atividades fisicas, consumo de substéncias como
alcool, tabaco ou drogas, e aspectos psicossociais que possam influenciar o quadro
clinico (Aro etal., 2023). A revisao de sistemas, outra importante etapa da anamnese,
garante que nenhum sintoma relevante seja negligenciado, mesmo que ndo esteja
diretamente relacionado a queixa principal do paciente, permitindo uma abordagem
mais abrangente que pode ajudar a identificar condicdes subjacentes. Essa etapa
da anamnese é frequentemente associada a uma maior precisdo no diagndstico
(Oliveira; Rocha; Alavarse, 2024).

A anamnese, portanto, ndo se limita a uma simples coleta de dados clinicos,
mas a uma oportunidade para estabelecer uma comunicacao eficaz entre médico
e paciente. A empatia, a escuta ativa e a capacidade de criar um ambiente de
confianca sdo essenciais para que o paciente se sinta a vontade para compartilhar
informacdes importantes. A qualidade da anamnese estd diretamente relacionada a
precisdo do diagndstico e ao sucesso do tratamento, ja que ela fornece as bases para
a formulacdo de hipdteses diagndsticas e a escolha dos exames e das intervencoes
adequados, possibilitando acompanhamento eficiente (Yehia et al., 2024).

Contudo, ela também enfrenta desafios, como a limitacdo de tempo nas
consultas médicas, especialmente em sistemas de salde com alta demanda, o que
pode comprometer a coleta detalhada de informacdes. Além disso, barreiras de
comunicacdo, como dificuldades na linguagem, falta de confianca do paciente ou
fatores culturais, podem impactar a qualidade dessa pratica e, consequentemente,
o diagndstico final. A habilidade do médico em superar esses desafios, mantendo
uma abordagem empatica e sistematica, € crucial para o sucesso dessa etapa no
atendimento médico (Yehia et al., 2024).

Em suma, a anamnese é uma ferramenta indispensavel para o diagndstico
e tratamento médico fundamental na pratica clinica por fornecer a base para o
desenvolvimento do raciocinio clinico (Brites et al., 2023). Ela fornece informacdes
cruciais sobre o paciente criando um espaco de didlogo que facilita a construcdo
de uma relacdo de confiancga. Sua realizacdo de forma adequada tem um impacto
direto na qualidade do atendimento e nos resultados clinicos obtidos. A formacado
e o treinamento continuo dos profissionais de saude sdo essenciais para garantir
que a anamnese seja conduzida de maneira eficaz e sensivel as necessidades do
paciente (Aro et al., 2023).
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O profissional de salde, na pratica de uma anamnese voltada para diagnédsticos
eficientes e cumprimento do plano terapéutico deve, portanto, postar-se como
um bom ouvinte de forma a conduzir uma entrevista que va construir confianca,
humanizacao, eficacia e integralidade ao entrevistado, por meio de empatia e respeito.
No entanto, essa ndo é uma habilidade majoritariamente consolidada entre a classe
médica brasileira, demonstrando um certo despreparo na formacao de profissionais
que garantam atendimento mais efetivo (Rizon; Theodorovitz; Pesce, 2022).

Conduzir uma entrevista clinica, exige tempo, compreenséo e sensibilidade.
E necessério perceber as necessidades, medos e angustias vividas pelo paciente.
Para tanto, comunicacdo verbal e ndo-verbal sdo ferramentas indispensaveis nessa
pratica, aperfeicoando resultados na melhora da satude e qualidade de vida do
paciente (Rizon; Theodorovitz; Pesce, 2022). Algumas estratégias potencializam
esse aperfeicoamento como a escuta ativa, a comunicacdo assertiva e o cuidado
holistico, os quais consideram a patologia, mas também o contexto que o paciente
estd inserido (Freitas et al., 2022). Uma anamnese bem conduzida contribui tanto
para a precisdo diagndstica quanto para a elaboracdo de um plano terapéutico eficaz,
com impactos positivos na saude e qualidade de vida do paciente (Silva et al., 2023).

USO DA IA COMO FERRAMENTA PARA A
CONSTRUCAO DA ANAMNESE

A Medicina, como campo em constante transformacdo, deve incorporar os
avancos tecnoldgicos disponiveis para aprimorar o raciocinio clinico e contribuir no
cuidado com os pacientes e no tratamento de enfermidades (Barreto et al., 2023).

A aplicacdo da inteligéncia artificial na coleta de dados para documentacdo
médica surge como uma alternativa nova para tornar mais agil o registro de
informacdes clinicas, reduzindo o volume de tarefas administrativas dos profissionais
de saude e aprimorando tanto a qualidade, quanto a eficiéncia do atendimento aos
pacientes. Por meio de tecnologias como o processamento de linguagem natural,
reconhecimento automatico de voz e métodos avancados de geracdo de texto,
esses modelos de IA sdo capazes de registrar conversas entre médicos e pacientes
e produzir esbogos de prontudrios em estruturas padronizadas, como os modelos
SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao, Plano) e BIRP (Comportamento, Intervencéo,
Resposta, Plano). Além disso, o processo continuo de refinamento das anota¢des
clinicas, com base em informacdes obtidas em consultas futuras, contribui para
aumentar a exatiddo e a completude dos registros, assegurando que eles reflitam
com precisao a evolucdo clinica e a terapéutica do paciente (Biswas; Talukdar, 2024).

A |IA apresenta grande potencial como ferramenta de apoio a ciéncia médica,
especialmente por sua eficacia na andlise, processamento de dados e aprendizado.
Apresenta-se como uma ferramenta valiosa para auxiliar as equipes médicas na
diminuicdo do tempo e do esforco exigidos nos processos diagndsticos. Dentre as
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solucdes utilizadas, destacam-se os chatbots, que oferecem diversos beneficios, como
a possibilidade de permitir que os profissionais de satide possam dedicar mais tempo
ao atendimento humanizado e personalizado dos pacientes (Palanica et al., 2019).

Os chatbots sao ferramentas computacionais com grande potencial para melhorar
a interagdo entre seres humanos e mdaquinas. Eles ajudam a reduzir o esforco
cognitivo dos usudrios ao aproximar a linguagem usada para se comunicar com
sistemas computacionais da linguagem natural. Essa interacdo é feita por meio de
mensagens automatizadas, focadas em tarefas especificas. Esses programas atuam
como sistemas cognitivos, capazes de auxiliar no processamento de informacoes
e na tomada de decisdes, com a vantagem de estarem disponiveis 24 horas por
dia, proporcionando suporte continuo. No campo da saude, suas funcionalidades
sdo especialmente valiosas no atendimento ao paciente, facilitando a coleta de
informacdes, respondendo a duvidas, oferecendo recomendacdes ou direcionando
0s usuarios para outros recursos online (Cruz et al., 2018).

A utilizacdo da IA na medicina tem sido cada vez mais investigada. Os estudos
indicam que existem preocupacdes relacionadas & confianca no uso da IA. E necessario
garantir que o profissional ndo dependa unicamente das interpretacdes clinicas
realizadas pela IA, ele precisa desenvolver um olhar critico e sensivel as diferentes
possibilidades de um quadro clinico. Nesse contexto, é fundamental analisar e estudar
como a IA pode ser uma ferramenta estratégica para integrar esse conhecimento,
sem perder de vista a sabedoria humana, que é o elemento distintivo na interacdo
entre o ser humano e a tecnologia (Alonso et al,, 2024).

DESAFIOS ETICOS QUANTO AO USO DA IA
PARA CONSTRUCAO DA ANAMNESE

A anamnese ¢ um momento central do cuidado médico, sendo mais do que
uma coleta de dados: trata-se de uma escuta ativa que constrdi vinculos e capta
nuances emocionais (Laranjo et al,, 2020). Com a introducdo da IA nesse processo
— por meio de chatbots, assistentes virtuais e algoritmos de linguagem natural —
surgem promessas de maior eficiéncia, mas também dilemas éticos relevantes. O uso
dessas tecnologias levanta preocupacdes quanto a preservacdo da subjetividade e a
individualizacdo do cuidado, colocando em tensdo a padronizacdo dos algoritmos
com a complexidade humana (Gala et al., 2024).

Trés grandes areas concentram os desafios éticos: a desumanizacdo do
atendimento, o viés algoritmico e a redistribuicdo da responsabilidade médica. A
desumanizagdo ocorre quando a escuta médica é substituida por interacdes robdticas
que ndo captam sinais sutis de sofrimento, hesitacdes ou contradicdes no discurso.
Casos clinicos demonstram que essa limitacdo pode comprometer diagndsticos,
especialmente em populacdes vulneraveis, como idosos ou pacientes psiquidtricos
(Leonel et al., 2024).
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A IA, neste contexto de construcdo da anamnese, pode falhar ndo sé em
humanizar, mas também em compreender. O viés algoritmico é outra ameaca
significativa. Algoritmos refletem os dados e os contextos nos quais foram treinados e,
aonao contemplarem a diversidade sociocultural e linguistica, acabam reproduzindo
desigualdades ja existentes. Estudos mostram que esses sistemas podem errar ao
interpretar sintomas em populacdes marginalizadas, ignorar expressdes regionais
ou deixar de levantar questdes fundamentais a realidade de pacientes periféricos
(Naves, 2024). Para tornar a IA realmente ética e eficaz, exigira treinar algoritmos com
dados diversos e audita-los regularmente com enfoque interdisciplinar (Obermeyer
etal, 2020).

Por fim, a responsabilidade médica se torna difusa com a automacao.
Tradicionalmente atribuida ao médico, a responsabilidade por decisdes clinicas
se complica quando sistemas automatizados participam da coleta e analise de
informacoes. Um erro algoritmico pode afetar diagndsticos e tratamentos, gerando
duvidas sobre quem deve ser responsabilizado: o médico, o desenvolvedor ou a
instituicdo (Bernardes et al., 2024). E necessario, portanto, estabelecer estruturas de
corresponsabilidade e oferecer formacao adequada aos profissionais, garantindo
que a confianca na IA ndo substitua o pensamento critico, e que a prote¢do ao
paciente permaneca no centro do cuidado (Dias, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de tecnologias na drea da saude traz beneficios tanto aos pacientes
quanto aos médicos, demonstrando sua importancia quando utilizada com indicagdo
correta. No entanto, apesar do advento de novas tecnologias, € importante destacar
que a anamnese bem-feita e o exame fisico continuam sendo fundamentais para
o diagndstico preciso e eficaz.

Assim, a utilizacdo de IA no atendimento clinico, especialmente no processo
de anamnese, tem mostrado um grande potencial para transformar a pratica
médica, oferecendo suporte valioso aos profissionais de saude e contribuindo para a
humanizacdo do atendimento. A revisdo dos artigos abordados neste estudo revela
que, embora a implementacdo de IA no contexto médico ainda seja um campo
em desenvolvimento, os resultados obtidos até o momento sdo promissores. Além
disso, a IA pode proporcionar um atendimento mais personalizado, adaptado as
necessidades especificas de cada paciente, o que é essencial para a humanizacao
da pratica médica.

Entretanto, aimplementacdo desta ferramenta na area médica deve ser realizada
de forma cautelosa, levando em consideracdo as implicacoes éticas e os desafios
relacionados a privacidade e a seguranca dos dados dos pacientes. O nivel de
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confianca do paciente no uso dessas tecnologias é um fator crucial para o sucesso
daintegracdo dalA na medicina. Além disso, € importante que os médicos recebam
treinamento adequado para a utilizacdo dessas ferramentas de forma eficaz e
transparente, explicando aos pacientes como a IA estd sendo empregada e garantindo
que as decisdes finais sejam sempre baseadas na analise humana.

Nesse contexto, é fundamental reconhecer que os avancos tecnoldgicos ndo
devem ser rejeitados — mas tampouco podem ser incorporados de forma acritica. O
futuro da anamnese mediada por inteligéncia artificial ndo deve prescindir da escuta
humana. O grande desafio contemporaneo é desenvolver tecnologias eticamente
orientadas, que respeitem a diversidade, promovam justica e reforcem — e nédo
enfraquecam — a centralidade do paciente na pratica médica. Nenhum algoritmo,
por mais sofisticado que seja, pode substituir o ato primordial de um médico olhar
nos olhos de um paciente e escuta-lo com empatia. A IA deve, portanto, ser vista
como uma ferramenta complementar e ndo como um substituto para o contato
humano, essencial na pratica médica.

Por fim, o futuro do atendimento clinico parece promissor com a continua
evolucdo da IA. A tendéncia é que, a medida que as tecnologias se aprimorem, o
impacto positivo na anamnese e no diagndstico médico se amplifique, permitindo aos
profissionais de salde oferecer cuidados ainda mais precisos e rapidos. A humanizacdo
do atendimento néo deve ser perdida de vista, pois a interacdo humana continua
sendo um pilar fundamental na medicina. Assim, é necessario um equilibrio entre a
inovacdo tecnoldgica e a preservacdo da empatia, da comunicacdo e da confianca,
elementos indispensaveis para a constru¢do de um atendimento de saude de
qualidade. A continuidade da pesquisa e o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas
mais acessiveis e eficientes contribuirdo para que a IA se torne um aliado ainda
mais poderoso na promocao de uma medicina mais precisa, eficaz e humanizada.
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