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APRESENTACAO

A obra “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 16 capitulos do volume llI,
apresenta experiéncias do mundo corporativo em diversas areas da gestdo como:
Pessoas, Financas, Logistica e Responsabilidade Social, tais areas impactam
diretamente nos stakeholders do ecossistema empresarial.

Os impactos da evolugéo tecnologica desde a maquina a vapor até a ascenséo
“Machine Learning”, é percebida de forma clara no ambiente organizacional, onde
observa-se desde mudancas de processos a exigéncia de habilidades comportamentais.
Com isso, as organizagcbes que nao estiverem atentas as tendéncias tecnolégicas e
mercadoldgicas serdo fadadas a extingéo.

E necessario um novo reformular o pensamento a respeito aos modelos de
gestao existentes e das atitudes do profissional que converge nas habilidades técnicas
e sociais, impactando no resultado final da organizagéo.

Estes artigos apresentam cases que vem de encontro com essa perspectiva
disruptiva do momento, conforme previséo de Magaldi e Neto (2008) “qualquer
companhia desenhada para ter sucesso no Século XX esta destinada a fracassar no
Século XXI.

Glaucia Wesselovicz
Janaina Cazini
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CAPITULO 16

A XI SEMANA ACADEMICA DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO COMO ATIVIDADE
PRATICA DA DISCIPLINA DE GESTAO DE EVENTOS

Ellen Cristina Klein Schneider
Universidade Federal de Pelotas

Santa Rosa — Rio Grande do Sul
Bruna Frio Costa

Universidade Federal de Rio Grande
Pelotas — Rio Grande do Sul
Dueyni Bastos

Universidade Federal de Pelotas
Pelotas — Rio Grande do Sul

Livia Machado Costa
Universidade Federal de Pelotas
Sao Gabriel — Rio Grande do Sul
Marina Testolin

Universidade Federal de Pelotas
Caxias do Sul — Rio Grande do Sul

RESUMO: o presente trabalho tem como
objetivo principal apresentar a Xl Semana
Académica do Curso de Bacharelado em
Turismo. A mesma, organizada no ano de 2016
por alunos do sexto semestre do referido curso,
como atividade pratica avaliativa da disciplina
de Gestdo de Eventos. Utilizou-se como
procedimentos metodolégicos o conteudo
exposto em sala de aula, reviséo bibliografica
e experiéncia pessoal in loco dos académicos
que planejaram, organizaram e executaram
o evento. Pretendeu-se também, elucidar
a importancia da inser¢do do estudante no
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meio pratico, para posteriormente, otimizar
0 conhecimento e 0s servicos realizados no
mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: XI Semana Académica
do Curso de Bacharelado em Turismo; Gestao
de Eventos; Planejamento; Organizacgéao.

ABSTRACT: the present work has as main
objective to present the ‘XI Semana Académica
do Curso de Bacharelado em Turismo’. The
same, organized in the year 2016 by students
of the sixth semester of said course, as a
practical evaluation activity of the discipline of
Event Management. The classroom content,
bibliographic review and personal experience
on the spot of the academics who planned,
organized and executed the event were used as
methodological procedures. It was also intended
to elucidate the importance of the insertion of the
student in the practical environment, and later,
to optimize knowledge and services performed
in the labor market.
KEYWORDS: Xl
Curso de Bacharelado em Turismo’; Event

Semana Académica do

management; Planning; Organization.

11 INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho é
apresentar a XI Semana Académica do Curso
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de Bacharelado em Turismo como atividade pratica da disciplina de Gestao de Eventos.

Na grade curricular do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade esta
presente adisciplina de Gestao de Eventos, que objetiva que o aluno tenha a capacidade
de atuacdo como gestor de eventos turisticos, a fim de utilizar as competéncias e
habilidades ministradas na disciplina tendo também “aporte tedrico-pratico significativo
para lidar com as mais diversas situacoes da realidade da atividade de eventos no
contexto em que se inserir” (Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Bacharelado em
Turismo UFPel, 2013).

Ao elaborar o plano de ensino da disciplina de Gestao de Eventos para o ano de
2016, ficou estabelecido, como pré-requisito de aprova¢ao na mesma, o planejamento
e a organizacdo de um evento ao final do semestre. Tendo em vista o sucesso do
“Turismologando”, evento organizado pelos alunos desta disciplina no primeiro
semestre de 2015 — o qual foi objeto de trabalho publicado e apresentado durante o
[l Férum Cientifico de Turismo, Gastronomia e Hotelaria na Universidade do Vale do
Itajai em novembro de 2015 —, a necessidade de realizacdo da semana académica do
curso no ano de 2016 e a matricula de todos os membros do Diretério Académico do
curso na disciplina de Gestao de Eventos, definiu-se que, ao invés de uma segunda
edicdo do Turismologando, o evento a ser organizado ao final da disciplina sera a Xl
Semana Académica do Curso de Bacharelado em Turismo.

O Projeto de Ensino “XI Semana Académica do Curso de Bacharelado em
Turismo” (FRIO COSTA, 2016) objetivava planejar e organizar a XI Semana Académica
do Curso de Bacharelado em Turismo enquanto atividade pratica da disciplina de
Gestao de Eventos. Acreditava-se que, através de planejamento e organizacao de
eventos, os alunos poderiam “adotar a concepg¢ao de eventos como um espaco de
entretenimento; unir diversos atrativos a uma ideia central; juntar eventos e atracées
paralelas ao evento principal; pensar sobre novas formas de diversao para o publico”.
A partir dos objetivos do projeto de ensino, segundo a autora, tem-se a pretenséao de:

Preparar os académicos para atuacao no processo de planejamento e organizacéo
de eventos; desenvolver sua capacidade de lideranca, trabalho em equipe,
gestéo de crises, logistica e delegacao de tarefas através da experiéncia real da
organizacéo de eventos; desenvolver pensamentos reflexivos, criticos e criativos;
estimular a curiosidade intelectual dos alunos. (FRIO COSTA, 2015 s/p)

A realiza¢do do evento, com o devido acompanhamento profissional — incluindo
o turismélogo como gestor de eventos - é de extrema importancia, e segundo
Santos, Chehade, Rocha (2010, p. 5),

[...] algumas pessoas, ao escutar sobre a realizacdo de um evento, julgam-se

capazes de fazé-lo, porém ndo tem o conhecimento da proporcao do trabalho
compreendido e as dificuldades enfrentadas ao longo de todo o processo.
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2| METODOLOGIA

Utiliza-se como procedimentos metodoldgicos o conteudo exposto pela professora
Bruna Frio Costa durante as aulas de Gestdo de Eventos, revisdo bibliografica e
experiéncia pessoal in locodos académicos que planejaram, organizaram e executaram
a Xl Semana Académica de Turismo.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o primeiro dia de aula da disciplina de Gestao de Eventos, ficou definido
que, a cada conteudo trabalhado, uma parte a Semana Académica seria definida. Na
aula sobre pré evento, apds a apresentacao de definicbes e conceitos, foi definido
no grande grupo o tema da semana, a data, o local, e as comissdes que 0 mesmo
teria, entre elas, divulgacéo, patrocinio, infraestrutura, coffee break, avaliagcao,
entre outros. Nas aulas sobre cerimonial e protocolo, os alunos encarregados do
mesmo, puderam, com auxilio dos colegas, elaborar o cerimonial e escolher quem
seria 0 mestre de cerimbnias do evento. Na aula sobre trans evento, a turma pode
aprender como lidar com imprevistos e, na aula sobre pds-evento a comissao de
avaliacao pode elaborar e testar o questionario de avaliacdo. Para cada comissao
de organizacdo, um representante do Diretério Académico estava presente. O que
permitiu maior desenvoltura na realizagdo das tarefas e solugéo de problemas, devido
ao conhecimento adquirido pelos discentes durante o semestre, que envolveu diversas
reunides e discussdes sobre a Semana Académica.

Para garantir que um evento transcorresse positivamente, foi imprescindivel o uso
do checklist. Tal ferramenta permitiu melhor elucidacao das tarefas a serem realizadas.
(GAWANDE ATUL, 2011) “uma checagem simples é a chave de prevencgao para que
um pequeno engano nao se transforme num desastre de enormes proporcdes”.

41 CONCLUSAO

A XI SATUR foi uma possibilidade de engrandecimento intelectual para todos os
participantes, pois sua organizacgao foi de carater tedrico-pratico. Os académicos foram
apresentados ao conteudo em sala de aula, para entédo, concretizarem o ensinamento
com a execucao das tarefas necessarias no decorrer do evento. Tornou-se claro, que
apesar da atencao aos detalhes, surgirdo imprevistos que devem ser solucionados
com serenidade e precisao, a fim de que a estrutura do evento como um todo néo seja
modificada negativamente.

De acordo com a avaliacéo geral dos alunos que participaram da realizagao da
Xl Semana Académica — realizada no dia 27 de junho de 2016, em sala de aula —
a experiéncia de realizagdo do evento foi importante, pois consideraram como uma
forma de colocar em pratica o conteudo previamente estudado em aula. E garantiram
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que é imprescindivel para a disciplina que um evento seja realizado sempre ao final
do semestre.

REFERENCIAS
GAWANDE, ATUL. The Checklist Manifesto. Estados Unidos: Picador USA, 2011.

Utilizacao lista de checagem. Acesso em 25 jul. 2016. Disponivel em: http://blog.sucessolab.com/
checklist-o-que-e-e-qual-e-a-sua-importancia/
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