CAPITULO 14

Proyecto “NO ABUSE DE SU PODER”:
Propuesta para mejorar el clima
laboral en las organizaciones
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Lucrecia Flores

RESUMEN: Introduccién: El proyecto NO ABUSE DE SU PODER es una propuesta
metodoldgica que combina trabajo de campo (experimental y observacién) con el
método de investigacion tradicional y técnicas de innovacién. Obijetivo:fue disefar
un prototipo de acompafiamiento modelo para colaborar en la construccién de
paz, mejorando la calidad de vida en ambientes laborales complejos, usando un
formato de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (ETP) con un enfoque social,
pro-persona. Métodos: se utilizé el método empirico, basado del catastro de casos y
de los datos obtenidos de diez casos de muestra (5 resueltos y 5 en desarrollo), cuyo
andlisis pudo determinar que los resultados comparativos de gestién en los casos sin
aplicar el prototipo y con el prototipo y se pudo identificar el comin denominador
que fue determinante al momento de categorizar un caso con resultado favorable
o desfavorable. Resultados: los resultados del analisis en los casos de la muestra,
permitieron establecer tres indicadores de validacién que aportaron en el éxito o
fracaso de la gestoria. Conclusion: independiente de la naturaleza de cada caso,
tanto al momento de colaborar en la redaccién de una defensoria para denunciar
o responder cargos, como para generar los medios de prueba minimosy necesarios
que sustentan las argumentaciones, se requiere que los facilitadores cumplan con
cierta formalidad de validacion previa, porque muchas veces se omiten pasos por
obvios, que terminan invalidando el proceso 6 generando acciones contrarias a
una defensoria exitosa.
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INTRODUCCION

El proyecto NO ABUSE DE SU PODER, nace de una frase difundida por la
Federacion internacional de Trabajadores del Transporte (ITF Global) en la figura
de la Red Internacional de Mujeres (ITF Women) en pancartas' como parte de
una campanfa internacional para luchar contra la violencia de género en todas sus
formas, violencia que por cierto, afecta transversalmente a hombres y mujeres en
el mundo laboral y que, en algunos casos documentados, también pone en riesgo
la calidad de vida de muchos trabajadores amenazados por la violencia doméstica,
situacion que muy pocas personas se atreven a denunciar.

La idea original del proyecto era elaborar una propuesta metodolégica con el
fin de implementar nuevas competencias en personas que se inician en el rol de
facilitadores, usando un modelo simulado de entrenamiento en el puesto de trabajo
(ETP). En su elaboracion, la autora ademas de utilizar la experiencia como base,
utilizé el método cientifico tradicional y algunas técnicas de innovacién para resolver
problemas publicos? para disefar tres instrumentos de apoyo para el prototipo
del proyecto, teniendo en cuenta tanto aspectos metodoldgicos generales que se
utilizaron para el levantamiento de los casos que la ITF Global reveld publicamente
en Singapur el aflo 2018, como las recomendaciones que se hicieron posterior a
la 1082 Conferencia Internacional del Trabajo, que se celebrd en Ginebra en junio
del 2019, donde el Convenio 190 de la OIT fue adoptado como el primer tratado
internacional dedicado a la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo.

El prototipo del proyecto fue aplicado con éxito el aflo 2019, pero como se
indica en el parrafo anterior, si bien el disefio original del modelo estaba pensado
en entrenar nuevos lideres o lideres sin experiencia sindical previa en formato de
autoinduccién, al implementar el piloto y al abordar los conflictos laborales desde
un perspectiva amplia, pensando en la persona, el proyecto extiende su aplicacion
mas alla del género y de su afiliacidn sindical, mejorando la versién experimental
los afios siguientes, ampliado su cobertura a un formato universal.

METODOLOGIA

La metodologia de disefio e implementacidn de este proyecto se basa en
la utilizacion de tres instrumentos que en conjunto, se constituyen en el alma'y
la estructura del modelo. En todos ellos se utiliza una metodologia propia que
combina la observacién de campo (ensayoy error) con métodos y técnicas de disefio
experimental, de publico conocimiento y de amplia difusiéon académica, como son:
un decdlogo, un triptico y una bitacora.

1. Pancarta en espafiol: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.itfglobal.
org/sites/default/files/node/campaigns/files/sp-poster_how-to-avoid-violence-at-work.pdf

2. Guia Permitido Innovar: https://innovadorespublicos.cl/documentation/publication/33/
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Instrumentos:

Los instrumentos que este proyecto utiliza, fueron creados en distintos momentos
y fueron elaborados especialmente para este modelo, complementando el nombre
genérico con las distintas funciones que cada uno cumplié en las distintas etapas
del proyecto, como se indica a continuacién:

Instrumento 1: Decalogo de acompafiamiento (Etapa de disefio / INDUCCION)

Para garantizar un resultado favorable en cualquier apoyo o defensoria, es
importante que tanto las personas que solicitan apoyo como los facilitadores
cumplan con ciertos compromisos y obligaciones.

En primer lugar, es responsabilidad de la persona que solicita apoyo:

1.

Informar sobre el evento que lo afecta o informar en detalle del o los
CARGOS que se le imputan con la debida anticipacién o en tiempo real.

Enviar copia de la NOTIFICACION o registro de aviso mediante el cual toma
conocimiento del evento

Referenciar los PLAZOS y CONDICIONES de su caso para responder o para
poder generar una respuesta informada. Nota: en caso de sumarios
administrativos, se le recomienda al afectado SOLICITAR COPIA INTEGRA
del expedientey (si aplica) solicitar también formalmente UNA PRORROGA
para preparar su “"debida defensa”.

Describir su participacidn en el eventoy su nivel de responsabilidad en un
RELATO claro y preciso

Proporcionar EVIDENCIA valida para fundar los argumentos del relato final

Mantener la comunicacion activa con la persona que estd cumpliendo el
rol de facilitador en la defensoria de su caso, informando de novedades,
avances y en general, sobre la evolucion del proceso

En caso de requerir asesoria legal o especializada adicional, la persona
que solicita apoyo debe asegurarse de proporcionar copia de todos los
antecedentes que puedan constituir evidencia y cuando corresponda,
REVISARY VALIDAR la propuesta elaborada al facilitador antes de enviarla
al abogado.

Informar ACEPTACION o RECHAZO de la propuesta de argumentacién de
defensa que le envie el facilitador y actuar en consecuencia

Remitir al facilitador la version Ultima de los DESCARGO(S) formalmente
presentado(s) por él o ella ante la entidad acusatoriay
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10. Informar oportunamente al facilitador sobre el resultado final del EVENTO

que lo afecta, es es si caso fue resuelto a su favor o no.

En segundo lugar, serd de responsabilidad de la persona que ejerce el rol de
facilitador en la defensoria del caso, cumplir con lo siguiente:

1.

Recibir el reporte o notificacion del EVENTO, realizando las verificaciones
minimas de validacion que aplique el caso.

Registrar la NOTIFICACION, confirmar a la persona que solicita apoyo la
recepcion conforme del caso vélido para iniciar el tramite de asignacion
interno del caso.

Verificar los PLAZOS y CONDICIONES para responder a los cargo se cumplan
para activar el acompafamiento, desechar o derivar el el caso fuera necesario

En caso de sumario siempre se recomienda SOLICITAR COPIA INTEGRA
del expediente y pedir formalmente una PRORROGA (ampliar plazo de
respuesta) para garantizar la “"debida defensa

Solicitar o verificar la EVIDENCIA que pueda complementar el relato y
validar los antecedentes proporcionados por la persona que solicita ayuda,
en cuanto a la pertinencia y concordancia.

Sifuera necesario, elaborar una propuesta de RELATO para argumentacion
o defensa final, que sea descriptivo en la forma y el fondo de caso, claro
precisoy fundado en hechos REALES Y CIERTOS que se puedan demostrar

En caso de que la persona afectada opte por construir su propio relato
o defensa: en la medida que tenga acceso al contenido del mismo, el
facilitador podra colaborar con la revisién del relato, debiendo procurar que
los argumentos sean auto-sustentables, haciendo preguntas de validacion,
para evitar conjeturas o juicios de valor, que la informacién que proporcione
unaidea falsa o distorsionada del hecho, que los argumentos no se puedan
demostrar lo que el relato aporte informacién adicional innecesaria o no
vinculada al proceso

Si el caso requiere de apoyo legal o especializado, el facilitador podra
colaborar redactando una propuesta aclaratoria para facilitar apoyo legal,
revisando y ordenando cronoldgicamente las evidencias o corrigiendo
o remitiendo al Estudio Juridico tanto la propuesta de relato como los
antecedentes de caso a la vista.

Enviary registrar la Ultima versién de Relato o DESCARGO generado en el
proceso de acompaiamiento para monitorear el proceso interno o revisar
los avances proceso legal (si aplica) y
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10. Mantener COMUNICACION efectiva y continua con la persona afectada
desde que se inicia la peticion de apoyo hasta que finaliza el término del
proceso, procurando llevar un registro histérico del evento, incluyendo el
resultado al momento de cerrar el caso.

Instrumento 2: Triptico de induccion conceptual (formato libre / Etapa de

DISENO)

Conceptos generales de
derechos humanos para
facilitar la identificacidn
de casos de violencia
y/o maltrato dentro

de la organizacion

Descripcién de indicadores

o fundamentos

normativos aplicables:

(1) catastro casos de agresion
o violencia (datos en

nudmero / sin proyecto)

(2) identificar comunes

Proyecto NO ABUSE DE
SU PODER (propuesta)

Breve descripcién del
proyecto acompafado
con imagenesy
referencias

denominadores (causa, personas
involucradas y localizacion)

(3) establecer categoriasy
prioridades (mediciones)

(4) Normas y sanciones

Ejemplo:

¢Como detectar el maltrato
& “
faboral? NO

ABUSE

DE SU
PODER” K

NO dejes que te pase

8 nﬁén\*{e por*acoso |
£\ N\

0DALIDADES

et g 2 e Gt 4 ol VIOLENCIA
e Ll T el LABORAL

Naltrato y bestiidad Tesrutecie
Persecigy beyidad aburel
e we Wb

ummmm,qermaporu:‘mam 15 (e (e v oy B
wf"“";wn\
L ™

0 por uno o més trabai = "
de otro u otros, por cualquier medio, y que porque no se le permite formar parte
el del grupo:

tenga como resultado para 0 los 3
afectados menoscabo, maltrato o “relaciones laborales
humillacion, o bien amenace 0 5 :'u eumﬂammam en NO TE CALLES,
perjudique su situacion laboral 0 sus sillirens o .. CUANDO HAY SILENCIO,
6. Eltrabaj : '
opartunidades en ol e, sempre que g g g LA VIOLENCIA AVANZALI!
necesaria: *discriminacion

g
:
§

IMPORTANTE: RECOMENDACION:
El maltrato laboral es un problema serio que e e ———
requiere atencion: NO permitas que la =

situacion afecte tu vida, NO te quedes en

silencio, resuélvelo o pide ayuda.

“Nadie merece trabaiar en un espacio

i que su salud suia dafos por un empled” rtne-sency poeLolpd et
*mobbing laboral.

Instrumento 3: Bitacora o guia para construir un relato autosustentable
(Etapa de IMPLEMENTACION)

En la ultima etapa del prototipo, el modelo propone a cada persona afectada
que solicita apoyo que escriba registro histérico de los eventos que se le imputan
o que quiere denunciar sin filtro, usando como guia una Bitacora. Previo a la
construccion de una propuesta de relato definitiva, se le recomienda que cada registro
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describa los eventos por separado, con el mdximo de datos posible, evitando entrar
en detalles, pero indicando fecha, lugar y hora del mismo. El objetivo es generar
argumentos para complementar un relato auto-sustentable que puedan responder
en simple preguntas tales como: qué pasé, cudndo, donde, cémoy quiénes estaban
presentes o quien son los o las involucrado a modo de resumen ejecutivo y con el fin
de determinar si esos eventos califican como evidencia, percepcién o juicio de valor
en el futuro relato, si requieren de apoyo para contextualizarse, complementarlos
o eliminarlos en el relato.

Ejemplo:

BITACORA \ \ , BITACORA

NO DEJES QUE TE PASE “’eéai NO DEJES QUE TE PASE

cuando hay silencio, la violencia
avanza ...

cuando hay silencio, la violencia
avanza ...

IMPORTANTE

Fecha |Evento Fecha | Evento

Para colaborar en su relato, se sugiere
dejar registro escrito del evento y
considerar en datos tales como:

1. Descripcion del evento:
se recomienda hacer un
relato resumido de lo QUE
PAS0 indicando hechos
concretos- demostrables-
propios del evento y NO
basado en supuestos fuera de
contexto.

2. Contexto del evento:
DONDE paso, CUANDO paso,
QUIEN es la victima y quien
s el agresor(a) v en la medida
de lo posible ACREDITAR
(testigos y/o evidencia)

3. Cronologfa del evento
Es fundamental tener registro
de la fecha y hora del o los
evento(s) que Ud. identifica
como violento o de maltrato.

o

Etapas o fases del proyecto:

El modelo experimental del proyecto fue disefiado para ser implementado en
tres fases La primera fase fue realizar un diagndstico basado en la estadistica de
casos que la organizacién tenia al momento de iniciar la construccion del modelo,
de la data total, fueron seleccionados al azar 10 casos (5 resueltos y 5 en desarrollo)
los primero para analizar los resultados (sin proyecto) y los segundos para aplicar el
modelo muestra (con proyecto). La segunda fase fue seleccionar una muestra al
azar de 100 personas extraida de la ndmina vigente de la época (noviembre 2019)
y enviarles por mail un pequefo cuestionario de 4 preguntas: respondieron 35
personas, lo que permitiéo medir ademas del nivel de participacién (35%), qué nivel
de conocimiento tenian esas las personas sobre derechos humanos, protocolos
internos y situaciones de violencia en general. La tercera y Ultima fase adicional
en la etapa de desarrollo del modelo fue seleccionar igualmente al azar 3 de los 5
casos de estudio en desarrollo y aplicar todos los instrumentos y recomendaciones
del modelo, para luego evaluar y medir los resultados.
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RESULTADOS

En los 5 casos en desarrollo demuestra que fueron abordados utilizando el
modelo experimental del proyecto fue posible obtener en todos ellos resultados
favorables, logrando los siguientes resultados: a) identificar accionesy condiciones
de riesgo, b) implementar mecanismos efectivos de control y autodefensa, y ¢)
gestionar propuestas de mejora (formato defensoria).

DISCUSION

Al analizar los resultados de los casos resueltos sin aplicar las técnicas de validacidon
que se proponen en este proyecto, fue posible determinar que en la mayoria de los
casos cuya sentencia final no fue favorable para las personas que solicitaron apoyo en
su defensoria, esto se debid a varias razones, entre las cuales se puede mencionar que:
solicitaron ayuda fuera de plazo, no entregaron toda la informacién, la informacién
que proporcionaron carecia de evidencia o que los argumentos tenian origen en
emociones o percepciones. Situacién que fue contrastada con el analisis de los
resultados de los casos en los que se cumplié el protocolo de validacion propuesto
en el modelo, cuyos resultados, en su mayoria fueron exitosos para los defendidos.

CONCLUSIONES

Los resultados en los casos de muestra que utilizaron los instrumentos del
modelo, permitieron concluir que el proyecto funciona, porque los resultados
fueron favorables para todas las personas y la evidencia demostré que utilizando
rigurosamente la metodologia de validacién que propone el modelo, mas alla de
abordar las causas de base en los problemas que afectan la sana convivencia laboral,
también se pudo generar mecanismos de gestién y en algunos casos, se logré conciliar
criterios o acuerdos entre partes, que facilitaron la resolucién de conflictos. De igual
forma, en otros casos, se pudieron implementar estrategias eficientes para evitar o
minimizar futuras acciones de violencia.

REFERENCIAS

No tiene: por la naturaleza de la investigacién que da origen al proyecto NO
ABUSE DE SU PODER, todo el contenido elaborado para el proyecto es inédito
y las personas que tuvieron alguna participacién en la revisién parcial de ellos,
colaboraron con la autora de manera andnima y voluntaria. Por otra parte, aun
cuando la frase del titulo del proyecto no es de su autoria, en todo momento se
respetay se identifica la fuente (ver pancartas).
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La autora declara que no existen conflictos de interés relacionados con este
trabajo. No existen intereses financieros, personales o profesionales que puedan haber
influido de manera inapropiada en el desarrollo, los resultados o la interpretacion
de la investigacion.

CONTRIBUCION DE AUTORIA

La autora, Lucrecia Flores Villota, participd activamente en todo el proceso de
disefioy elaboracion de este modelo, orientado transferir experiencias de defensorfa
a personas que se iniciaban en roles de facilitadores, carentes de experiencia sindical
previa o con formacién académica no vinculada al derecho o a las ciencias sociales,
utilizando un formato de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT) simulado
o prototipado, identificado como Proyecto NO ABUSE DE SU PODER. De igual
forma liderd la implementacién del prototipo en los casos de estudio al interior
de la organizacién para la cual trabaja y Ultimamente, a iniciativa personal, se ha
encargado de difundir el modelo y sus resultados en varios paises como invitada y
ponente en tres congresos internacionales:

1. (Primer) | Congreso Internacional de Estado Abierto y Gobernanza que
se realizd en Costa Rica en junio de 2024. Este congreso fue organizado
por la Universidad Nacional de Costa Rica y la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

2. (Novena) IX edicion del Congreso Internacién de Transparencia y Gobierno
Abierto fue organizado por Facultad de Derecho de la Universidad de Ledny
serealizd en la ciudad de Ledn, Espafia en septiembre del 2024 y finalmente

3. (Primer) | Encuentro Internacional de Equidad y Género que fue organizado
en octubre del 2024, por la Universidad Santa Catarina en Floriandpolis, Brasil
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