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APRESENTACAO

O conhecimento cientifico & extremamente importante na vida do ser humano e
da sociedade, pois possibilita entender como as coisas funcionam ao invés de apenas
aceita-las passivamente. Mediante o conhecimento cientifico é possivel provar muitas
coisas, ja que busca a veracidade através da comprovacgao.

Sendo produzido pela investigacdo cientifica através de seus procedimentos,
surge da necessidade de encontrar solu¢des para problemas de ordem pratica da vida
diaria e para fornecer explicacdes sistematicas que possam ser testadas e criticadas
através de provas. Por meio dessa investigacdo, obtém-se enunciados, leis, teorias
que explicam a ocorréncia de fatos e fendmenos associados a um determinado
problema, sendo possivel assim encontrar solugdes ou, até mesmo, construir novas
leis e teorias.

Possibilitar o acesso ao conhecimento cientifico € de suma importancia para a
evolucao da sociedade e do ser humano em si, pois através dele adquirem-se novos
pontos de vista, conceitos, técnicas, procedimentos e ferramentas, proporcionando o
avanco na constru¢ao do saber em uma area do conhecimento.

Na engenharia evidencia-se a relevancia do conhecimento cientifico, pois o seu
desenvolvimento esta diretamente relacionado com o progresso e disseminacao deste
conhecimento.

Neste sentido, este E-book, composto por dois volumes, possibilita 0 acesso
as mais recentes pesquisas desenvolvidas na area de Engenharia, demonstrando a
importancia do conhecimento cientifico para a transformacéo social e tecnoldgica da
sociedade.

Boa leitura!

Marcia Regina Werner Schneider Abdala
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CAPITULO 8

ANALISE ERGONOMICA DOS AGENTES DE LIMPEZA
PUBLICA DO CENTRO HISTORICO DE SAO LUIS -MA

Karolayne Maria Viana Silva
Basynga Franco da Silva
Julio César Moraes Vale José
Ribamar Santos Moraes Filho

RESUMO: Abordar questdes ergonédmicas nem
sempre é facil, por ser algo que s6 & pouco tempo
vem recebendo uma atencdo maior. Sendo
considerado um fator de suma importéancia para
o bom funcionamento das empresas. Por longos
anos o foco era apenas o produzir, 0 que teria
lucro, ou seja, a linguagem falada era apenas
o financeiro, que de certa forma é atingido pela
falta de seguranca, conforto e qualidade do
trabalhador. Desta forma, este artigo realizado
através de uma pesquisa de carater qualitativo
e quantitativo, ondo o local escolhido para o
acompanhamento da atividade do agente de
limpeza publica foi o Centro Historico de Séao
Luis, conhecido como Reviver. Nossa avaliacéo
focou na area ergonomia, melhor dizendo de
que forma essa atividade vem trazendo danos a
saude deste colaborador. Utilizamos como base
central algumas Normas Regulamentadoras
a principal a NR 17 Ergonomia, fizemos o
uso do Método OWAS que esta disponivel no
software Ergolandia e realizamos a construcéo
da AET-Analise Ergonémica do Trabalho desta
atividade.

PALAVRA CHAVE: Agente de limpeza publica;
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Ergonomia; Método OWAS; AET.

11 INTRODUCAO

Eindiscutivel adiferenciacdoda Ergonomia
para o real desenvolvimento de uma empresa.
Por longos anos as atengdes eram focadas
apenas para as partes lucrativas, este contexto
vem sendo alterado, devido a busca incessante
por qualidade no mercado e por identificar que
um trabalhador saudavel, motivado e treinado
trara pra seus negocios produtividade, logo ira
gerar lucro a empresa contratante.

Desse modo, o objetivo do artigo €
apresentar a profissdo dos agentes de limpeza
urbana cujo CBO é N° 5142-5 e seu importante
papel para a limpeza das vias publicas, e
tratar desta atividade associada a medidas
ergonémicas, considerada uma praticar simples
e eficiente que gera bem estar e saude ao
trabalhador.

Para avaliar a tarefa foi registrado o
desenvolvimento da atividade, identificamos as
condicoes de trabalho e o nivel de insalubridade
que os coletores estdo expostos. Logo foi
possivel desenvolver com clareza a realidade
gue os mesmos desempenhavam.

Com

isso aplicamos as informacoes

na ferramenta AET onde foi possivel fazer
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o levantamento dos problemas e condicbes desfavoraveis a saude dos coletores,
e 0 método OWAS apresenta se ha ou nao necessidade de haver intervencdes
ergonémicas.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ergonomia

De acordo com a NR - 17 Ergonomia visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacédo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicologicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

E para que isso fosse levado téo a serio nao foi algo rapido, porem algo trabalhado.

O grande foco da ergonomia esta em propor melhorias tanto no desenvolvimento
da atividade, como no que colabora para isto como, por exemplo, as maquinas e 0s
equipamentos.

Para fomentar essa colocacao trago a ideia de (Dul, Jan, 2012) que diz que “
a ergonomia € uma ciéncia aplicada, com objetivo de melhorar a seguranga, saude,
conforto e eficiéncia no trabalho”.

Ao Trabalhar ergonomia nas atividades de uma empresa é possivel alterar
realidade, assim como o desperdicio de material e tempo, o0 mercado hoje busca
inovacdes, agilidade, transformagéo, um sistema maiscompleto, umtrabalhadorflexivel,
eficiente e proativo, desta forma tratar do operacional da empresa com antecedéncia é
ter visao de futuro, € ir além do esperado.

Couto (1995) afirma em ergonomia, “ a dupla conforto-produtividade anda lado a
lado. Nao é possivel se pensar somente no conforto, sem se pensar na produtividade
se nao pensar em conforto; Logo, ndo e possivel pensar s6 na produtividade se ndo se
pensar no conforto, pois esse resultado de produtividade sera transitério”.

Por fim a ergonomia é algo capaz de otimizar o bem estar do colaborador e
alimentar o desempenho na medida que for sendo estudada e discutida. A diferenca
em té-la em forma de acgéo preventiva e corretiva € um diferencial, ndo deve ser vista
apenas nos possiveis gastos que possa trazer com aplicagéo, mas visualizar o retorno
futuro que ela pode proporcionar.

Conforme a ABERGO afirma que a ergonémia “ é relacionada no entendimento
das intengdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacéo
de teorias, principios, dados e desempenho global do sistema”. Contudo, isso para
desenvolvé-la havera um gasto, porem sera revestido com o aumento da produtividade.

2.2 Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

Uma ferramenta que proporciona o levantamento detalhado de uma funcgéo,
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dividida em etapas que possibilitam o entendimento minucioso da atividade e das
problematicas existentes, e logo apds é possivel diagnosticar e fazer intervengdes
corretivas, toda a analise e voltado, ou seja, focado no que se associa a ergonomia.
Analise ergonémica do trabalho IIDA, (2005), “ visa aplicar conhecimentos da
ergonomia para analisar, corrigir e diagnosticar uma situacao real de trabalho”.
Utilizamos esta ferramenta para visualizar a situacéo da atividade dos agentes
de limpeza publica, onde junto a ela associamos outra ferramenta.

2.3 Método OWAS

Segundo (MASCULO; VIDAL (2011), Método OWAS “ foi desenvolvido pela
Finlandia por Karhu, Kansi e Kwornka entre 1974-1978, juntamente com o Instituto
Finlandés de Saude Ocupacional, objetivando gerar informacdes para melhorar os
métodos de trabalho pela identificacéo de posturas corporais e prejudiciais durante a
realizacédo das atividades”.

Este método nos possibilita identificar através de uma analise da tarefa qual é
a postura das costas mais frequentes, a postura dos bracos, postura das pernas e 0
esforgo aplicado e assim verificar a necessidade de haver alguma corre¢ao ergonémica.

2.4 Agente de Limpeza Publica

E toda atividade que realiza manutencéo e limpeza de setores publicos de uma
determinada area. Esses profissionais devem estar interligados ao CBO - Classificacao
Brasileira de Ocupacdes, instituida por portaria ministerial n°. 397, de 9 de outubro de
2002, tem como objetivo identificacdo das ocupac¢des no mercado de trabalho; CLT -
Consolidacao das Leis Trabalhistas onde disp6em dos direitos a esses profissionais;
NR 15 - Atividade e Operacdes Insalubres em que dispdem limites e tolerancia maxima
da exposicao ao ruido e calor para os profissionais, assim como no anexo 14 diz respeito
ao grau de insalubridade que para esta atividade é considerada de grau maximo. Uma
atividade cujo o horario de trabalho pode ser diurno ou noturno, realizando atraves de
rodizios.

31 METODOLOGIAS

O estudo é de carater qualitativo e quantitativo onde foram coletados os dados
através das informacdes obtidas pelos agentes de limpeza publica por meio de
entrevistas e questionarios de perguntas abertas e fechadas na qual serdo analisados
as hipoéteses das reais condicdes a respeito do trabalho exercido por este profissional.

O local de pesquisa escolhido foi o Centro Histérico de Sao Luis, onde dispéem
de dois coletores que cumprem um determinado horario de recolhimento do lixo.

Utilizamos no estudo de campo a Analise Ergon6mica do Trabalho que nos
possibilitou visualizar onde deveria haver a elaboracdo de recomendacdes para
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melhoria e prevencao daquele meio laboral.
Assim como fizemos o uso do Método OWAS que se classificam através de um
simples questionario se deve haver intervencbes ergondmicas.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Evidencias:

Quadro 1 — Imagens feitas durante a realizagdo da atividade dos agentes de limpeza publica.

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Para representar os resultados colhidos utilizamos o Método OWAS que é
disponibilizado no software Ergolandia e a ferramenta AET — Analise Ergonémica do
Trabalho.

De uma forma simples e eficiente, através do Método OWAS é possivel identificar
a necessidade de haver intervencdes ergondmicas com os agentes de limpeza publica.
Apos o preenchimento das perguntas proposta pelo proprio método o resultado obtido
foi:

Que deve haver intervencdes ergondmicas imediatas, ou sejas, com total urgéncia
em prol da saude dos coletores. Acdes corretivas que disponibilizem melhoras rapidas
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para esta realidade.

METODO OWAS

De acordo com a imagem feita durante a pesquisa de campo, realizamos a
construcao do Método OWAS respondendo as perguntas propostas, onde o resultado
final foi que sdo necessarias e intervencdes ergonomicas imediatas. (APENDICE A).

Apos esse resultado fizemos o uso da ferramenta AET — Analise Ergonémica do
Trabalho que nos possibilitou um diagnostico real e detalhado da atividade. Onde foi
possivel haver o cruzamento de informacé&o gerado em cada um e desta forma planejar
e analisar as melhores propostas de intervengdes que de forma simples pudesse
tratar da integridade fisica e mental do funcionério, além de aumentar a produtividade,
agilidade, e a reducao do absenteismo.

Segue a ferramenta AET do Agente de Limpeza Publica:

AET - Analise Ergonémica do Trabalho

Refere-se ao método que € capaz de analisar, diagnosticar e logo tracar
medidas corretivas, em prol de solucionar problemas ergonémicos no meio laboral. E
desenvolvido apos conhecer o processo envolvendo o posto de trabalho, os horarios
de realizacéo das tarefas, as maquinas utilizadas assim como os instrumentos.

(GUEREN ETAL. 2001) “ dizia que a analise ergonémica do trabalho é desdobrada
em cinco etapas: analise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade,
diagnoésticos e recomendacdes”.

Analise da demanda

Nesta primeira etapa iremos analisar algumas situagdes problemas da atividade
escolhida que é Coletor de Residuos Publico, através de um Checkilistdesenvolvimento
através de informagdes colhidas dos coletores de lixo.

Checklist do Agente de Limpeza Publica
Local: Reviver - Centro de Séo Luis
Colaborador Jhon da Silva, idade: 36 anos
Escolaridade Ensino Médio Incompleto
Horario de Trabalho: 07:00 hr as 15: 30 hr
Funcao Coletor de lixo
Ha algum tipo de formacao foi exigida () Sim ( X) Nao
Pausa Apenas do almog¢o
Treinamento 1 vez na semana
Beneficios Periculosidade (X) 30%
Qual profissional acompanha a atividade @ Algumas vezes o fiscal
Como funciona a liberacéo do EPI N&o ocorre como deveria
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Pausas que evitam fadigar, ginastica
Melhorias laboral.

Falta de pausa, sobrecarga de trabalho,
falta de motivacéo, falta da troca do EPI,
preconceito da populacéo, fadiga, dor
lombar, risco de contrair doencas ou de
desencadear, esforco repetitivo, lesdes nas
articulagdes, cobranca excessiva,

corte, queda, fratura.

Problemas Relatados

Quadro 2 — Checkilist
Fonte: Autoria prépria (2017).

Analise da Tarefa

Analisamos nesta etapa um grupo de trés colaboradores que desenvolveram sua
atividade no Centro Historico de Sao Luis - Reviver, onde executavam a atividade de
varri¢cao e coleta de lixo.

E para observar melhor a situagéo segue o anexo da imagem onde foi realizada

a inspecgao.

Figura 1 — Agentes de Limpeza Publica “ excursao da atividade”.
Fonte: Autoria prépria (2017).

INSPERCAO REALIZADA DURANTE A PESQUISA DE CAMPO
Atividade Manual
Sobre Carga
Esforco Excessivo na Execucgéo

Postura Inadequada
Ruido

Calor

Vibragéo

Quadro 3 - Inspergéo
Fonte: Autoria prépria (2017).
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Analise da Atividade

A atividade dos Agentes de Limpeza Publica estao inceridos na Classificacéo
Brasileira de Ocupacédo (CBO) de numero 5142-5 coletor de lixo, define como *
trabalhadores nos servigos de coletar de residuo, de limpeza e conservacédo de
areas publicas coletam residuos domiciliares, residuos solidos de servico e saude e
encaminhado para o aterro sanitario”.

Esta atividade pode ser execultada diurno, noturno ou em regime de escala,
como foi relatado pelos coletores nas entrevistadas da nossa pesquisa de campo.

Diagnostico
ATIVIDADES REALIZADAS CONSEQUENCIAS
Manuseio dos resido soélidos Doencas infectocontagiosas, perfuragao.
Percurso feito ate a rota de trabalho Fadiga
Sobrecarga psicoldgica e fisica Fadiga, absenteismo
Trabalho excessivo Reducéao da agilidade e flexibilidade
Subida e descida da plataforma Lesdes articulares, dores lombares.
Movimento repetitivo Lesdes articulares
Levantamento de material LesbGes musculares
Quadro 4 — Consequéncias devido a atuagéo de suas atividades
Fonte: Autoria Prépria (2017).
Riscos Agentes
Fisico Ruido, vibracao, radiacéao.
Quimico Poeiras, nevoas, fumacas
Bioldgico Microrganismo em geral
Ergondémico Postura inadequada, esforco estatico.

Queimadura, queda do mesmo nivel ou de diferentes
niveis, corte, fratura.

Stess, absenteismo, desanimacéo, depresséo,

Mecanico\Acidente

Psicossocial diminuic&o da producéo.
Quadro 5 — Descrigao dos riscos e agentes
Fonte: Autoria prépria (2017).
Recomendacoes

Recomendacoes — Agente de Limpeza Publica

Realizar ginastica laboral

Desenvolver projetos de conscientizagdo com a populagéo e com os funcionarios
Disponibilizar um local adequado para que eles posam guardar seus utensilios
Realizar treinamentos

Disponibilizar psicologos e demais profissionais
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Disponibilizar locais adequados para refeicées e descanso

Tracar um projeto com objetivo de disponibilizar o EPI de acordo com a necessidade do
colaborador

Baixar a plataforma do caminhao
Acoplar um lugar para fazer o translada do colaborador no caminhao
Realizar campanhas de conscientizagéo, reciclagem e a reeducacéo da populacédo

Utilizar ferramentas que tracem escalas
Programar pausas

Quadro 6 — Medidas e orientagées em prol do bem estar do colaborador
Fonte: Autoria prépria (2017).

Portanto a analise foi concluida que de acordo com os dados encontrado nesta
ferramenta foi possivel ratificar a necessidade de intervengdes ergondmica sendo
semelhante aos resultados doMétodo OWAS.

51 CONCLUSAO

De acordo com os dados mencionados concluimos que a atividade exercida
pelos profissionais de limpeza publica requer uma grande atencdo e intervengdes
ergondmicas com a finalidade de melhoria na sua atividade e na sua saude em geral.
Todos esses aspectos trazem beneficios de diferentes nucleos tais como: diminui¢ao
de doengas, melhoria do trabalho, diminuicdo do stress, crescimento da produtividade.
Todos esses métodos e intervencdes estao dispostos em legislagbes como as NR's,
CLT, CF, CBO dentre outras amparando estes colaboradores.

As atribuicdes que competem o engenheiro na defesa deste artigo sé&o de buscar
com seu conhecimento adquirido tracar metas que possibilitem o comprometimento
da equipe como todo, de gerir e gerenciar ferramentas que facilite o0 andamento da
atividade, assim como promover atras de projetos a conscientizagéo da populagcao em
relacdo a uma atividade de suma importancia. E administrar a distribuicdo de EPI's de
forma que atenda as reais necessidades dos colaboradores.

Por ser uma atividade considerada de insalubridade de grau maximo como consta
na NR 15 no anexo 14, deve receber a atencéo exigida.

As ferramentas nos possibilitaram além de uma visdo mais profunda da atividade
0 quéo ela pode interferir na integridade fisica e psicologica do profissional, referente
ao Método OWAS apesar de responder as nossas necessidades, poderia ser mais
flexivel em relacéo as perguntas e as respostas, devido ser ja determinadas n&o nos
da tantos detalhes.

Portanto o que foi proposto neste artigo, foi evidenciado no decorrer da elaboracéo,
visualizamos a necessidade de haver pausas na atividade, disponibilizagao eficiente de
EPI, treinamentos, campanhas educativas, disponibilizagdo de profissionais qualificados
e capacitados para realizacdo de ginastica laboral e do proprio acompanhamento
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deste profissional. Além disso, tudo € destacar o quanto essa profissédo necessita de
um olhar sem preconceito, mas de um olha de gratidao pelo servico honrado que cada
agente de limpeza publica executa. Para amparar essa atividade uma NR’s esta em
processo de aprovagado com data prevista para o ano de 2018.
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