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RESUMEN: El objetivo del presente trabajo es establecer un proceso de comunicacién
estratégica que genere interés por los efectos negativos de las redes sociales en
la salud mental y bienestar de los adolescentes. La Investigacion Accion (1A) es el
enfoque metodoldgico a seguir en 120 estudiantes de preparatoria con edades
entre 15y 18 afos, a través de las etapas de planeacion, actuacion, desarrollo y
reflexion. En la planeacion y actuacion se aplica una encuesta entre marzo y abril
de 2023. Los resultados indican que los estudiantes conocen los efectos de las redes,
reconocen sentimientos de ansiedad, nerviosismo y preocupacion por la inseguridad
en el espacio digital. Estos resultados fundamentan la etapa de desarrollo, en la
que se disefa una intervencién con base al concepto de comunicacion aplicada.
Mediante cinco sesiones de grupo como técnica de evaluacion, se determina que
para generar el interés de los participantes es conveniente enfatizar los riesgos de
las redes sociales y la desvalorizacidon que se produce al comparar la propia imagen
con otros. En la etapa de reflexidn se establece que para nuevos ciclos de la 1A es
preponderante que, desde las instituciones educativas, gubernamentales y de la
sociedad civil, sea mas frecuente la comunicacion sobre los efectos de las redes
sociales ya que los adolescentes carecen de exposicion a este tipo de tematicas.
Se propone una comunicacién que oriente la seleccion cuidadosa de contenidos,
busqueda de ayuda pertinente y creacion de comunidades digitales en las que
prevalezca el bien comun como objeto de autocuidado.

PALABRAS CLAVE: efectos, redes sociales, comunicacion aplicada, adolescentes,
bien comun
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INTRODUCCION

Hoy dia existen mas de cinco mil cincuentay seis millones de usuarios de internet,
que corresponden al 67.9 por ciento de la poblacion mundial. De este total, cinco
mil 24 millones; es decir, 63.9 por ciento de la poblacién mundial, son usuarios de
redes sociales (Petrosyan, 2025). Y, a pesar de las preocupaciones por el impacto de
las redes sociales, en la regién de América, un 95 por ciento de los usuarios oscila
entre los 15y 24 afios (Petrosyan, 2024).

En un estudio realizado por el Pew Research Center (2022) a mas de mil
adolescentes en Estados Unidos, el 32 por ciento menciona que las redes sociales
tienen un efecto mas positivo que negativo, mientras el 59 por ciento se muestra
indiferente y apenas un nueve por ciento afirman los impactos negativos. Esto sucede
porque para los adolescentes las redes sociales representan un punto esencial de
conexion. Se sienten mas conectados con lo que sucede en la vida de sus amigos y
con la oportunidad de tener un espacio propio para mostrar su creatividad (Anderson
etal., 2022).

Lo anterior es muestra de que la imagen de las redes sociales es positiva,
aun por encima de la evidencia cientifica sobre sus efectos en la salud mental y
bienestar de los adolescentes, tales como depresion, estrés, ansiedad, sentimiento
de soledad y disminucion de la autoestima (Valkenburg et al.,, 2021), asi como el
refuerzo de estereotipos de género, distraccidon en el aprendizaje e invasidén a la
intimidad (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2024).

En este sentido, Khalaf et al. (2023) subrayan que existe escasa investigacion
sobre cdmo los adolescentes comprenden las redes sociales, especificamente como
cuerpo de conocimiento. De ahi que se considere que la periodicidad y cantidad
de campafnas mediaticas y digitales que informen a los adolescentes sobre los
efectos negativos de las redes sociales en su salud mental sean escasas, aunque no
inexistentes. Un ejemplo es #ThinkTwice' o Piénsalo dos veces en idioma espafiol, por
parte de la Organizacién Internacional de Policia Criminal o International Criminal
Police Organization [INTERPOL] (s.f.). Esta campaifa aborda las amenazas de la
ciberdelincuencia organizada a nivel trasnacional a partir de cinco riesgos: ataques de
ransomware?y por malware?, estafas por inteligencia artificial generativa, phishing*
en la era digital, y estafas sentimentales con fundamento en la ingenieria social.

En México, la campaia “Redes Seguras” a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor [PROFECO] y la compaiia Meta (PROFECO, 2022) promovid que en
plataformas digitales se llevara a cabo un consumo seguro, responsable e informado
para la identificacidn de estafas y tutoriales para fortalecer la seguridad de cuentas
en WhastApp, Instagram y Facebook.

" El audiovisual de esta campafa se encuentra en el siguiente enlace https://Ic.cx/kyiSqM

2 Programa informatico que “secuestra y cifra los archivos en un sistema de almacenamiento, para luego
pedir un rescate” (Osorio-Sierra et al., 2020, p.132)

3 Programa informatico de tipo malicioso que al descargarse se apodera de los datos sensibles del usuario
(Vera, 2022)

4 Envio de correos electrénicos, cuyas direcciones son falsas, pero representan la identidad de empresas u
organismos que solicitan datos personales y bancarios (BBVA, 2023)
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No obstante, las campafias medidticas o digitales orientadas a informar sobre
los riesgos en la salud mental de los adolescentes estan, principalmente, a cargo
de organismos internacionales como la UNESCO, la Organizacién Mundial de la
Salud [OMS] o entidades gubernamentales, lo cual resalta la necesidad de generar
investigacidn sobre los contenidos y estrategias de comunicacién que instituciones
educativas, empresas u organismos de la sociedad civil puedan llevar a cabo como
una accién de responsabilidad social que no sélo informe; sino que también interese
alos jovenes por los efectos de las redes en sus emociones o autoestima, por ejemplo.

Ante esta necesidad, el presente trabajo se ubica en un contexto particular: una
institucidn educativa de cardcter privado en la ciudad de Puebla México. Y plantea
como pregunta central: ; qué transformaciones ocurrirdn en el interés sobre los efectos
de las redes sociales en la salud mental y bienestar de un grupo de estudiantes de
preparatoria después de la aplicacién de una estrategia de comunicacién dentro de
la institucién donde estudian? Para responder se adopta a la Investigacién Accion
[IA] como enfoque metodoldgico.

El documento se estructura de la siguiente manera: en el primer apartado se
plantea la aproximacion tedrica y conceptual que sustenta el presente trabajo. En
el segundo apartado se describe a la IA como estrategia metodoldgica, asi como
la serie de pasos que conducen a responder la pregunta central de este trabajo
con base a los postulados de Fidel (2023) y Mertler (2019). En el tercer apartado se
establecen los resultados y finamente en las conclusiones se generan propuestas
de acciones a seguir en un siguiente ciclo de la IA.

1. APROXIMACION TEORICA Y CONCEPTUAL

Una creciente area de investigacion se ha enfocado en la salud digital como
una nueva determinante del concepto de salud para nifios, nifas y adolescentes,
en especifico porque son los que mas exposicion poseen frente a las tecnologias
digitales, por lo que estdn mas propensos a dafos potenciales derivados de ese
fendmeno (Morley et al., 2020; Kickbusch et al., 2021).

Por esta razén, en la literatura reciente (Vogel et al., 2021) destacan estudios
en los que prevalece la interseccion entre las redes sociales y la salud, con especial
énfasis en los efectos en la salud del su uso en nifios y adolescentes. Un caso es
la correlacién entre el uso de las redes sociales, sus efectos en la salud mental y la
potencialidad de causar dependenciasy adicciones. En la Figura 1 es posible observar
los efectos negativos de las redes sociales en la salud mental de los adolescentes que
proponen Arab y Diaz (2015) Gupta y Jain (2024) Keles et al., (2019).

Asi, la salud mental se puede definir como un estado de bienestar en el que
una persona conoce sus habilidades, resuelve problemas de la vida diaria, trabaja
adecuadamentey contribuye significativamente a la vida de su comunidad. Por esta
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razén, va mas alla de la ausencia de desérdenes mentales y estd determinada por
factores socioecondmicos, bioldgicos y ambientales (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], s.f.). En este sentido, las relaciones sociales son elementos cruciales en
la proteccién de la salud mental. Tanto la cantidad como la calidad de las relaciones
sociales afectan la salud mental, de comportamiento y fisica (Karim et al., 2020)

Figura 1 - Efectos negativos de las redes sociales en la salud mental de los adolescentes

Depresion
Ciberbullying Ansiedad
Grooming Insatisfaccion
corporal

Sindome del
déficitde
atencion

Hiperactividad Adicciones a
Insomnio juegos en linea

Disminucion del
rendimiento
académico

Nota: elaboracidn propia con informacién de Arab y Diaz
(2015), Guptay Jain (2024) y Keles et al. (2019)

Una de las teorias que pueden explicar la conexidn de las redes sociales con la
salud mental es la Teoria del Desplazamiento (Karim et al., 2020; Khalaf et al., 2023),
la cual sugiere que las personas con un autocontrol limitado, al enfrentarse a una
situacién desafiante o estresante pueden generar comportamientos que brindan
satisfaccidn instantdnea, aunque estos comportamientos no estén alineados a sus
objetivos de largo plazo.

Por esta razén, cuando una persona es incapaz de lidiar con el estrés de manera
saludable, también puede tener comportamientos que temporalmente la hagan
sentir mejor, aunque representen un dafio a sus objetivos a largo plazo y bienestar.
Asi mismo, el autocontrol es un recurso limitado que puede debilitarse con el
tiempo, por lo que su escasez o inexistencia, puede provocar que una persona sea
mas propensa a tener una conducta impulsiva o autodestructiva (Khalaf et al., 2023)
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Y es que la Teoria del Desplazamiento también refiere que las personas que
pasan mas tiempo en comportamientos sedentarios, como el uso de las redes sociales,
tienen menos tiempo para la interaccién cara a cara, aspecto que ha resultado
indispensable para protegerse de los desérdenes mentales. Aunque es importante
destacar que existen estudios longitudinales (Coyne et al.,2020) que han indicado
que el incremento en tiempo dedicado en redes sociales no se ha podido asociar
con elincremento de problemas de salud mental a lo largo de la etapa de desarrollo
de un adolescente a nivel individual.

No obstante, estudios como el de Feng et al. (2025), de caracter transversal,
han demostrado que la depresién esta positivamente relacionada con el hecho de
que los videos cortos de las redes sociales interrumpen las actividades sociales de
los jovenes. Y es que su uso excesivo puede conducir hacia una mayor inmersion
del mundo virtual, ademds de intensificar un sentido de alineacién del mundo real.
Incluso, el sobre uso de estos videos puede “exacerbar sintomas depresivos, asi como
la falta de interacciones cara cara puede conducir a la falta de apoyo emocional y
posiblemente incrementar la vulnerabilidad al ciberbullying®” (p.8).

Asi mismo, la ansiedad y la depresion estadn positivamente correlacionadas
con los videos cortos debido a que estos generan dificultad para concentrarse
en el estudio. En un estudio realizado con estudiantes universitarios (Feng et al.,
2025), se enfatizd que estos videos pueden servir como medio para escapar de las
presiones del mundo real, lo que representa un reto en enfocarse. De ahi que el uso
prolongado de aplicaciones como Tik Tok, también pueden acrecentar la ansiedad
y crear un circulo vicioso que conduzca a la depresion.

La adiccidn a las redes sociales junto con el interés y motivacion por aprender
generan un efecto en cadena entre la ansiedad social y el desempefo académico.
Esta relacion esclarece los potenciales mecanismos debajo de la correlacién entre
ansiedad y desempefio académico, lo cual es crucial para desarrollar estrategias de
intervencién que mejoren la salud mental y el desempefo académico de estudiantes
(Feng et al., 2025).

Entre las estrategias de intervencion se ubica a la comunicacién aplicada desde
la perspectiva del bien comun. En este trabajo se entiende a la comunicacién como
“mecanismo de cambio” (Elizalde, 2014, p. 110) ya que este se puede considerar como
un patrén que impulsa cambios y que puede identificarse de manera sistemdtica.
Asi, la comunicacidn aplicada se refiere tanto a conocer el proceso de comunicacién,
como a lograr una mayor eficacia en los objetivos de comunicacion mediante una
fundamentacion de técnicas, acciones y decisiones (Rebeil et al., 2012).

> “Modalidad de violencia entre pares que se manifiesta mediante el empleo de las tecnologias de la
informaciény la comunicacién” (Acevedo y Cabrera, 2024. p.104)
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Desde el punto de vista de la comunicacion aplicada, la teoriay la investigacion
son fundamentales para lograr “una mayor eficacia comunicativa” (Rebeil et al.,
2012, p. 5)y, por tanto, puede conllevar una indagacién exhaustiva de problematicas
o situaciones especificas de comunicacién, o también contribuir con resultados
derivados de la investigacién, los cuales pueden aplicarse a las problematicas o
situaciones particulares. Por esta razon, el presente documento se fundamenta en
la Investigacién Accidn [IA] como estrategia metodoldgica.

Finalmente, para abordar a la comunicacién aplicada desde el bien comun es
necesario comprender que esta perspectiva se centra sobre grupos en los que existen
procesos a través de los que las comunidades crean y conservan los bienes sociales,
los cuales son producto de la cooperacion dentro de una comunidad (Nebel, 2018).
Estos bienes “son inherentes a la organizacién colectiva que permite el logro de un
bien social; inherentes a la comprensién compartida de su valor” (p.29).

Al orientarse a comunidades, el bien comun implica cubrir necesidades en
comun, compartir metas y organizarse para cuidarse y ser solidarios dentro de una
comunidad, aspectos que generan union. En este sentido es necesario preguntarse
cdmo se acciona el bien comun a través de cuestionamientos como “; Cuales son
nuestras necesidades comunes? ; Qué bienes valoramos juntos? ; Cudles queremos
realizar juntos? ; Como realizarlos en comun?” (Nebel, 2018, p.36). De ahi que se
conciba que el bien comun integre a una amplia diversidad de actores sociales y esté
presente en cualquier tipo de interaccion social donde se produzcan bienes comunes.

Por esta razén, se habla de que el bien comun es accidn, y en esta accion estan
presentes elementos como el sujeto, representado por las personas, miembros de la
comunidad que realizan la accién, comparten propdsitos y se unen para cumplirlos.
Otro elemento es el objeto, el cual se concibe como el objetivo que busca alcanzar el
sujetoy que orienta la accion. Y finalmente, el escenario, el cual es el entorno social
donde se desarrolla la accidn, y donde esta accién posee un significado particular
(Nebel, 2018). En la Figura 2 se pueden visualizar los elementos de la accién comun.
Seintegra a la accién porque es la que permite que el sujeto y el objeto estén juntos
en el escenario.
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Figura 2 - Elementos de la accién comun

Escenario

Interaccion

. Objeto
Accion )

Nota: adaptado de Nebel (2018).

Para fines de este trabajo la comunicacion aplicada desde la perspectiva del bien
comun tiene el objetivo de generar investigacién que fundamente las decisiones
y disefio de procesos comunicacionales que contribuyan a que el sujeto alcance el
objeto en un escenario particular. Ademas de ser un mecanismo que incentive la
motivacién de colaboracidn que se requiere para mantener la accién y para que el
sujeto constantemente alcance distintos objetos, en distintos momentos.

2. METODO

La presente investigacion se fundamenta en la IA como enfoque metodoldgico.
Su principal caracteristica es generar conocimiento a partir de la intervencion
del investigador en el evento de interés. Mediante una dindmica que de manera
progresiva atiende las situaciones, analiza y actualiza la intervencién (Barrera, 2022).
La IA es ciclica; es decir, cada ciclo se establece como el proceso de las fases de la
investigacion. Una fase finaliza, posteriormente empieza otra y asi sucesivamente. De
esta forma, los resultados que se presentan en el presente documento corresponden
a un primer ciclo. En este primer ciclo, se llevan a cabo las etapas de planeacion,
actuacion, desarrollo y reflexion, las cuales pueden observarse en la Figura 3.
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Figura 3 - Etapas del primer ciclo del presente trabajo
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Nota: con informacién de Mertler (2019).

3. RESULTADOS

3.1 Etapas de planeacion y actuacion

En las etapas de planeacidény actuacion se establecié un disefio de investigacion
no experimental, que emplea a la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
Esta encuesta se aplico a una poblacion de 120 estudiantes de segundo y cuarto
semestre del Instituto México de Puebla en el periodo del 20 al 27 de febrero de
2023. Es importante especificar que esta investigacion al corresponder a la 1A se
centra en poblacionesy no en la conformacién de una muestra (Hurtado de Barrera,
2009). La conformacion de esta poblacion se determind por parte de la institucion
debido a los tiempos y permisos que autorizé para aplicar la encuesta. De esta forma,
se emplearon tres cuestionarios “Conciencia sobre los efectos de las redes sociales”,
“Ansiedad en las redes sociales”, y “Autoestima en las redes sociales”, cada uno se
realizaron en la plataforma Question Pro®

Los datos de la etapa de planeacién indican que los estudiantes encuestados
tienen una conciencia acerca de los efectos de las redes sociales en su autoestima.
Por ejemplo, mas del 50% de los estudiantes indica estar entre “muy de acuerdo”
y "de acuerdo” en que al menos una vez han considerado que son menos valiosos
respecto a las personas que observan en redes como Tik Tok o Instagram.

6 Liga de acceso: https://www.questionpro.com/es/
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Igualmente, mas del 50% mencionaron estar entre “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” en que las redes sociales pueden generar una sensacién de nerviosismo
por la incertidumbre de lo que sus contactos pensaran de ellos. En este sentido, los
resultados anteriores se relacionan con el hecho de que 43.36% esta “de acuerdo” en
que las redes sociales potencian la oportunidad para enfocarse en una autoimagen
negativa.

Respecto al conocimiento de los riesgos de las redes sociales, los estudiantes
manifestaron conocer el ciberbullying, hackeo’, sexting® y online grooming®, los
cuales califican de riesgosos. De ahi que el 36.36% estén “de acuerdo” que el hackeo
les provoque ansiedad ante el peligro de que sus cuentas personales puedan ser
interferidas para obtener su informacién. Mientras, un 28.57% menciond encontrarse
“muy de acuerdo” con lo anterior.

Sobre el ciberbullying, el 31.25% de la poblacién adolescente considera que de
vivir esta problemadtica, podrian experimentar una afectacién a su autoestima. De
ahi que un 38.28% indique que estad "muy de acuerdo”y el 33.93% “de acuerdo” en
que esta violencia dentro de las redes llegue a provocar que piensen que “no valen
como persona”. Lo mismo sucede con el sexting debido a que el 35.45% estd “de
acuerdo” en que este proceso puede llegar a perjudicar su vida, lo cual representa
una sensacién de peligro inminente para mas del 50% de los encuestados. Un
33.93% manifestd “estar de acuerdo” con vivir esta sensacién, mientras el 29.46%
refirié que estdn "muy de acuerdo”.

Los resultados indican que es preciso orientarse hacia el interés y preocupacion
sobre los efectos de las redes sociales ya que existen un alto nivel de conciencia sobre
estos efectos. Asi, en la etapa de desarrollo se propone realizar una intervencién desde
la comunicacién aplicada con un objetivo de comunicacion orientado hacia generar
preocupacion e interés. Esta decision se considera porque estos hallazgos reflejan
la existencia de niveles de conciencia en los efectos negativos de las redes sociales.

3.2 Etapa de desarrollo

En etapa de desarrollo se disefia una estrategia de comunicacién con base a
los elementos que indican Wilcox et al. (2015): analisis de la situacién, objetivos de
comunicacion, audiencia, estrategia, tacticas, cronograma, presupuesto y evaluacion.
Por tanto, el objetivo de comunicacion propuesto consistié en generar preocupacion
e interés sobre los efectos de las redes sociales en la autoestima y ansiedad en 3
de cada 10 alumnos de segundo y cuarto semestres de preparatoria del IMEX en
agosto de 2023.

7 Anglicismo que hace referencia al “conjunto de técnicas que se utilizan para tener acceso a un sistema
que no pertenece al mismo ejecutor” (Montenegro et al., 2019, p.2)

8 Anglicismo que indica el “envio o publicacion de fotos y/o videos erdticos y/o sexuales” (Rodriguez-Cas-
tro et al., 2021, p.2)

° Anglicismo que significa el “proceso por el que un adulto utiliza las nuevas tecnologias para establecer
una dindmica de persuasién y victimizacién sexual mediante contactos online con el fin de obtener conte-
nido sexual de un menor” (Riberas-Gutiérrez et al., 2024 p.119)
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Para alcanzar este objetivo se planted que la estrategia, entendida como la
manera y el los componentes del plan de comunicacion alcanzaran el objetivo
propuesto (Wilcox et al., 2015), se basara en la premisa de interés propio, la cual
indica que los publicos llegan a estar involucrados en tematicas o prestan atencion
a los mensajes que son similares a sus necesidades econémicas y psicoldgicas. Asi,
las declaraciones estratégicas que brindan un componente racional fueron:

I Colocar al estudiante como el protagonista de los efectos de las redes
sociales en el autoestima y ansiedad.

I Vincular al padre de familia y profesores en la intervencion.

Mientras que los mensajes clave fueron los siguientes:

I ;Como cambiaria mivida el sexting, grooming y ciberbullying?

I Consecuencias negativas de las redes sociales en su vida personal y seres

queridos

I Conocerlos riesgos a los que estdn expuestos los hijos a las redes sociales,
permitird que se involucren mas en el uso correcto de éstas.

I Conocer los usos que les estan dando los alumnos a las redes sociales,
permitird conocer los potenciales riesgos a los que se exponen.

La Tabla 1 las tacticas empleadas en la estrategia de comunicacién

Tabla 1 - Tabla de tacticas de la estrategia de comunicacion

Tactica

Descripcion

Empleo de herramientas audiovisuales.

Platica con los padres de familia y profesores
de la institucidn acerca de los efectos que
tienen las redes sociales en los adolescentes.

Conferencia con estudiantes sobre
la superacion de los riesgos y
afectaciones de las redes sociales

Conferencia con universitarias
acerca del ciberacoso

Medios audiovisuales como
mecanismos de activacién

Video acerca del ciberacoso

Participacion de experta en cibercultura.

Participacidon de experto en
psicologia para adolescentes

Participacion de estudiantes del
proyecto de ciberacoso en redes
sociales de la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla

Elaboracion de videos por parte de los
jévenes sobre los riesgos de las redes sociales

Nota: elaboracién propia
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La Figura 4 refiere a una de las tacticas planteadas, la cual corresponde a la
conferencia sobre los riesgos y afectaciones de las redes sociales con la participacién
de un experto en psicologia para adolescentes.

La evaluacién de la estrategia se realizé con base un disefio de investigacion
de corte cualitativo con alcance exploratorio de tipo fenomenoldgico, el cual busca
comprender un fendmeno social a través de las reflexiones que surgen dentro de
las conversaciones en grupo, sin intentar generalizar los resultados (Donoso, 2004).
Se empled la sesidn de grupo como técnica de recoleccion de datos y a una guia
con preguntas agrupadas por temas. Los datos recolectados fueron analizados bajo
un enfoque inductivo con el objetivo de reconocer las categorias iniciales hasta el
punto de alcanzar la saturacién teorética (Strauss y Corbin, 1998).

Figura 4 - Conferencia con experto en psicologia para adolescentes

Nota: Elaboracidn propia con evidencia fotografica de la presente investigacion

La codificacion abierta fue el procedimiento empleado para la seleccion de las
unidades de andlisis, recorrer las transcripciones, generar la codificacion y finalmente
encontrar categorias (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Para el analisis de
los datos se utilizé el programa informatico Atlas.ti.v.22, el cual es un software
especializado en el analisis cualitativo de una amplia cantidad de cuerpos de datos
textuales (Morales et al., 2014). De acuerdo con el proceso de codificacién, todas
las sesiones de grupo fueron inicialmente leidas con el propdsito de identificar
temas recurrentes.
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Asi, la codificacidn, sobre todo, se basé en buscar el significado que formaba
parte del discurso de los participantes; con el propdsito de comprender la subjetividad
que existe en “los términos usados por los mismos actores sociales” (Lindlof y Taylor,
2002, p. 220). Uno de los cédigos que especifican la evaluacion de la estrategia de
comunicacidn corresponde a “Experiencia en el desarrollo de la estrategia, el cual
puede visualizarse en la Figura 5.

Al aplicarles las diferentes estrategias a los estudiantes la experiencia vivida con
las tacticas les permitio darse cuenta que no todo lo que se ve en la pantalla es real,
por lo que deben ser mas criticos con el contenido al que estdn expuestos. Se les
hicieron interesantes las diferentes estrategias, y algunas les permitieron comprender
que es importante no dejarse influenciar por el contenido al que estan expuestos

Figura 5 - Cédigo: experiencia en el desarrollo de la estrategia

 Experiencia en el desarrollo de la

estrategia
1291194, Ayudd porque nos |~ // \'\ \‘\\ | ©12123, Estuvo interesante in
dieron muchos tips para no \ \\\ Transcripcion Focus group
dejarnos influenciar in \\ \\
Transcripcion Focus group \ ) )
\ = 11171, Fue interesante in
/ \ Transcripcion Focus group

5130 1 200 in Transcripcion Focus \
group \

(2)1:26 1188, Nos ayudo mucho in
Transcripcion Focus group

darse cuenta que la mayorfa de lo
que estd en redes sociales no es
verdad,

Nota: elaboracion propia con informacién de la presente investigacion

Asi mismo, la experiencia de la estrategia generd que los estudiantes se
interesaran en buscar apoyo respecto a su exposicién constante en las redes sociales,
tal y como puede observarse en la Figura 6.

En general los alumnos al presenciar las conferencias y videos expuestos se
interesaron en apoyo cuando tengan una afeccién por las redes sociales, pero de
igual manera es interesante observar que los alumnos al principio prefieren resolver
ellos el conflicto, y si este se convierte en una mayor afectacién ya consideran ayuda
con sus padres o un psicdlogo. Con lo anterior puede verse que no se encuentran
abiertos a buscar ayuda inmediatamente con alguien experto en el tema.
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De esta forma es posible sugerir que, al aplicarse la estrategia de comunicacion,
existieron cambios en su interés y preocupacién, mostrando que deben ser mas
cautelosos con el tipo de contenido al que estan expuestos en las redes sociales
y con los peligros que se pueden encontrar en ellas, y con lo anterior saber que
pueden buscar la ayuda pertinente

Figura 6 - Cédigo. apoyo para la afeccién de las redes sociales

1:37 1 230 in Transcripcion Focus
group
se ves que ya no puedes controlar
la situacion con el abusador si
deberias buscar ayuda

1:39 1 236, como ya esté tan 1:40 1 257, Pedir ayuda con las
normalizado eso ya no se trata amigas in Transcripcién Focus
tanto in Transcripcién Focus group group
(©) 1:411 260, Buscar apoyo in s ?:42 1 263: A!)loyarse en las amigas
Transcripcién Focus group in Transcripcion Focus group

(%) 1:44 7 290, Tomar pastillas in

1:38 1233, La manera mas sana ,
Transcripcion Focus group

seria buscar algo in Transcripcion
Focus group

1:43 1287, Ir con el psicdlogo in
Transcripcién Focus group

1:46 1 296, Hacer cosas que lo
(5) 1:45 1 293, Meditar in distraigan in Transcripcion Focus
Transcripcién Focus group group

N

) 1:48 1 299, necesitas hablar con

(5) 1:47 1 299, Hablarlo con alguien (£)1:36 11227, Si veo que no me e%e ar ¢
pero no con amigos in afecta tanto no in Transcripcion algulen‘bu.e,n, que sepa mas in
Transcripcién Focus group Focus group Transcripcién Focus group

-

S 1:54 1323, Si s un g‘ra,do va 'muy Apoyo para la afeccion de las =) 1:55 T 323, con los papas in
grande buscar un psicdlogo in — . e L
L redes sociales Transcripcion Focus group
Transcripcion Focus group

[ Basqueda de apoyo ]

Nota: elaboracion propia con informacién de la presente investigacion.

4. CONCLUSIONES

A partir del objetivo general de la presente investigacién relacionado con
descubrir las transformaciones que suceden al aplicar una estrategia de comunicacién
orientada a generar el interés y preocupacion de los estudiantes de preparatoria del
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Instituto México de Puebla sobre los efectos de las redes sociales en su autoestimay
ansiedad, se concluye que este se determind desde la primera etapa de la investigacion
ya que los participantes mostraron niveles de conciencia sobre los efectos negativos
de las redes sociales. Por esta razén, fue necesario orientar la comunicacién hacia
una etapa afectiva. De esta forma, los cambios que se analizan estan enfocados a
evaluar el interés y la preocupacién en los efectos de las redes sociales.

Después de la implementacion de la estrategia de comunicacién, se puede
observar que si existe interés por parte de los estudiantes ya que la asistencia a la
conferencia es una manifestacion de un efecto en la comunicacién, tal y como se
manifiesta en la sesién de grupo. Por otro lado, también se puede establecer que el
objetivo se cumple porque los estudiantes fueron capaces de discernir acerca de los
diferentes peligros al que pueden estar expuestos al momento de utilizar las redes
sociales; de igual manera, los estudiantes pueden diferenciar el tipo de contenido
al que se encuentran expuestos, y asi poder tomar la decision de no ver cierto de
tipo de contenido que puede llegar a causarles dafio en su autoestima y ansiedad.

Una de las principales lecciones corresponde al acceso de expertos, en este
proceso de investigacién encontrar expertos que participaran en las tacticas requiere
de mayor tiempo del esperado, sobre todo por sus agendas. No obstante, este tiempo
de espera se recompensa ya que su voz y experiencia permite que los estudiantes,
padres de familia y profesores otorguen credibilidad a las diferentes conferencias
que impartieron los expertos. De igual manera, uno de los retos mds grandes fue
conseguir la atencién de los estudiantes al momento de aplicar las diferentes
estrategias, esto debido a que, al estar en grandes grupos se dispersan y su atencién
es minimo; por lo que es recomendable que, al momento de implementar alguna
estrategia sea con grupos reducidos para asi obtener la mayor atencion posible, asi
como se realizé en la sesién de grupo.

La practica en sitio fue fundamental para generar mayor involucramiento con
los estudiantes de preparatoria debido a que permite una comunicacion directa y
clara; al mismo tiempo, esto permite que los alumnos puedan expresarse libremente
y realizar las preguntas pertinentes que les surgen en el momento. De la misma
forma, los estudiantes se encuentran mas cercanos y permite conocer con mayor
profundidad sus diferentes puntos de vista, situaciones, y asi crear una conexion
para un mayor entendimiento.

Para un préximo ciclo de la IA se propone una comunicacion que oriente la
seleccion cuidadosa de contenidos, busqueda de ayuda pertinente y creacion
de comunidades digitales en las que prevalezca el bien comun como objeto de
autocuidado.
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