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RESUMEN: El objetivo de este capitulo identificar la percepcidn y satisfaccion de
los colaboradores universitarios de dos instituciones de educacién superior frente
a sus ambientes laborales como parte del bien comun. En este caso, la Universidad
Popular Autonoma del Estado de Puebla y la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo, una privada y la otra publica. Esto en la practica laboral, beneficiando
el entorno y las necesidades de los colaboradores en su bien ser y bien estar. Este
tipo de estrategias y acciones se reflejan en los vinculos sociales construyendo una
mejor comunidad educativa en los complejos contextos donde se desarrollan las
personas. Se presenta una reflexién tedrica del bienestar laboral, asi como el vinculo
con el ambito laboral y el quehacer de los colaboradores en las organizaciones
publicas y privadas.
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INTRODUCCION

El presente texto expone los resultados de una investigacién cuantitativa que
arroja resultados acerca del cdmo viven los colaboradores las estrategias y acciones de
bienestar laboral a favor del bien comun en la construccién de una mejor comunidad
educativa de dos universidades mexicanas: la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo [UAEH] y la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla [UPAEP].

Alolargo del escrito se describen bases tedricas acerca del bienestar laboral, asf
como las estrategias y acciones desde la importancia y trascendencia de aplicarlas
y ejecutarlas por parte del especialista de la disciplina, el desempefo profesional
que este actor puede tener mas alld de simples ejecuciones.

Para alcanzar el objetivo, es importante mostrar en el texto el nivel de impacto
que tienen en los colaboradores de diferentes edades las estrategias y acciones
de bienestar laboral y cbmo esto ha trascendido en la construccidon de una mejor
comunidad educativay por tanto en el bien comun de las comunidades institucionales.
Las organizaciones publicas y privadas necesitan implementar planes estratégicos
que favorezcan el bienestar laboral y asi los colaboradores impacten positivamente
en el desarrollo de la comunidad educativa, ya que las reacciones en las experiencias
laborales pueden ser positivas, realizar un trabajo con escrupulosidad y esmero, sin
duda mejores académicos y administrativos a quienes se les beneficia fisica, mental
e intelectualmente y ademas, fortalecer la pertenencia de la sociedad en la que se
mantienen activos. Esto desde una perspectiva donde cada una de las acciones
estratégicas contribuyan con el logro de las metas y objetivos institucionales, asi como
de provocar un cambio que contribuya al bien comun. Sin embargo, a pesar de la
existencia historica del concepto de bienestar laboral, no en todas las universidades
se le ha dado prioridad; desde sus inicios, este concepto ha sido un parteaguas de
reflexidon por el bienestar de las personasy la construccion y mantenimientos de las
buenas relaciones sociales en las instituciones universitarias.

El texto presenta un marco tedrico acerca del concepto e impacto de bienestar
laboraly su funcién dentro las universidades, estos conceptos pueden ser un binomio
importante en el desarrollo de las personas y la sociedad educativa en favor del bien
comun. Ademas, se presentan los conceptos de estrategia y accion. Posteriormente
se muestra cdmo la UPAEPy la UAEH han incidido en los colaboradores de diferentes
edades con estrategias y acciones de bienestar laboral en busca de mejorar las
condiciones de trabajo. El bienestar de los colaboradores es de suma importancia
para las instituciones universitarias e impacta en lo econdmico, cultural, social y es
punta de lanza para la motivacion de los individuos que forman parte de diferentes
universidades que pretenden mantenerse competitivas a través del recurso humano
que colabora buscando la sostenibilidad y el logro de los objetivos organizacionales
que cada dia demandan mas cambios acordes al entorno (Robbins y Judge, 2020)
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1. APROXIMACION TEORICA Y CONCEPTUAL

1.1 El bienestar laboral en la historia y su concepto

Através de los afios, la expansién de la carga laboral crece dia con dia por lo que
se da de manera natural un riesgo psicosocial en el desarrollo laboral de quienes
integran las instituciones de educacién superior, por lo que las estrategias y acciones
de bienestar laboral pueden contribuir en mejorar el entorno y ecosistema del
colaboradory que no sienta que la institucién solo se preocupa por la productividad
sino por su bienestar en un ambiente de trabajo agradable.

A modo de definicion el bienestar laboral hace referencia a la calidad de vida
en los espacios laborales en donde los colaboradores se desarrollan, este concepto
surge en los afios 70 ante la constante inquietud y necesidad de la satisfaccién
laboraly las condiciones de éstas (Calderdn et al., 2003). Este término es mucho mas
profundo que solo hacer referencia al tema econdmico que se les puede asignar a
los colaboradores dentro de las instituciones, también se preocupa por atender la
parte culturaly familiar. Otro autor como Vigova (2002) plantea que este concepto
contribuye en buscar la satisfaccion de las personas en diferentes contextos sociales
en lo fisico, familiar, emocional y espiritual, esto es posible a través de diferentes
planes. Esto ha provocado que en las organizaciones que, como bien se sabe, son
edificaciones sociales se vean beneficiadas y la calidad de vida pueda ser mejor
para los colaboradores generdndoles factores psicosociales positivos que provocan
mayor compromiso y bajan el nivel de estrés y asi las encomiendas son cumplidas
de manera mas eficaz y eficiente (Monte, 2012).

El bienestar laboral se ha convertido en un pilar fundamental para que las
instituciones educativas logren sus objetivos por lo que el ecosistema necesita estar
limpioy asi los individuos lograran una mejor productividad y calidad en el servicio,
en este caso educativo, esto genera confianza y credibilidad. De acuerdo a Orozco
(2010) el bienestar laboral podria dominar un ambiente laboral placentero como una
respuesta a parte de las necesidades basicas, la motivacién y rendimiento laboral,
esto como un factor psicosocial, es otra mirada al impulso de una mejor sociedad
educativa a la que se le favorece el sentido de identidad y pertenencia, asi como el
compromiso afectivo con la organizacion hasta lograr sentimientos de competencia
y beneficiar la autoestima.

La practica del bienestar laboral, hace referencia a la calidad de vida en la
experiencia laboral que impacta en las personas que se desarrollan en las instituciones
educativas, esto dando la cara a la no satisfaccion que se llega a dar (Caballero, 2015)
por temas como sobrecarga laboral.

ELBIENESTARLABORALEN LA CONSTRUCCION DEL BIEN COMUN A TRAVES DE UNA COMUNIDAD EDUCATIVA MAS SANA EN UNIVERSIDADES DE MEXICO: UNIVERSIDAD PUBLICA Y PRIVADA

CAPITULO 5




1.2 Estrategias y acciones, planear para incidir
en los grupos sociales universitarios

La estrategia se puede conceptualizar como patrones de objetivos que se han
concebido e iniciado con el propdsito de darle a la organizacién una direccion
planificada (Koontz et al., 2012).

Para Ortiz y Pérez (2022), la estrategia es una de las herramientas de trabajo
fundamentales para el desempefio profesional del especialista de la comunicacién,
comprendiendo la palabra desempefio a la accién de realizar determinadas funciones,
en este caso de la comunicacién.

El uso de estrategias y acciones para la aplicacion de estrategias y acciones que
le conciernen al bienestar laboral en busqueda del bien comun es fundamental ya
que a través de estas se puede lograr que se reconozca la necesidad de mejorar las
experiencias humanas que en las instituciones universitarias (Chavez et al., 2017).

Esimportante destacar que una estrategia es un concepto que se utiliza no solo
en el dmbito académico sino politico, econdmico, social, cultural, como el referente
principal en la toma de decisiones para el cumplimento de objetivos.

La palabra estrategia se conceptualiza como las acciones que indican formas de
pensar o de hacer las cosas, es decir, cuando una persona explota su capacidad de
pensamiento en sus decisiones para lograr algo. Esta palabra tiene su origen en las
palabras griegas “stratos”, que se refiere a ejército, y “agein”, que significa guiay la
palabra “strategos” que refiere a “estratega” (Contreras, 2013). La estrategia exige
un pensamiento estructurado que se da a partir de las necesidades establecidas y
que se pretenden alcanzar, aqui cabe el paradigma de Lasswell de las interrogantes
clasicas para comprender la funcion de la estrategia a diferencia de las acciones que
son las ejecuciones que hardn posible a las estrategias como el resultado de hacer; la
acciéonimplica movimientos y cambios, entonces la estrategia se puede conceptualizar
como patrones de objetivos que se han concebido e iniciado con el propdsito de
darle a la organizacion una direccion planificada (Engel y Riedmann,1992).

El bienestar laboral no se puede ver sin estrategias y acciones que se veran
reflejadas en un soporte material fisico y/o digital que dardn la lineay pauta para el
beneficio de las personas, esto a través de la difusion de mensajes que se posicionan
a través de herramientas de comunicacién naturales o artificiales que difundiran
eficazmente en las universidades. En este contexto la comunicacién, supone en su
concepto basico la transmision, recepcidn y procesamiento de informacion. Cuando
una institucién transmite un mensaje, la comunicacion ocurre al comprender el
receptor dicha informacion (Trevifio, 2010).
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Las acciones de bienestar laboral que se ponen en practica en las instituciones
educativas cobran relevancia mas alla del prestigio que estas tengan por si mismas,
la aplicacidn de estrategias que se apoyan en acciones creativas e innovadoras que
permitan captar la atencién de quienes integran las instituciones universitarias en
busqueda de su bienestar fisico, mental y hasta espiritual. Lo anteriormente escrito
genera efectos a través de cualquier opcidon de comunicacion, dependen en gran
parte del mensaje, un cambio en una parte del sistema, genera cambio en todo lo
demas (Keller, 2001). El bien comun a través del bienestar laboral es un camino a
la reflexion, reconstruccién y blusqueda de caminos alternativos emergentes por
lograr nuevas miradas, nuevos pensamientos, nuevas formas de vida. Es un ambito
de encuentros y discusiones, de aconteceres y criticas (Fuentes, 2012).

2. METODO

El disefo metodoldgico de esta investigacidn tiene un enfoque cuantitativo. Las
unidades de analisis son colaboradores de la UPAEP y de la UAEH, se utiliza como
técncia de recoleccidn de datos a la encuesta y como instrumento, un cuestionario
que se aplica a una muestra de 169 personas. Se miden las estrategias aplicadas
para beneficiar y/o contrarrestar la parte emocional, fisica, intelectual, espiritual,
financiera, social y laboral. El objetivo principal de la aplicacién de este instrumento
es identificar la percepcién y satisfaccion de los colaboradores universitarios de
ambas instituciones educativas, frente a sus ambientes laborales. Por lo que el
método serd cuantitativo que posibilite entender las relaciones de causa y efecto
que permitan probar elimpacto de las suposiciones de las estrategias y acciones de
bienestar laboral, esto mediante el analisis estadistico. La encuesta que se emplea
estd planteada a través de una serie de preguntas cerradas (Hernandez et al., 2010).
Las variables y categorias se pueden observar en la Tabla 1.

Tabla 1 - Variables y categorias que se consideran para el instrumento de medicién

Variables Categorias

Emocional Webinars, test, capsulas informativas, despedida a jubilados y valores.
Fisica Torneos deportivos, carrera, actividades fisicas, escaneo médico y check up.
Intelectual Webinars, meditacidn, inteligencia artificial, talleres artisticos y generacion.
Espiritual Rosario, misa y capilla.

Financiera Panorama, webinars, apoyo a némina, feria del automdévil y eventos.

Social Actividades de integracién, eventos institucionales, festejo

de cumpleanos y actividades para jubilados.

Laboral Reconocimientos, presentaciones, beneficios, servicios, NOM-035

Nota: elaboraciéon propia con informacién de la presente investigacion
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Se aplica un instrumento a manera de cuestionario a 169 colaboradores de la
UPAEP y de la UAEH, es un procedimiento de recoleccion de informacién, que, por
medio de un cuestionario, recopila las percepciones u opiniones de una poblacién,
con el fin de inferir y concluir con respecto a la poblacién completa (Alvira, 2004).

La encuesta tiene como objetivo medir la percepcién y satisfaccién de los
colaboradores universitarios de ambas instituciones educativas, respecto de las
estrategiasy acciones de bienestar laboral aplicadas para beneficiar y/o contrarrestar
la parte emocional, fisica, intelectual, espiritual, financiera, social y laboral.

La encuesta se responde pensando en las estrategias y acciones que promueve
el drea de Bienestar Laboral de UPAEP y las diversas instancias de la UAEH.

La escala utilizada es del 1 (totalmente de acuerdo) al 5 (Totalmente en
desacuerdo). Se tiene la opcién de elegir N/A (no aplica) en los casos que asi se
considere.

1. Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (A)
Indiferente (1)
En desacuerdo (D)

Totalmente en desacuerdo (TD)

o v~ WN

No Aplica (N/A), en captura como cero.

En las Figuras 2 y 3 se visualizan los instrumentos aplicados

Las encuestas fueron aplicadas a través de Google Formsy los resultados verifican
si existe armonia, consistencia y coherencia entre el objetivo que pretenden las
estrategias y acciones de bienestar laboral de las instituciones en el impacto de
los colaboradores o si hay una disonancia. Cada institucién puede estructurarse
con distintas proporciones, no existen instituciones que tenga una estructura que
corresponda completamente con una configuracién, generalmente caminan en la
busqueda de una armonia internay en relaciéon con su entorno (Mintzberg, 2001).
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Figura 2 - Cuestionario para colaboradores de la UPAEP que reciben
y viven las estrategias y acciones de bienestar laboral.

Género Masculino Femenino

Edad

Area de trabajo

ftems
TA | A I D | TD | N/A

1. Acciones como los Webinars contribuyen
positivamente en algin tipo de mejora
emocional en tu espacio laboral.

2. Acciones como los test emocionales contribuyen
positivamente en algtin tipo de mejora
emocional en tu espacio laboral.

Acciones como las capsulas informativas
contribuyen positivamente en algin tipo de
mejora emocional en tu espacio laboral.

(73]

4. Los torneos deportivos que ofrece la umversidad
suma en el bienestar fisico de tu cuerpo.

5. Las acciones de escaneo médico (check up) que
ofrece la universidad suma en el bienestar fisico
de tu cuerpo.

6. Las platicas, conferencias, talleres de
conocimientos generales, suman en el desarrollo
de tus habilidades y conocimientos.

7. Los talleres artisticos suman en el desarrollo de
tus habilidades y conocimientos.

8. Consideras que los rosarios, las misas y
actividades en la capilla han contribuido en tu
vida espiritual.

9. Las prestaciones suman con tu estabilidad
financiera.

10. Los descuentos que dan empresas externas
suman con tu estabilidad financiera.

11. Las actividades sociales de integracion, eventos
institucionales, festejo de cumpleaiios, entre
otras consideras que favorecen las relaciones
humanas y el sentido de identidad.

12. Las actividades para jubilados favorecen las
relaciones humanas vy el sentido de identidad.

13. El que los colaboradores sean reconocidos,
tengan beneficios, los servicios necesarios y se
vigile el cumplimiento de la NOM-035 (salud
mental) suma en que haya mas productividad,
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Figura 3 - Cuestionario para colaboradores de la UAEH que reciben
y viven las estrategias y acciones de bienestar laboral.

Género Masculino Femenino

Edad

Area de trabajo

Items
TA | A I D | TD | N/A

1. Acciones como los Webinars contribuyen
positivamente en algtn tipo de mejora
emocional en tu espacio laboral.

2. Acciones como los test emocionales contribuyen
positivamente en algtn tipo de mejora
emocional en tu espacio laboral.

Acciones como las capsulas informativas
contribuyen positivamente en algiin tipo de
mejora emocional en tu espacio laboral.

[F%]

4. Los torneos deportivos que ofrece la umversidad
suma en el bienestar fisico de tu cuerpo.

5. Las acciones de escaneo medico (check up) que
ofrece la universidad suma en el bienestar fisico
de tu cuerpo.

6. Las platicas, conferencias, talleres de
conocimientos generales, suman en el desarrollo
de tus habilidades y conocimientos.

7. Los talleres artisticos suman en el desarrollo de
tus habilidades y conocimientos.

8. Consideras que los rosarios, las misas y
actividades en la capilla han contribuido en tu
vida espiritual.

9. Las prestaciones suman con tu estabilidad
financiera.

10. Los descuentos que dan empresas externas
suman con tu estabilidad financiera.

11. Las actividades sociales de integracion, eventos
institucionales, festejo de cumplearios, entre
otras consideras que favorecen las relaciones
humanas y el sentido de identidad.

12. Las actividades para jubilados favorecen las
relaciones humanas v el sentido de identidad.

13. El que los colaboradores sean reconocidos,
tengan beneficios, los servicios necesarios y se
vigile el cumplimiento de la NOM-035 (salud
mental) suma en que haya mas productividad,

ELBIENESTARLABORALEN LA CONSTRUCCION DEL BIEN COMUN A TRAVES DE UNA COMUNIDAD EDUCATIVA MAS SANA EN UNIVERSIDADES DE MEXICO: UNIVERSIDAD PUBLICA Y PRIVADA

Nota: elaboracion propia con informacién de la presente investigacion

CAPITULO 5

71



3. RESULTADOS

3.1 Resultados de la encuesta en UPAEP

Enla UPAEP, del total de encuestados, 67.8 % son mujeresy 32.2 % son hombres,
de edades entre 24y 62 anos, pertenecientes las dreas de Promocién, Comunicacién
Interna, Emprendedores, Vicerrectoria de Investigacién, Modalidades a Distancia,
Contact Center, Administrativa, Direccién de investigacidn basica y aplicada,
Admisiones, Soporte Audiovisual, Contenidos e Imagen Institucional, Protocolos,
Decanato de Ciencias Humanas y Sociales, Centro de Vinculacién, Decanato de
Ingenierias, Ciencias Médicas, Negocios, Ingenierias, Formacién y Desarrollo del
Talento, UPAEP store, Ciencias Creativas, Ciencias Humanas y Sociales, Desarrollo
Humano, Laboratorios, Internacionalizacién, Ciencias de la Viday la Salud, Konector
UPAEP. Emprendedores, Educaciéon Continua, Desarrollo institucional y Ciencias
Humanas y Sociales.

En el item 1 "Acciones como los Webinars contribuyen positivamente en algun
tipo de mejora emocional en tu espacio laboral”. Los datos indican que para los
colaboradores UPAEP los Webinar a los que se hace referencia han contribuido de
manera positiva en su entorno laboral, ya que un 63 % refieren estar totalmente y
de acuerdo con esta actividad. Destaca un 26 % indiferente.

En el item 2 “Acciones como los test emocionales contribuyen positivamente
en algun tipo de mejora emocional en tu espacio laboral”,0s datos especifican que
en relacion a los test que se aplican a los colaboradores, un 67 % menciona que
contribuyen de manera positiva en sus emociones.

En el item 3 "Acciones como las capsulas informativas contribuyen positivamente
enalguntipo de mejora emocional en tu espacio laboral”, los datos refieren que las
capsulas informativas son bien recibidas por los colaboradores UPAEP, 7 de cada 10,
manifiestan algun tipo de mejora emocional.

El item 4 "Los torneos deportivos que ofrece la universidad suma en el bienestar
fisico de tu cuerpo” indica que mas del 60 % de los encuestados manifestaron que
su salud se beneficia a través de los torneos deportivos que se organizan de manera
cotidiana.

Enelftem 5, “Las acciones de escaneo médico (check up) que ofrece la universidad
suma en el bienestar fisico de tu cuerpo”, un alto 96 %, sumado entre totalmente
de acuerdo (79 %) y de acuerdo, es la percepcidn de el chequeo médico que realiza
la Universidad a sus colaboradores.

En el item 6, “Las platicas, conferencias, talleres de conocimientos generales,
suman en el desarrollo de tus habilidades y conocimientos”, los datos especifican
que, aunque este tipo de actividades son bien recibidas por la comunidad de la
UPAEP, destaca que el porcentaje mas alto, 53 %, solo esta de acuerdo.
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En el item 7, “Los talleres artisticos suman en el desarrollo de tus habilidades y
conocimientos”, los datos describen que esta actividad igualmente es bien valorada
por los colaboradores ya que al sumar las opciones, el 74% consideran que esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo.

En el item 8, “Consideras que los rosarios, las misas y actividades en la capilla
han contribuido en tu vida espiritual”, destaca que .como institucién de inspiracion
catdlica, un 80 % estd totalmente de acuerdo y de acuerdo con estas actividades.
Por otro lado, un 16 % que se declara indiferente.

Enelitem 9, “Las prestaciones suman con tu estabilidad financiera”, se especifica
qu estas prestaciones son muy bien vistas por la comunidad UPAEP, un 84 % sumado
estan de acuerdo a que coadyuvan en la estabilidad financiera de los colaboradores.

En el item 10, “Los descuentos que dan empresas externas suman con tu
estabilidad financiera”, el apoyo que estos convenios entre UPAEP y algunas empresas
brindan al personal de la Universidad es bien recibido, 66 % de los encuestados asi
lo manifiestan.

En el item 11, “Las actividades sociales de integracion, eventos institucionales,
festejo de cumpleafos, entre otras consideras que favorecen las relaciones humanas
y el sentido de identidad”, se indica que estas practicas que desarrolla la UPAEP han
sido un gran acierto, pues un alto 96 % sumado, estan de acuerdo en llevarlas a cabo.

En el item 12,”Las actividades para jubilados favorecen las relaciones humanas
y el sentido de identidad”, un 40 % de las respuestas fue “ No Aplica”, mientras que
un 15% se mostré indiferente..

En cuanto al item 13, “El que los colaboradores sean reconocidos, tengan
beneficios, los servicios necesarios y se vigile el cumplimiento de la NOM-035 (salud
mental) suma en que haya mas productividad, interés por realizar actividades de
crecimiento profesional y el fortalecimiento de equipos”, se muestra que un 93%
de los colaboradores esta de acuerdo.

3.2 Resultados de la encuesta en UAEH

De las 169 respuestas del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de
la UAEH el 68 % mujeres y el 32 % hombres, de edades entre 28 afos y 65 afos,
de las areas académicas de Ciencias de la Comunicacion, Linguistica, Ciencias
Politicas y Administracion Publica, Trabajo Social, Ciencias de la Educacién, Historia
y Antropologia, y Sociologiay Demografia. Es necesario destacar que en la UAEH no
existe un departamento de bienestar laboral, las actividades que aqui se describen
son acciones de diversas instancias universitarias quienes, desde su dmbito, generan
acciones en beneficio de la comunidad universitaria, incluidos los colaboradores.
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Estas areas son, entre otras, la Direccion de Administracidon de Personal, la Direccion
de Superacién Académica, la Coordinacién de Extensidn, los sindicatos académicoy
administrativo, la Rectoria, el Patronato Universitario, el Servicio Médico, entre otras.

La encuesta aplicada a colaboradores del ICSHuU muestra lo siguiente:

En el item 1, “Acciones como Garzas cuidando Garzas, capsulas informativas,
en SUMA, cursos en linea, ceremonias de Mérito Garza, jubilacién y retiro
voluntario, contribuyen positivamente en algun tipo de mejora emocional
en tu espacio laboral”, los resultados refieren que para los miembros del
ICSHU/UAEH estas actividades que realiza la institucion son fundamentales
para la mejora emocional en su lugar de trabajo, sumados altamente de
acuerdoy de acuerdo, el 78 % se manifiesta positivamente por estos apoyos.

En el item 2, “Los torneos deportivos, carrera atlética, clases de zumba y el
apoyo que brinda el Servicio Médico Universitario, suma en el bienestar
fisico de tu cuerpo”, el 81% esta de acuerdo en este tipo de actividades

En el item 3, “Las platicas, conferencias, talleres de conocimientos generales,
los talleres artisticos, El FINI, la FUL, OSUAEH, suman el desarrollo de tus
habilidades y conocimientos”, se indica que estas actividades institucionales
y con gran tradicidon en la UAEH forman parte de la cultura organizacional
institucional y eso se ve manifestado con un 96 % de reconocimiento de
los colaboradores de la UAEH.

En el item 4, "Las prestaciones, los préstamos via némina, la Direccion del
Ahorro, los beneficios que dan empresas externas, las ferias del automovil
entre otras actividades suman con tu estabilidad financiera”, se especifica que
las prestaciones que brinda la institucion a sus colaboradores es fundamental
para el desarrollo personal ya que un 74% sumados esta de acuerdo con
los apoyos recibidos; sélo el 14% refiere estar indiferente.

Enelitem 5, “Las actividades sociales de integracién como la comida del Dia
del Maestro, cena de fin de afo, eventos institucionales, actividades para
jubilados, entre otras consideras que favorecen las relaciones humanas y
el sentido de identidad”, muestra una amplia aceptacion ya que el 74 %
de los colaboradores estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, con las
actividades que organiza la institucion.
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En el item 6, “El que los colaboradores sean reconocidos, tengan beneficios,
los servicios necesarios y se vigile el cumplimiento de la NOM-035 (salud
mental) suma en que haya mas productividad, interés por realizar actividades
de crecimiento profesional y el fortalecimiento de equipos”, se muestra la
satisfaccion de los colaboradores de la UAEH con las actividades de bienestar
laboral que les brinda la institucién con un 91%, de acuerdo. 74
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CONCLUSIONES

El bienestar laboral se ha convertido en una herramienta necesaria para las
instituciones publicas y privadas en la construccion del bien comun a través de una
comunidad educativa mds sana en universidades de México, se puede potencializar
de tal manera que las areas de oportunidad que se presentan en el dmbito laboral
puedan ser de menor impacto negativo, como, por ejemplo, aminorar el estrés y
provocar mayor satisfaccion en la vida personal, que los colaboradores sientan que
tienen mayor estabilidad laboral en una atmdsfera sana con un clima organizacional
sano. Lo anterior provoca que los individuos perciban y vivan mayor sentido de
identidad y pertenenciay eviten malestares psicosociales, esto frente a un contexto
mas globalizado en el que el ser mas competente sea una necesidad latente.

Las estrategias y acciones toman relevancia para que las instituciones educativas
logren sus objetivos a través del bienestar de sus colaboradores que se saben
fundamentales en el desarrollo institucional ya que su labor es trascendente. Un
plan de bienestar laboral plantea la serie de estrategias y acciones que contribuyen
con lasalud, el manejo del estrés, la seguridad, la familiay el desarrollo y crecimiento
personales de quienes integran las instituciones educativas, quienes ademas pueden
provocar un mejor desempefio eficaz y eficiente.

Es necesario formar y retener talento que ayuden a la mejora de los procesos
organizacionales. La carencia de este tipo de programas, estrategias y acciones
estan provocando desanimo de quienes conforman las instituciones educativas,
bajo desempefo y rendimiento, propuestas no innovadoras, menos compromiso
y relaciones no afectivas.

El planteamiento principal de un plan estratégico de bienestar laboral es mejorar
la autoestima, la salud mental, mejores formas de socializacién y vinculacién, bajar el
estrésy el conflicto interno, impulsar el deseo por ser cada dia un mejor colaborador,
provocar clima organizacional favorable, afectividad positiva, entornos psicosociales
positivos, entre otros.

El bienestar laboral se convierte en un modelo que posibilita la optimizaciény
mejora las condiciones laborales de los recursos humanos a través de experiencias
con impacto positivo, que favorecen la construcciéon de comunidades educativas
mas sanas en las universidades publicas y privadas de México.
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