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RESUMO: O Presente artigo tem por finalidade compreender a nova realidade
das Juntas Comerciais em uma sociedade mais moderna e atualizada, que precisa
de agilidade e seguranca para realizar os procedimentos de abertura de um
empreendimento, seja ele de pequeno, médio ou grande porte, em um ambiente
marcado pela alta competividade. Dentro desta perspectiva, o artigo tem como
destaque o sistema AGILIZA-SE da Junta Comercial do Estado de Sergipe, que busca
a a atualizacdo sistémica, junto com a informatizacdo, e para melhor compreender
esse sistema, serd realizada uma contextualizacdo acerca das Juntas Comerciais, seu
processo de modernizacdo por meio de novas Leis e Decretos, até a implantacdo
do mesmo no Estado e os seus resultados, buscando deixar claro que havendo a
desburocratizacdo no paisimpacta em ambitos capazes de alavancar o crescimento
de maneira direta.

PALAVRAS-CHAVE: Agiliza-se; Desburocratizacao; Informatizacao; Junta Comercial;
Modernizagao.
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THE IMPLEMENTATION OF THE SYSTEM IS SPEED UP AT
THE COMMERCIAL BOARD OF THE STATE OF SERGIPE

ABSTRACT: This article aims to understand the new reality of Commercial Boards
in a more modern and updated society, which needs agility and security to carry
out the procedures for opening a business, whether small, medium or large, in an
environment marked by high competitiveness. Within this perspective, the article
highlights the AGILIZA-SE system of the Commercial Board of the State of Sergipe,
which seeks systemic updating, together with computerization. To better understand
this system, a contextualization will be made about the Commercial Boards, their
modernization process through new Laws and Decrees, until its implementation in
the State and its results, seeking to make it clear that the debureaucratization in the
country impacts areas capable of leveraging growth in a direct manner.

KEYWORDS: Agiliza-se; Debureaucratization; Computerization; Commercial Board;
Modernization.

INTRODUCAO

Para os profissionais da contabilidade e para o empresariado, os atos de registros
comerciais sempre foram um verdadeiro calcanhar de Aquiles, no tocante ao tempo
gasto entre a proposta inicial do negdcio e sua efetiva concretizacdo para inicio
das atividades comerciais. Nesse sentido, no Estado de Sergipe, a Junta Comercial
(JUCESE) detém a atribuicdo de efetuar os registros dos atos mercantis e manter
sob sua guarda essas informacdes. Diante do ordenamento juridico interposto ao
comércio, observa-se que as Juntas Comerciais sdo fundamentais para a abertura
de empresas, denotando sua importancia também para a economia, especialmente
quando seus processos funcionam de forma eficiente.

Criada em 8 de novembro de 1897, a Junta Comercial sempre foi motivo de
orgulho para o empresariado sergipano quanto a capacidade de armazenar e
dispor das informacdes, trabalhando com foco no crescimento econémico do
Estado. Entretanto, devido a alta demanda de processos na abertura, alteracdo e
baixa de empresas, a instituicdo enfrentou diversas criticas em relacdo aos prazos de
andlise, e porisso vem buscando se adequar a realidade contemporanea, utilizando
a inovacao como ferramenta para superar esse panorama.

Diante disso, em 2017, a JUCESE, em parceria com a Junta Comercial do Estado
de Minas Gerais (JUCEMG), implantou no Estado de Sergipe uma ferramenta de
integracao dos atos de registro nos moldes da REDESIM, com o intuito de diminuir o
tempo de andlise, agilizar a liberacdo dos registros e oferecer um servico mais moderno
e desburocratizado. A partir dessa iniciativa, surgem diversos questionamentos:

A IMPLANTAGAO DO SISTEMA AGILIZA-SE NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SERGIPE

©
o
=
>
=
[
<
¥}

96




por que é necessario que a Junta Comercial modernize seus processos? Quais 0s
ganhos reais para os usuarios dos servicos da Junta Comercial? De que forma essas
mudancas impactaram o setor econémico sergipano? O sistema AGILIZA-SE possui
mecanismos que garantam a confiabilidade das informagdes? Para os profissionais
da contabilidade, quais os efeitos dessas mudancas?

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da
implantacdo do sistema AGILIZA-SE para a sociedade sergipana, sobretudo para os
usudrios da JUCESE; identificar avancos na reducdo dos prazos de registro mercantil;
avaliar se o sistema atende as demandas do setor produtivo estadual; e verificar
se 0 AGILIZA-SE apresenta mecanismos confidveis para o publico externo, como
instituicdes financeiras e érgados de fiscalizacao.

O presente estudo justifica-se diante da crescente necessidade de agilidade nos
processos de abertura de empresas e de atos de registro, sobretudo no contexto
da globalizacdo e das novas tecnologias que impdem um mercado cada vez mais
competitivo e dindmico. Além disso, a abordagem do tema em ambiente académico
contribui para o debate e a reflexdo critica sobre a eficiéncia institucional. Para os
futuros profissionais de contabilidade, conhecer os mecanismos de registro e as
ferramentas desenvolvidas para tornar esses processos mais eficientes é fundamental
para sua atuagdo ética e técnica no mercado de trabalho, em conformidade com
a legislacdo vigente.

O sistema AGILIZA-SE apresenta-se como uma plataforma digital que visa a
integracdo ampla de dados necessarios aos processos empresariais, unificando
os cadastros da Receita Federal do Brasil com os de érgdos estaduais e municipais
envolvidos na abertura, alteracdo e baixa de empresas. Essa integracdo otimiza o
tempo de tramitacdo dos processos, oferecendo uma interface digital acessivel e
funcional, disponivel na internet.

Conforme a definicdo acima, podemos perceber que o Sistema Agiliza Sergipe
pretende unificar os atos e sobretudo simplificar em uma Unica plataforma digital
todos os atos e processos de registros mercantis. Mas serd que apds quase 3 anos
esse sistema conseguiu cumprir o proposto e solucionar as demandas das empresas,
além de ter um atendimento totalmente online, sem necessidade de deslocamento
até a JUCESE? Essas e outras perguntas bem como a tentativa de respondé-las sdo
o propulsor para este trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho busca através da pesquisa bibliografica, bem como a andlise de
dados oficiais esclarecer pontos relevantes acerca dos processos de registro na Junta
Comercial do Estado de Sergipe. Por trata-se de um tema relacionado ao servico
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publico, ndo obstante cabe ressaltar aimporténcia da legislacdo vigente a qual tem
se demonstrando em uma linha de evolucdo significativa no tocante ao processo
de desburocratizagao.

A burocracia esta presente nas relacdes sociais em diversos contextos e
surgiu como uma maneira de organizar as relagdes humanas, normatizando os
procedimentos e rotinas para realizacdo dos objetivos pretendidos. Conforme
Chiavenato (2003), a burocracia € uma forma de organizacdo humana que se baseia
na racionalidade, isto é, na adequacdo dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a
fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance desses objetivos.

Conforme se vé em FACILITY (2018), o Brasil é um pais que possuiu os mais
diversos instrumentos de burocracia, onde até se compreende que em algumas
areas trata-se de um mal necessdrio, mas tudo em excesso acaba trazendo prejuizos,
e assim de acordo com dados fornecidos pelo Banco Mundial, o pais estd no topo
do ranking de mais burocratico do mundo.

Ressaltamos que o projeto de desburocratizacdo no Brasil se iniciou com a
publicacdo do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017 (BRASIL, 2017), dispondo
sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios de servicos publicos. Esse
normativo de desburocratizacdo tem por objetivo, facilitar o acesso ao servico publico,
economizar tempo e dinheiro e visa como resultado propiciar maior transparéncia
na prestacdo dos servicos publicos.

De acordo com o que é descrito pelo Decreto n® 9.094 de 2017 (BRASIL, 2017),
nao é exagero afirmar que o ano em que ele entrou em vigor, tornou-se um divisor
de aguas no processo de desburocratizacdo e abre caminho para a melhoria e a
informatizacdo nos processos, 0s quais passam prioritariamente para o formato
digital, inclusive com o uso de certificacdo digital e assinaturas eletronicas.

Trata-se de um de uma medida mais que nescessdria, tendo em vista as novas
nescessidades apresentadas pelos mercados, diante de todo o avango tecnoldgico
gue vivenciamos no século XXI. Com o passar dos anos a estrutura das juntas
comerciais comecou a ficar obsoleta e arrastada, houve uma crescente demanda
nos pedidos para abertura de novas empresas em todo o pafs, algo que acabou por
forcar uma aceleracéo nos processos de aberturas de novas empresas, mas tendo
aimprescindivel necessidade de se ter um processo agil e ao mesmo tempo seguro
que possibilitasse a reducdo dos tempos demandados na burocracia do registro
empresarial.

Um dos instrumentos utilizados neste processo é a Rede de Simplificacdo do
Registro Empresarial (Redesim), criada pela Lei n® 11.589, de 3 de dezembro de
2007 (BRASIL, 2007), na qual esta prevista a integracdo dos érgdos de registro,
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como Receita Federal, Estadual e Prefeituras, e fiscalizacdo e licenciamento, como,
Vigilancia Sanitaria , Secretaria de Meio Ambiente e Corpo de Bombeiros, programa
este implantado sob a coordenacao das Juntas Comerciais de cada estado brasileiro.

Com todo esse processo de digitalizacdo, modernizacdo e informatizagao, o
que era uma constante fonte de reclamacao por parte do emprésarios referente a
burocracia, a falta de informacdo, as diversas areas e orgaos da adminsitacdo que
deveriam ser consultados para a abertura de uma empresa, reduziram e muito, até
mesmo em casos mais complexos, o que trds alguns benéficios.

Ou seja, conforme fica evidenciado em EGESTOR, 2020, do ponto de vista social
e macroecondmico, o REDENSIM veio para estabelecer frentes que possam melhorar
o fluxo trazendo duas frentes de beneficios, onde uma delas é a economica e social
apresentando a ativiempresarial e a livre iniciativa, tendo apoio do Estado, sendo
aoutra, a desobstrucdo quanto as atividades economicas, colaborando assim com
o desenvolvimento do pais.

Sendo assim, observa-se que tais medidas de modernizacdo ajudam no processo
de criagdo de novas empresas e consequentenente no desenvolvimento econimco
das diversas regides do pais, dessa forma, este conjunto de medidas trazem ganhos
reais para os usdrios dos servicos das 27 juntas comerciais existentes no Brasil. Essa
trasnformacao digital representa uma oportunidade de otimizacdo dos orgdos
publicos.

A Junta Comercial Digital contribuiu para dimunicdo dos procedimentos
burocraticos que até entdo eram um dos maiores empecilhos para a abertura de
uma empresa, por exemplo, um Certificado Digital utilizado para assiantura de
documentos permite que varias etepas burocraticas sejam eliminadas gerando uma
maior agilidade. O tempo de abertura de uma empresa geralmente durava cerca
de trés dias, pode cair para 2 horas com o registro eletrénico, cumprindo todos
os procedimentos e normas que estdo presentes nas Leis e Decretos, o cidadao
que quer abrir sua empresa, bem como a Junta Comercial tem garantida a sua
seguranca juridica.

Tais medidas que vizam diminuir a burocracia existente, mas elas ndo foram
implementadas e conquistas sem a atuacao de setores da sociedade que tem interesse
por esse tema, temos por exemplo a pressdo do setor produtivo, das entidades de
classe, principalmente os representantes da categoria contabil que fizeram pressdo
para que as discussdes avancassem no Congresso Nacional para que fosse aprovada
a Lei n°® 13.726 de 08 de outubro de 2018 (Brasil, 2018), essa lei tem como foco
principal racionalizar atos e procedimentos administrativos dos Entes Federados.

Onde em seu atigo primeiro ela diz o seguinte:
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Art. 1° Esta Lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supressao ou
a simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas, cujo
custo econémico ou social, tanto para o erdrio como para o cidadao, seja superior
ao eventual risco de fraude, e institui o Selo de Desburocratizacao e Simplificacao.
(BRASIL, 2018).

Um ponto importante a se destacar nesta lei é que ela criou o “Selo de
Desburocratizacdo e Simplificacdo”, um instrumento de reconhecimento destinado
a estimular praticas, projetos e programas que contribuam para a simplificacdo do
funcionamento da administracdo publica e que tenham como objetivo principal

melhorar o atendimento aos usudrios dos servicos publicos.

Dessa forma, em Brasil (2018), se deixa claro que os selos devem ser concedidos
em forma de regulamento, onde se forma comissdo com representantes da
Administracdo Publica e da sociedade civil, observados critérios como como a
racionalizacdo de processos e procedimentos administrativos, a eliminagao de
formalidades desnecessarias ou desproporcionais para as finalidades almejadas, os
ganhos sociais oriundos da medida de desburocratizacéo, a reducdo do tempo de
espera no atendimento dos servicos publicos e a adocdo de solucdes tecnoldgicas
ou organizacionais que possam ser replicadas em outras esferas da administracdo
publica.

Este conjunto de medidas é essencial para compreendermos toda a atual
dindmica dentro das Juntas Comercias no Brasil, e assim podemos levar em conta
especialmente o Estado de Sergipe, que vem passando por todas essas transformacoes
que sdo de fundamental importancia para o melhoramento do atendimento ao
publico, contribuindo para a reducdo da burocracia e consequentemente na
diminuicdo do tempo para se abrir uma empresa no estado.

A JUNTA COMERCIAL DE SERGIPE E A NECESSIDADE
DE INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS

Sergipe é o menor Estado da nacdo em extensdo territorial, porém tem um
Parque Industrial de destaque nacional e um setor de servicos bastante desenvolvido,
impulsionado principalmente pelo Turismo, conforme dados divulgados pelo IBGE
(2010).

O Estado possui recursos minerais importantes, como por exemplo: petréleo,
gas natural, calcario e potassio, além da extracdo de sal marinho. A exploragao de
petréleo e gas natural tem impulsionado o setor industrial.

A indUstria responde por 30,6% do PIB sergipano. Os principais segmentos
industriais séo os de alimentos, produtos de couro, mobilidrio, extracdo de petréleo
e produtos minerais. Aracaju, capital estadual, é a cidade com maior concentracdo
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industrial. Na drea de comércio destaca-se a cidade de Itabaiana localizada regido
Agreste de Sergipe.

Considerando a economia descrita, a implantacdo de um sistema informatizado
na Junta Comercial é de suma importancia para que os processos aos quais o setor
produtivo esta subordinado ndo seja um entrave na economia local.

As acdes que buscam a evolucdo dos processos e avancos tecnoldgicos
contribuem sobremaneira para o exercicio da atividade empresarial, fortalecendo
a competitividade no cendrio econdmico. Consequentemente, o investidor se sente
mais seguro para empreender e gerar emprego e renda, uma vez que o encadeamento
de informacgdes assegura que a atividade econdmica estd sendo exercida apds um
processo sélido de viabilidade, registro e licenciamento. (GONCALVES, 2019).

Percebe-se que a Junta Comercial do Estado de Sergipe tem feito seu dever
de casa, ao informatizar seu sistema, garantindo uma plataforma segura para
0s empresarios realizarem seus registros para explorar todas as potencialidades
e oportunidades que aqui sdo oferecidas, contribuindo para o desenvolvimento
econémico do estado.

Deste modo, a JUCESE publicou em 05 de junho de 2019, a Resolucao Plenaria
N° 3/2019, dando inicio ao processo de transi¢do da instituicdo, eliminando
gradativamente a utilizagdo de papel ela:

Estabelece cronograma paraimplantacdo, no ambito da JUCESE, da obrigatoriedade
de apresentacdo de atos empresariais e de sociedade cooperativa, para registro e
arquivamento, por meio exclusivamente digital, com o uso de certificado digital.
(JUCESE, 2019, p.1).

|u

O projeto "Jucese 100% Digital” comecou a serimplanto em 12 de setembro de
2019, sendo finalizado em 1° de dezembro do mesmo ano, desta forma hoje é possivel
realizar o registro de uma empresa no estado de forma online e com toda seguranca
necessdria para este procedimento, onde dentro deste processo de transformacao
digital da Junta Comercial em Sergipe, temos um ator importantissimo que é o
sistema AGILIZA-SE, ferramenta online responsavel pelos processos de abertura,
alteracdo e baixa de empresas - e da Via Unica.

Para os profissionais da drea de contabilidade, este sistema veio para reduzir a
carga de trabalho, com o auxilio das novas tecnologias implantadas pela JUCESE,
estes profissionais conseguem lidar com muita mais agilidade em cada um dos
processos necessarios para o registro de uma empresa, hoje eles sdo os principais
responsaveis pelo Registro Empresarial.

Conforme diz a JUCESE (2016), com o AGILIZA-SE os profissionais de contabilidade
e empresarios tem acesso a um ambiente pratico, agil e seguro, sendo que
o procedimento exige apenas uma via do processo a ser protocolado na Junta
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Comercial, onde assim se observara diversas vantagens para os usuarios da Juncese,
sendo feita toda tramitacdo dos processos de forma eletrdnica, reduzindo assim o
tempo de abertura das empresas, também das duplicidade de ac¢des, entrega de
documentagdes, tendo o pagamento de taxas e tributos por meios eletrénicos, e
assim gerando um avanco imenso pois é disponibilizado na Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negdcios (Redesim).

De acordo com o site do AGILIZA-SE em Sergipe atualmente 64 municipios estdo
com o sistema da REDESIM implantado e habilitado, outros 11 ainda nao estdo e
1 estd em fase de implantacdo, tendo um grande avanco quanto a sistémica veia
que a desburocratizacdo pode para o ambito municipal, trazendo assim grandes
beneficios para as empresas como um todo.

Observa-se que o sistema implantado pela Junta Comercial esta bem enraizado
no estado e que apesar do pouco tempo, tem se tornado uma referéncia de agilidade
e seguranca para os procedimentos de registro de empresas.

A AGILIDADE NO REGISTRO DE NOVAS EMPRESAS EM SERGIPE

Diante dos numeros captados, observa-se que a reducdo da burocracia tem
sido um dos pontos principais para a manutengao de tantos empreendimentos em
meio a uma crise tdo profunda, como a de 2020.

Dados divulgados pelo Boletim do Segundo Quadrimestre do Mapa de Empresas,
monstra que esses ganhos em agilidade e transparéncia nos processos de abertura
de novas empresas é uma constante, mesmo em fases ndo tao boas.

Como se vé em Mapa de Empresas (2020), levando em conta o tempo que se
leva para a abertura de uma empresa no pais no segundo quadrimestre de 2020, a
média é de 2 dias e 21 horas, onde quando se compara com o periodo imediatamente
anterior, se vé uma reducdo de 1 dia (25,8%).

Levando em conta uma constante redugdo no tempo de abertura, os setores
produtivos do pais seriam beneficiados fortemente, contribuindo para uma melhor
qualidade dos investimentos nas mais diversas areas da economia brasileira.
Precisamos, no entanto, ressaltar que todo esse processo comeca pelos estados,
mais precisamente nas juntas comerciais, que ao longo dos anos tem passado pelo
processo de integragdo com o mundo digital, de forma precisa e segura.

A Junta Comercial de Sergipe tem feito um belo trabalho de neste campo,
com a implantacdo do novo AGILIA-SE, o processo de integragdo dos municipios a
REDESIM e outras medidas necessarias para a modernizagdo da junta, ja apresentam
resultados muito satisfatdrios para um estado do tamanho que é Sergipe.
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No segundo quadrimestre de 2020, cinco estados brasileiros se destacaram
como os que levam menos tempo para a abertura de uma empresa. Respetivamente
os estados de Goias, Distrito Federal, Mato Grosso, Sergipe e Mato Grosso do Sul
estdo nesta seleta lista. O tempo médio de abertura de uma empresa em Sergipe é
de um dia e dez horas, comparando com o quadrimestre anterior esse tempo teve
uma reducdo de menos seis horas, um avanco importante para o estado de Sergipe.

Dentre as capitais, a cidade de Aracaju figura como a quinta colocada e Unica
capital do Nordeste entre as dez com o menor tempo de registro de uma empresa,
a capital sergipana tem tempo médio de um dia e cinco horas. Outro importante
dado apresentando por esse boletim é o de municipios com menores tempos de
abertura de empresas no pais no segundo quadrimestre de 2020, dentre as 10
cidades, aparecem duas de Sergipe, Capela e Itabaianinha.

A cidade de Capela ocupa o segundo lugar com tempo médio de duas horas
e dois minutos, perdendo apenas para Sdo Miguel do Araguaia em Goias, que tem
tempo médio de uma hora e cinquenta minutos, ja Itabaianinha vem em sétimo
lugar, para abrir uma empresa nesta cidade o empreender leva seis horas e trinta
e trés minutos para realizar este procedimento. Tais resultados demonstram que o
trabalho que aqui vem sendo realizado pela junta comercial junto aos municipios
sergipanos tem se tornado uma referéncia, no que diz a agilidade e seguranca para
se abrir uma empresa.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza descritiva e com delineamento de estudo de caso, tendo como objeto
de investigagdo o sistema AGILIZA-SE, implantado pela Junta Comercial do Estado
de Sergipe (JUCESE) em parceria com a Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais (JUCEMG). A escolha por esta abordagem justifica-se pela necessidade de
compreender em profundidade um fenémeno institucional contemporaneo dentro
de seu contexto real, conforme defendido por Yin (2015), quando os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.

A pesquisa é classificada como aplicada, uma vez que busca gerar conhecimento
voltado a resolucdo de problemas praticos, com potencial para subsidiar melhorias
na gestao publica e nos servicos oferecidos pela JUCESE. Segundo Gil (2010), a
pesquisa aplicada visa a solucdo de problemas especificos e tem como caracteristica
a utilizacdo imediata do conhecimento produzido.

O delineamento do estudo de caso permitiu analisar o processo de implantacdo
e os efeitos do sistema AGILIZA-SE sobre a dindmica de registro mercantil no Estado
de Sergipe. O estudo concentrou-se em aspectos como: a reducdo do tempo médio
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de tramitacdo dos processos; a integracdo com outros 6rgaos publicos; a percepcao
dos usuarios (internos e externos); e a confiabilidade das informacdes geradas pelo
sistema. Os dados foram coletados por meio de andlise documental e entrevistas
semiestruturadas.

A analise documental foi realizada a partir da consulta a relatérios institucionais
da JUCESE, estatisticas de abertura e encerramento de empresas antes e depois
da implantacdo do sistema, legislacdes pertinentes (como a Lei n® 11.598/2007 —
que institui a REDESIM), manuais operacionais do sistema AGILIZA-SE, e noticias
divulgadas no portal institucional da Junta Comercial. Esses documentos permitiram
estabelecer um panorama comparativo da atuacdo do érgao antes e apds a adogao
da plataforma digital.

Por fim, a metodologia adotada possibilitou a compreensdo abrangente do
funcionamento do sistema AGILIZA-SE, seus impactos sobre os processos de registro
mercantil e asimplicagdes para o setor produtivo e os profissionais da contabilidade,
atendendo aos objetivos propostos neste trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados analisados dentro do panorama de modernizacdo das Juntas Comerciais,
com destaque para o Estado de Sergipe, referem-se aos processos de abertura de
novas empresas. Essa andlise requer uma visdo ampla, observando com atencao
o posicionamento do estado frente as politicas publicas de desburocratizacdo e
transformacao digital no registro empresarial. Segundo Ferraz e Ferraz (2022), a
inovacao nos processos administrativos e a simplificacdo burocratica sdo elementos
essenciais para a criacdo de ambientes de negdcios mais dindmicos e adaptaveis,
especialmente em economias emergentes.

Aqui utilizamos dados do Boletim 2° Quadrimestre de 2020 do Mapa de
Empresas, disponibilizado pela Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestado e
Governo Digital, Secretaria de Governo Digital e pelo Departamento Nacional de
Registro Empresarial e Integracdo que fazem parte do Ministério da Economia. O
Mapa de Empresas do Brasil € uma ferramenta disponibilizada pelo Governo Federal
que fornece indicadores relativos ao quantitativo de empresas registradas no pais e
ao tempo médio necessario para abertura de empresas, (MAPA DE EMPRESAS 2020).

E importante ressaltar que 2020 é um ano totalmente atipico, das mais variadas
formas, um ano completamente imprevisivel diante de uma pandemia que levou a
uma paralisagdo dos mais diversos setores da economia, ndo sé em Sergipe, como
também no Brasil e no mundo. Todas as medidas eram e sdo necessarias para a
preservacdo da saude da populacdo e dos trabalhadores, visto que ndo hd economia
gue se sustente sem uma mao de obra eficiente e acima de tudo saudavel. Tais
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medidas ja previam uma desaceleracdo da econdmica importante, mesmo com esse
pé no freio na circulacdo das pessoas, as atividades de registro ndo foram cessadas
e tudoisso devido a todo o processo de transformacao digital das Juntas comercias,
que possibilitou o registro de novas empresas, visto que seus usuarios realizardo os
processos de forma online e segura, mantendo o distanciamento tdo importante
para o momento. Como pontuam Albuquerque e Costa (2025), a digitalizacdo dos
servicos publicos tem papel crucial na manutencdo da atividade econémica e da
confianca institucional em tempos de crise.

De acordo com, MAPA DE EMPRESAS (2020), o Boletim 2° Quadrimestre de 2020
o Brasil possui atualmente o total de 19.289.824 empresas ativas, mesmo diante de
uma pandemia que obrigou a paralizacdo de varios setores da economia, houve um
saldo positivo, neste periodo, com a criagdo de 782.664 novas empresas, ao todo
apenas no segundo quadrimestre deste ano, foram criadas 1.114.233, sendo que
neste mesmo periodo 331.569 empresas foram fechadas.

Conforme deixa claro o documento, foi sentida uma desaceleracdo no registro
de novas empresas, porém, pelos nimeros apresentados ndo podemos dizer que a
situacdo, ao mesmo no que se refere a criacdo de novas empresas, sejam tdo grave
diante dos efeitos da pandemia, visto que em comparacdo com o quadrimestre
anterior foi registrado um crescimento de 6,0% e em relacdo ao mesmo periodo
de 2019, o saldo segue positivo com um aumento de 2,0%. Segundo Lima (2024),
mesmo em cenarios de crise, o empreendedorismo brasileiro tende a reagir com
criatividade e adaptacdo, impulsionado por politicas publicas que reduzem entraves
estruturais.

Em um cenario tdo devastador economicamente, poderiamos imaginar que
ao longo de 2020 veriamos um fechamento em massa de empresas e pequenos
negdcios por todo o pais em razdo das restricdes, do isolamento e do distanciamento
social, mas a analise dos dados apresentados nos mostra outro cenario, foi registrado
uma queda de 6,6% no numero de empresas fechadas se comparado com os dados
do primeiro quadrimestre de 2020 e a queda é ainda maior em relagdo com o
mesmo periodo de 2019, chegando a 17,1%. Nesse sentido, Gherardini e Ramella
(2023) ja afirmavam que as crises econémicas, embora dolorosas, funcionam como
catalisadores de inovacdes institucionais e empresariais.

Analisando os dados apresentados, podemos observar que as Juntas Comerciais
Digitais tém contribuindo para um aumento constante no nimero de empresas
abertas, mesmo em uma época tao dificil como a que estamos vivenciando. Toda
essa reducdo na burocracia tem contribuindo para a redugdo no nimero de empresas
que encerram as suas atividades, em especial dos pequenos negdcios, que sdo a
absoluta maioria dos registros realizados no Brasil, sdo 13.783.503 de empresas
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ativas ligadas a empresarios individuais (incluindo Microempreendedor Individual
- MEI). Segundo SEBRAE (2021), a reducdo de barreiras burocraticas e o acesso
digital aos servicos sdo os principais fatores que estimulam a formalizacdo de micro
e pequenos empreendedores.

Como destaca Jucepar (2013), a modernizagao das Juntas Comerciais exige ndo
apenas investimentos tecnoldgicos, mas também a ado¢do de novos modelos de
governanca digital que integrem érgdos publicos e garantam interoperabilidade
entre sistemas. Conforme se vé em SEFAZ (2007), a informatizacdo na Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro, teve papel fundamental para a avaliacdo e
monitoramento das recém-adotadas politicas de integragdo entre a SeFaz e a Jucerla
que, a partir de agosto de 2007, passaram a integrar seus registros administrativos
e a "desburocratizar” o processo de abertura de novos negdécios, onde também se
buscou utilizar de outros sistemas para a diminuicdo do tempo para ser realizado
as devidas avaliacoes.

Vemos as movimentac¢des das juntas comerciais por todo o Brasil, e assim a
Junta Comercial do Estado de Pernambuco - JUCEPE, lancou em 2019 um portal,
visando que o mesmo seja cada vez mais dinamico e intuitivo, trazendo assim um
layout diferente, buscando a facilidade para os usuarios e agilizando o acesso, e
também deixou claro que a intencdo de oferecer servico cada vez mais simplificado
e desburocratizado para os empreendedores.

Nesta linha, destaca-se a afirmacdo de Thales Dantas e Silva (2015), onde reforca
que com a REDESIM houve reducao nos procedimentos burocraticos do registro de
empresas, onde através do portal é possivel acessar todas as informacgdes necessdrias
para abertura de uma empresa e acompanhar o processo pelo préprio sistema.

Conforme diz, Freitas e Heber (2014), é possivel visualizar a ideia de uma
organizacdo burocratica, capaz de dialogar com as inovacdes exigidas no mundo
real atual e que seja capaz de combinar os requisitos de normatividade e autonomia,
aprendizagem e flexibilidade, racionalidade e confianca, se buscando assim consenso
nos ambitos das reparticoes e as organizacdes empresariais.

Diante disso, o cendrio nacional traz uma situacdo boa, o pais segue com saldo
positivo no registro de novas empresas, mesmo em uma época de pandemia, e
observando a desburocratizacdo tudo fica mais claro, que com essa facilitacao, sé
tente a melhorar. Dessa forma, como estd o Estado de Sergipe no tocante a esse
tema? Para responder a esta pergunta, observamos os dados divulgados pela JUCESE,
assim como os dados do Boletim 2° Quadrimestre de 2020 do Mapa de Empresas.
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De acordo com a Junta Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE), de janeiro a
novembro de 2020, foram constituidas 3.814 novas empresas e outras 2.386 foram
extintas, como pode ser observado na tabela abaixo:

Empresirio EIRELI LTDA S.A Cooperativa Outros TOTAL

Const. Alt. Ext. Const. | Alt. Ext. Const. | Alt Ext. | Const. AlL Ext. | Const. Alt. Ext Const. | Alt Ext. Const. | Alt. Ext.

Jan 13 180 75 100 180 32 162 339 123 1 5 3 0 3 0 0 1 1 376 758 234
Fev 62 122 23 86 137 38 179 331 121 9 3 0 0 3 0 0 2 1 336 598 244
Mar i 13 75 69 138 2 155 346 8 3 16 2 1 1 1 0 4 0 301 618 188
Abr 4 72 38 a8 108 19 90 478 81 0 113 3 2 4 0 0 41 4 185 816 165
Mai 58 97 36 60 117 21 13 334 36 0 9 0 1 1 0 1 7 0 233 565 163
Jun 55 13 &4 85 124 3 141 361 78 1 3 2 1 1 1 0 4 0 283 642 178
Jul 98 135 110 97 198 28 219 533 12 5 36 7 2 1 0 0 3 2 421 926 265
Ago 84 130 & 88 163 20 217 513 143 4 41 2 2 3 0 0 7 2 395 883 251
Set 8 145 100 94 183 31 288 605 123 6 74 4 2 5 0 1 ] 0 474 1021 258
out 9% 152 9 94 178 37 218 521 118 8 75 1 2 5 0 1 1 0 451 942 255
Nov 75 107 70 69 151 2 206 497 78 7 60 0 0 3 0 1 16 3 359 834 180

Dez 0 0 0
TOTAL 845 1386 874 890 1683 318 2018 4928 1155 4 471 2 13 30 2 4 105 13 3814 8.503 2386

Jots.: Const> Constituicses: Alt> Atteragoes; Ext-> extingtes

Tabela 01 — Relatdrio Estatistico por Tipo Empresarial em 2019

Fonte: Jucese (2019)

Se comprarmos com o mesmo periodo de 2019, podemos observar que houve
uma queda acentuada no registro de novas empresas no estado, até novembro
foram contabilizados 4.179 novos registros. Com essa informacgdo podemos dizer
que os efeitos da pandemia foram sentidos em Sergipe e refletiram nesta reducéao,
os empreendedores, em meio a um ambiente de tantas incertezas frearam seus
investimentos, aguardando um cendrio mais favoravel no estado. Porém temos uma
noticia boa, o niumero de extin¢gdes em 2019 chegou a 2.905 de janeiro a novembro
do mesmo ano, ou seja, até o momento o estado vem registrando uma diminuicdo
no registro de estabelecimentos que fecham em definitivo.
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Empresdrio EIRELI LTDA SA Cooperativa QOutros TOTAL
Const. | Alt Ext | Const | Aft Ext. | Const [ At Ext | Const [ Alt Ext. | Const | Al Ext. | Const [ At Ext. | Const [ At Ext.
Jan n 292 100 97 233 b 145 135 47 3 20 1 2 2 0 0 0 1 358 682 m
Fev. 139 251 8 101 231 B 161 433 153 3 23 0 3 2 1 0 0 0 407 1000 280
Mar 9 173 n 94 0 3 14 400 107 4 2 0 1 4 0 1 1 0 346 809 207
Abr 105 pit] 0 97 1% 2 150 414 125 3 2 0 2 1 0 0 0 0 57 87 2 ¥
Mai us 33 129 115 23 7 206 500 146 3 20 0 2 1 0 0 1 0 471 1109 302
Jun 103 155 B 8 1831 19 158 34 110 5 E 0 1 2 1 1 0 0 350 668 209
Jul 129 179 76 108 177 34 178 472 137 3 18 1 2 3 2 1 4 0 421 853 250
Ago 158 211 108 19 13 37 21 504 161 9 23 1 5 1 2 0 2 0 512 954 309
Set 125 19 195 9 204 38 146 520 164 5 13 8 2 2 0 0 0 0 3 878 405
Out u1 155 92 101 191 £ 178 3 121 2 3 0 2 3 0 0 2 0 24 734 25
Nov 116 145 7 106 21 2 186 393 9 8 2 5 1 4 0 0 1 0 417 b 202
Dez 81 106 3 87 167 “ 133 305 94 0 11 0 1 5 1 0 1 0 302 595 212
TOTAL | 1450 | 2369 | 1168 | 1206 [ 2415 361 2011 | 4850 | 1564 48 257 16 24 40 7 3 2 1 4742 | 9853 | 3117
Joss: const>Canstuigses; Ait> Ateragées; Ext> otintes

Tabela 02 - Relatdrio Estatistico por Tipo Empresarial em 2020
Fonte: Jucese (2020)
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Um outro dado importante divulgado pelo Mapa de Empresas é o nimero de
empreendedores individuais, no Brasil foram registrados 944.469 novos empresarios
individuais, um saldo positivo de mais 2,9% em relagdo ao primeiro quadrimestre
de 2020 e 1,4% a mais em relacdo ao mesmo periodo de 2019. Mesmo registrando
queda em alguns setores, o saldo ainda é positivo em Sergipe, o que evidéncia
que as medidas de desburocratizacdo no registro de empresas tém surtido efeitos
importantes em anos dificeis, como foi 2020. No total o estado possui 118.490
empresas ativas, que estdo explorando as potencialidades locais e contribuindo
para o desenvolvimento econdmico desta unidade federativa.

Precisamos olhar para além do momento conturbado, pois como mostra-se em
JUNCESE, (2021), apesar das baixas de empresas ter altos nimeros de maneira geral,
o empresariado Sergipano soube lidar bem com a crise estabelecida em 2020 pela
pandemia que se passa, onde em comparacdo do més de dezembro de 2020 com
o mesmo periodo de 2019, e apresentou um aumento de 56% a mais, e quando
levamos em conta de janeiro a dezembro de 2020, o estado tem saldo positivo
quando se vé 4.231 mil novas constituicdes diante de 2.625 baixas.

Segundo Vasconcelos e Oliveira (2019), os sistemas digitais de registro empresarial
devem ser vistos como indutores do desenvolvimento econémico local, ao facilitar
0 acesso ao mercado formal e garantir seguranca juridica aos empreendedores.

Dessa forma, podemos ver o grande esforco do empresariado sergipano em
manter suas empresas abertas, ou até mesmo o esforco dos empreendedores
informais na formalizacdo de seus negdcios e assim tentar minimizar o impacto
inevitavel gerado pela pandemia, e assim buscando novos rumos para seus segmentos,
buscando atender de maneira honrosa seus clientes.

CONCLUSOES

Ao observarmos todo o caminho que foi percorrido pela Junta Comercial do
Estado de Sergipe ao longo desses anos, é perceptivel os grandes avancos, que aqui
foram apresentados, demonstrando que a implantacdo do AGILIZA-SE no estado
foi muito bem sucedida, tento o empresariado sentido confianga nos processos,
onde assim com a agilidade no processo, os mesmos tem como focar o tempo que
era desperdicado em processos que demandavam muito mais tempo e até memo
mao-de-obra.

Os dados demonstram que, apesar da persisténcia de décadas marcadas pelo
peso da burocracia, vemos que 0s avancos tecnoldgicos conseguiram expandir-
se e assim romper a “barreira analdgica”, que sempre se destacou pelo excesso
de procedimentos, nos quais uma pessoa interessada em registrar uma empresa
tinha que andar com dezenas de papeis, direcionando-se a diversos 6rgaos, com
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desencontros de informacdes, tornando o processo em si longo, desgastante e com
custos elevados. Ao se propor e colocar em pratica digitalizacdo dos procedimentos,
as pessoas dispostas a registrarem uma empresa, os ja empresarios e contadores,
podem realizar todas essas etapas em Unico lugar, havendo assim uma otimizacdo
imensa de tempo.

O levantamento realizado apresenta que apenas o avanco tecnoldgico ndo
seria suficiente, visto que esse avanco deveria seguir lado a lado com uma legislacdo
igualmente moderna e que definisse os critérios e procedimentos para a garantia da
seguranca dos dados e a seguranca juridica, para garantir a legitimidade de todos
0s atos necessarios ao registro de uma empresa e tal legislacdo foi alcancada com
muita luta promovida pelos setores da sociedade que tem interesse particular nestas
questdes e com a compreensdo e ajustes dos érgdos envolvidos em cada processo,
que seja ele doinicio ao final, sendo os mesmos feitos por meio de unido e parceria.

Observa-se que os resultados em Sergipe, apresentados pela JUCESE e pelo Mapa
de Empresas, demonstra importantes avancos, e mesmo diante das dificuldades
que sdo peculiares a um estado do tamanho que é Sergipe, se destacando entre os
grandes estados do Brasil, com cidades figurando entre as primeiras colocadas com
menor tempo para registro de uma empresa, dessa maneira so se reforca a vontade
de se manter em niveis altos de desburocratizacdes, visando assim, cada vez mais
fazer parte de estados com menor indice de burocracia.

Dessa forma, pesar de todo esse avanco, ainda ha grande necessidade da
ampliacdo dos servicos em muitos municipios, mas observamos grande movimentacgao
por parte dos mesmos, porém é preciso criar melhores condi¢bes no estado para
gue todas essas empresas se mantenham, aproveitando de forma sustentavel
todos os recursos disponiveis em Sergipe, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico do estado.
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