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Resumen: Este artículo explora las oportuni-
dades y retos que presenta la inteligencia arti-
ficial (IA) como herramienta en el aprendizaje 
de estudiantes de primer semestre en la ma-
teria de Matemáticas Discretas en el Tecnoló-
gico Nacional de México, Minatitlán. Dada la 
importancia que esta materia hace aportacio-
nes lógico-matemático a otras materias pos-
teriores ubicadas en la retícula, y que asocian 
competencias que lograrán para aportar a su 
perfil de egreso, se analizan herramientas de 
IA que facilitan la comprensión de conceptos 
matemáticos complejos y se identifican los 
desafíos, como la dependencia excesiva en la 
tecnología y la falta de personalización en el 
aprendizaje. A través de una encuesta aplicada 
a los grupos de primer semestre, se recopilan 
datos sobre la experiencia de los estudiantes, 
sobre el uso de estas herramientas para reali-
zar tareas ó investigaciones que se sugieren re-
alizar en equipo de manera colaborativa y que 
se detallan en la instrumentación didáctica 
para la materia, los resultados muestran que 
la IA puede mejorar la motivación para forta-
lecer su aprendizaje y mejorar el rendimien-
to académico de cada uno de los estudiantes, 
evitando con esto la deserción escolar, y poder 
continuar en su proceso de formación profe-
sional. Sin embargo, también es responsabili-
dad del docente supervisar y retroalimentar el 
resultado de tareas y de las investigaciones, ya 
que deben estar realizadas con la ética profe-
sional donde destacan preocupaciones sobre 
la equidad en el acceso a estas tecnologías.
Palabras-Clave: Inteligencia Artificial; Mate-
máticas Discretas; Aprendizaje; Deserción es-
colar; Ética profesional. 

INTRODUCCIÓN
En la actualidad, la inteligencia artificial ha 

emergido como una herramienta innovadora 
en la educación superior y el quehacer docen-
te, presentándose como una oportunidad para 
transformar dificultades en ventajas. Las ma-

temáticas discretas siempre ha sido una de las 
materias que les cuesta más trabajo entender 
a los estudiantes, porque son conceptos y te-
mas nuevos que no todos aplican en nivel ba-
chillerato, esto se pudo observar al realizar la 
evaluación diagnostica. Al abordar los temas 
y las actividades que se indican desarrollar de 
acuerdo a la instrumentación didáctica que 
nos solicitan a los docentes para impartir la 
materia de Matemáticas Discretas, se observó 
que los estudiantes no contaban con los cono-
cimientos previos, esto propició cambiar la es-
trategia de aprendizaje de manera individual 
y que se formaran en equipos de trabajo para 
realizar las actividades, y de manera colabora-
tiva, utilizaran una herramienta de IA en sus 
dispositivos móviles para buscar información 
que sirviera de apoyo para resolver dudas de 
los conceptos expuestos por el docente.

En el TecNM Minatitlán, este estudio se 
centra en cómo las herramientas basadas en 
IA han demostrado su potencial para facilitar 
la comprensión de conceptos abstractos que 
impactan a los estudiantes de primer semes-
tre en la materia de Matemáticas Discretas, 
prometiendo mejorar el aprendizaje a través 
de la personalización y el acceso a recursos 
diversificados analizando tanto sus beneficios 
como sus desventajas, sin descartar que el uso 
de estas tecnologías también plantea desafíos 
importantes, entre ellos, que los estudiantes 
dependan de manera excesiva de estas herra-
mientas tecnológicas y que no se centren en 
un buen aprendizaje. 

A través de este artículo, se analizarán 
como la implementación de las herramien-
tas basadas en IA, representan oportunidades 
y retos para el aprendizaje de las Matemáti-
cas Discretas en los estudiantes de ISC en el 
TECNM Minatitlán. Además, se presentarán 
los resultados de una encuesta aplicada a los 
alumnos de primer semestre, cuyo propósito 
es evaluar su experiencia con estas herramien-
tas y el impacto que han tenido en su proceso 
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de formación académica. Asimismo, se discu-
tirán estrategias para asegurar que el uso de la 
IA se realice de manera ética y efectiva, bajo 
la supervisión del docente, promoviendo un 
pensamiento crítico, el trabajo en equipo, de 
forma colaborativa, y garantizando al mis-
mo tiempo que el aprendizaje sea significati-
vo, mostrando también que pueden adquirir 
y desarrollar competencias alineados con los 
valores éticos y profesionales. Sin embargo, 
también los docentes deben responder a estos 
cambios tecnológicos, capacitándose para que 
los estudiantes tengan mayor comprensión 
de la materia y aportar a las posteriores que 
marcan en su retícula, tanto el docente como 
los estudiantes, deben estar acorde al proceso 
enseñanza-aprendizaje.

CONTEXTO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
El nacimiento de la IA como campo fue en 

1956, en la conferencia de Dartmouth donde 
marcó oficialmente el inicio de la IA como 
disciplina. Participaron pioneros como Mc-
Carthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester 
y Claude Shannon. (McCarthy, 1955). McCar-
thy acuñó el término “Inteligencia Artificial”. 
En la era de los datos y aprendizaje automáti-
co (1990-presente), se hizo notable con el au-
mento de la potencia computacional y la dis-
ponibilidad de datos, la IA evolucionó hacia 
el aprendizaje automático (machine learning). 
(Mitchell, 1997)

La inteligencia artificial (IA) es un campo 
de la informática que se centra en crear sis-
temas y tecnologías capaces de realizar tare-
as que requieren inteligencia humana. Estas 
tareas incluyen el razonamiento, aprendizaje, 
toma de decisiones, resolución de problemas, 
percepción (como el reconocimiento de imá-
genes o voz) y en esencia, la IA busca simular 
la inteligencia humana en máquinas mediante 
algoritmos avanzados y grandes.

En las aplicaciones de la IA en la educaci-
ón, podrían mencionarse algunas como: 

1.	 Personalización del aprendizaje en las 
plataformas de aprendizaje adaptativo, 
por ejemplo el DreamBox; en el análi-
sis de fortalezas de los planes de estu-
dios. (Luckin, 2016)

2.	 Asistentes virtuales educativos que res-
ponden preguntas frecuentes, explican 
conceptos y guían a los estudiantes du-
rante su aprendizaje, también en los 
recordatorios inteligentes para ayudar 
a los estudiantes a organizar tareas y fe-
chas importantes. (Kose, 2019)

3.	 Evaluación automatizada como 
Grammarly como herramienta de aná-
lisis de texto para una calificación auto-
mática. (Works)

4.	 Desarrollo de la instrumentación di-
dáctica (planes de clase asistidos por 
IA). (Holmes, 2019)

MATEMÁTICAS DISCRETAS
La matemática discreta es el estudio de 

estructuras matemáticas definidas sobre con-
juntos discretos, y aunque sus orígenes se 
remontan hasta la antigüedad no ha sido en 
años recientes que ha cobrado importancia 
por sus aplicaciones a diversos campos, en 
particular a las ciencias de la computación y 
a la investigación de operaciones. (ARMEN-
TA, 2010).  La lógica matemática es una parte 
fundamental de las matemáticas discretas. Se 
ocupa de estudiar los principios de la verdad 
y el razonamiento formal. Uno de los princi-
pales propósitos de la lógica consiste en pro-
porcionar reglas por medio de las cuales se 
pueda determinar si un argumento particular 
es correcto. La lógica se interesa en cualquier 
tipo de razonamiento, el cual puede ser, por 
ejemplo, de carácter legal, matemático o cien-
tífico, basado en todos los casos en ciertas su-
posiciones. El filósofo griego Aristóteles fue el 
primero en realizar un estudio sistemático del 
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razonamiento lógico, sin embargo, no fue sino 
hasta el siglo XVII cuando el filósofo y mate-
mático alemán Gottfried Leibniz concibió la 
idea de desarrollar un lenguaje simbólico que 
pudiera ser utilizado como un lenguaje cientí-
fico universal. (ARMENTA, 2010)

Lo que distingue a las matemáticas de otras 
disciplinas es que, a excepción de ciertas afir-
maciones básicas llamadas axiomas, en mate-
máticas nada es considerado como verdadero 
a menos de que haya sido demostrado utili-
zando un argumento lógico válido.

Las matemáticas discretas tienen numero-
sas aplicaciones en diversas áreas:

•	 Informática: Diseño y análisis de algo-
ritmos, estructuras de datos, criptogra-
fía, redes de computadoras y teoría de 
bases de datos.

•	 Ciencias de la Información: Procesa-
miento de información, teoría de la in-
formación y compresión de datos.

•	 Ingeniería: Modelado de sistemas, 
análisis de redes y optimización.

•	 Ciencias Sociales: Análisis de redes 
sociales, economía y teoría de juegos.

EL APRENDIZAJE CON EL USO DE 
TECNOLOGÍAS EMERGENTES EN EL 
AULA
El uso de juegos educativos como la Gami-

ficación, ha demostrado ser efectivo para fo-
mentar el aprendizaje activo y el pensamiento 
crítico. (Kapp, 2012), Las aplicaciones móviles 
y el aprendizaje ubicuo han facilitado el apren-
dizaje en cualquier momento, dentro y fuera 
del aula. (Sharples, A Theory of Learning for 
the Mobile Age. Media International Australia 
Incorporating Culture and Policy,, 2007). En 
el análisis de aprendizaje, los datos recopila-
dos sobre el comportamiento de los estudian-
tes permiten identificar patrones que predicen 
el rendimiento académico. (Siemens, 2011)

FACTORES QUE CONTRIBUYEN A 
LA DESERCIÓN ESCOLAR A NIVEL 
LICENCIATURA
Los factores socioeconómicos como: la 

pobreza, el acceso limitado a recursos educa-
tivos, la desigualdad de género, el embarazo 
adolescente, condiciones de vivienda y am-
biente familiar, inestabilidad laboral de los 
padres, acceso a servicios de salud, barreras 
culturales y lingüísticas, falta de apoyo eco-
nómico o becas educativas y la percepción de 
la educación como irrelevante, ocasionan el 
abandono de los estudiantes a nivel licencia-
tura. (Tinto, 1993)

Los factores académicos como: dificulta-
des académicas y falta de preparación, falta 
de apoyo académico, problemas con el plan 
de estudios o la carga académica, falta de in-
tegración y participación en el ambiente de la 
licenciatura, estrés académico y salud mental, 
desajuste entre las expectativas y la realidad 
del campo profesional, estrategias pedagógicas 
inadecuadas. Todo esto propicia un rendimien-
to académico insuficiente, aunado a la falta de 
habilidades de estudio de los estudiantes, así 
como también la escasa orientación académica 
y baja calidad de la enseñanza donde todavía 
existe la enseñanza tradicional sin retroalimen-
tación adecuada. (Hernández, 2018)

ÉTICA PROFESIONAL EN EL USO DE 
HERRAMIENTAS DE IA
Se refiere a la aplicación, porque existen 

principios éticos en el uso de IA, como la 
transparencia, que es fundamental que las 
decisiones tomadas por las herramientas de 
IA sean comprensibles y explicables para los 
usuarios y las partes interesadas. (Floridi, 
2019) Esto incluye la capacidad de compren-
der cómo se toman las decisiones, que datos 
se utilizan y cómo se interpretan esos datos. 
Otros principios como; la responsabilidad, la 
privacidad y protección de datos, la equidad 
y no discriminación, beneficio social, autono-
mía y seguridad, contribuyen a la ética profe-
sional en el uso de las IA. (Moor, 2006)
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DESARROLLO
En particular para este artículo, se realizó 

con una muestra (66 estudiantes) de la carrera 
de Ingeniería en Sistemas Computacionales 
del TecNM Minatitlán, en la materia de ma-
temáticas discretas, y como se describe en el 
temario de la misma, como “el soporte para 
un conjunto de asignaturas que se encuen-
tran vinculadas directamente con las com-
petencias profesionales que se desarrolla-
rán, por lo que se incluye en los primeros 
semestres de la trayectoria escolar. Aporta 
conocimientos a las asignaturas de Estruc-
tura de Datos y Redes de Computadoras con 
los conceptos básicos de Grafos y Árboles”, 
dada la naturaleza de la materia, donde no se 
requiere de competencias previas para poder 
cursarla, representa un reto para los estudian-
tes ya que inician todos de cero conocimien-
tos de la misma, viendo las dificultades que se 
tienen para entender los conceptos y llevarlo 
a ejercicios prácticos, se buscaría otra opción 
para la comprensión de los temas, por lo cual, 
la pregunta sería: ¿Cómo puede la herramien-
ta IA facilitar el proceso de aprendizaje en 
una materia tan compleja y qué limitaciones 
se presentan en su implementación?. Se busca 
explorar cómo las tecnologías de IA pueden 
mejorar el rendimiento académico, la com-
prensión conceptual y la motivación de los 
estudiantes, así como también identificar las 
barreras y limitaciones que podrían entorpe-
cer el proceso de enseñanza-aprendizaje.

METODOLOGÍA
El proceso de desarrollo se dividió en las 

siguientes etapas:
1.	 Estrategia Didáctica de enseñanza: 

Investigar cinco herramientas de inte-
ligencia artificial (IA) útiles para reali-
zar actividades escolares a nivel supe-
rior, cada una destacada en diferentes 
aspectos del proceso de aprendizaje y 
gestión académica:

2.	 Selección de Participantes: Se solicitó 
la participación de los grupos de estu-
diantes de la materia de matemáticas 
discretas de la carrera de Ingeniería en 
Sistemas Computacionales del TecNM 
Campus Minatitlán, los cuales se con-
sideraron como grupo experimental 
para este artículo.

3.	 Aplicación de la Estrategia Enseñan-
za-Aprendizaje: Se solicitó al grupo 
experimental explorar las herramientas 
de IA que investigaron, aplicarlos en las 
actividades que se diseñaron para los 
temas de la instrumentación didáctica 
de la materia. 

4.	 Recopilación de Datos: Se les solicitó 
responder la encuesta diseñada para 
medir el impacto del uso de las herra-
mientas IA y las aportaciones que se 
tienen en la comprensión de los temas 
de la materia de matemáticas discretas. 

HERRAMIENTAS IA SOLICITADAS 
SE MUESTRA A CONTINUACIÓN
1.	 Grammarly. Es una herramienta IA 

que ayuda a mejorar la escritura en 
inglés, corrigiendo gramática, ortogra-
fía, puntuación y estilo. Su aplicación 
es ideal para la redacción de ensayos, 
informes académicos, correos electró-
nicos formales, y cualquier tipo de es-
critura académica en inglés. Util para 
trabajos que requieren precisión y cla-
ridad. (Grammarly, 2023)

2.	 ChatGPT. Un modelo de lenguaje de 
IA desarrollado por OpenAI que pue-
de ayudar a generar ideas, responder 
preguntas, explicar conceptos y faciitar 
investigaciones rápidas. Su aplicaci-
ón consiste en obtener asistencia con 
preguntas conceptuales, generar bor-
radores, aclarar temas complejos, crear 
resúmenes y recibir retroalimentación 
sobre redacción. Util cuando se necesi-
ta comprender u tema complejo. 

   (Chat-GPT)
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3.	 Wolfram Alpha. Es una herramienta 
computacional que responde pregun-
tas matemáticas, científicas y técnicas. 
Su aplicación es ideal para resolver 
problemas matemáticos avanzados, 
analizar fórmulas y generar gráficos. 
Facilita la comprensión y el aprendizaje 
de conceptos complejos. (Alpha)

4.	 Notion AI. Es una plataforma de pro-
ductividad que combina bases de da-
tos, notas y organizaciones de proyec-
tos, y su nueva función de IA ayuda a 
automatizar tareas como resúmenes, 
escritura de notas, y búsqueda de con-
tenido relevante. Su aplicación es per-
fecto para la organización de proyectos 
de investigación, notas de estudio, pla-
nificación de tareas y gestión de activi-
dades en grupo. Además, su IA puede 
generar listas de tareas, resúmenes y es-
tructuras de contenido. (Notion Labs, 
2023)

5.	 Mendeley. Es una herramienta de ges-
tión de referencias bibliográficas que 
utiliza IA para sugerir artículos acadé-
micos relacionados con tus investiga-
ciones. También facilita la creación de 
citas y referencias en formato APA. Su 
aplicación es ideal para gestionar bi-
bliografía en investigaciones académi-
cas, crear listas de referencias automá-
ticas, y organizar fuentes bibliográficas. 
((s.f.).)

RESULTADOS
RESPUESTAS DE LA ENCUESTA 
APLICADA, CON SUS 
RESPECTIVAS GRÁFICAS
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COMENTARIOS FINALES

RESUMEN DE RESULTADOS
De acuerdo a la encuesta aplicada, don-

de los estudiantes contestaron libremente, el 
87.9% consideran que con las herramientas 
IA han mejorado la comprensión de los te-
mas de la materia de matemáticas discretas, 
ésta encuesta sirvió para medir su percepción 
sobre el uso de éstas herramientas, con sen-
tido ético y con la responsabilidad de enten-
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der y tener un aprendizaje significativo para 
poder aportar en las materias posteriores a 
ella. Hubo mayor participación en conocer el 
contenido de la materia y se vió el interés por 
seguir avanzando. Sin embargo, no nada más 
es para que los estudiantes hagan uso de las 
IA, también los docentes deben tener la capa-
citación necesaria para poder guiar y fortale-
cer la comprensión de los temas, ya que tam-
bién es responsabilidad del docente estar a la 
vanguardia de las actualizaciones tecnológicas 
colaborando con ello para evitar el alto índice 
de reprobación ó deserción, para formar pro-
fesionistas competitivos en el campo laboral.

CONCLUSIONES
En conclusión, este artículo busca contri-

buir al desarrollo de estrategias educativas in-
novadoras que no solo mejoren el aprendizaje 
de una materia tan desafiante como las Mate-
máticas Discretas, sino que también permitan 
a los estudiantes de la carrera de Ingeniería 
en Sistemas Computacionales adquirir habi-
lidades esenciales para su futuro desempeño 
profesional en un entorno altamente tecnoló-
gico. El diseño de las preguntas para aplicar la 
encuesta, ha demostrado que las herramientas 
IA presentan oportunidades para enriquecer 
el aprendizaje en Matemáticas Discretas, aun-
que también planea retos que deben ser abor-
dados. El uso de estas herramientas IA debe 
ser cuidadosa, garantizando un equilibrio 
entre la innovación tecnología y la enseñanza 
tradicional, en estudiantes del TecNM Minati-
tlán, presentando una estrategia didáctica va-
liosa que puede ser aplicada adaptándose en 
diversas áreas de las matemáticas, además de 
ser tomada como modelo para otras discipli-
nas de la ingeniería, favoreciendo la motiva-
ción en los estudiantes, evitando la deserción 
en la materia, desarrollando habilidades prác-
ticas que se requiere en su formación como 
Ingenieros en Sistemas Computacionales. 

En el proceso enseñanza-aprendizaje, el 

uso de estas herramientas IA permitió que los 
estudiantes comprendieran de manera más 
rápida los conceptos teóricos explicados por 
el profesor, además de presentar investigacio-
nes más profesionales.

La conexión de conceptos abstractos con 
representaciones visuales concretas ha de-
mostrado ser una estrategia efectiva para 
fomentar un aprendizaje más significativo, 
utilizando metodologías de enseñanza inno-
vadoras y contextuales que respondan a las 
necesidades específicas de los estudiantes de 
ingeniería en Sistemas Computacionales, el 
enfoque práctico-procedimental contribuyen 
a una formación más integral y contextuali-
zada. Además, la aplicación de esta estrategia 
ha demostrado ser particularmente beneficio-
sa viendo la satisfacción y motivación de los 
estudiantes, evidenciada en sus resultados de 
evaluaciones, reforzando la viabilidad y efica-
cia de esta metodología en un entorno acadé-
mico específico, sugiriendo además integrar 
herramientas y métodos interdisciplinarios 
en la enseñanza de matemáticas discretas para 
ser considerados en otras materias de la carre-
ra de Ingeniería en Sistemas Computacionales 
en el TecNM Minatitlán.

RECOMENDACIONES
Basándonos en los resultados de la en-

cuesta aplicada a los estudiantes, se sugieren 
fomentar la capacitación de docentes en her-
ramientas de IA y desarrollar estrategias que 
integren la tecnología sin reemplazar la inte-
racción humana, innovando los métodos de 
enseñanza tradicionales, aprovechando las 
tecnologías emergentes que permiten perso-
nalizar y adaptar los procesos educativos, las 
IA tienen el potencial de transformar el apren-
dizaje en un entorno más interactivo y eficien-
te, ofreciendo a los estudiantes herramientas 
que les permitan progresar a su propio ritmo, 
detectar errores y recibir retroalimentación 
instantánea. Esto es especialmente relevante 
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en la materia de Matemáticas Discretas, don-
de los estudiantes suelen enfrentar dificulta-
des que pueden llevar a la desmotivación y, en 
algunos casos, al fracaso académico.

El TecNM Minatitlán, como una institu-
ción comprometida con la formación de pro-
fesionales competentes en la carrera de In-
geniería en Sistemas Computacionales, debe 
explorar e implementar estrategias educativas 
avanzadas que respondan a las necesidades de 
un entorno digital.

A nivel global, múltiples estudios han de-
mostrado el impacto positivo de las IA en la 
educación, pero es crucial investigar su apli-
cación en contextos específicos como el de 
esta institución, para asegurar una adopción 
efectiva y que responda a las características 
particulares de los estudiantes y los progra-
mas de académicos que aquí se ofertan, forta-
leciendo los atributos de egreso y los objetivos 
educacionales.
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