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RESUMO: Este estudo destaca a importância de materiais educativos claros, acessíveis 
e eficazes na promoção da saúde, a partir da análise de um folder informativo sobre 
Hipertensão Arterial Sistêmica. A avaliação foi conduzida por meio do instrumento Suitability 
Assessment of Materials (SAM), que contempla critérios como precisão do conteúdo, 
complexidade linguística, legibilidade, clareza das ilustrações e adequação cultural. Os 
resultados evidenciaram que, embora o material apresentasse qualidades relacionadas à 
legibilidade e organização do conteúdo, não atendeu de forma satisfatória aos parâmetros 
estabelecidos pelo SAM. Com uma pontuação final de 0,57, o folder foi classificado como 
“Não Aceitável”, apontando para a necessidade de aprimoramentos em diversos aspectos 
estruturais e comunicativos. O estudo reforça a relevância de avaliações metodologicamente 
rigorosas na elaboração de recursos educativos em saúde, considerando que a qualidade 
desses materiais é fundamental para a efetividade das ações educativas e para a melhoria 
dos desfechos em saúde da população.
PALAVRAS-CHAVE: Educação em Saúde; Comunicação e Divulgação Científica; Promoção 
da Saúde.

APPLICATION OF THE SUITABILITY ASSESSMENT OF MATERIALS (SAM) 
INSTRUMENT IN THE EVALUATION OF EDUCATIONAL MATERIAL FROM A 

BASIC HEALTH UNIT
ABSTRACT: This study highlights the importance of clear, accessible, and effective 
educational materials in health promotion, based on the analysis of an informational folder 
on Systemic Arterial Hypertension. The evaluation was conducted using the Suitability 
Assessment of Materials (SAM) instrument, which includes criteria such as content accuracy, 
linguistic complexity, readability, clarity of illustrations, and cultural appropriateness. The 
results showed that, although the material had qualities related to readability and content 
organization, it did not satisfactorily meet the parameters established by the SAM. With 
a final score of 0.57, the folder was classified as “Not Suitable,” indicating the need for 
improvements in several structural and communicational aspects. The study reinforces the 
relevance of methodologically rigorous evaluations in the development of health educational 
resources, considering that the quality of these materials is fundamental for the effectiveness 
of educational actions and for the improvement of the population’s health outcomes.
KEYWORDS:  Health Education; Scientific Communication and Dissemination; Health 
Promotion.
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INTRODUÇÃO
A Hipertensão Arterial Sistêmica (HAS) representa uma condição crônica de 

elevada prevalência no Brasil, configurando-se como uma das principais causas de 
morbimortalidade associada às doenças cardiovasculares. Sua expressiva incidência na 
população impõe a necessidade não apenas de abordagens clínicas eficazes, mas também 
de ações educativas que favoreçam a compreensão da enfermidade, promovam a adesão 
ao tratamento e incentivem mudanças sustentáveis nos estilos de vida (Gama; Queiroz; 
Rodrigues, 2021).

Nesse contexto, os materiais educativos impressos, como folders informativos, são 
recursos estratégicos no processo de educação em saúde, ao viabilizarem o acesso a 
informações relevantes por meio de uma apresentação visual atrativa e potencialmente 
didática (Santiago; Moreira, 2019). A elaboração desses materiais, contudo, requer critérios 
rigorosos de qualidade e pertinência, uma vez que conteúdos excessivamente técnicos 
ou redigidos de forma inadequada podem comprometer a assimilação das mensagens, 
induzir interpretações equivocadas e, consequentemente, dificultar o manejo apropriado da 
condição clínica (Silva et al., 2022).

Considerando esses aspectos, ressalta-se a importância de avaliações sistemáticas 
que verifiquem a clareza, a estrutura e a adequação cultural dos materiais destinados ao 
público leigo. O instrumento Suitability Assessment of Materials (SAM) foi desenvolvido 
com essa finalidade, permitindo uma análise criteriosa de elementos como conteúdo, 
linguagem, ilustrações e apresentação gráfica (Alvarez; Damiance, 2020). Ao identificar 
tanto os pontos fortes quanto os aspectos que requerem revisão, o SAM contribui para 
a produção de materiais mais acessíveis, compreensíveis e alinhados às necessidades 
informacionais dos usuários (Vasconcelos et al., 2023).

Ademais, a efetividade dos materiais educativos encontra-se diretamente 
relacionada ao nível de alfabetização em saúde da população-alvo, compreendido como a 
capacidade de acessar, interpretar e utilizar informações em saúde de maneira autônoma 
e crítica (Abreu et al., 2021). Indivíduos com baixos níveis de literacia em saúde tendem a 
apresentar maiores dificuldades na compreensão das orientações recebidas, o que pode 
comprometer a adesão às condutas recomendadas e limitar os efeitos das intervenções 
educativas (Leite et al., 2018). Dessa forma, é imprescindível que os conteúdos produzidos 
estejam compatíveis com o repertório sociocultural e as habilidades cognitivas dos usuários, 
reforçando a relevância da aplicação de ferramentas avaliativas como o SAM.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo aplicar a metodologia SAM 
na análise de um folder educativo sobre Hipertensão Arterial Sistêmica.
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METODOLOGIA 
Trata-se de um relato de experiência referente à avaliação de um folder educativo 

sobre HAS, elaborado por uma Unidade Básica de Saúde (UBS) localizada na cidade 
de Imperatriz, Maranhão. A avaliação foi conduzida por meio do instrumento SAM, o 
qual permite a análise de diversos aspectos considerados fundamentais para a eficácia 
comunicativa e educativa de materiais impressos.

Dentre os aspectos avaliados, destacam-se: a precisão e a clareza das informações 
apresentadas; o nível de complexidade linguística e a legibilidade do texto; a pertinência e 
a objetividade das ilustrações; a organização gráfica e o design do material; a capacidade 
de envolver e motivar o leitor; além da sensibilidade e adequação cultural do conteúdo. 
Cada item é pontuado em uma escala de três níveis: 0 (inadequado), 1 (adequado) e 
2 (superior), sendo facultada, ainda, a utilização da opção N/A (não aplicável), para os 
critérios que não puderem ser avaliados (Figura 1).

Critério para atribuição de pontos: 
Ótimo: 2 pontos
Adequado: 1 ponto
Não adequado: 0 ponto
Fator não pode ser avaliado: N/A
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Fator a ser avaliado Pontuação Comentários

1. Conteúdo 
(a) O propósito está evidente 

(b) O conteúdo trata de comportamentos 
(c) O conteúdo está focado no propósito 

(d) O conteúdo destaca os pontos principais 
2. Exigência de alfabetização 

(a) Nível de leitura 
(b) Usa escrita na voz ativa 

(c) Usa vocabulário com palavras comuns no texto 
(d) O contexto vem antes de novas informações 

(e) O aprendizado é facilitado por tópicos 
3. Ilustrações 

(a) O propósito da ilustração referente ao texto está claro 
(b) Tipos de ilustrações

(c) As figuras/ilustrações são relevantes 
(d) As listas, tabelas, etc. têm explicação

(e) As ilustrações têm legenda
4. Layout e apresentação 
(a) Característica do layout
(b) Tamanho e tipo de letra 
(c) São utilizados subtítulos 

5. Estimulação/Motivação do aprendizado 
(a) Utiliza a interação 

(b) As orientações são específicas e dão exemplos
(c) Motivação e autoeficácia 

6. Adequação cultural 
(a) É semelhante à sua lógica, linguagem e experiência 

(b) Imagem cultural e exemplos 
Pontuação total

Figura 1 – Instrumento de Avaliação Suitability Assessment of Materials (SAM). Imperatriz, Maranhão, 
Brasil, 2025.

Fonte: Sousa; Turrini; Poveda, 2015.

Para determinar a adequação geral do folder, utilizou-se a seguinte fórmula: S = 
Pontuação total do SAM (soma de todos os fatores); M = Pontuação máxima possível = 44; 
N = Número de respostas marcadas como N/A x 2; T = Pontuação máxima total ajustada (M 
- N); percentual de pontuação = S/T. A interpretação do percentual de pontuação segue três 
categorias: ‘Superior’ para pontuações iguais ou superiores a 80% ou 0,8; ‘Adequado’ para 
pontuações iguais ou superiores a 60% ou 0,6; e ‘Não aceitável’ para pontuações menores 
que 60% ou 0,6 (Moura et al., 2017).
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RESULTADOS
A avaliação do folder educativo sobre HAS, realizada por meio do instrumento SAM, 

revelou um conjunto de resultados distribuídos em diversas categorias analíticas.
Na dimensão relativa ao conteúdo, observou-se clareza quanto ao propósito do 

material, o que resultou em uma pontuação intermediária. Contudo, no que se refere à 
exigência de alfabetização, identificou-se um nível de complexidade textual inadequado 
ao público-alvo, sinalizando a necessidade de simplificação da linguagem com vistas à 
ampliação da acessibilidade. 

Em contrapartida, a organização sistemática das informações foi bem avaliada, 
recebendo pontuações elevadas. Tal resultado indica que, apesar da complexidade textual, 
a estruturação e a apresentação do conteúdo mostraram-se coerentes e eficazes. 

No que concerne às ilustrações, a análise evidenciou pertinência e clareza de propósito, 
embora a ausência de legendas explicativas tenha comprometido a efetividade comunicativa 
das imagens. Essa lacuna impactou negativamente a pontuação obtida, reforçando a 
importância da integração entre texto e imagem para favorecer a compreensão do conteúdo. 

Quanto ao layout e à apresentação gráfica, atributos como estética geral e escolha 
tipográfica obtiveram pontuação máxima, denotando uma apresentação visualmente 
atrativa e de fácil leitura. No entanto, a ausência de subtítulos foi apontada como uma 
limitação importante, indicando a necessidade de aprimoramento na organização textual 
para facilitar a navegação e a apreensão das informações por parte dos leitores. 

No domínio da estimulação e motivação para a aprendizagem, os itens relacionados 
à interatividade e à promoção da autoeficácia foram positivamente avaliados, sugerindo 
que o folder apresenta potencial para engajar e motivar o público. Por outro lado, as 
diretrizes específicas para o manejo da HAS receberam avaliação mediana, sinalizando 
oportunidades de melhoria quanto à clareza e aplicabilidade das orientações fornecidas. 

No tocante à adequação cultural, observou-se que tanto a linguagem quanto a 
experiência e representatividade cultural obtiveram pontuações intermediárias, revelando 
um alinhamento parcial do material com as características socioculturais do público-
alvo. Esse aspecto evidencia a necessidade de ajustes que promovam maior inclusão e 
contextualização cultural.

De forma agregada, o folder obteve 25 pontos de um total possível de 44, 
correspondendo a um percentual de 57% (0,57). Essa pontuação posiciona o material na 
categoria “Não Aceitável”, segundo os critérios estabelecidos pelo SAM. Tal classificação 
destaca a necessidade de intervenções que visem elevar a adequação e a efetividade do 
folder como recurso educativo voltado à promoção da saúde. 

Entre os principais pontos de atenção identificados, destacam-se: a incongruência 
entre imagens e texto, a falta de uniformidade na paleta de cores, a necessidade de 
reestruturação das informações relativas à prevenção, a inclusão de novas ilustrações e a 
reorganização da seção referente aos sintomas. 
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Ademais, enfatiza-se a importância da incorporação de legendas nas imagens e da 
revisão de termos técnicos, a fim de ampliar a compreensão e a acessibilidade do conteúdo 
proposto.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os resultados obtidos neste estudo indicam que o material educativo avaliou-se 

como satisfatório ao nível moderado, apresentando desempenho favorável em aspectos 
como legibilidade e conteúdo. Todavia, constatou-se que o folder não atende integralmente 
aos critérios propostos pelo instrumento SAM. Ainda que demonstre certa eficácia na 
transmissão das informações, identificam-se oportunidades relevantes de aprimoramento. 
Recomenda-se, para futuras edições do material, a incorporação de elementos interativos 
ou digitais, com o objetivo de promover maior engajamento dos leitores e reforçar o alcance 
comunicativo da proposta educativa. 
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