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Resumo: O setor de Estética e Cosmetologia
tem se destacado como uma area em expansao
no cendrio econdmico brasileiro, impulsiona-
da pela valorizagao da imagem pessoal, busca
por bem-estar e aumento do empreendedo-
rismo. Em Alagoas, essa tendéncia também
¢ observada, com 6.889 empresas registradas,
sendo 81% na categoria de Microempreende-
dores Individuais (MEIs). No entanto, ainda
sao escassos os dados sobre o perfil profissio-
nal dos esteticistas e cosmet6logos no estado.
Este estudo teve como objetivo tragar o per-
fil desses profissionais, analisando aspectos
como formagdo académica, dreas de atuagio,
vinculos empregaticios, uso das redes sociais,
conhecimentos legais e expectativas de de-
senvolvimento na profissdao e a importancia
da imagem pessoal para estes profissionais.
A pesquisa foi realizada com 44 profissio-
nais atuantes em Alagoas, por meio de ques-
tionario online. Os resultados revelaram
predominancia do género feminino, forte
tendéncia ao empreendedorismo, valorizagao
da formagao continua, conhecimento sobre a
legislacao da profissao e ampla utiliza¢ao do
Instagram como ferramenta de marketing.
Embora a maioria realize avaliagdo prévia
dos clientes e demonstre preocupagdo com
a imagem profissional, ainda sdo limitadas a
atuagdo em consultoria deimagem e a oferta de
capacitagdes. A pesquisa também evidenciou
a necessidade de ampliar as oportunidades
de qualificagdo na regido. Conclui-se que
o esteticista alagoano é um profissional em
constante busca por aprimoramento técnico
e reconhecimento profissional, destacando-se
como agente promotor de satide, autoestima e
bem-estar.




INTRODUCAO

O setor de Estética e Cosmetologia tem se
consolidado como um dos mais promissores
e dindmicos da economia brasileira, impul-
sionado pela crescente valorizagao da ima-
gem pessoal, pelas mudangas nos padrdes de
consumo e pela busca continua por bem-estar
e qualidade de vida. Dados do Servigo Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) revelam que, entre janeiro e setem-
bro de 2024, foram registrados mais de 170
mil novos empreendimentos na area da beleza
e estética em todo o pais, incluindo clinicas,
saloes e profissionais autdonomos. Esse ritmo
acelerado representa, em média, quase 30 no-
vos negocios por hora, posicionando o Brasil
como o quarto maior mercado mundial no se-
tor, atrds apenas dos Estados Unidos, China e
Japao (SEBRAE, 2024).

No estado de Alagoas, esse crescimento
acompanha a tendéncia nacional. De acordo
com a Federagdo do Comércio de Bens, Ser-
vigos e Turismo do Estado de Alagoas (Feco-
mércio-AL), o estado conta com 6.889 empre-
sas registradas no segmento da beleza, sendo
81% enquadradas como Microempreendedo-
res Individuais (MEIs). Além disso, registros
indicam a atuagdo de 93 esteticistas e cosme-
tologos na regido, em sua maioria mulheres.
Apesar da expansiao do setor, ainda ha uma
escassez de dados detalhados sobre o perfil
desses profissionais, incluindo sua formagao
académica, condigoes de trabalho e perspecti-
vas futuras (FECOMERCIO-AL, 2024).

Diante desse contexto, o presente estudo
tem como objetivo tragar o perfil dos esteti-
cistas e cosmetologos atuantes no estado de
Alagoas, contribuindo para uma compreen-
sao mais aprofundada dessa categoria pro-
fissional. A proposta envolve a analise de as-
pectos como escolaridade, areas de atuacao,
vinculos laborais, praticas empreendedoras e
expectativas em relacdo ao desenvolvimento
da carreira. A caréncia de dados sistematiza-

dos sobre esses trabalhadores compromete a
elaboracao de politicas publicas eficazes e a
valorizagdo da profissio (FECOMERCIO-AL,
2024). Além disso, reconhecendo a impor-
tancia dos servigos estéticos na promog¢ao da
autoestima, da saude e da qualidade de vida,
busca-se contribuir com subsidios relevantes
para o fortalecimento da identidade profis-
sional e para o reconhecimento social da area
(SILVA; LIMA, 2021; SEBRAE, 2024).

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho é uma pesquisa de carater
qualitativo, de natureza exploratoria e descriti-
va. Teve como objetivo entender melhor o per-
fil dos esteticistas e cosmetologos que atuam no
estado de Alagoas, observando tanto as carac-
teristicas profissionais quanto os cuidados que
esses profissionais tém com a propria imagem
no ambiente de trabalho. A coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario online,
elaborado na plataforma Google Forms.

O questionario foi enviado diretamente
para alguns profissionais da area e continha
perguntas objetivas de multipla escolha. As
questdes abordaram temas como: idade, for-
magcao, tempo de atuagdo, areas de trabalho,
se atuam como autdnomos ou possuem em-
presa, além da percep¢ao sobre a importancia
da imagem pessoal na estética. A participagao
foi voluntdria e anonima. Apds a coleta, os da-
dos foram organizados e analisados de forma
descritiva, com o intuito de compreender o
perfil dos profissionais participantes. Por fim,
¢ importante destacar que todos os partici-
pantes foram informados sobre os objetivos
da pesquisa e que suas respostas foram utili-
zadas apenas para fins académicos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa realizada com esteticistas e cos-
metdlogos atuantes no estado de Alagoas re-
velou aspectos significativos acerca do perfil
desses profissionais, de suas trajetorias forma-
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tivas e da forma como constroem e percebem
sua imagem pessoal no contexto profissional.
Ao todo, participaram da pesquisa 44 profis-
sionais, com idades variando entre 20 e 58
anos. A predominancia foi do género femini-
no, refletindo uma tendéncia ja consolidada
em estudos nacionais sobre a profissdo de es-
tética, onde a presenca feminina é expressiva-
mente maior (SILVA; MENEZES, 2020).

FORMACAO E ATUACAO
PROFISSIONAL

A maijoria dos participantes relatou pos-
suir formagdo superior na area da Estética e
Cosmetologia, além de cursos de atualizagdo
e especializagdo. Esse dado reforga a valoriza-
¢do da qualificacao continua, que é essencial
em um mercado competitivo e em constan-
te transformacéo, impulsionado por avancos
tecnolégicos e mudangas nos padrdes de con-
sumo (FERREIRA et al., 2019).

Entre os respondentes, foi possivel identi-
ficar tanto profissionais com um longo tempo
de experiéncia quanto iniciantes na drea, o que
possibilitou analisar a pluralidade de percep-
gOes e estratégias relacionadas a atuagao pro-
fissional. Essa diversidade também evidencia o
dinamismo da drea e sua capacidade de acolher
diferentes trajetérias (COSTA; SOUZA, 2021).

CONHECIMENTO SOBRE A
LEGISLACAO PROFISSIONAL

A maioria dos participantes (84,1%) decla-
rou conhecer a Lei n° 13.643/2018, que regu-
lamenta o exercicio das profissoes de esteticis-
ta, técnico e tecndlogo em estética no Brasil.
Tal indice reflete uma boa dissemina¢ao da
informacao juridica entre os profissionais da
area. Entretanto, os 15,9% que afirmaram des-
conhecer a legislagdo indicam a persisténcia
de lacunas no processo formativo e na difu-
sao de marcos regulatérios, o que pode com-
prometer a pratica ética e segura da profissao
(BRASIL, 2018; SANTOS, 2020).

FORMACAO PARA
PROCEDIMENTOS INJETAVEIS

A percep¢iao de que é necessario cursar
uma pods-graduagao especifica para atuar com
procedimentos injetaveis foi expressa por
93,2% dos participantes. Esse dado evidencia
uma postura cautelosa frente a execugdo de
técnicas invasivas e, a0 mesmo tempo, apon-
ta para a valorizagdo da formacdo académica
como requisito para ampliar as atribuicoes
profissionais, respeitando os limites da le-
gislagdo vigente e promovendo a seguran-
¢a dos(as) clientes (LOPES, 2022; ANESCO,
2024; FAINOR, 2024).

PRODUCAO CIENTIFICA

Quanto a participagdo em atividades de
pesquisa e produgdo académica, 52,3% dos
profissionais afirmaram desenvolver artigos ou
investigagdes cientificas, enquanto 47,7% rela-
taram nao atuar nesse campo. Embora o nime-
ro seja positivo, considerando a natureza técni-
ca do curso superior em Estética e Cosmética,
¢ possivel notar que a pesquisa cientifica ainda
ndo ¢ uma pratica consolidada entre todos os
profissionais. Tal cenario destaca a importancia
da articulagdo entre ensino, pesquisa e exten-
sao como estratégia para fortalecer a identida-
de profissional e elevar o nivel técnico-cientifi-
co da drea (SANTOS; RIBEIRO, 2020).

LOCAIS DE ATUACAO
PROFISSIONAL

A maior parte dos participantes (47,7%) de-
clarou atuar em espago proprio, o que revela
uma forte tendéncia ao empreendedorismo en-
tre os esteticistas alagoanos. Além disso, 18,2%
atuam em clinicas estéticas, e outros 18,2% re-
alizam atendimentos domiciliares. O restante
dos respondentes (15,9%) indicou outros tipos
de atuagdo, o que confirma a versatilidade do
mercado e a adaptabilidade do profissional da
estética as diferentes configuragdes de oferta de
servicos (SILVA; OLIVEIRA, 2021).
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POSICIONAMENTO NAS REDES
SOCIAIS

Um dado praticamente unanime foi o reco-
nhecimento do Instagram como uma ferramen-
ta estratégica de posicionamento profissional:
97,7% dos respondentes acreditam que essa rede
social contribui positivamente para a visibilida-
de e crescimento dos servigos prestados. Este
resultado corrobora estudos recentes que apon-
tam o marketing digital como essencial no setor
da estética, promovendo engajamento, captagio
de clientes e consolidacdo de autoridade técnica
no mercado (FERREIRA; SOUZA, 2022).

APLICACAO DO VISAGISMO

A técnica do visagismo ¢é utilizada por
56,8% dos profissionais pesquisados, demons-
trando que mais da metade incorpora uma
abordagem estética personalizada, conside-
rando tragos, estilo e identidade do cliente.
Contudo, 43,2% ainda nao aplicam essa téc-
nica, o que pode estar relacionado a auséncia
de formacéo especifica ou a falta de valoriza-
¢do dessa abordagem no curriculo académico
(VIEIRA; CAMPOS, 2021).

CONSULTORIA DE IMAGEM

Apenas 27,3% dos profissionais afirmaram
ja ter realizado consultoria de imagem, en-
quanto a maioria (72,7%) nunca atuou com
esse servico. Esses dados indicam que, embo-
ra exista uma sinergia conceitual entre a con-
sultoria de imagem e a estética, esta ainda nao
¢ amplamente explorada como campo com-
plementar de atuagdo, representando uma
oportunidade para expansdo de competéncias
e servicos (ALMEIDA; PEREIRA, 2020).

AVALIACAO PREVIA ANTES DOS

PROCEDIMENTOS

A realizagdo de avaliacdo prévia, como
a ficha de anamnese, é uma pratica adotada
por 97,7% dos profissionais. Esse resultado é
extremamente positivo, demonstrando a pre-
ocupa¢ao com a individualiza¢ao do atendi-

mento, seguranca do cliente e cumprimento de
exigéncias técnicas e éticas, o que fortalece a
imagem profissional do esteticista como agente
de saude e bem-estar (MARTINS; LIMA, 2021).

OPORTUNIDADES DE
QUALIFICACAO EM MACEIO

Os dados revelam que 56,8% consideram
que a cidade de Macei6 oferece boas oportu-
nidades de qualificagdo e atualizagdo profis-
sional. Por outro lado, 43,2% discordam des-
sa afirmacdo, sugerindo a percep¢do de uma
oferta ainda limitada de cursos, eventos e pro-
gramas especializados na regido. Isso destaca
a importéncia da interioriza¢ao da formacao
continuada, bem como da ampliagdo de par-
cerias com institui¢des de ensino e conselhos
de classe (SANTOS; OLIVEIRA, 2023).

OFERTAS DE CURSOS
E CAPACITACOES POR
PROFISSIONAIS DA AREA

Um dado relevante diz respeito a atuagao
dos esteticistas na promocdo de capacita-
¢oes. Apenas 22,7% dos participantes afirma-
ram oferecer cursos ou workshops, enquanto
77,3% nao desenvolvem esse tipo de ativida-
de. Esse resultado pode refletir tanto a con-
centracio de esfor¢os na pratica clinica quan-
to a percep¢ao de que a formacgao de outros
profissionais exige tempo, estrutura e compe-
téncias pedagdgicas especificas. No entanto,
considerando o potencial de multiplicacao de
saberes e o fortalecimento da classe, estimular
a formagdo continuada por meio de colegas
mais experientes pode ser uma estratégia in-
teressante para valoriza¢do da profissdo, como
defendido por Costa e Souza (2021).

PROCEDIMENTOS MAIS
PROCURADOS PELOS CLIENTES

A pesquisa identificou que 50% dos pro-
fissionais apontam os procedimentos faciais
como os mais procurados, enquanto 45,5%
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destacam os procedimentos corporais. Es-
ses numeros demonstram um equilibrio na
demanda por tratamentos estéticos, sugerin-
do a importancia de o esteticista manter-se
atualizado em ambas as areas. Essa tendén-
cia acompanha o crescimento da valorizagao
da estética ndo apenas como ferramenta de
embelezamento, mas também como promo-
tora de autoestima e bem-estar (ALMEIDA;
GONCALVES, 2018).

MODALIDADE DE GRADUACAO

Quanto a formagdo académica, 65,9% dos
esteticistas entrevistados afirmaram ter reali-
zado sua graduagao de forma presencial, en-
quanto 27,3% cursaram de maneira hibrida.
Esse dado sinaliza uma predominéncia da
modalidade tradicional, o que pode estar re-
lacionado a natureza pratica da profissdo, que
exige o desenvolvimento de habilidades técni-
cas em ambiente controlado. A amplia¢do de
modalidades hibridas, no entanto, sugere uma
adaptagdo as novas demandas de flexibilida-
de e tecnologia no ensino superior (RODRI-
GUES; TEIXEIRA, 2023).

IMAGEM PROFISSIONAL E
VESTIMENTA

A percepgao da imagem pessoal como ele-
mento essencial da pratica profissional ficou
evidente nos dados. Para 84,1% dos participan-
tes, o jaleco limpo e discreto é a vestimenta que
transmite maior profissionalismo no ambiente
de trabalho, enquanto 13,6% optam por roupas
casuais. Isso corrobora a nogao de que a vesti-
menta compode a identidade visual do esteticista,
contribuindo para a credibilidade e a confianca
no atendimento (OLIVEIRA; LIMA, 2021).

Complementarmente, 77,3% acreditam que
ter boa aparéncia e postura ética sdo os fatores
que mais contribuem para uma imagem posi-
tiva do profissional, enquanto 20,5% apontam
o uso de vestimentas formais e elegantes. Esse
dado reforga a compreensao da imagem como

uma construg¢ao simbolica que vai além da es-
tética, incorporando aspectos comportamen-
tais e éticos (SANTOS; RIBEIRO, 2020).

CARACTERISTICAS PESSOAIS E
VINCULO COM O CLIENTE

A grande maioria dos esteticistas (97,7%)
acredita que qualidades como simpatia, con-
flanga, respeito e transparéncia sdo essenciais
para atrair clientes, enquanto apenas 2,3%
mencionaram a descontragio e o humor
como estratégias. Essa preferéncia indica que,
mesmo em uma area voltada a beleza e ao
bem-estar, o vinculo profissional é construi-
do sobre bases solidas de ética e empatia, em
consonancia com a literatura sobre relacdes
interpessoais no atendimento estético (BRI-
TO; MATTOS, 2022).

ETICA, BIOSSEGURANCA E
IMAGEM

A totalidade dos participantes (100%) re-
conhece a importancia de dominar e aplicar
conhecimentos sobre ética e biosseguranca
durante os atendimentos. Igualmente, todos os
respondentes afirmam acreditar que a imagem
pessoal do esteticista influencia diretamente a
percepgao do cliente sobre a qualidade dos ser-
vicos prestados. Estes resultados consolidam
a estética como uma profissao que exige com-
promisso técnico, responsabilidade sanitaria e
autogestdo da imagem pessoal, reforcando seu
carater de cuidado a saide e ndo apenas ao em-
belezamento (FERREIRA et al., 2019).

PARTICIPACAO ASSOCIATIVA E
VALORIZACAO DA CLASSE

Apesar da valorizacao da profissdo, 70,5%
dos profissionais afirmaram nao possuir vin-
culo com associagdes representativas da area,
enquanto 29,5% declararam ter esse tipo de
ligagdo. Essa baixa adesdo pode indicar des-
conhecimento, falta de tempo ou descrencga
na efetividade dessas institui¢des. Fortalecer o
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associativismo pode contribuir para a defesa
de direitos, valorizagdo profissional e cons-
trugdo de politicas publicas voltadas ao setor
(SILVA; MENEZES, 2020).

LOCAIS E FORMAS DE ATUACAO

Em relagao a forma de atuagao, 47,7% dos
profissionais atuam em espago proprio, segui-
dos por 18,2% que trabalham em clinicas esté-
ticas, 18,2% que atendem a domicilio e 15,9%
que atuam em outras modalidades. Esses da-
dos evidenciam a versatilidade e a capacida-
de de adaptagdo dos esteticistas ao mercado,
que hoje se configura de maneira flexivel e
personalizada, acompanhando as demandas
dos clientes/pacientes e as novas dinamicas de
consumo (COSTA; SOUZA, 2021).

REGISTRO DE PROCEDIMENTOS

Um expressivo nimero de esteticistas
(95,5%) afirmou realizar o registro de ima-
gens de antes e depois dos procedimentos. Essa
pratica contribui ndo apenas para o acompa-
nhamento da evolu¢do dos tratamentos, mas
também como instrumento de marketing e
demonstragado de resultados, desde que respei-
tados os critérios éticos e o consentimento dos
clientes (RODRIGUES; TEIXEIRA, 2023).

ESTETICA: SAUDE,
EMBELEZAMENTO OU AMBOS?

Quando questionados sobre o foco da es-
tética, 53,3% dos profissionais apontaram que
sua atuagdo envolve tanto saide quanto em-
belezamento, enquanto 34,1% enfatizaram a
saude e 9,1% o embelezamento. Essa distri-
buigdo refor¢a a concepgdo contemporanea
da estética como um campo interdisciplinar,
que ultrapassa a dimensao visual e assume um
papel relevante no bem-estar fisico e psicolo-
gico dos individuos (ALMEIDA; GONCAL-
VES, 2018).

MEDIA DE ATENDIMENTOS

Sobre a média de atendimentos didrios,
40,9% afirmaram realizar entre 1 e 5 aten-
dimentos por dia; outros 40,9% declararam
realizar mais de 20 atendimentos, enquanto
29,5% atendem de 5 a 10 clientes, e 18,2%
entre 10 e 15. Essa diversidade aponta para a
existéncia de diferentes realidades profissio-
nais, que variam de acordo com a estrutura
tisica, modelo de negdcios e tempo de atuagao
(BEZERRA et al., 2025)

3.22 Formas de atualiza¢do profissional

Por fim, verificou-se que a principal forma
de atualiza¢ao utilizada pelos profissionais é a
participagdo em cursos presenciais e eventos
da érea (77,3%). Outros 18,2% afirmaram uti-
lizar cursos online e redes sociais como fontes
de atualizagao. Apenas 4,5% indicaram nao
buscar atualiza¢do com frequéncia, o que re-
forca a cultura de educacao continuada como
pratica consolidada entre a maioria dos esteti-
cistas e cosmetologos(as) de Alagoas.

DISCUSSAO

Os dados da pesquisa apontam para a exis-
téncia de uma identidade profissional forte-
mente entrelacada com a imagem pessoal,
uma caracteristica marcante em profissdes
ligadas ao cuidado estético. De acordo com
Santos e Ribeiro (2020), essa identidade visual
torna-se um canal de comunica¢ao néo verbal
com o cliente, sendo muitas vezes interpreta-
da como um reflexo direto da qualidade dos
servicos prestados. No entanto, essa relagdo,
embora estratégica do ponto de vista merca-
dolégico, pode ter implicacdes sobre a saude
mental dos profissionais. A cobrancga estética
continua, associada a rotina de trabalho inten-
sa, pode levar a quadros de ansiedade, estres-
se e fadiga emocional, especialmente quando
ndo ha apoio psicoldgico institucionalizado
(BRITO; MATTOS, 2022).
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Por isso, torna-se fundamental que a valo-
rizagao da imagem pessoal venha acompanha-
da de politicas institucionais de acolhimento
e promogdo da saude mental no ambiente de
trabalho. Além disso, é essencial que os curri-
culos formativos contemplem nao apenas com-
peténcias técnicas, mas também temas como
ética, autocuidado, autoconhecimento e equi-
librio entre vida pessoal e profissional, como
propdem estudos recentes na area da Educagao
Profissional (RODRIGUES; TEIXEIRA, 2023).

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo tra-
car o perfil profissional dos esteticistas e cos-
metologos atuantes no estado de Alagoas,
considerando aspectos como formagao, areas
de atuagao, vinculo empregaticio, uso das re-
des sociais, conhecimento legal e imagem pes-
soal. A pesquisa, realizada com 44 profissio-
nais, revelou uma predominancia do publico
feminino, forte tendéncia ao empreendedo-
rismo e valorizacao da formacao continuada.
Observou-se que a maioria dos profissionais
atua de forma auténoma, com espago proprio,
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