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RESUMO: Contexto: O bullying € um
fendbmeno espectavel de se encontrar em
varios ambientes laborais, nomeadamente,
nas equipas de enfermagem e origina
impactos significativos na seguranga do
doente, na profissdo de enfermagem
e na organizacao de saude. Este € um
problema real e a sua incidéncia esta a ser
continuamente investigada, apesar de nao
se conhecer o tamanho real do fenémeno
devido a subnotificacdo (Borges, E.; et al.,
2024). E presumivel encontra-lo em vérios
ambientes laborais, nomeadamente nas
equipas de enfermagem e nas organizacoes
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da saude. Objetivo: O objetivo desta
revisdo considerou analisar o impacto da
lideranca em enfermagem na gestdo do
bullying nas equipas. Método de reviséao:
Optou-se pela metodologia de scoping
review, proposta pelo Joanna Briggs
Institute (JBI). O processo de pesquisa,
a andlise da relevancia dos estudos e a
extracdo e sintese dos dados foi realizada
por revisores independentes. A revisdo
considerara os estudos que espelham
o0 impacto da lideranca em enfermagem
na gestdo do bullying nas equipas, com
exclusdo de todos os artigos que néo
cumpram este critério. Apresentacado e
interpretacdo dos resultados: Todos
os oito artigos percecionam que direta
ou indiretamente a gestdo dos lideres de
enfermagem e a cultura organizacional
tém uma fonte significativa de poder o que
permitem que os enfermeiros se envolvam
em comportamentos de bullying laboral,
pelo que devera haver uma intervengéo
do lider de enfermagem rapida de forma
a perceber e resolver o conflito, pois uma
atitude de inagéo por parte deste perpetua
ainda mais o conflito no local de trabalho.
Os participantes que tiveram de lidar
com situacbes complexas apreciaram a
sensibilidade, o apoio e a oportunidade
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de partilhar as suas experiéncias com o gestor de enfermagem. O apoio da instituicao foi
identificado como crucial. Os lideres indicaram que o reconhecimento precoce dos fenémenos
e a compreensao dos aspetos legais e profissionais sdo competéncias essenciais (Luca, C.
et al,, 2023). Conclusao: Existem escassos estudos que investigam o impacto da lideranga
em enfermagem na gestdo da prevencado do bullying nas equipas. O bullying requer uma
abordagem holistica, com foco tanto nos enfermeiros como na organizagéo. As pesquisas
em diferentes contextos de saude podem oferecer insights sobre os fatores organizacionais
e culturais mais amplos que influenciam o bullying. Os achados, recomendam diversas
estratégias relevantes aos gestores/lideres de enfermagem e as organizagdes de salde para
gerir o bullying no trabalho (a avalia¢gdo anual dos colaboradores, as reunides departamentais,
0s debriefings, o incentivo a notificacdo dos casos de bullying laboral de forma a quebrar o
siléncio...). Reconhecer o sinal ténue do impacto emocional € crucial para os enfermeiros
lideres, pois abordar o bullying de forma assertiva e oferecer apoio as pessoas afetadas pode
cultivar a resiliéncia.

PALAVRAS CHAVE: Liderancga; Gestao; Bullying e Enfermagem.

INTRODUCAO

Avioléncia € acima de tudo um quesito que interfere com os direitos humanos, sendo
considerada pela Organizagcdo Mundial de Satde como um problema de saude publica a
escala global. A sua prevencéo é considerada como uma estratégia prioritaria, consagrada
em diversos instrumentos internacionais e nacionais que devem nortear as politicas
organizacionais, em abordagens intersectoriais que se manifestem verdadeiramente
efetivas na gestao das diferentes formas de violéncia (DGS. PNPVCYV, 2020). Os casos
de violéncia no local de trabalho tém raizes histéricas profundas e em todos os niveis
hierarquicos, ocorrendo entre as diferentes classes profissionais, nomeadamente, no setor
na saude e nas equipas de enfermagem.

Nesta premissa, a violéncia no local de trabalho entre colegas é considerada um
fenébmeno mundial e ocorre com alguma frequéncia em todas as organizagbes de salde.
O bullying e a violéncia lateral sdo questdes recorrentes entre os enfermeiros, os dados
portugueses apontam para que cerca de 50% dos profissionais de saude ja sofreu pelo
menos um episodio de violéncia fisica ou bullying em contexto laboral (DGS. PNPVCV, 2020).

O bullying no trabalho carateriza-se por acdes repetidas, dirigidas contra um ou
mais trabalhadores, indesejadas pela vitima, realizadas de forma deliberada, que causam
humilhacé@o, constrangimento, hostilidade, ofensa e angustia e, consequentemente,
originam um ambiente de trabalho desagradavel (Borges, E.; et al., 2024). Para outros
autores, o bullying envolve um padréo repetido de agdes negativas, ocorrendo geralmente
semanalmente ou com maior frequéncia, persistindo durante 6 meses ou mais (Luca, C.; et
al., 2023). Este comportamento negativo ofende a dignidade e a integridade do trabalhador
e desestabilizam a relagdo com o processo de trabalho (Borges, E.; et al., 2024).
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Os enfermeiros tendem a ser violentos por inUmeras razdes inexplicaveis e a
agressao e bullying pode manifestar-se de diversas formas, estas séo frequentemente o
abuso verbal e tortura emocional, sendo cruel, rude, vingativo, humilhante e/ou ofensivo.

O fenémeno prevalente de bullying € espectavel encontra-lo em varios ambientes
laborais, nomeadamente, nas equipas de enfermagem e origina impactos significativos na
seguranca do doente, na profissédo de enfermagem e na organizagdo de saude. Este € um
problema real e a sua incidéncia esta a ser continuamente investigada, apesar de ndo se
conhecer o tamanho real do fendmeno devido a subnotificacdo (Borges, E.; et al., 2024).
E presumivel encontra-lo em varios ambientes laborais, nomeadamente nas esquipas de
enfermagem e nas organizagbes da saude.

A Organizacao Internacional do Trabalho alega que a violéncia e o bullying no
local de trabalho constituem uma grande ameaca para a seguranca e para a saude dos
trabalhadores, apresentando-se como uma violagdo dos direitos humanos, incompativel
com um trabalho seguro e digno (Borges, E.; et al., 2024).

A etiologia do fenébmeno do bullying no trabalho € multifatorial. Fatores culturais,
sociais, econdmicos, organizacionais, ambientais e individuais desempenham um papel
transversal, podendo conduzir ao aparecimento de bullying (DGS. PNPVCYV, 2020).

A mitigacdo de comportamentos negativos no local de trabalho requer néo s6 a
gestao de comportamentos individuais, mas também a consideragéo e o alivio dos fatores
organizacionais causais associados. Os lideres de enfermagem tém o papel de priorizar a
transformacgéo dos ambientes de trabalho para que estes sejam propicios a comportamentos
de respeito reciproco na equipa (Hawkins, N., et al., 2022).

OBJETIVO

Analisar o impacto da lideranga em enfermagem na gestao do bullying nas equipas.

METODO DE REVISAO

Esta Scoping Review seguiu a metodologia recomendada pelo Joanna Briggs
Institute (JBI; Peters etal., 2020), e de acordo com Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews - Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Foram definidos os critérios de elegibilidade
com base na populacéo, intervencéo, controlo e desfecho (PICO), de acordo com a
metodologia proposta pelo JBI.

Estratégia de pesquisa e identificacdo dos estudos

Na pesquisa seguiram-se as seguintes etapas: sele¢do da tematica; estabelecimento
de critérios de inclusdo e exclusdo de artigos (selegcdo da amostra); definicdo de
informacdes a serem extraidas dos artigos selecionados, analise dos resultados, discussao
e apresentacado dos resultados.
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Na fase inicial, com o objetivo de identificar as palavras-chave utilizadas, com maior
frequéncia, nos titulos e resumos, bem como os termos de indexacéo utilizados na literatura,
foi realizada uma pesquisa restrita nas bases de dados MEDLINE (via PubMed) e SciELO.

Apo6s selecdo do tema, foi formulada a questao que norteou a pesquisa, a designar:
“Qual o impacto da lideranca em enfermagem na gestdo do bullying nas equipas?”. A
pesquisa decorreu durante 0 més de junho de 2025, com recurso as seguintes bases de
dados: MEDLINE (via PubMed) e SciELO.

Os descritores foram os seguintes: “leader’ and “management” of “bullying” and
“nursing”.

Na etapa seguinte, os termos naturais e as palavras-chave listadas foram combinadas
de modo a formar uma expressao de pesquisa, sendo esta adaptada as especificidades de
cada base de dados ou repositério.

Finalmente, na terceira etapa, com o intuito de identificar potenciais estudos a incluir
nesta reviséo, foram analisadas as referéncias bibliograficas de todos os artigos e estudos
selecionados na tentativa de identificar outros estudos passiveis de ser incluidos nesta
revisao.

Os resultados da pesquisa nas diferentes bases de dados foram exportados
para o gestor de referéncias Mendeley Desktop (versdo 1.19.4), através do qual foram
identificados e removidos os registos duplicados. Seguidamente, foi realizada a triagem dos
estudos através da analise do titulo e resumo, com o intuito de verificar a elegibilidade dos
documentos. Este processo foi desenvolvido pelo revisor independente JBI recorrendo-se a
um outro elemento para clarificar quaisquer divergéncias que poderiam existir no processo
de selegdo dos artigos. Os documentos que cumpriram os critérios de elegibilidade
delineados passaram para a fase seguinte, a leitura integral, ou seja, a analise do texto
completo. Os resultados obtidos com o processo de triagem foram apresentados de acordo
com as recomendacdes do PRISMA Extension for Scoping Reviews.

Extracao de dados

A extracdo dos dados foi realizada com recurso a instrumentos desenvolvidos, para
a presente revisédo (Tabela 1) os quais poderao sofrer eventuais alteragbes apds a analise
dos dados obtidos nos artigos selecionados.

Definiram-se como critérios de selecao: artigos de acesso livre, na integra (com
resumos e textos completos); escritos em portugués ou inglés; referentes ao periodo de
janeiro de 2020 a junho de 2025; dirigidos a profissionais de salde; artigos contendo nos
seus titulos ou nos seus resumos os descritores supramencionados.

Relativamente, a origem dos artigos, dos oito artigos foram: dois dos EUA; um do
Oeste da China; um da Coreia do Sul; um da Suica; um do Irdo; um do Ganda e um da
Austrélia.
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Foram considerados critérios de exclusédo dos artigos os dirigidos a outros grupos
profissionais; artigos com, apenas, descricdo conceptual e narrativa do bullying; revisdes
sistematicas de literatura; artigos que ap0s a leitura do texto, néo referissem concecgbes
tedricas sobre o impacto da lideranca em enfermagem na gestao do bullying nas equipas.

Foram ainda excluidos durante a busca: toda a produgao duplicada, editoriais,
cartas ao editor, artigos de discuss@o bem como os boletins epidemioldgicos.

Afigura 1, representa o fluxograma da pesquisa realizada, adaptado pelo Prisma.
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Figura 1. Fluxograma da Seleg¢éo dos Artigos.

Fonte: Adaptado pelo Prisma de Moher et al. (2015). Dados da Pesquisa - junho 2025.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na tabela 1, apresenta-se uma sintese da analise dos artigos selecionados,
nomeadamente autor, ano de publicacédo; tipo de estudo, objetivo geral, amostra e
participantes e principais resultados.

Considerando as referéncias JBI para avaliagdo de estudos, constatou-se que o
racio entre o numero de itens e a conformidade positiva € maior que 75%, em todos os

artigos selecionados.
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Estudo
Transversal

Oeste da
China

Chunlian Li; Xiaoxia Cao.
MEDICINE OPEN
2023

Jing Sun; Zhilan Yang; Tao Zhu; Zhihong Jiang; Xiuli Zheng;

The impact of
organizational
justice on
psychological
distress among
Chinese public
hospitals nurses
A cross-sectional
study

Determinar
se a justica
organizacional
esta associada
ao sofrimento
psicolégico entre
os enfermeiros
chineses, o que
pode ajudar os
decisores politicos
e os gestores
de enfermagem
a implementar
intervencdes
eficazes para
aliviar o sofrimento
psicolégico dos
enfermeiros.

Populacao:
208 Enfermeiros.

Os resultados deste estudo
destacam a importancia da
injustica interpessoal e da
injustica distributiva no sofrimento
psicologico especifico da
cultura chinesa, sugerindo que
a gestéo de enfermagem ou
os lideres devem observar que
0 que estéa a ser levado mais
a sério pelos enfermeiros € o
reconhecimento e o respeito
pelos subordinados. Alertando
os enfermeiros, de certa forma,
que uma relagéo negativa com
os lideres pode ser prejudicial
para a sua saide mental, como
forma de assédio moral no local
de trabalho. A promulgacao de
politicas de justica organizacional
para proteger os funcionarios
do governo e o papel real das
organizagdes sindicais dos
funcionarios sao urgentemente
necessarios.

Estudo
Qualitativo

2023

Coreia do
Sul

Kyoungja Kim; Scott Seung Woo Choi &
Cheongin Im. WILEY

Exploring
Bystander
Behavior
Types as a
Determinant
of Workplace
Violence
in Nursing
Organizations
Focusing on
Nurse-To-
Nurse Bullying:
A Qualitative
Focus Group
Study

Explorar e analisar
as
caracteristicas
dos tipos de
testemunhas de
violéncia no local
de trabalho
entre enfermeiros
hospitalares em
ambientes clinicos.

Populacao:
18 Enfermeiros.

Os resultados da violéncia no
local de trabalho variam, com
base no tipo de espectador
envolvido, bem como na dinamica
entre espectadores, agressores
e vitimas. As organizacoes de
enfermagem
devem educar os enfermeiros
sobre o conceito de
espectadores, pois isso ajuda-
los-4 a compreender que, mesmo
que ndo sejam perpetradores ou
vitimas de violéncia no local de
trabalho, estao ainda implicados
como espectadores. Além disso,
as organizacoes e os lideres de
enfermagem devem capacitar
os enfermeiros para que
desempenhem um papel positivo
de espectadores.

Estudo
Qualitativo

Suica

Corina Elena Luca; Giovanna Pezzoli;
Stefan Kunz and Monica Bianchi
SAGE Open Nursing
2023

i

Nursing Leaders
Knowledge and
Awareness of
Bullying and
Lateral Violence:
A Qualitative
Study

Explorar o nivel
de sensibilizagéo
e conhecimento
sobre o bullying e
a violéncia lateral
dos lideres de
enfermagem de um
hospital pablico na
Suica.

Populacao:
35 Lideres de
Enfermagem.

E essencial considerar o impacto
destes fendbmenos no bem-
estar dos colaboradores e as
suas potenciais consequéncias
para a seguranca do doente,

a qualidade dos cuidados e
o0 desempenho financeiro.
Uma abordagem preventiva,
aumentando a competéncia
dos enfermeiros lideres na
observacao das realidades
de trabalho quotidianas e na
identificac@o de estratégias para
lidar com o bullying, € necessaria.
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Investigating
workplace
bullying (WPB),
intention to quit
and depression
among nurses in
the Upper West
Region of Ghana

Estabelecer a
relagcdo entre o
assédio moral no
local de trabalho
entre enfermeiros
e a sua intencéao
de abandonar
a profissao na
Regiéo do Alto
Oeste do Gana.

Populacao:
323 Enfermeiros.

Aintengdo de deixar de trabalhar
entre os enfermeiros foi prevista
pelo bullying nas instalacoes
e pela depressao entre os
enfermeiros. Estabelece-se que
o comportamento de trabalho
desfavoravel e a depressao séo
preditores independentes da
intencao dos enfermeiros de se
demitirem. Devem ser instituidas
medidas para travar a ocorréncia
de assédio moral no trabalho e
depressao entre os enfermeiros.
Quando se verifica uma redugéo
da incidéncia de assédio moral
no trabalho, as probabilidades
de os trabalhadores desejarem
deixar os seus empregos ou
ficarem deprimidos podem ser
minimizadas. Isto criara um
ambiente de trabalho cordial e
produtivo, levando, em ultima
analise, a resultados de cuidados
de qualidade e uma forga de
trabalho hospitalar saudavel.
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The Whole
Culture of
Nursing Needs
to Change:

A Descriptive
Phenomenology
of Nurses Being
Bullied

Descrever as
experiéncias
vividas pelos
enfermeiros que
sofreram bullying
ativo no local
de trabalho, de
forma a apoiar o
desenvolvimento
de intervencdes
e politicas
organizacionais.

Populacao:
12 Enfermeiros.

Os lideres das organizacoes
devem implementar programas
abrangentes de combate ao
assédio moral para avaliar o
assédio moral nos seus locais
de trabalho e fornecer opc¢oes de
denulncia aos enfermeiros vitimas
de assédio moral.

Os gestores de enfermagem
necessitam de prevenir o
assédio moral no local de
trabalho, intervindo quando tém
conhecimento do assédio moral
e cultivando uma cultura de
respeito mutuo.

O cuidado integral em Enfermagem para a satde e o bem-estar humano 3

Capitulo 8

95



Explorar as causas
do bullying no local
de trabalho entre

E

<

5

c8 os enfermeiros

T que trabalham

St ENin em Unidade Os lideres de enfermagem
25 2 the F(): - sgs de Cuidados podem implementar intervencdes
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Tabela 1 - Anélise dos artigos selecionados

Fonte: Criada pela autora.

LIDERANGCA EM ENFERMAGEM E A GESTAO DO BULLYING NAS EQUIPAS

Os resultados desta reviséo identificaram e mapearam o que se sabe atualmente
sobre a forca da lideranca em enfermagem na gestéao do bullying nas suas equipas, porém
as evidéncias sao escassas. Embora a literatura ndo tenha fornecido uma viséo clara sobre
a prevaléncia do fendmeno e a intervencao clara da lideranca em enfermagem nas suas
equipas, o numero significativo de enfermeiros que vivenciam episddios de bullying € um
indicador preocupante.

Ora vejamos, a investigacdo sugere que o bullying e a violéncia lateral sédo
questbes recorrentes entre enfermeiros, a presenca de ambientes de trabalho hostis nas
organizacbes de saude, que afetam o ambiente de trabalho, a diminuicdo da motivacéo
e da satisfacao no trabalho, levando em Ultima analise, a diminuicdo do desempenho e a
repercussdes negativas para a profissdo de enfermagem, doentes, organizagdes e custos
institucionais (Luca, C., et al., 2023; Dapilah, E. & Druye, A., 2024; Hawkins, N., et al., 2022;
White, D., et al., 2024).

Nesta consonancia, é crucial que os lideres de enfermagem trabalharem em conjunto
para criarem ambientes de trabalho atrativos e reter os colaboradores, desenvolvendo
e implementando uma cultura organizacional e de enfermagem positiva. Os lideres de
enfermagem podem estar cientes do bullying, contudo ndo tém a certeza sobre a melhor
abordagem na gestdo do mesmo.
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Nesta 6tica, os autores Begjani, J. et al. (2025) e Anusiewicz, C. et al. (2020) reforcam
que, um ambiente de trabalho pouco saudavel impacta negativamente o desempenho e o
bem-estar dos enfermeiros, diminui a qualidade dos cuidados e influencia negativamente
os resultados nos doentes. O seu impacto estende-se a redugéo da satisfagdo no trabalho,
ao aumento do absentismo, as cargas de trabalho organizacionais mais pesadas, a maior
rotatividade de pessoal e ao aumento dos custos para os sistemas de saude. Assim sendo,
promover e manter um ambiente de trabalho saudavel para os enfermeiros € imperativo,
sendo este um desafio para o enfermeiro gestor/lider.

Isto, esta alinhado com a visdo de que o assédio moral no trabalho esta associado a
um aumento do absentismo, a diminuicao da satisfacao no trabalho, ao aumento de erros
médicos, a rotatividade e ao absentismo (Dapilah, E. & Druye, A., 2024). O relacionamento
interpessoal entre enfermeiros e doentes e o relacionamento necessario para a comunicag¢ao
terapéutica sdo também prejudicados, resultando em maus resultados na salde e na
qualidade dos cuidados (Kim, K.; Choi, S. & Im, C., 2023). Reforcam que, o assédio moral
no local de trabalho entre enfermeiros & um problema critico e um fator de risco significativo
que agrava a seguranca do doente nas areas clinicas (Hawkins, N., et al., 2022).

Na mesma consonancia, as consequéncias negativas estendem-se para além da
vitima e do agressor, afetando também as testemunhas/espectador (Kim, K.; Choi, S. &
Im, C., 2023). Os investigadores relembram que ha um tipo de espectador que nao instiga,
mas que se junta a um ato de bullying no meio clinico e estes individuos também afetam
negativamente as vitimas ao envolverem-se ativamente em comportamentos de bullying.

Assim, tudo o que afete negativamente o trabalho ou o ambiente de trabalho
inadvertidamente aumentara os niveis de stress dos colaboradores e resultard num
bem-estar comprometido. Isso pode explicar a relagéo linear positiva entre a bullying, a
insatisfacdo no trabalho e depresséo (Dapilah, E. & Druye, A., 2024).

O assédio moral em enfermagem cria um ambiente de trabalho toxico que prejudica as
vitimas, os espectadores e as organizacdes. Além disso, o bullying impacta negativamente
o trabalho em equipa nas unidades de enfermagem, sendo um atributo critico para manter
a seguranca do doente (White, D., et al. 2024).

Por conseguinte, um fator significativo que impede os gestores de enfermagem de
abordarem o bullying, de forma eficaz é que muitos deles percecionam o bullying, como um
aspeto necessario e inerente a profissdo de enfermagem, o que os leva a normalizar tais
comportamentos. Por isso, muitas vezes, veem estas a¢gdes como permissiveis e abstém-
se de implementar as medidas punitivas necessarias quando recebem relatos de bullying
(Begjani, J. et al. 2025). Explicaram que, devido a reacéo passiva dos gestores ou ina¢ao
destes, existe uma cultura organizacional que tolera o bullying e o normaliza. As vitimas de
comportamentos negativos no local de trabalho descreveram sentir-se sem apoio da chefia
para denunciar 0s comportamentos e experienciaram insatisfacdo e desconfianca quando
as queixas ndo séo atendidas (Hawkins, N., et al., 2022; White, D., et al., 2024).
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As vitimas de bullying manifestaram frustracdo, pois perceberam que os gestores
tinham dificuldade em reconhecer o assédio moral no local de trabalho, estavam relutantes
em intervir ou estavam também envolvidos no assédio moral. O favoritismo é patente que
permite que, o comportamento de intimidagéo permaneca incontestado nas equipas e crie
uma cultura de aceitagéo do bullying no ambiente de trabalho de enfermagem. (White, D.,
et al., 202; Anusiewicz, C. et al., 2020).

Ja os investigadores Sun, J., et al. (2023) preconizam que, os lideres ocupam
um lugar de destaque nas organiza¢des de saude e nos procedimentos de tomada de
decisdo. Todavia, verificaram que os lideres podiam violar qualquer justica sem punigéo.
Além disso, os lideres ndo tém de explicar os resultados a sua equipa. Isto implica, por um
lado, os enfermeiros chineses habituam-se a informacéo néo ser aberta; por outro, temem
questionar a justica informacional, pois questionar ndo produz efeito e arruinaria o seu
relacionamento com os lideres.

Esta patente que estes lideres tém o poder real de deciséo; a cultura que a posi¢ao
de lideres de enfermagem s6 pode ser promovida, ndo rebaixada, segundo os autores.
A maioria dos cargos de lideres de enfermagem foi nomeada pelos departamentos
competentes, em vez da selegéo por competéncias pelos enfermeiros (Sun, J., et al. 2023).

No mesmo contexto, os investigadores Hawkins, N., et al. (2022) e White, D., et al.
(2024) demonstram existir muitas barreiras a aplicagdo de uma “politica de tolerancia zero”
ou “politica anti-bullying”, desde a falta de denlncias até uma gestéo ineficaz, justificam
que, frequentemente, existe a falta de confidencialidade ao denunciar, especialmente nas
equipas pequenas e reforcam que consideraram ser corajoso denunciar, devido ao medo
das ramificagdes e consequéncias continuas de retaliagoes.

Nesta conformidade, onde a aceitacdo e a tolerancia a comportamentos negativos
sdo uma norma cultural, h4& uma tendéncia para que estes comportamentos sejam
subnotificados. Muitas vezes, os comportamentos negativos no local de trabalho eram
aceites como a norma na sua organizagao e, para ndo serem vistos como obstrutivos ndo
os relatavam frequentemente. O lider em enfermagem, em primeiro lugar deve promover
um ambiente de trabalho que desencoraje os comportamentos negativos e estabeleca
uma cultura que incentive a denuncia do bullying como norma, caso contrario a verdadeira
extensdo dos comportamentos negativos numa organizagdo permanecera oculta,
impedindo, assim, as tentativas de mitigacdo (Hawkins, N., et al., 2022).

Uma prevencgéo eficaz exige que os lideres estejam cientes das caracteristicas dos
colaboradores, observem a dindmica do grupo, prestem ateng¢éo aos colaboradores em maior
risco e identifiquem sinais de alerta. Os lideres de enfermagem devem receber educagéao
sobre como promover e sustentar ambientes de trabalho favoraveis e ser responsabilizados
pelas expectativas comportamentais da organizagédo (Anusiewicz, C. et al., 2020).
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Nesta premissa, os lideres em enfermagem devem observar que o que esta
a ser levado mais a sério pelos enfermeiros, ter o reconhecimento e o respeito pelos
subordinados, necessitando melhorar o seu nivel de gestdo nesse aspeto para assim,
promover a percecao de justica organizacional dos colaboradores (Sun, J., et al. 2023).

Outro desafio significativo reside na intervencéo do lider, com foco no comportamento
e nédo no individuo. Os momentos identificados para a implementacéao destas a¢des incluem
a avaliacdo anual dos colaboradores, as reunides departamentais e os debriefings (Luca,
C. et al., 2023). Os mesmos autores, complementam que, estes lideres referiram agir
através de entrevistas individuais ou envolvendo todas as partes, apoiando e encorajando
as vitimas a manifestarem-se, promovendo momentos de confronto e sensibilizacao dentro
da equipa e ajudando os envolvidos a compreender as consequéncias das suas acbes
(Luca, C. et al., 2023).

Corroboro com Begjani, J. et al. (2025), os lideres de enfermagem podem
implementar intervencbes direcionadas com o objetivo de melhorar a cultura do local de
trabalho, monitorizar as relagdes interpessoais, melhorar as competéncias de comunicagcéao
e promover as competéncias clinicas da equipa. Todas estas estratégias podem reduzir
o bullying no local de trabalho e criar um ambiente de trabalho mais saudavel para os
enfermeiros. E patente que, a redugdo do bullying requer intervengdes direcionadas,
incluindo formagao de lideranca, mentoria estruturada e desenvolvimento profissional em
competéncias clinicas e de comunicacgéo (Begjani, J. et al., 2025).

Outros investigadores, Dapilah, E. & Druye, A. (2024), vém reforcar a necessidade
de serem instituidas medidas para travar a ocorréncia de assédio moral no trabalho e
depresséo entre os enfermeiros, pois quando se verifica uma reducdo da incidéncia de
assédio moral no trabalho, as probabilidades de os trabalhadores desejarem deixar os
seus empregos ou ficarem deprimidos podem ser minimizadas. Isto, criara um ambiente
de trabalho cordial e produtivo, levando, em ultima analise, a resultados de cuidados de
qualidade e uma forca de trabalho hospitalar saudavel.

Nesta oética, mais uma vez se evidencia que, as organizacbes de saude devem
educar os enfermeiros sobre o conceito de espectadores para que estes compreendam
que, mesmo que nado sejam perpetradores ou vitimas de violéncia no local de trabalho,
enquanto espectadores, ainda estdo envolvidos. Além disso, as organizagdes e os lideres
de enfermagem devem capacitar os enfermeiros para que estes desempenhem um papel
positivo de testemunhas/espectadores (Kim, K.; Choi, S. & Im, C., 2023).

Os participantes que tiveram de lidar com situagdes complexas apreciaram a
sensibilidade, o apoio e a oportunidade de partilhar as suas experiéncias com o gestor
de enfermagem. O apoio da instituicdo foi identificado como crucial. Os lideres indicaram
que o reconhecimento precoce dos fenbmenos e a compreensdo dos aspetos legais e
profissionais sdo competéncias essenciais (Luca, C. et al., 2023). Reconhecer o impacto
emocional é crucial para os enfermeiros lideres, pois abordar o bullying de forma assertiva
e oferecer apoio as pessoas afetadas pode cultivar a resiliéncia.
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Nesta premissa, os participantes do estudo salientaram ainda que os lideres de
enfermagem inexperientes podem ndo ter as ferramentas necessarias para identificar
estes fendbmenos, sendo essencial reconhecer este défice. No entanto, ao identificar os
sintomas de um sistema em dificuldades, os lideres de enfermagem devem identificar e
gerir os comportamentos de bullying e trabalhar com as partes interessadas para encontrar
e implementar estratégias para mitigar comportamentos negativos e criar comportamentos
respeitosos no local de trabalho (Luca, C. et al., 2023).

Assim, para a atenuacdo de comportamentos negativos no local de trabalho, as
organizacbes devem considerar aspetos como o profundo efeito cascata da falta de
recursos quer materiais quer humanos e a “deficiente” equipa, no que diz respeito, as
interacbes dos enfermeiros no local de trabalho. Por conseguinte, os enfermeiros tém
também a responsabilidade de demonstrar cuidado e respeito uns pelos outros e devem
integrar pequenos atos de bondade em relagdo aos colegas, nas suas rotinas diarias
(Hawkins, N., et al., 2022).

Na mesma consonancia, outros investigadores, reiteram que os lideres das
organizagdes devem implementar programas abrangentes de combate ao assédio moral
para avaliar o assédio moral nos seus locais de trabalho e fornecer opgdes de denuncia
aos enfermeiros vitimas de assédio moral. Os gestores/lideres de enfermagem precisam
de prevenir o assédio moral no local de trabalho, intervindo quando tém conhecimento do
assédio moral e cultivando uma cultura de respeito mutuo (White, D., et al., 2024).

Por conseguinte, os gestores precisam de compreender as politicas anti-bullying e
estar bem preparados para cumprir o seu papel na prevencgao, identificacdo e gestdo do
bullying nas equipas (White, D., et al., 2024). Os lideres devem avaliar a sua organizagao
em relagdo ao assédio moral, fornecer processos para que os enfermeiros denunciem o
assédio moral e ensinar os gestores a intervir quando o assédio moral ¢ identificado. Por
outro lado, alertam outro fator importante relativo aos enfermeiros em inicio de carreira,
pois estes necessitam de uma melhor preparagéo para enfrentar o bullying, os programas
de educacédo em enfermagem devem implementar estratégias curriculares para incentivar
o trabalho em equipa, desenvolver relagdes saudaveis, cultivar o respeito muatuo e facilitar
uma comunicacao eficaz (White, D., et al., 2024).

E primordial desenvolver estratégias a nivel organizacional que oferegam apoio aos
novos enfermeiros e eduquem também preceptores, enfermeiros em funcdes de lideranca e
enfermeiros com mais experiéncia sobre a influéncia que exercem na criacdo e manutencéao
de um ambiente de trabalho favoravel a enfermagem. Estes esforcos podem melhorar a
estrutura das organizagdes de saude, o0 que, por sua vez, pode melhorar os processos e 0s
resultados subsequentes (Anusiewicz, C. et al., 2020).
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CONCLUSAO

Existem escassos estudos que investigam o impacto da lideranga em enfermagem na
gestdo do bullying nas equipas. Todavia, os oito artigos percecionam que direta ou indiretamente
a gestao dos lideres de enfermagem e a cultura organizacional tém uma fonte significativa de
poder o que permitem que 0s enfermeiros se envolvam em comportamentos de bullying laboral,
pelo que devera haver uma intervencao rapida de forma a perceber e resolver o conflito, pois
uma atitude de inac&o perpetua ainda mais o conflito no local de trabalho.

O bullying requer uma abordagem holistica, com foco tanto nos enfermeiros como
na organizacdo. As pesquisas em diferentes contextos de salde podem oferecer insights
sobre os fatores organizacionais e culturais mais amplos que influenciam o bullying.
Acredito que, com base nos achados, € recomendavel diversas estratégias relevantes aos
lideres de enfermagem e as organizagdes de saude para prevenir o bullying no trabalho
(a avaliagdo anual dos colaboradores, as reunides departamentais e os debriefings, assim
como o incentivo a notificagdo dos casos de bullying).

Os gestores/lideres de enfermagem, os sistemas de salde e os decisores politicos
devem estar conscientes da importancia de estabelecer um ambiente de trabalho que garanta
a continuidade segura dos enfermeiros. Seria importante que futuros estudos focassem as
orientacdes sobre a forma como os enfermeiros trabalharam, bem como o desenvolvimento
de intervencgdes de autoprotegcéo. Além disso, a investigagcao sobre o bullying na enfermagem
merece uma maior explanacao, assim como o papel da lideranca na gestéo do bullying nas
suas equipas. Os lideres de enfermagem tém o dever moral de promover o bem-estar dos
enfermeiros, o que pode afetar positivamente a qualidade e a seguranga dos cuidados e o
bem-estar do doente, além de que trata-se de um dever institucional e social, considerando
todos os custos associados ao bullying ao contexto laboral.
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