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RESUMO: A sala de espera proporciona um
trabalhoeducativocomimpactossignificativos
na promocédo da saude, colaborando com
o0 conhecimento das reais necessidades
da populagdo e busca por solugdo para
uma melhor qualidade de vida. O objetivo
do estudo € apresentar a intervengdo da
Terapia Ocupacional na Estratégia da Saude
da Familia (ESF) em salas de espera. Trata-
se de um relato de experiéncia, realizado
numa instituicdo publica, no periodo de abril
a agosto do ano de 2019. Foram realizadas
oito praticas grupais de salas de espera
com base no calendario da salde, que
descrevem a cor e datas correspondentes
ao més de referéncia, adaptadas a realidade
da regido com duracdo de quarenta minutos.
Assim, as préticas desenvolvidas nas salas
de espera demonstraram o potencial da
Terapia Ocupacional em espagos coletivos
€ ndo convencionais, promovendo educacéo
em saude, fortalecimento de vinculos
comunitarios e valorizagdo do protagonismo
dos usuérios.
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HEALTH EDUCATION:
OCCUPATIONAL THERAPY IN THE
WAITING ROOM

ABSTRAT: The waiting room offers
educational work with exercises carried
out in health promotion, contributing to
the knowledge of the real needs of the
population and the search for a solution for
a better quality of life. The aim of the study is
to present the intervention of Occupational
Therapy in the Family Health Strategy (ESF)
in waiting rooms. This is an experience
report, carried out in a public institution, from
April to August of 2019. Eight group practices
in waiting rooms were carried out based
on the health calendar, which describes
the color and dates corresponding to the
reference month, adapted to the reality of
the region, lasting forty minutes. Thus, the
practices developed in the waiting rooms
demonstrated the potential of Occupational
Therapy in collective and unconventional
spaces, promoting health education,
strengthening community ties and valuing
the protagonism of users.
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INTRODUCAO

A educacé@o em saude realizada em salas de espera é uma estratégia valiosa para
promover o dialogo entre usuarios e profissionais de saude, especialmente no contexto da
Atencao Primaria (Carvalho et al., 2021). Essa abordagem permite aos usuarios refletirem
sobre seus habitos, condicbes de saude, tornando o tempo de espera mais produtivo
e interativo para tirar duvidas e aprender, aumentando o engajamento dos pacientes e
fortalecendo a adesdo ao tratamento (Silva et al, 2020). Com bons planejamento e
alinhamento as necessidades da comunidade, essas atividades tém mostrado bons
resultados nas unidades basicas de salde, pois ajudam a desmistificar temas sensiveis
e a fortalecer a prevengé@o de doencas através de materiais ludicos e rodas de conversa
(Santos; Araujo; Monteiro, 2022).

A atuagdo multidisciplinar na Atengcédo Primaria a Saude é essencial para garantir
o cuidado integral, ja que permite a articulacdo entre diferentes saberes e praticas, e
a educacdo em saude realizada em salas de espera é um dos cenarios em que essa
integracao se concretiza, favorecendo intervengdes que contemplam as dimensdes fisicas,
emocionais, sociais e culturais dos usuarios (Lopes et al., 2021). Contudo, para que as
acoes em sala de espera sejam efetivas, € fundamental que a equipe multiprofissional esteja
capacitada e integrada, a fim de contribuir significativamente para a transformagéo das
praticas assistenciais e educativas no &mbito da atencéo primaria de saude (Ferreira et al.,
2023). O trabalho conjunto e coeso entre as diferentes areas, possibilita abordagens mais
sensiveis e contextualizadas, especialmente em territorios vulnerabilizados, adequadas a
realidade dos usuéarios (Silva; Martins; Oliveira, 2020).

O planejamento das acdes em educacdo em saude exige diagnostico prévio das
necessidades da populacdo e alinhamento com os principios da promogéo da saude, isso
envolve identificar tematicas de interesse dos usuérios, escolher metodologias adequadas e
garantir a participacao ativa da equipe multiprofissional (Ribeiro et al., 2022). Considerando
sua natureza centrada na agdo e no cotidiano dos sujeitos, a terapia ocupacional busca
ampliar o acesso a informacao de forma sensivel e contextualizada, utilizando a sala de espera
como espaco de escuta, expressao e construgdo coletiva de conhecimento, promovendo
intervengdes que articulam saudde, cultura e cidadania (Souza; Nascimento; Costa, 2023).

Nesse sentido, o planejamento das acgbes educativas pelo terapeuta ocupacional
deve considerar, além das necessidades de saulde, rotinas, habitos e ocupacgbes
significativas, uma escuta qualificada e a observacéo da realidade local para intervengdes
mais eficazes e humanizadas (Mendes; Almeida, 2023), contribuindo para o fortalecimento
do vinculo entre usuarios e equipe, melhoria no conhecimento sobre saude, autocuidado
e na valorizacéo dos espacos de fala e escuta entre usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) (Gongalves; Dias; Brito, 2021).
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Assim, torna-se essencial divulgar e valorizar as praticas de educagédo em saude
realizadas em salas de espera, destacando sua relevancia como estratégia acessivel e

efetiva da terapia ocupacional para a promog¢éo da saude no contexto da Atencéo Primaria.

METODOLOGIA

Este trabalho adota como escopo metodoldgico o relato de experiéncia, com base
nas vivéncias de sala de espera durante o Estagio Supervisionado em Terapia Ocupacional,
realizado por um discente do curso de Terapia Ocupacional da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). As acbes foram desenvolvidas no contexto da Atengdo Primaria a Saude,
em uma Unidade Basica localizada na rede publica municipal de Lagarto, no estado de
Sergipe (SE), que tiveram como foco principal a educagéo em satde por meio de atividades
grupais e dialdégicas conduzidas na sala de espera. As experiéncias foram registradas em
diario de campo, sistematizadas e analisadas de forma descritiva e reflexiva, considerando
os principios da integralidade do cuidado, a pratica interprofissional e os fundamentos da
Terapia Ocupacional centrada na pessoa e no cotidiano.

Os estagiarios utilizaram dois dias da semana acompanhados dos preceptores em
turnos distintos conforme a dindmica e demanda do servigo. Entre os objetivos principais
do estagio destacam-se a realizagdo de praticas no campo da saude inserido no nucleo
da Terapia Ocupacional e a compreenséo da realidade dos servicos do Sistema Unico de
Saude (SUS). As Salas de Espera foram realizadas em oito tematicas descritas a seguir
com a utilizacdo de recursos de baixo custo como cartazes, figuras impressas, uso de caixa
de som, musicas, uso de papeléo para confec¢éo de fogueiras e carros, entre outros.

Relato de Salas de Espera em Unidade Basica de Saude

A partir da analise das necessidades alavancadas pelo servigo, a viabilidade do
grupo de estagio, e o considerado fluxo de usuarios durante o periodo da manha para
realizacdo de exames e consultas foi ofertado pelos graduandos de Terapia Ocupacional
o momento da Sala de Espera, nos meses de junho a agosto de 2019, antecedendo as
demais atividades do estagio, a saber, as visitas e atendimentos domiciliares. Totalizaram-
se oito praticas grupais de Sala de Espera, com duragdo de aproximadamente quarenta
minutos, atentando-se para os aspectos socioculturais e de escolaridade da populacao
assistida, escuta qualificada as demandas dos profissionais da salde e usuarios durante
0 processo das atividades, além de leituras com materiais direcionadores do Ministério da
Saude, a exemplo, do Calendario da Saude 2019.

Tendo em vista o elevado numero de hipertensos e diabéticos assistidos na USF
e o festejo junino do més caracteristico da regido onde ha elevado aumento de acidentes
por fogos e aqueles relacionados ao uso abusivo de bebidas alcodlicas, foi observado pelo
grupo de estagio a relagao das principais datas comemorativas destacadas no Calendario
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da Saude de 2019 com as principais vulnerabilidades do territorio e da pratica profissional
da equipe NASF-AB. A anélise desses aspectos levantou a necessidade de oferecer a
comunidade praticas reflexivas e dialogadas na perspectiva do olhar holistico e ampliado da
saude atento as questdes: socioculturais da regido, as demandas do servigo, a participacéo
ativa dos usuarios e a Promocéo a Saude e a Prevencao de Agravos.

Assim, as praticas deste relato foram voltadas para o uso das Tecnologias leves
em saude que permitiram a producdo de rela¢des envolvidas no encontro trabalhador-
usuario mediante a escuta, o interesse, a construcéo de vinculos e de confianga mediante
processos micropoliticos de encontros que operaram como acontecimentos e imprevisiveis
a priori. Dessa forma, possibilitou captar a singularidade, o contexto, o universo cultural, os
modos especificos de viver de determinadas situagdes por parte do usuario, enriquecendo
e ampliando o raciocinio clinico dos trabalhadores de saude/académicos e sua abertura
para a existéncia do outro em sua singularidade (Carvalho; Merhy; Sousa, 2019).

As atividades da USF foram amparadas na abordagem integral e horizontal nos
sistemas de salde, garantindo cuidados norteados pela qualidade, com énfase na promocgéo,
prevencao, intersetorialidade, participagéo social, entre outros. Esse modo de compreender
a APS passou a ser denominado de “Abrangente” (Rocha; Paiva; Oliveira, 2012, p.352).
As metodologias das atividades das Salas de Espera basearam-se na educacgéao ativa, na
qual se utilizaram de instrumentos que possibilitaram a reflexdo e a criagdo de estratégias
para melhorar o processo de trabalho. A educacgao ativa € uma metodologia que permite
intercalar a teoria com a pratica das tematicas apresentadas e favorece a autonomia dos
participantes, despertando a curiosidade deles e estabelecendo com que os constituintes

se posicionem de forma critica.

RESULTADO E DISCUSSAO

A primeira tematica “Prevencao de Queimadura”

A primeira tematica “Prevencdo de Queimadura” em junho de 2019 fez mencéo
ao Dia Nacional de Luta contra Queimaduras referido no Calendario da Saude/2019.
Devido a proximidade dos festejos juninos na regido e a utilizagdo dos fogos de artificios e
explosivos a pratica abordou informacdes gerais sobre o assunto caracterizando os niveis
de queimaduras, formas de prevencéao e cuidados ao se lesionarem.

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) estima que 130 mil pessoas morrem de
queimaduras pér fogo anualmente. As queimaduras estéo entre as principais causas de
anos de vida perdidos ajustados por incapacidade (DALY) em paises de baixa e média
renda (Malta et al., 2020).

Foram distribuidas placas indicando como mito (cor vermelha) e verdade (cor verde)
aos participantes e apresentadas ilustragcdes no decorrer do encontro. A dindmica realizada
“Mitos e Verdades” foi desenvolvida por meio da interacdo entre estagiarios e usuarios com

Reabilitagdo integrada: Abordagens da Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Capitulo 8
Fonoaudiologia

55



perguntas sobre o cotidiano ao se acidentarem por queimaduras como: “Fogos de artificios
LLEN TS

pode levar a amputagéo”, “o gelo apesar de aliviar a dor pode piorar a queimadura”, assim
0 usuario levantava a placa e se desejasse justificava sua resposta.

A segunda tematica “Prevencao e cuidados no Sao Joao”

A segunda tematica “Prevencao e cuidados no S&o Joao” retratou o consumo de
bebida alcodlica e problemas respiratérios fazendo mencao ao Dia Nacional do Controle da
Asma em junho de 2019.

Tal préatica iniciou com uma encenagédo dos estagiarios em um encontro entre
amigos no bar em que ambos consumiam de bebida alcodlica, mas apenas um preferiu
ndo se alimentar enquanto bebia e saiu embriagado do bar dirigindo seu veiculo o qual
passou por cima de uma pequena fogueira causando mais fumacga para a vizinhanca que
apresentava pessoas com asma. Ao final da interpretacéo foi perguntado aos usuarios o
que eles perceberam da apresentacéo, as situagcdes do cotidiano por eles vivenciadas, as
possiveis solucdes e prevengédo dos problemas apresentados, e por fim dialogado sobre a
comemoracao da Lei Seca naquele més e a peca encenada naquele momento.

A terceira tematica “Prevencédo e cuidados na alimentacdo do Sdo Joao
associado aos cuidados com o Diabetes”

A terceira temética “Prevencao e cuidados na alimentacao do Sdo Jodo associado
aos cuidados com o Diabetes” fez mencéo a data comemorativa do Sdo Jodo. Tal pratica
utilizou-se de imagens, como o agUcar e os produtos industrializados dialogando com os
usudrios sobre os habitos do cotidiano no uso excessivo do agucar, principalmente, nas
comidas tipicas do més e a prevencéo ao diabetes tendo em vista o grande quantitativo
de diabéticos no territorio. Por fim, foi informado do apoio do profissional de Nutricdo do
NASF que poderia auxiliar em praticas alimentares orientadas para uma alimentacao mais
saudavel. Nesse dia, um dos participantes (destacou a importancia da tematica ao dar o
exemplo de sua amputacdo no membro inferior devido as complicagcdes dessa doenca.)
mencionou a sua amputacao no pé devido a diabetes e a importancia daquele momento.

O quarto assunto segundo o Calendario da Saude/2019 foi o “Dia da vacina do
BCG e do Hospital”

O quarto assunto segundo o Calendario da Saude/2019 foi o “Dia da vacina do BCG
e do Hospital”, foram entregues aos usuarios papéis com perguntas numeradas envolvendo
as possiveis situagdes para o encaminhamento a UBS ou ao hospital. As respostas eram
colocadas no mural contendo a imagem representativa dos servigos de saude abordados.
Ao longo desse encontro foram discutidas estratégias para a escuta dos usuarios nesses
servicos a fim de melhor atender suas necessidades.
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A quinta tematica “Saude ocular” em julho fez menc¢ao ao Dia da Saude Ocular
no Calendario da Saude/2019

Abaixa acuidade visual é um problema de alta prevaléncia, que freqlientemente tem
impacto negativo sobre a qualidade de vida, implicando, inclusive, restricbes ocupacionais,
econdmicas e sociais. No Brasil, estima-se que, da populagéo geral, 14,5% apresentam
alguma deficiéncia e, destes, 48,1% sé&o deficientes visuais, ou seja, quase 12 milhdes de
pessoas (Castagno et al., 2009).

Nessa pratica foi realizada a dinamica “Mitos ou Verdades”, a cada usuario foram
entregues placas coloridas indicativas de certo ou errado em que 0s participantes a cada
pergunta teriam que mostra-las e se desejassem a justifica-las. Os questionamentos foram
desde habitos alimentares a comportamentos diarios que poderiam prejudicar a viséo. Ao
final, um dos participantes mencionou que possui problemas de visao por causa da Diabetes
e que seu neto passa horas na frente do aparelho celular, além disso, questionou se poderia
filmar um dos estagiarios falando sobre os cuidados com a visdo e as consequéncias dos
maus habitos para a saude.

A sexta tematica “Salde do homem” em julho fez mencéao ao Dia Nacional do
Homem no Calendario da Saude/2019.

Em relagdo a mortalidade, no Brasil, a diferenga entre homens e mulheres é
significativamente maior entre 15 e 39 anos de idade, sendo que, no ano de 2010, a chance
de homens de 22 anos morrerem era 4,5 vezes maior do que mulheres da mesma idade,
com as causas externas sendo apontadas como as principais causas de morte entre os
homens brasileiros nessa faixa etaria (Cavalcanti et al., 2014).

Nesse dia foram entregues panfletos os quais orientavam sobre uma melhor
qualidade de vida envolvendo aspectos biopsicossociais. O tema chamou atencéo a ponto
que um dos participantes perguntou sobre o uso do preservativo que “mesmo casado deve
usar’? Nesse momento a preceptora interveio explicando que deve usar preservativo
quando a pessoa tem relagdo sexual com outros parceiros, tanto homem como mulher,
mas se desejar também poderia utilizar com a parceira fixa.

A sétima tematica “Prevencéo de acidentes de trabalho” em julho fez mencéao
ao Dia Nacional da Prevencéao de Acidentes do Trabalho, referido Calendario
da Saude/2019

A sétima tematica “Prevencéo de acidentes de trabalho” em julho fez mencéo ao Dia
Nacional da Prevencéo de Acidentes do Trabalho, referido Calendario da Saude/2019. Tal
pratica utilizou um mural com a ilustragdo dos sexos, masculino e feminino, disponibilizando
figuras aos usuérios que representam Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s)
utilizados por diaristas, pedreiro, manicure, motoristas e motociclistas. Conforme o
estagiario mencionava sobre a importancia de um EPI’s especifico, o usuario teria que
equipar o trabalhador(a) com os equipamentos correspondentes para prevencao dos
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possiveis acidentes de trabalho. Os participantes do dia se identificaram com as ocupacoes
e associaram as informagdes aos seus oficios, pontuando mais cuidados preventivos sobre
0 assunto.

A oitava tematica “Prevencéao das Hepatites Virais” fez mencéao ao Dia Mundial
de Luta Contra as Hepatites Virais no Calendario da Saude/2019

A oitava tematica “Prevencao das Hepatites Virais” fez meng¢éo ao Dia Mundial de
Luta Contra as Hepatites Virais no Calendario da Saude/2019. Foi realizada a atividade
“Percorrendo o caminho da prevencao das hepatites virais”, na qual os usuarios foram
convidados a participar jogando o dado, cada lado representou um tépico sobre as
hepatites que contém informacdes sobre prevencéo, tipos de hepatites, sinais e sintomas,
consequéncias e tratamento. A cada jogada, o usuario pegaria uma orientacdo ou informacgéo
sobre as hepatites virais que estava dentro de uma caixa e & (Se houver imagem na
orientagdo, sera colada no cartaz do jogo).

Ao término da Sala de Espera o grupo de estagiarios, em espaco reservado, discutia
sobre o proximo encontro e seus papéis, estruturacao da proxima acdo, com dados sobre os
objetivos do dia, a relagdo com o tema e a importancia da pratica da Terapia Ocupacional no
servico de APS, tempo de fala dos estagiarios, organizagao para a confec¢éo de recursos
e o papel de apoio. O roteiro da Sala de Espera era compartilhado com a preceptora na
semana anterior e no dia do encontro antes e apo6s a atividade a mesma discutia com os
estagiarios o processo de trabalho, envolvimento e participagdo dos mesmos, esclareceu
possiveis questionamentos e no momento das atividades ofereceu suporte contribuindo
com as davidas dos usuarios.

A avaliagdo das atividades era realizada de forma direta e indireta envolvendo
0s académicos, usuarios e a preceptora. A direta contemplava a avaliacdo discente
interpessoal e individual, além da avaliagdo docente com a utilizagdo dos registros em
diarios de campo e na Ficha de Atendimento Grupal desenvolvida pelos preceptores a
fim de obter informagdes sobre os estagiarios/profissionais envolvidos, o publico alvo das
atividades propostas, os objetivos da atividade, registro dos participantes com Cartéo
Nacional de Saude (CNS), os recursos utilizados no dia, duragédo e evolugdo. De forma
indireta havia a escuta e devolutiva dos usuarios ao final de cada Sala de Espera que foi
essencial para contribuir numa melhor performance, interagéo e crescimento académico-
profissional.

Para isso, o local de atuacéo e pratica terapéutica foi em uma Unidade de Saude da
Familia (USF) que oferece assisténcia aos usuarios cadastrados e possui a cobertura do
Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencéo Basica (NASF-AB) e da Equipe da Saude
da Familia (ESF), além da parceria com a UFS na acolhida aos seus académicos para suas

vivéncias praticas (Tesser, 2017).
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A organizagao do estagio passou por momentos de conhecimento e entendimento
do funcionamento do local de trabalho e territrio, realizagcdo de atividades grupais,
atendimento e visitas domiciliares, discussoes tedricas com reflexdes sobre a pratica, ao
longo de todo o seu processo de conclusdo por meio de avaliagcdes diarias e semanais
até a conclusdo com a apresentacdo do seminario de integracdo das praticas. Os
encontros, visitas e reunides iniciais na comunidade, o reconhecimento dos profissionais
da assisténcia mais os da administracédo, além dos sistemas de informagédo e os servicos
realizados na UBS (consultas médicas, vacinagéo, entrega de medicamentos, assisténcia
multiprofissional oferecida através do NASF-AB, entre outros) delimitaram os principais
desafios da assisténcia a saude frente a vulnerabilidade social existente no territdrio
(Brocardo et al., 2018).

Com importante influéncia no direcionamento das atividades académicas as
reunides para escuta dos profissionais da ESF, direcdo administrativa e principalmente da
equipe NASF-AB composta pelas categorias profissionais de Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricéo, Psicologia e Terapia Ocupacional foi possivel identificar as principais dificuldades
e demandas de trabalho como: a conjuntura politica do momento, a visdo da comunidade
e de alguns profissionais focados no modelo biomédico de saulde; as dificuldades na
realizacdo do apoio matricial; o quantitativo do quadro profissional da equipe; os déficits
em acdes grupais de saude direcionadas para o territorio, a exemplo das salas de espera;
e algumas ac¢bes de educacdo permanente (Barreto et al., 2019).

De acordo com a portaria N° 2.436/2017 a Atengédo Baésica & formada por uma
equipe multidisciplinar direcionada para um conjunto de agdes ao coletivo, familia, individuo
e populagdo de um territorio definido, objetivando a promocao, prevencdo, protegéo,
diagnostico, tratamento, reabilitagéo, reducéo de danos, cuidados paliativos e vigilancia
em salde (BRASIL, 2017). Atuando nesse servico a pratica do estagio ocorreu, inspirada
nas diretrizes do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencédo Basica (NASF-AB) que
consiste em uma equipe multidisciplinar e interdisciplinar que de forma integrada atuam
na Atencé@o Basica buscando auxiliar equipes (ex: Equipe de Saude da Familia- ESF) e
membros do servigo” (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, 0o NASF-AB deve ser constituido por uma equipe, na qual profissionais
de diferentes areas de conhecimento atuam em conjunto com os profissionais das equipes
de Saude da Familia, compartilhando e apoiando as praticas em saude nos territérios sob
responsabilidade das equipes de SF. Tal composicdo deve ser definida pelos proprios
gestores municipais e as equipes de SF, mediante critérios de prioridades identificadas
a partir das necessidades locais e da disponibilidade de profissionais de cada uma das
diferentes ocupacdes. (Brasil, 2010).

Mediante esse cenério a pratica da Terapia Ocupacional na Atencdo Basica se
da pelo desenvolvimento de agbes de protecdo e promocao a saude, respeitando os
propdésitos preconizados pelo SUS, a exemplo de a¢des individuais como acompanhamento
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familiar, acbes grupais através de grupo de atividades e oficinas envolvendo a salde
mental e a reabilitacdo, acompanhamento do desenvolvimento infantil e do processo de
envelhecimento através de avaliagéo e estimulacao considerando as ocupagées do sujeito,
cuidados paliativos, acdes de salde na escola e satde sexual. Logo, o profissional Terapeuta
Ocupacional podera participar de discussdes de casos, atendimento compartilhado com
outros profissionais, incluindo a ESF, nos diferentes espacgos (domicilio, servicos de saude
e territorio), além de expandir de forma intersetorial acionando outros servicos (Cabral e
Bregalda, 2017; Silva e Oliver, 2019).

Para o campo do estagio foram apresentadas as competéncias e habilidades gerais,
dentre elas: Conhecer e analisar a estrutura conjuntural da sociedade brasileira em relagéo
ao perfil de produgéo e da ocupacgéao dos diferentes individuos que a compdem ; Relacionar
a problemética especifica da populacéo trabalhada com os seus processos sociais, culturais
e politicos além de perceber que a emancipagéo e autonomia da populacdo atendida séo
0s principais objetivos; Saber estabelecer uma relacao terapéutica: ser empéatico, saber
ouvir, saber observar, demonstrar-se disponivel; relacionar-se em grupo e no trabalho em
equipe, a ser assertivo ao dar a sua opinido.

Por meio desses itens foi possivel que a cada encontro os estagiarios revissem
seus papéis, mesmo divergindo de opinides, analisassem criticamente o territorio com
as suas potencialidades e vulnerabilidades com alguns salées de beleza, mototaxis e
diversas obras, que proporcionaram a elaboragao de atividades grupais de acordo com as
especificidades da comunidade. Pode-se observar que a troca de conhecimento e diadlogo
junto aos usuarios no processo em que 0 mesmo procura por seus direitos em relagéo a
sua saude e por melhorias para a comunidade favorecem o seu dia a dia nas suas praticas
profissionais e na promocgao a saude.

As acbes da Sala de Espera centradas na Educagdo em Saude (importante
ferramenta da promogéo em saude) necessitam de uma combinagéo de apoio educacionais
e ambientais que objetiva atingir agdes e condi¢gbes de vida conducentes a saude. Portanto
€ por meio da educacao ativa, a partir dos conhecimentos prévios dos participantes, que ha
a possibilidade de levar uma melhor compreenséo sobre as tematicas da Sala de Espera
resultando em intervencdes mais eficazes no autocuidado e responsabilidade nos cuidados
em salde, interacdo e empatia visto que os envolvidos se conectam com suas sensagées
e percepgdes, facilitando, assim, o processo de ensino-aprendizagem (Santos; Dias; Alves,
2019). Como afirma a American Occupational Therapy Association (2015), os terapeutas
ocupacionais auxiliam com seu conhecimento a respeito da relagcéo entre ocupacéao, saude,
bem-estar e participagao favorecendo o Uso Terapéutico de Si (Anversa; Borges, 2016).

Corrobora-se com os achados de (Becke; Rocha, 2017) que a sala de espera
pode ser capaz de amenizar o0 desgaste fisico e emocional associado a expectativa pelo
atendimento, o que possibilita a diminuicdo da ansiedade, da angustia e da tenséo diante
dos procedimentos de saude inerentes. Dessa forma, com base nos temas da sala de
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espera percebemos que os usuarios do servico conseguiam associar o tema com seu dia
a dia e que ocorria uma troca de experiéncias com os demais usuarios. Essa troca de
experiéncias aproxima os futuros profissionais de saude de praticas educativas em salude
que levem em consideracdo as necessidades e os fatores socioculturais da populacéo
atendida em servigos com caracteristicas territoriais e comunitarias, como o servico de
atengao primaria.

De maneira geral, um forte impacto na conducéo das atividades foram as orientacbes
dos docentes supervisores de estagio na condug¢ao do grupo desde postura, comunicacao
direta e clara entre estagiario-profissionais-familiares, escuta qualificada das demandas
dos servigos e da comunidade, atengéo as potencialidades e vulnerabilidades do territério
seguindo as normativas éticas da Terapia Ocupacional.

CONCLUSAO

As praticas possibilitaram o desenvolvimento de acdes de prevencao, promogao,
protecéo e reabilitagdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo. Além disso,
0 conhecimento académico junto a pratica profissional possibilita atuar em outras areas
relacionando a problematica especifica do publico com a qual trabalhara, possibilitando
a emancipacgao e autonomia assistida pelo profissional. A vivéncia académica revelou o
quéao importante, conseguimos assim observar através das salas de espera os discursos
enriquecedores em cada encontro.
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