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RESUMEN: EI presente trabajo analiza
los desafios contemporaneos de la
profesionalizacion turistica ante escenarios
marcados por la disrupcion tecnoldgica,
la transformacion del entorno laboral y
las nuevas exigencias del aprendizaje
permanente. El objetivo del estudio fue
identificar las principales brechas formativas
y explorar el papel de las tecnologias
emergentes como ejes estratégicos para el
desarrollo de competencias pertinentes en
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el sector. A través de un analisis documental
cualitativo, se revisaron fuentes académicas
e institucionales recientes que abordan
la relacién entre formacion profesional,
digitalizacion y gestion del conocimiento en
turismo. Los resultados permiten observar
un desfase entre los contenidos formativos
y las demandas del mercado, asi como
una débil integracion entre competencias
técnicas, digitales y socioemocionales.
También se identificaron tensiones entre
modelos educativos, limitaciones en la
formacion continua y brechas digitales que
condicionan la adopcion de tecnologias.
Asimismo, se document6 un uso creciente,
aunque desigual, de herramientas como
inteligencia artificial, realidad aumentada
y plataformas virtuales, tanto en la gestion
turistica como en los procesos educativos.
Las conclusiones subrayan la necesidad
de avanzar hacia modelos formativos mas
flexibles, inclusivos y conectados con el
territorio, fundamentados en los principios
de la economia del conocimiento, las
competencias digitales y el aprendizaje a lo
largo de la vida. Se propone profundizar en
estudios empiricos que evallen el impacto
real de estas transformaciones.
PALABRAS CLAVE: Profesionalizacion
turistica, tecnologias emergentes,
formacion continua, competencias digitales,
innovacion educativa, disrupcion.
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TOURISM FACING DISRUPTION: PROFESSIONALIZATION AND EMERGING
TECHNOLOGIES AS STRATEGIC AXES

ABSTRACT: This study examines the current challenges of professionalization in tourism
amid technological disruption, changes in the labor market, and new demands for lifelong
learning. The research aimed to identify key educational gaps and explore the role of emerging
technologies as strategic tools for developing relevant competencies in the tourism sector. A
qualitative documentary analysis was conducted, reviewing recent academic and institutional
sources focused on the relationship between professional training, digital transformation, and
knowledge management in tourism. Findings reveal a gap between educational content and
market needs, as well as weak integration of technical, digital, and socio-emotional skills.
Tensions were found among educational models, limitations in continuing education, and
digital divides that hinder the adoption of new technologies. The study also documents a
growing but uneven use of tools such as artificial intelligence, augmented reality, and virtual
platforms in tourism management and educational processes. The conclusions highlight the
need for more flexible, inclusive, and territorially grounded educational models based on
knowledge economy principles, digital skills, and lifelong learning. Future empirical research
is recommended to assess the real impact of these changes on the quality and relevance of
professional development in tourism.

KEYWORDS: Tourism professionalization, emerging technologies, continuing education,
digital competencies, educational innovation, disruption.

INTRODUCCION

Enlas dos Gltimas décadas, el turismo ha transitado por un proceso de reconfiguracion
profunda, marcado por eventos globales disruptivos y avances tecnolégicos que han
desafiado las estructuras tradicionales del sector. Este fenébmeno se vincula con lo que
autores como Sheller (2018) denominan una movilizacién planetaria, donde las dinamicas
turisticas no pueden desligarse de los procesos sociales, tecnoldgicos y ambientales que
configuran el siglo XXI. En este orden, la necesidad de repensar el papel del conocimiento,
la innovacion y la profesionalizacion en el turismo se vuelve estratégica para su evolucion
y sostenibilidad.

La disrupcion, entendida no solo como irrupcion tecnoldgica sino como una
alteracion sistémica que transforma modelos y paradigmas establecidos (Bractic et
al., 2025), ha generado un escenario en el que el capital humano debe responder con
nuevas competencias, tanto digitales como socioemocionales. Asi, la profesionalizacién en
turismo que tradicionalmente se ha vinculado con la adquisicion de habilidades operativas
o técnicas (Tribe, 2002), requiere ahora una relectura que incorpore enfoques mas
complejos, interdisciplinarios y prospectivos. En efecto, la profesionalizacién ya no puede
entenderse solo como un proceso educativo, sino como una estrategia de innovacion social

y organizacional.
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Por otro lado, la aparicién y aceleracion de tecnologias emergentes como lo son la
automatizacién, la computacién ubicua, la analitica predictiva y la inteligencia artificial, no
solo transforman la experiencia del turista, sino también las formas de planear, gestionar
y ensefar el turismo (Neuhofer, et al., 2015; Zach, 2013). Estas tecnologias introducen
nuevas logicas en la generacion de valor, interaccion con los visitantes, y construccion de
destinos inteligentes, lo que requiere una adaptacion continua de los marcos de formacién
y una gobernanza digital incluyente.

El presente capitulo se sitla, por tanto, en la interseccion entre profesionalizacidén
y tecnologia, proponiendo una reflexion critica sobre como ambas dimensiones, las cuales
deben articularse para responder a las tensiones, desafios y oportunidades que plantea
la disrupcion actual. El propésito es ofrecer un marco de analisis que contribuya a la
comprension de estos procesos, asi como a la identificacion de estrategias para fortalecer
la resiliencia, la innovacioén y la sostenibilidad del turismo contemporaneo.

MATERIAL Y METODOS

Este capitulo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de caracter exploratorio
e interpretativo, orientado a la construccion de una perspectiva te6rica sobre la
profesionalizacion del turismo en contextos disruptivos y el papel estratégico de las
tecnologias emergentes. Se optd por esta orientacion metodolégica al considerar que el
objeto de estudio es la interseccion entre formacidn, innovacion y transformacion digital que
requiere de una aproximacion critica y comprensiva, mas que de mediciones cuantitativas,
dado que se trata de un fenbmeno complejo, en evoluciéon y con multiples dimensiones
contextuales.

El procedimiento metodoldgico consistié en una revision documental y analitica de
fuentes académicas, institucionales y de organismos internacionales especializadas en
turismo, educacion, innovacion tecnoldgica y gestion del conocimiento. La seleccién de
documentos se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico intencional, con criterios
de relevancia tematica, actualidad (publicaciones de los ultimos 10 afnos, con énfasis
en el periodo 2018—-2025) y calidad académica (articulos revisados por pares, informes
institucionales, capitulos de libro y literatura cientifica indexada en bases como Scopus,
Web of Science y Redalyc). La muestra documental incluy6 un total de 45 fuentes, de las
cuales se seleccionaron 28 como base para el analisis critico.

El analisis se desarroll6 a través de un proceso de codificacion tematica,
categorizacion de conceptos clave como: “profesionalizacion”, “tecnologias emergentes”,
“disrupcion”, “turismo inteligente” y “competencias profesionales”, y triangulacion teorica
con enfoques provenientes de la economia del conocimiento, la pedagogia critica y los
estudios sobre innovacion. Este enfoque permitié identificar patrones discursivos, tensiones
conceptuales y vacios teéricos, a fin de estructurar un marco de analisis coherente.
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Se reconoce como posible limitacién de esta metodologia el hecho de que, al no
incluir evidencia empirica directa ni estudios de caso aplicados, los hallazgos se limitan
al nivel interpretativo y conceptual. No obstante, el propésito del capitulo es precisamente
generar una base tedrica sélida que oriente futuras investigaciones empiricas y propuestas
de intervencion en el campo de la profesionalizacion turistica ante escenarios de cambio
disruptivo.

RESULTADOS

El andlisis documental realizado permiti6 identificar tres grandes bloques tematicos
que estructuran las transformaciones actuales del turismo en contextos de disrupcion: los
factores de disrupcion que inciden en el sector turistico; los desafios estructurales de la
profesionalizacion en turismo; y la incorporacion creciente de tecnologias emergentes en
las préacticas de gestion, formacion y experiencia turistica.

1. Factores de disrupcion en el turismo contemporaneo

El analisis de las fuentes especializadas permitié identificar una serie de factores
disruptivos que han impactado estructuralmente el sector turistico en los Gltimos afios,
alterando sus patrones de funcionamiento tradicionales. Estos factores no operan de forma
aislada, sino como procesos interconectados que generan transformaciones profundas
en la forma en que se produce, consume y gestiona el turismo. Los principales factores

identificados son los siguientes:

a) Crisis globales y su impacto transversal

Uno de los factores de mayor relevancia ha sido el efecto prolongado de la pandemia
de COVID-19, descrito en mdltiples estudios como un catalizador de disrupciones en los
sistemas turisticos globales (Hall et al., 2020; Géssling, Scott & Hall, 2021). Este evento no
solo provoco una contraccion sin precedentes en el movimiento internacional de turistas,
sino que evidencio la fragilidad de los modelos tradicionales basados en la hiperconectividad
y el crecimiento continuo. La pandemia obligd a repensar temas como la salud publica en
destinos turisticos, la seguridad sanitaria y la resiliencia de las cadenas de valor turisticas.

A su vez, otras crisis de caracter sistémico, como el cambio climatico y los conflictos
geopoliticos, han introducido nuevas incertidumbres. ONU Turismo (2023) y el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC, 2022) advierten que los riesgos
climaticos afectan cada vez mas los flujos turisticos, la estacionalidad, la disponibilidad
de recursos y la viabilidad de destinos costeros y de montafia. Asimismo, la inestabilidad
politica en regiones clave ha alterado rutas, flujos y percepciones de seguridad, afectando

la planificacion turistica a nivel internacional.
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b) Aceleracién tecnolégica y transformacion digital

El segundo factor de disrupcion ampliamente documentado es la aceleracién de
los procesos de transformacion digital. Como sefala la Organizacién para la cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2021), el turismo es uno de los sectores donde la
digitalizacion ha tenido efectos mas visibles en la Gltima década, especialmente con el auge
de plataformas de servicios (como Airbnb, Booking.com, y experiencias peer-to-peer), la
automatizacion de procesos y el uso intensivo de datos para la toma de decisiones. Esta
transformacién ha generado nuevos modelos de negocio, nuevas formas de intermediaciéon
y nuevas relaciones entre proveedores y consumidores.

Ademaés, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el andlisis predictivo,
la realidad extendida y el internet de las cosas (IoT) estdn comenzando a integrarse en los
destinos inteligentes, en las experiencias personalizadas y en los sistemas de gestion de
visitantes (Knani et al., 2022). La velocidad con la que estas herramientas se implementan
varia entre regiones, y su adopcion representa tanto una oportunidad como una fuente de

desigualdad digital.

c) Cambio en los valores y expectativas del turista

Otro aspecto relevante observado en la literatura revisada es la transformacion
en los valores, comportamientos y expectativas de los turistas contemporaneos. Segun
estudios de Future of Tourism Coalition (2022) y Euromonitor International (2023), el turista
postpandemia muestra una creciente preferencia por experiencias auténticas, sostenibles,
seguras y personalizadas. Esto implica un desplazamiento desde el turismo de masas hacia
formas de turismo mas local, ético y tecnologico, lo cual exige una respuesta innovadora
por parte de las empresas y destinos.

En este sentido, se observa un creciente interés por el turismo regenerativo,
el turismo lento, y la busqueda de impactos positivos en las comunidades anfitrionas.
Estos cambios valorativos constituyen un factor disruptivo porque desestabilizan los
modelos hegemonicos de oferta turistica y obligan a replantear la propuesta de valor y las
competencias profesionales necesarias para operar bajo estos nuevos parametros.

d) Reconfiguracion del trabajo y del capital humano

Finalmente, otro factor de disrupcién detectado es la reconfiguracién del trabajo
turistico y de los perfiles profesionales requeridos. Como reporta la International Labour
Organization (ILO, 2022a), la pandemia provocd una pérdida masiva de empleos en el
sector, seguida por una lenta recuperacion marcada por la automatizacion y la precarizacion
laboral. Paralelamente, la demanda de nuevos perfiles con habilidades tecnolégicas,
pensamiento estratégico y capacidades de adaptacion ha aumentado sustancialmente.
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Esta transformacion ha generado brechas de cualificacion, desajustes entre oferta y
demanda laboral, y una presién sobre los sistemas educativos y de formacion profesional.
Estas observaciones estan ampliamente documentadas en informes como el World
Economic Forum’s Future of Jobs Report (2023a), que incluye el turismo dentro de los

sectores que requieren una reestructuracion urgente de sus marcos de formacion.

2. Brechas y tensiones en los procesos de profesionalizacién turistica

El analisis de la literatura académica e institucional consultada revela un conjunto
de brechas y tensiones que caracterizan los procesos actuales de profesionalizacion en el
sector turistico. Estas brechas no solo obedecen a rezagos en los contenidos curriculares o
a la velocidad de incorporacion de nuevas tecnologias, sino que también se relacionan con
factores estructurales, epistemoldgicos y contextuales que afectan la articulaciéon entre la
formacion profesional y las demandas reales del entorno laboral.

a) Desfase entre la formacién académica y las necesidades del mercado

Una observacion recurrente en los estudios revisados es la existencia de un desfase
persistente entre los programas de formacién en turismo y las competencias requeridas por
el mercado laboral actual. Diversas investigaciones han sefalado que los planes de estudio
contintan centrados en contenidos tradicionales tales como operacion hotelera, guianza o
administracion basica, sin incorporar de forma sistematica competencias en transformacion
digital, analisis de datos, sostenibilidad, innovacion o gestion del cambio (Poudel, 2014;
Cooper, 2007).

Este desajuste se expresa en las dificultades de insercion laboral de los egresados,
en la baja percepcion de empleabilidad y en la creciente necesidad de formacién
complementaria por parte de los empleadores. Segin un estudio realizado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (ILO, 2022b), cerca del 60% de los empleadores
del sector turistico en América Latina consideré que los nuevos profesionales carecen de
las habilidades técnicas y blandas necesarias para desenvolverse en entornos dinamicos
y digitalizados. Esta observacion pone en evidencia una desconexion estructural entre los
sistemas educativos y la dinamica del entorno laboral turistico, lo que sugiere la urgencia de
revisar los marcos curriculares y los vinculos entre academia, industria y politicas publicas
para cerrar las brechas de cualificacion profesional detectadas.

b) Falta de integracion entre competencias técnicas, digitales vy
socioemocionales

Otro hallazgo importante es la fragmentacion en el enfoque de las competencias
profesionales. Si bien algunas instituciones educativas han comenzado a incluir contenidos
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sobre tecnologias aplicadas al turismo o marketing digital, estas habilidades se desarrollan
de forma aislada y sin conexion con competencias estratégicas como la resolucion de
problemas complejos, el pensamiento critico, el trabajo interdisciplinario o la comunicacion
intercultural (UNESCO-UNEVOC, 2021; World Economic Forum, 2023b). Esta segmentacion
limita la capacidad de los futuros profesionales para adaptarse a contextos de incertidumbre
y cambio constante.

De la misma manera, se observa una escasa incorporacion de enfoques pedagogicos
activos, centrados en el estudiante, que promuevan la reflexién critica y el aprendizaje
experiencial. En muchos casos, la formacién continua reproduciendo un modelo instructivo

tradicional, con escaso vinculo con el territorio, la innovacion o la investigacién aplicada.

c) Tensiones entre modelos de educacién técnica, universitaria y comunitaria

El analisis también pone de manifiesto barreras institucionales entre los diferentes
modelos de formacion profesional. En particular, se observa una fragmentacion entre la
educacion técnica centrada en habilidades operativas, la educacion universitaria orientada
a la gestion y administracién y los procesos de formacion comunitaria o no formal, que
muchas veces responden de manera mas agil a las necesidades del turismo local (Villasefior
y Morgan, 2018).

Estas tensiones dificultan la articulacién de trayectorias formativas coherentes y
flexibles, e impiden el reconocimiento de saberes locales, interculturales o basados en la
experiencia. La falta de sistemas nacionales o regionales de cualificacion turistica también
representa un obstaculo para la movilidad profesional y el desarrollo de capital humano
especializado. Esta situacion refleja division institucional que limita la creacion de marcos
comunes de referencia para la formacion profesional en turismo, restringiendo tanto la
integracion territorial del conocimiento como las posibilidades de establecer estandares de
calidad y progresion educativa adaptados a contextos diversos.

d) Brechas digitales y desigualdades de acceso a la formacion continua

Otro aspecto identificado en las fuentes revisadas es la persistencia de brechas
digitales que afectan el acceso a la formacion continua y a oportunidades de actualizacion
profesional. Estas brechas se manifiestan tanto en el acceso a tecnologias e infraestructura
digital como en la capacitacion del cuerpo docente y el disefio de recursos educativos
relevantes (Herrera et al.,, 2021; UN Tourism, 2022). En regiones rurales o periféricas,
estas limitaciones son mas pronunciadas, afectando directamente a los actores del turismo
comunitario, indigena o alternativo.

También, se detecta una limitada implementacion de estrategias de formacion
hibrida, virtual o asincrénica que permitan una actualizacion constante de los profesionales
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en ejercicio. La escasa inversion en innovacion educativa y la débil vinculacion entre los
sistemas educativos y los sectores productivos agravan esta situacion. Esta observacion
evidencia una brecha critica en los mecanismos de formacion continua, lo que restringe
la capacidad del sector turistico para adaptarse a contextos cambiantes y aprovechar el
potencial transformador de las tecnologias digitales en los procesos de capacitacion y
desarrollo profesional.

3. Integracioén de tecnologias emergentes en el turismo

El analisis documental evidencia una tendencia creciente hacia la incorporacién de
tecnologias emergentes en multiples areas del turismo, tanto en la gestién de destinos
como en los procesos de formacion y profesionalizacion. Estas tecnologias, entre las que
destacan la inteligencia artificial (1A), la realidad aumentada (RA), el andlisis predictivo, el
blockchain y las plataformas inteligentes, estan transformando progresivamente la manera
en que se disefa, distribuye y consume la experiencia turistica, asi como las competencias
que deben adquirir los profesionales del sector.

a) Aplicaciones en la experiencia del visitante y la gestion de destinos

Una de las areas méas dinamicas de integracion tecnoldgica se encuentra en la
experiencia del visitante. Herramientas como asistentes virtuales impulsados por IA, mapas
interactivos, guias digitales personalizadas, y soluciones de realidad aumentada estan
siendo utilizadas en museos, parques, sitios patrimoniales y ciudades inteligentes para
enriquecer la interaccidn del turista con el entorno (Liao et al., 2023; Guttentag, 2021a).
Estas tecnologias permiten adaptar los contenidos a diferentes idiomas, intereses y niveles
de accesibilidad, lo cual mejora significativamente la calidad percibida de la experiencia
turistica.

En el &mbito de la gestidn de destinos, se observa un avance en el uso de plataformas
de big data y analisis predictivo para monitorear flujos turisticos, gestionar la capacidad de
carga, prever tendencias de movilidad y optimizar recursos. Segun el Smart Tourism A
path to more secure and resilient destinatios (U4SSC, 2022), varios destinos en Europa
y Asia han comenzado a utilizar estos sistemas como parte de sus estrategias de turismo
inteligente. No obstante, en América Latina y otras regiones del sur global, su adopcion
sigue siendo limitada debido a la falta de inversion, infraestructura y conectividad.

b) Tecnologias para la formacién profesional y el aprendizaje digital

El analisis de fuentes educativas e institucionales también revela la incorporaciéon
incipiente de tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje
vinculados al turismo. Se identifican practicas como el uso de simuladores virtuales,
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entornos inmersivos, cursos en linea con inteligencia adaptativa y laboratorios remotos,
disefiados para fortalecer habilidades técnicas y blandas en contextos de formacion hibrida
o a distancia (UNESCO-UNEVOC, 2021b; Gonzalez, et al, 2022).

Estas herramientas permiten una mayor flexibilidad en los procesos formativos,
facilitan la personalizacion del aprendizaje y amplian las oportunidades de acceso a
formacién continua. Sin embargo, las fuentes consultadas coinciden en sefalar que su
implementacion sigue siendo marginal en muchos programas académicos, y que existen
brechas importantes relacionadas con la capacitacién del cuerpo docente, la produccion de
contenidos digitales pertinentes y la resistencia institucional al cambio pedagogico.

- Simulacién de entornos turisticos reales

Una de las areas mas desarrolladas es el uso de simuladores virtuales y realidad
aumentada para la recreacion de escenarios turisticos. Estas herramientas permiten
practicas en ambientes controlados donde los estudiantes pueden enfrentarse a
situaciones complejas, como atenciéon al cliente, resolucion de conflictos o gestion
de crisis, todo ello, sin salir del aula (Guttentag, 2021b; Silva et al., 2025). Este tipo
de tecnologias se utilizan especialmente en asignaturas como operacién hotelera,
servicios de alimentos y bebidas, o gestion de eventos.

+  Plataformas de aprendizaje adaptativo y cursos en linea (e-learning)

Otra area en expansion es la digitalizacion de contenidos mediante plataformas
de educacion en linea que integran inteligencia artificial para adaptar el ritmo, el
contenido y la retroalimentacion al perfil del estudiante. Estas plataformas han sido
aplicadas en asignaturas tedricas (historia del arte, patrimonio, sostenibilidad) y
en formacidén continua para trabajadores del sector (UNESCO-UNEVOC, 2021a;
Balula, 2019a). Ademas, los MOOC (Massive Open Online Courses) en turismo
han crecido considerablemente, con propuestas impulsadas por universidades,
organismos internacionales y redes como edX o Coursera.

+ Laboratorios remotos e innovacion en practicas técnicas

En campos como la gastronomia, hoteleriay la operacion turistica, se han comenzado
a utilizar laboratorios remotos o aulas laboratorio, las cuales son equipadas con
tecnologias interactivas, camaras 360° y sensores conectados para realizar practicas
técnicas a distancia o en modalidad hibrida. Estas herramientas han sido exploradas
por instituciones técnicas y universidades que enfrentan restricciones de movilidad o
recursos (Castro et al., 2018; Poudel, 2014).

«  Herramientas colaborativas y gestion de proyectos digitales

Igualmente, se observa un uso creciente de plataformas colaborativas (como Miro,
Trello, Notion o Microsoft Teams) para el disefio y gestion de proyectos turisticos en
entornos virtuales. Estas herramientas permiten simular contextos laborales reales,
fomentan el trabajo interdisciplinario y facilitan la adquisicion de habilidades como
liderazgo, coordinacién remota y comunicacion digital (Castillo-Reina y Cruz, 2022).
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« Analisis de datos y toma de decisiones basada en evidencia

Finalmente, algunas instituciones estan integrando el uso de software de analisis de
datos (como Tableau, Power Bl o Google Analytics) en médulos formativos vinculados
al marketing digital, comportamiento del turista y planificacion estratégica. Esto
permite a los estudiantes familiarizarse con herramientas de business intelligence,
una competencia cada vez mas demandada en el entorno turistico digital (Sousa et
al., 2024; World Economic Forum, 2023c).

Estas areas de implementacion reflejan un proceso de transicion pedagogica
hacia modelos de ensefianza-aprendizaje mas flexibles, personalizados y orientados a la
solucion de problemas reales. Sin embargo, su presencia sigue siendo desigual, y muchas
veces depende de iniciativas institucionales especificas mas que de politicas integrales de
innovacion educativa en turismo.

c) Condicionantes estructurales y desigualdades en la adopcién tecnolégica

Si bien las tecnologias emergentes ofrecen oportunidades significativas para
transformar el turismo y los procesos de profesionalizacion, su adopcién no ha sido
homogénea ni equitativa. Los datos analizados muestran que la implementacion de
estas herramientas esta condicionada por variables estructurales como la infraestructura
tecnoldgica, el nivel de alfabetizacién digital de los actores involucrados, la disponibilidad
de recursos financieros y la existencia de politicas publicas de innovacion (Balula, 2019b;
IADB, 2022).

Particularmente en paises en desarrollo, la ausencia de estrategias nacionales
integradas para el desarrollo del turismo inteligente limita la consolidacion de ecosistemas
digitales que favorezcan la innovacion en destinos y en instituciones educativas. Esta
desigualdad tecnoldgica no solo afecta la competitividad del sector, sino que profundiza las
brechas entre actores urbanos y rurales, grandes y pequefios prestadores de servicios, y
entre instituciones educativas con diferentes niveles de desarrollo organizacional.

La siguiente imagen sintetiza los principales hallazgos identificados en esta seccion,
destacando las interrelaciones entre la transformacion del turismo, los procesos de
profesionalizacion y las tecnologias emergentes, en el marco de un contexto disruptivo.
Se representa visualmente cdmo la profesionalizacion turistica esta siendo tensionada por
brechas estructurales, como los curriculos desactualizados y la escasa formacion continua,
al tiempo que se ve impulsada por procesos de innovacion tecnoldgica. Las tecnologias
emergentes aparecen como un eje articulador que influye tanto en la gestion del sector
como en los modelos educativos, pero cuya adopcion se ve limitada por desigualdades
digitales, fragmentacion institucional y la débil integracion de saberes locales. El conjunto
se enmarca en un enfoque teérico basado en la economia del conocimiento, el aprendizaje

permanente y las competencias digitales (Ver imagen 1).
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Imagen 1. Profesionalizacion turistica en contextos disruptivos.
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BASES TEORICAS ASOCIADAS

* ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
+ APRENDIZAJE PERMANENTE

= MARCOS DE COMPETENCIA
DIGATAL

Elaboracién propia: con base en analisis de fuentes.

Estos hallazgos permiten comprender que la profesionalizacion turistica, lejos
de ser un proceso lineal o uniforme, se configura como un campo en constante tension
entre avances tecnoldgicos, rezagos estructurales y demandas sociales emergentes. La
incorporacion efectiva de tecnologias y el cierre de brechas en la formacion dependen
no solo de innovaciones instrumentales, sino también de transformaciones profundas en
las politicas educativas, en las capacidades institucionales y en los marcos conceptuales
desde los cuales se piensa el turismo en la actualidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos en este estudio permiten comprender que los procesos de
profesionalizacion turistica enfrentan tensiones estructurales derivadas de la convergencia
entre factores disruptivos, transformacion digital y nuevas expectativas socioculturales.
Esta complejidad pone en evidencia que el desarrollo de competencias profesionales no
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puede abordarse desde esquemas formativos lineales o rigidos, sino que requiere enfoques
mas adaptativos, sistémicos y orientados a la innovacion.

Desde la perspectiva de la economia del conocimiento, se observa que el turismo esta
transitando hacia un modelo en el que la generacion, gestion y aplicacion del conocimiento
adquieren un papel central en la competitividad de los destinos y en la empleabilidad de
los profesionales. Sin embargo, las brechas identificadas como curriculos desactualizados,
débil conexion con el entorno productivo y escasa flexibilidad en las trayectorias formativas,
estas limitan la capacidad del sistema educativo para responder con agilidad a estas
transformaciones.

Por su parte, el enfoque del aprendizaje permanente resulta clave para interpretar
los desafios de formacion continua que enfrenta el sector. La necesidad de actualizar
habilidades técnicas, digitales y socioemocionales en contextos de cambio constante exige
consolidar politicas y estructuras que garanticen el acceso equitativo a procesos formativos
a lo largo de la vida profesional. No obstante, los resultados muestran que las iniciativas en
este sentido son aun incipientes, fragmentadas y poco integradas en marcos institucionales
sélidos.

La incorporacion de tecnologias emergentes representa un eje estratégico
con alto potencial transformador, especialmente cuando se observa desde la lbégica
de las competencias digitales. No obstante, su adopcion efectiva sigue condicionada
por desigualdades estructurales en infraestructura, capacitacion docente y cultura
organizacional. Ademas, persiste una implementacion centrada en lo instrumental, sin una
integracion pedagogica profunda que promueva el desarrollo de capacidades criticas o la
contextualizacion del conocimiento.

Si bien el estudio aporta un marco interpretativo Gtil para entender los vinculos entre
disrupcion, innovacion y profesionalizacion, presenta limitaciones derivadas de su alcance
metodolédgico, basado en analisis documental. Ello impide contrastar directamente los
hallazgos con evidencias empiricas provenientes del trabajo de campo o de experiencias
institucionales concretas. A partir de lo anterior, se propone como linea de investigacion
futura la realizacion de estudios que analicen como se implementan estas transformaciones
en contextos educativos especificos, asi como el impacto real de las tecnologias emergentes
en el desarrollo profesional. También se sugiere examinar con mayor profundidad la
coherencia entre politicas publicas de turismo y de educacion, y su capacidad para generar
sinergias duraderas.

En definitiva, este estudio permite afirmar que la profesionalizacion turistica,
en contextos de disrupcion, debe orientarse hacia modelos mas flexibles, inclusivos y
estratégicos, capaces de articular tecnologias, saberes y territorios. Solo desde una visién
integral sera posible formar profesionales preparados para responder con pertinencia y
responsabilidad a los retos complejos del turismo contemporaneo.
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