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Resumen: El presente articulo aborda la re-
levancia de las concepciones pedagdgicas
docentes en la configuracion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el ambito uni-
versitario, dentro del marco del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que promueve
una educacion inclusiva, equitativa y de cali-
dad. Este estudio cualitativo se propuso deter-
minar los elementos de orden epistemoldgico,
ontoldgico, axioldgico y conceptual que subya-
cen en la gestion pedagogica realizada por los
docentes del Departamento de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Metropolitana.
La investigacion adopté un disefio de estudio
de caso, contando con la participacién inten-
cional de seis (6) docentes clave, a quienes se
les realizaron entrevistas en profundidad. Los
datos fueron sometidos a un analisis temati-
co riguroso, permitiendo identificar patrones
significativos en las dimensiones exploradas.
Los resultados revelan que las concepciones
epistemoldgicas se orientan predominante-
mente hacia enfoques constructivistas, que
apoyan el aprendizaje activo y participativo,
alineandose con la meta del ODS 4 de pro-
mover el aprendizaje durante toda la vida. Las
ontolodgicas reflejan una visién del estudiante
como sujeto activo y transformador, mien-
tras que en el plano axiologico se evidencian
valores centrados en la ética profesional y la
responsabilidad social, fundamentales para
una educacion de calidad. Conceptualmente,
la gestion se asocia con estrategias facilitado-
ras del aprendizaje auténomo vy significativo,
contribuyendo a crear un entorno educativo
que favorezca el desarrollo integral de los es-
tudiantes. Este estudio ofrece una compren-
sion profunda de las bases que configuran la
practica pedagdgica docente en el contexto
universitario venezolano, contribuyendo al
desarrollo de programas de formacion y refle-
xion pedagogica que cumplan con los princi-
pios del ODS 4.

Palabras Clave: Concepciones pedagogicas;
gestion de la ensefanza; aprendizaje
universitario; ODS 4.

INTRODUCCION

La universidad, como instituciéon funda-
mental para el desarrollo social y profesional,
enfrenta el desafio constante de adaptarse a
las demandas de un entorno globalizado y en
permanente evolucion (Izarra Vielma, 2018).
En este escenario, la calidad de los procesos de
enseflanza y aprendizaje se erige como pilar
central, y su efectividad estd intrinsecamen-
te ligada a las concepciones pedagogicas que
subyacen en la practica de sus docentes (Mon-
tero & Gewerc, 2018). El Objetivo de Desar-
rollo Sostenible (ODS) 4, que busca garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de cali-
dad, subraya la necesidad de que las institucio-
nes educativas adopten modelos pedagdgicos
que no solo transmitan conocimientos, sino
que también preparen a los estudiantes para
ser ciudadanos criticos y comprometidos.

Estas concepciones, que abarcan desde
como se percibe el conocimiento y el apren-
dizaje hasta el rol del estudiante y la mision
del educador, orientan las decisiones metodo-
légicas y didacticas en el aula. Como sefnalan
Acebo y Leon (2019), educar en valores im-
plica formar la identidad de los estudiantes,
haciéndolos conscientes de su rol en la socie-
dad. Esto esta directamente relacionado con el
ODS 4, que enfatiza la importancia de formar
profesionales que no solo transmitan conoci-
mientos, sino que también incorporen una di-
mension ética y critica en su enseflanza. En el
contexto particular de las universidades vene-
zolanas, comprender estas bases conceptuales,
epistemoldgicas, ontoldgicas y axiologicas es
crucial para impulsar una gestién educativa
que responda a las particularidades de la pro-
pia institucion, el pais y a los retos del siglo
XXI, en un mundo globalizado.
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Las concepciones pedagdgicas no son meros
conjuntos de ideas teéricas; por el contrario,
representan un entramado complejo de creen-
cias, valores y saberes que los docentes cons-
truyen a lo largo de su trayectoria profesional
y personal (Izarra Vielma, 2018). Estas con-
cepciones, a menudo implicitas (Pozo, 2001),
influyen directamente en la forma en que los
procesos de ensefianza son planificados, ejecu-
tados y evaluados, asi como en la manera en
que se fomenta o limita el aprendizaje de los
estudiantes (Pérez Gomez, 2010). Indagar en
estos elementos profundos permite compren-
der no solo el “qué” de la practica docente, sino
también el “porqué” de sus enfoques y priori-
dades, ofreciendo un panorama mas completo
de la dindmica educativa universitaria.

A pesar de la reconocida importancia de
estas concepciones, la literatura académica en
el contexto venezolano presenta una brecha
en la comprension profunda de los elemen-
tos epistemoldgicos, ontoldgicos, axioldgicos
y conceptuales que configuran la gestién de
la ensefianza y el aprendizaje por parte de los
docentes universitarios. Esta investigacion se
justifica en la necesidad de visibilizar estas
bases que, en muchas ocasiones, operan de
manera implicita, pero que tienen un impac-
to directo en la calidad educativa. Reconocer
y analizar estos elementos puede servir como
punto de partida para programas de desar-
rollo profesional docente que promuevan la
reflexion critica y la mejora continua de las
practicas pedagogicas (Diaz-Barriga & Her-
nandez Rojas, 2010) y que se alineen con los
principios del ODS 4.

En tal sentido, el presente estudio se plan-
te6 como objetivo determinar los elementos
de orden epistemologico, ontoldgico, axiold-
gico y conceptual que subyacen en la gestion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje
que ejecutan los docentes del Departamento
de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Metropolitana. Mediante un enfoque cualita-

tivo y un disefio de estudio de caso, esta in-
vestigacion ofrece una perspectiva detallada
de las percepciones y experiencias de los do-
centes, contribuyendo asi a una comprension
mas robusta de la dinamica pedagogica en el
entorno universitario venezolano.

REVISION DE LA LITERATURA
Y SUSTENTO TEORICO

La comprension de las concepciones peda-
gogicas docentes en el contexto universitario
requiere de un abordaje que integre tanto los
hallazgos de investigaciones previas como los
fundamentos tedricos que sustentan dichas
concepciones. El presente estudio se enmarca
en una linea de investigacién que reconoce la
profunda influencia de las creencias y valores
del profesorado en su practica educativa y en
la configuracion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Como sefialan Prados Gallardo
y Cubero Pérez (2005), “el curriculo y la prac-
tica docente no son entidades neutrales, sino
que se configuran a través de un conjunto de
significados construidos de manera conjunta
entre profesores y alumnos, influidos por sus
interacciones discursivas y contextos de aula”
Esto revela la naturaleza dinamica y construi-
da del conocimiento, sugiriendo que la prac-
tica pedagogica esta constantemente influen-
ciada por las interacciones en el aula.

Asimismo, Pérez Gomez (2010) enfatiza
que las concepciones son esquemas de cono-
cimiento que los docentes utilizan para com-
prender la realidad del aula y guiar su accién
didactica. Este entendimiento se complemen-
ta con la perspectiva de Shulman (1987), quien
ha destacado la importancia del conocimien-
to pedagdgico del contenido, subrayando que
detras de la didactica subyace un entramado
de convicciones que dan forma a la toma de
decisiones en el aula. De esta manera, las cre-
encias y las actitudes de los docentes no solo
impactan en su practica, sino que también
moldean el ambiente de aprendizaje y la cons-
truccion del conocimiento en sus estudiantes.




ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION

La indagacion sobre las concepciones pe-
dagégicas docentes ha sido un campo fértil
en la investigacion educativa a nivel global,
revelando la complejidad de las creencias que
guian la accion del profesorado. Estos estudios
han buscado desvelar como las ideas precon-
cebidas sobre la ensefianza y el aprendizaje
modelan las practicas en el aula, la interaccién
con los estudiantes y la forma en que se abor-
da el conocimiento.

La comprension de las concepciones peda-
gogicas de los docentes en el contexto univer-
sitario es crucial en el ambito internacional,
ya que influye significativamente en la prac-
tica educativa y en el aprendizaje de los estu-
diantes. Investigaciones previas destacan la
necesidad de adoptar un enfoque que integre
tanto criterios tedricos como evidencias em-
piricas. Por ejemplo, Vilanova, Mateos-Sanz y
Garcia (2011) subrayan la profunda influencia
que tienen las concepciones sobre ensefianza
y aprendizaje en el ejercicio docente y en la
configuracion de los procesos educativos en
su estudio llevado a cabo en la Universidad
Nacional de Mar del Plata, Argentina.

Prados Gallardo y Cubero Pérez (2005)
destacan que el curriculo y la practica docen-
te estan construidos a partir de significados
y concepciones que emergen de las interac-
ciones entre profesores y estudiantes, lo que
implica que no son entidades neutrales, sino
que estan impregnados de una compleja red
de supuestos, tanto implicitos como expli-
citos, que giran en torno al conocimiento, el
aprendizaje y el rol del educador. Esta visién
es compartida por Imberndén (2009), quien,
desde la perspectiva de la formacién conti-
nua del profesorado en Espaiia, enfatiza que
cualquier programa de desarrollo profesional
debe considerar las concepciones pedagogicas
de los docentes, dado que son el fundamento
a través del cual interpretan y aplican nuevas

estrategias pedagdgicas.

Asimismo, estudios de Ramos y Lopez
(2019) y Tardif (2004) coinciden en sefnalar
que las concepciones del profesorado no son
estaticas; mas bien, son construcciones dina-
micas que se desarrollan alo largo de la trayec-
toria profesional. Estas concepciones se ven
influenciadas por factores como la formacion
inicial, la experiencia en el aula, la reflexién
sobre la practica, las interacciones con colegas
y el contexto institucional y sociocultural en
el cual los docentes operan. La resistencia al
cambio en las practicas educativas suele estar
ligada a estas concepciones arraigadas.

La relevancia de identificar estas concep-
ciones radica en que constituyen el punto de
partida para cualquier proceso de innovaci-
on educativa o desarrollo profesional (Tardif,
2004). En el ambito latinoamericano, la di-
versidad de contextos y la especificidad de los
sistemas educativos han dado lugar a inves-
tigaciones que, aunque a menudo se centran
en niveles educativos previos al universitario,
proporcionan marcos de referencia valiosos
para entender la profundidad de estas con-
cepciones. Como muestra de lo anterior, Feld-
man (2010) en Argentina ha explorado cémo
las concepciones de los docentes sobre el cur-
riculo y la didactica modelan la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, influyendo
en la seleccion de contenidos, la organizacion
de las actividades y la evaluacion. En México,
Diaz-Barriga y Hernandez Rojas (2010) han
destacado la importancia de las “concepciones
de ensefianza” que los profesores mantienen,
las cuales condicionan en gran medida sus es-
trategias didacticas y el ambiente de aprendi-
zaje que promueven. Estos autores enfatizan
que una pedagogia auténtica y transformado-
ra requiere que el docente sea consciente de
sus propias concepciones implicitas para po-
der reflexionar criticamente sobre ellas y, si es
necesario, transformarlas.
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En resumen, estos antecedentes, aunque
variados en su foco geografico y nivel edu-
cativo, convergen en la premisa de que las
concepciones del docente son el motor de su
quehacer pedagogico.

A nivel nacional, en Venezuela, la inves-
tigacion sobre las concepciones pedagdgicas
de los docentes universitarios, particular-
mente en las dimensiones epistemoldgica,
ontoldgica, axioldgica y conceptual, presenta
una brecha que este estudio busca atender. Si
bien existen valiosas investigaciones sobre la
practica docente y la gestion educativa en ge-
neral, como las abordadas por Izarra Vielma
(2018), quien ha investigado la relacion entre
la responsabilidad del docente y su formacion
pedagodgica, o Arrieta y Silva (2021), cuyo tra-
bajo ha explorado la formacién docente desde
la perspectiva constructivista en el nivel de
educacion inicial, o Moreno y Peniche (2020),
cuyo trabajo ha discutido la formacién en va-
lores como un reto para el docente, el enfo-
que especifico en los elementos subyacentes
a las concepciones pedagodgicas, tal como se
plantea en esta investigacion, es un campo
menos explorado. La mayoria de los estudios
nacionales se centran en el nivel de educaci-
6n basica o media, o abordan las concepcio-
nes de manera mas general, sin desagregar
las dimensiones filosdficas y conceptuales en
la profundidad que se propone aqui. Esta au-
sencia destaca la pertinencia y el caracter in-
novador del presente trabajo para la literatura
venezolana, ofreciendo una mirada profunda
y contextualizada a como los docentes univer-
sitarios gestionan la ensefianza y el aprendiza-
je desde sus propias bases de entendimiento y
cosmovision educativa.

SUSTENTO TEORICO DE LAS
CONCEPCIONES PEDAGOGICAS

Las concepciones pedagdgicas docentes
son construcciones complejas que se nutren
de diversas vertientes tedricas y filosoficas.

Para este estudio, resulta fundamental abor-

dar los elementos epistemoldgicos, ontoldgi-

cos, axioldgicos y conceptuales que las consti-

tuyen, ya que estos articulan la forma en que

el docente entiende la realidad educativa, el

conocimiento y su propio rol, siendo la base

de la gestion pedagdgica. La articulacion de

estas dimensiones permite comprender la

coherencia interna de la practica docente, asi

como las posibles tensiones o contradicciones
que puedan surgir en su quehacer.

o Dimension Epistemoldgica: Se refie-

re a la naturaleza del conocimiento y a

como este se adquiere, construye, vali-

day se transmite en el proceso educati-

vo. Como lo establece Pozo (2001), las

teorias implicitas de los docentes sobre

el aprendizaje y la ensefianza tienen un

fuerte componente epistemoldgico. Si

un docente concibe el conocimiento

como una verdad absoluta y externa

que debe ser simplemente transferida

(asociado a enfoques mas tradicionales

o conductistas), su metodologia tende-

ra a la exposicion magistral y la memo-

rizacion. Por el contrario, silo entiende

como una construccion activa del suje-

to en interaccion con su entorno (pers-

pectivas constructivistas), promovera

la participacion, el descubrimiento, la

resolucion de problemas y el aprendi-

zaje significativo (Pérez Gémez, 2010).

Las concepciones epistemologicas de

los docentes guian su aproximacion al

contenido, su elecciéon de metodologi-

as (desde enfoques conductistas hasta

constructivistas y socioconstructivis-

tas) y su evaluaciéon del aprendizaje,

influyendo en si privilegian la memo-

rizacion, la comprension profunda, o

la aplicacién critica del conocimiento.

Piaget (1970), con su teoria del desar-

rollo cognitivo, subraya que el conoci-

miento es una construccion activa que




emerge de la interaccién del individuo
con su ambiente, lo cual resuena con
las concepciones docentes que priori-
zan la experimentacion y la autonomia
del estudiante. De igual modo, Vygot-
sky (1978) destaca el papel fundamen-
tal de la interaccidn social y cultural en
la construccion del conocimiento a tra-
vés de la Zona de Desarrollo Préximo,
lo que se traduce en practicas docentes
que valoran el trabajo colaborativo, el
andamiaje y la mediacién del docente
como facilitador.

Dimension Ontologica: Hace alusion
a la naturaleza del ser en el contexto
educativo, es decir, la concepcion que
el docente tiene del estudiante y de si
mismo como educador, asi como de
la realidad educativa en general. Esta
dimension explora como se percibe al
estudiante: ;es un recipiente vacio a
llenar, un ser pasivo que solo reaccio-
na a estimulos, o un sujeto activo, con
saberes previos, capaz de construir su
propio aprendizaje, de reflexionar y de
transformar su entorno? La ontologia
del docente también abarca su autoi-
magen, su rol dentro de la institucion
(ses un mero transmisor, un guia, un
facilitador, un investigador de su propia
practica?) y su relacién con el conoci-
miento que imparte. Freire (2004), con
su pedagogia de la liberacion, subraya
que la visidn que se tiene del educan-
do es fundamental para una practica
auténtica, que lo conciba como un ser
en proceso de desarrollo, capaz de “ser
mas” y de transformar su realidad a
través del dialogo y la reflexion critica.
Esta perspectiva ontoldgica influira en
si el docente promueve la autonomia y
la participacion, o un rol mas directivo
y autoritario, afectando directamente la
dindamica de poder en el aula y la agen-

cia estudiantil.

Dimension Axioldgica: Se relaciona
con los valores, principios éticos y mo-
rales que el docente considera esenciales
y que orientan su practica. La axiologia
pedagodgica se manifiesta en la promo-
cién de valores como la autonomia, la
solidaridad, la equidad, la justicia, el
respeto a la diversidad, la honestidad
académica, la responsabilidad social y
el pensamiento critico (Moreno & Pe-
niche, 2020). Al abordar la educacién
en valores, Moreno y Peniche (2020)
enfatizan que la dimension axioldgica
esta implicita en cada acto educativo
y que el docente, consciente o incons-
cientemente, transmite sus sistemas de
valores a través de sus decisiones cur-
riculares, metodoldgicas y evaluativas.
Estos valores, aunque muchas veces no
verbalizados explicitamente, permean
el ambiente de aprendizaje, la seleccion
de contenidos, las estrategias de gestion
del aula y la interaccién entre docente y
estudiantes, moldeando la formaciéon
integral del individuo y su capacidad
de actuar éticamente en la sociedad. La
transmision de valores es inherente a la
accién educativa y refleja la concepcion
del docente sobre la finalidad dltima de
la educacién, mas alla de la mera ad-
quisicion de conocimientos.
Dimension Conceptual: Correspon-
de a las ideas estructuradas y marcos
tedricos (explicitos o implicitos) que
el docente utiliza para organizar y dar
sentido a su practica pedagogica. Esto
incluye su comprension de concep-
tos fundamentales como “ensefianza’,
“aprendizaje’, “evaluacién”, “curriculo’,
“didactica” o “gestion del aula” (Dia-
z-Barriga & Hernandez Rojas, 2010).
Estas concepciones conceptuales se
evidencian en la selecciéon de métodos,




técnicas y recursos didacticos, asi como
en la forma de abordar la planificacion
y el desarrollo de las actividades acadé-
micas. Por ejemplo, una concepcion de
la enseflanza como “transmision de in-
formacién” conducira a practicas muy
distintas a una concepcion de la en-
seflanza como “guia para la construc-
cién del conocimiento’, que implicaria
el uso de estrategias como el aprendi-
zaje basado en problemas o el estudio
de casos. La gestion del aula, desde esta
perspectiva, también esta determinada
por cémo el docente conceptualiza el
control, la participaciéon y el ambien-
te de aprendizaje. La coherencia entre
estas dimensiones es crucial para una
gestion pedagogica efectiva y conscien-
te, reflejando la complejidad de la tarea
docente en su totalidad y su impacto en
la formacion de profesionales.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un en-
foque cualitativo, el cual se considera idoneo
para indagar en la profundidad de las concep-
ciones y significados que los sujetos construyen
en relacion con su practica profesional. Este
enfoque permite una comprension holistica
de los fenémenos sociales y educativos desde
la perspectiva de los participantes, lo que re-
sulta fundamental para desvelar los elementos
epistemoldgicos, ontoldgicos, axioldgicos y
conceptuales subyacentes en las concepciones
pedagogicas de los docentes (Hernandez, Fer-
nandez & Baptista, 2014; Creswell, 2014).

El disefio de investigacion empleado fue el
Estudio de Caso. Esta eleccion metodoldgi-
ca se justifica plenamente dada la naturaleza
del objetivo del estudio, que busca explorar
en profundidad un fendmeno particular (las
concepciones pedagdgicas en la gestion de la
ensefanza y el aprendizaje) en un contexto
especifico (el Departamento de Ciencias de la

Educacién de una universidad venezolana). El
estudio de caso permite una descripcion e in-
terpretacion detallada de las realidades com-
plejas, proporcionando una visiéon profunda
de los procesos y significados en su contexto
natural (Yin, 2009). No se persigue la gene-
ralizacion estadistica, sino la comprension
exhaustiva y la generaciéon de conocimiento
en un escenario delimitado.

INFORMANTES CLAVES

La seleccion de los participantes se realizo
mediante un muestreo intencional o por con-
veniencia, caracteristico de la investigacion
cualitativa, buscando a aquellos sujetos que
pudieran ofrecer la informacién mas rica y
relevante para el objetivo del estudio (Patton,
2002). En este caso la muestra estuvo confor-
mada por seis (6) docentes adscritos al De-
partamento de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Metropolitana. Los criterios de
seleccion especificos fueron:

a) Que ejerzan funciones como docentes
universitarios adscritos al Departamento
de Ciencias de la Educacion de la Univer-
sidad Metropolitana.

b) Que tengan la condicién de tiempo
completo.

c) Haber ejercido la docencia ininter-
rumpidamente por lo menos durante tres
anos, y,

d) Disposicion a participar como infor-
mante clave en el estudio, expresando su
aceptacion bajo el consentimiento infor-
mado.

Si bien el niumero de participantes es redu-
cido, este tamafio de muestra es congruente
con la metodologia de estudio de caso, donde
la profundidad de la informacion obtenida de
cada sujeto prevalece sobre la amplitud nu-
meérica. Se priorizo la calidad y riqueza de las
narrativas individuales para lograr una com-
prension exhaustiva de las dimensiones de
estudio.
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TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

Para la recoleccion de los datos se empleo
la entrevista en profundidad semiestructura-
da. Esta técnica es altamente valorada en la
investigacion cualitativa por su flexibilidad y
su capacidad para explorar en detalle las pers-
pectivas, experiencias y significados que los
participantes atribuyen a los fendmenos estu-
diados (Taylor & Bogdan, 1987; Flick, 2007).

Previo a su aplicacion, el instrumento de
entrevista fue sometido a un proceso de valida-
cion por juicio de expertos. Tres (3) especialis-
tas en el area de la educacion y la metodologia
cualitativa revisaron la pertinencia, claridad
y coherencia de las preguntas con relacion al
objetivo del estudio. Sus observaciones y suge-
rencias fueron incorporadas para asegurar la
adecuacion y validez del instrumento.

Las entrevistas se diseiaron a partir de un
guion tematico que abordaba las cuatro di-
mensiones de interés: epistemoldgica, onto-
légica, axiolégica y conceptual, permitiendo
a los docentes expresar sus ideas de manera
abierta y detallada. Se realizaron de forma in-
dividual, en un ambiente que propicié la con-
fianza y la expresion espontanea de los par-
ticipantes. Cada entrevista tuvo una duracién
promedio de sesenta (60) a noventa (90) mi-
nutos. Todas las interacciones fueron grabadas
en audio, previa autorizacién de los docentes,
para asegurar la fidelidad de la informacion y
facilitar su posterior transcripcion literal.

PROCESO DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos se llevé a cabo me-
diante el analisis tematico, una metodologia
flexible y ampliamente utilizada en la inves-
tigacion cualitativa para identificar, analizar y
reportar patrones (temas) dentro de los datos
(Braun & Clarke, 2006). El proceso implicé las
siguientes fases:

1. Familiarizacion con los datos: Es-

cucha repetida de las grabaciones y

lectura intensiva de las transcripcio-
nes para una inmersion profunda en el
contenido.

2. Generacion de codigos iniciales:
Identificacién de fragmentos de texto
relevantes y asignacion de codigos des-
criptivos a cada uno.

3. Busqueda de temas: Agrupacion de
cddigos similares o relacionados en te-
mas potenciales, vinculados a los ele-
mentos epistemoldgicos, ontoldgicos,
axiologicos y conceptuales.

4. Revision de temas: Evaluacion de la
coherencia interna de los temas y la
distincion entre ellos, refinando sus de-
finiciones.

5. Definicion y nominacion de temas:
Asignacion de nombres claros y conci-
sos a los temas, describiendo su esencia
y las historias que contaban los datos.

6. Elaboracion del informe: Presentaci-
6n de los resultados narrativamente,
sustentados con citas textuales de los
participantes. Para la organizacion y
codificacion inicial de los datos, se uti-
1iz6 el software cualitativo ATLAS.ti

CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion se adhiri6 a los principios
éticos establecidos para la investigacion con
seres humanos. Se obtuvo el consentimiento
informado de cada uno de los docentes par-
ticipantes, quienes fueron informados sobre
el propdsito del estudio, la confidencialidad
de sus respuestas, el manejo de los datos y su
derecho a retirarse en cualquier momento sin
ninguna consecuencia. Se garantizo el anoni-
mato de los participantes y de la institucion,
utilizando pseudénimos o codigos para refe-
renciarlos en el informe final, asegurando la
proteccion de su identidad.

RESULTADOS
El andlisis temadtico de las entrevistas en

-



profundidad con los seis (6) informantes cla-
ve del Departamento de Ciencias de la Edu-
caciéon de la Universidad Metropolitana per-
miti6 desvelar los elementos epistemologicos,
ontoldgicos, axiologicos y conceptuales que
subyacen en su gestion de los procesos de en-
seflanza y aprendizaje. Los hallazgos se pre-
sentan organizados en funcidn de estas cuatro
dimensiones, ilustrando con fragmentos tex-
tuales de las narrativas de los participantes.

CONCEPCIONES
EPISTEMOLOGICAS

La dimension epistemoldgica de las con-
cepciones pedagodgicas de los informantes cla-
ve se manifestd principalmente en la forma en
que entienden la naturaleza del conocimien-
to y su proceso de construccion en el aula. Se
evidencié una inclinaciéon hacia un enfoque
que valora la construcciéon activa del saber
por parte del estudiante, mas alla de la mera
transmision de contenidos. Los informan-
tes clave expresaron la importancia de que el
aprendizaje sea un proceso de interacciéon y de
desarrollo de capacidades criticas, mas que de
acumulacion de informacion.

Un informante clave lo expreso ast:

“Para mi, el conocimiento no es algo que se
da y ya, sino que el estudiante lo tiene que
construir. Mi rol es darle las herramientas,
las guias, para que él mismo llegue a sus pro-
pias conclusiones, para que aprenda a pen-
sar, no solo a repetir” (DTC3).

Esta perspectiva se complementa con la
idea de que el conocimiento es dinamico y
contextual, y que la experiencia del estudian-
te juega un papel crucial. Otro participante
sefalo:

“No podemos ensefiar de la misma forma
que hace veinte afios. El conocimiento es
cambiante, y los muchachos traen su propio
bagaje. Tenemos que partir de lo que ellos

saben, de sus experiencias, y de ahi construir
lo nuevo” (DTC5).

Estos fragmentos sugieren una episte-
mologia que se alinea con paradigmas cons-

tructivistas y socioconstructivistas, donde el
conocimiento es visto como un proceso de
elaboracion personal y colectiva, influenciado
por el contexto y las interacciones. La gesti-
on pedagodgica, desde esta Optica, se centra
en crear entornos que faciliten la indagacion,
el dialogo y la problematizacion del conoci-
miento.

CONCEPCIONES ONTOLOGICAS

En cuanto a la dimensién ontoldgica, las
concepciones de los informantes clave reve-
laron una visiéon del estudiante como un su-
jeto activo, capaz de agencia y con potencial
transformador, asi como una clara percepcion
de su propio rol como facilitador y mediador.
Los informantes clave no conciben al estu-
diante como un receptor pasivo, sino como un
protagonista de su propio aprendizaje.

Un informante clave destaco:

“El estudiante no es un vaso vacio que hay
que llenar. Es un ser humano con capacida-
des, con ideas, con inquietudes. Mi trabajo
es acompanarlo en su proceso, guiarlo para
que descubra sus propias potencialidades”
(DTC1).

Esta concepcion del estudiante se extiende

a la creencia en su capacidad para influir en

su entorno y ser agente de cambio social. Se

enfatiza el desarrollo integral mas alld de lo
puramente académico.

“Formamos profesionales, si, pero también

ciudadanos. Queremos que sean criticos,

que no se queden con lo que se les da, que

busquen, que transformen. Que piensen

por si mismos y sean utiles a la sociedad”
(DTC4).

Respecto a su propio rol, los informantes
clave se percibieron como guias, orientadores
y facilitadores, alejandose de una postura pu-
ramente expositiva.

“Yo no soy el que tiene la verdad absolu-




ta. Soy un facilitador, un mediador. Pongo
las herramientas, abro el debate, pero ellos
son los que construyen su propio camino”
(DTC2).

Estos hallazgos reflejan una ontologia hu-
manista y critica, donde el informante clave
asume un papel de acompafamiento y em-
poderamiento, fomentando la autonomia y la
participacion activa del estudiante en su pro-
ceso formativo.

CONCEPCIONES AXIOLOGICAS

La dimension axiologica revelé que los va-
lores que orientan la gestion pedagégica de los
informantes clave se centran fundamentalmen-
te en la ética profesional, la responsabilidad so-
cial, el respeto y la promocién de la autonomia
del estudiante. Estos valores son considerados
inherentes a la practica educativa y se reflejan
en las interacciones cotidianas en el aula.

Un informante clave manifesté la impor-
tancia de la ética:

“Para mi, lo mas importante es que los mu-
chachos salgan no solo con conocimientos,
sino con valores. Que sean éticos, responsa-

bles, que piensen en el bien comun. Eso es lo
que realmente marca la diferencia” (DTC6).

La responsabilidad social universitaria fue
otro valor recurrente, entendida como la contri-
bucién de la educacion a la mejora de la sociedad.

“Nuestra funcién no es solo dar clases. Es
formar personas que impacten positiva-
mente a nuestro pais, que sean ciudadanos
criticos y comprometidos con los problemas
sociales” (DTC1).

El respeto y la valoracion de la diversidad
de opiniones y la autonomia del estudiante
también emergieron como valores centrales.

“Siempre fomento el respeto a las ideas de
los demas. Que cada quien tenga su opinion,
pero que la defienda con argumentos, con
respeto. Y que sean auténomos, que apren-
dan a tomar sus propias decisiones” (DTC3).

Estos resultados indican que la gestion pe-

dagogica esta profundamente imbuida de un
compromiso ético y social, buscando formar
profesionales integros y conscientes de su rol
en la construccion de una sociedad mas justa.

CONCEPCIONES CONCEPTUALES

Las concepciones conceptuales de los in-
formantes clave, referidas a cdmo entienden
la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y
la gestion del aula, se asocian con estrategias
didacticas que buscan facilitar el aprendizaje
auténomo, significativo y contextualizado.

Respecto a la ensefanza, predomina la
idea de un proceso de guia y acompafiamien-
to:

“Ensefiar es mas que dar informacién. Es
guiar al estudiante, es acompanarlo en su
proceso de descubrimiento, es motivarlo a
investigar, a profundizar” (DTC2).

Sobre el aprendizaje, se enfatiza su carac-
ter constructivo y activo:

“El aprendizaje debe ser significativo, que se
conecte con la realidad de ellos, que tenga
un sentido. No es solo memorizar datos, es
aplicar, es comprender, es resolver proble-
mas” (DTC4).

La evaluacion es concebida como un pro-
ceso formativo y continuo, mas alld de la mera
calificacion:

“La evaluacién no es solo para poner una
nota. Es un proceso para que el estudiante
vea donde tiene que mejorar, para que yo
sepa qué estoy haciendo bien o qué debo
cambiar. Es una herramienta de aprendiza-
je” (DTC5).

Finalmente, la gestion del aula se entien-
de como la creaciéon de un ambiente propicio
para el aprendizaje, donde se fomenta la par-
ticipacion y el dialogo.

“Mi aula es un espacio para debatir, para
preguntar, para equivocarse y aprender del
error. Promuevo la participacion, que todos

se sientan comodos expresando sus ideas”
(DTCé).




En conjunto, estas concepciones conceptu-
ales revelan una gestion pedagdgica orientada
a la facilitacion, el fomento de la autonomia
estudiantil y la creacion de un ambiente de
aprendizaje dinamico y centrado en el estu-
diante.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente es-
tudio ofrecen una comprensiéon profunda de
los elementos epistemoldgicos, ontologicos,
axioldgicos y conceptuales que configuran la
gestion de los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje de los informantes clave del Departamento
de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Metropolitana. Estos hallazgos dialogan y enri-
quecen la literatura existente sobre las concep-
ciones pedagdgicas docentes, especialmente en
el contexto universitario venezolano.

En primer lugar, las concepciones epis-
temoldgicas reveladas por los informantes
clave, orientadas hacia la construccién activa
del conocimiento y la facilitacién del pensa-
miento critico, se alinean estrechamente con
los postulados de autores como Pozo (2001)
y Pérez Gémez (2010), quienes enfatizan que
las teorias implicitas de los docentes sobre el
aprendizaje y la enseflanza tienen un fuerte
componente epistemologico. La vision de un
conocimiento dindmico y contextual, nutrido
por la experiencia del estudiante, resuena con
los principios del constructivismo de Piaget
(1970) y el socioconstructivismo de Vygot-
sky (1978), que sostienen la construccién del
saber a través de la interaccion. Esto sugiere
que, a pesar de las presiones de un curriculo
a menudo prescriptivo, los docentes mani-
fiestan una concepcion del conocimiento que
busca ir mas alla de la mera reproduccién,
promoviendo una participacién mas activa
y reflexiva del estudiante. Esta perspectiva es
fundamental en la educacién superior, donde
la formacion de profesionales criticos y auto-
nomos es una meta central.

En lo que respecta a las concepciones on-
tologicas, la percepcion del estudiante como
un sujeto activo, capaz de agenciay con poten-
cial transformador, asi como la auto-percepci-
6n del docente como facilitador y mediador,
es congruente con la pedagogia liberadora
de Freire (2008). Freire postula una relacién
dialégica entre educador y educando, don-
de el estudiante no es un objeto de la accién
educativa, sino un sujeto de su propio proce-
so de “ser mas”. Los hallazgos de este estudio
refuerzan la idea de que los docentes no solo
buscan transmitir informacioén, sino también
formar individuos integros, con capacidad de
pensar por si mismos y de impactar positiva-
mente en su entorno. Esta postura ontologica
tiene implicaciones directas en la promocién
de metodologias participativas y en la cons-
truccion de un ambiente de aula que fomente
la autonomia y el debate.

La dimension axioldgica evidencié un
fuerte arraigo en valores como la ética pro-
fesional, la responsabilidad social y el respe-
to a la diversidad, elementos esenciales en
la practica pedagdgica. Estos valores, como
lo sefialan Moreno y Peniche (2020) y Tou-
rifan (2008), estan intrinsecamente presentes
en todo acto educativo y son transmitidos,
consciente o inconscientemente, a través de
las interacciones y decisiones didacticas. La
insistencia de los informantes clave en la for-
macion de ciudadanos criticos y comprometi-
dos con los problemas sociales de Venezuela
subraya una concepcion de la educacién que
trasciende lo meramente técnico o discipli-
nar. Esto es particularmente relevante en el
contexto venezolano actual, donde el rol de la
universidad como formadora de conciencia
social es de vital importancia.

Finalmente, las concepciones conceptu-
ales sobre la ensefanza, el aprendizaje y la
evaluacion, asociadas a estrategias que buscan
facilitar el aprendizaje autonomo y significati-
vo, corroboran la orientacién constructivista




y centrada en el estudiante que se desprende de
las otras dimensiones. La visién de la evaluaci-
6n como un proceso formativo y continuo, y la
gestion del aula como un espacio de dialogo y
participacion, concuerda con lo planteado por
Diaz-Barriga y Herndndez Rojas (2010), quienes
abogan por un enfoque didactico que promue-
va la comprension profunda y la aplicacion de
conocimientos. Estos resultados sugieren que,
a pesar de los desafios del entorno, los docentes
buscan adaptar sus practicas para fomentar un
aprendizaje mas relevante y duradero.

En retrospectiva, este estudio contribuye a
la literatura al ofrecer una mirada cualitativa
y contextualizada de las concepciones peda-
gogicas en un escenario universitario venezo-
lano, un drea con una brecha de investigacion
identificada en los antecedentes (Izarra Viel-
ma, 2018), quien analiza la responsabilidad
del docente en la formacién de competencias
pedagogicas. Si bien el estudio de Vilanova et
al. (2011), realizado en la Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata, Argentina, o Imbernén
(2009) abordan tematicas similares en otros
contextos, la especificidad de las concepcio-
nes exploradas (epistemolégicas, ontoldgicas,
axioldgicas y conceptuales) y su relacion con
la gestion pedagdgica en la realidad venezola-
na brindan un aporte original. La fortaleza del
disefio de estudio de caso permitié capturar la
riqueza y complejidad de las experiencias y sig-
nificados de los informantes clave, mas alla de
lo que un estudio cuantitativo podria ofrecer..

Una limitacion de este estudio es su ca-
racter localizado, ya que se circunscribe a un
unico departamento de una universidad espe-
cifica. Esto implica que los hallazgos, si bien
profundos y reveladores para el contexto es-
tudiado, no son directamente generalizables a
otras instituciones o realidades universitarias.
Sin embargo, los resultados proporcionan una
base solida para futuras investigaciones que
exploren estas concepciones en otros contex-
tos venezolanos o latinoamericanos, o que
comparen las concepciones entre diferentes
departamentos o facultades.

En sintesis, la discusidon de los resultados
pone de manifiesto que las concepciones pe-
dagoégicas de los informantes clave estdn im-
buidas de un paradigma constructivista y
humanista, centrado en el estudiante como
constructor activo de su conocimiento y en
el docente como un facilitador ético y social-
mente responsable. Estas concepciones guian
una gestion pedagogica que busca trascender
la mera instruccion, apostando por la forma-
cion integral y transformadora de los profe-
sionales universitarios.

CONCLUSIONES

El presente estudio cualitativo, centrado en
la exploracion de los elementos epistemoldgi-
cos, ontoldgicos, axioldgicos y conceptuales
que subyacen en la gestion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los informan-
tes clave del Departamento de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Metropolitana,
ha permitido alcanzar el objetivo propuesto
y desvelar una comprension profunda de las
concepciones pedagogicas docentes en este
contexto, alineandose con el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible (ODS) 4, que enfatiza la
necesidad de garantizar una educacién inclu-
siva, equitativa y de calidad.

Los hallazgos revelan que las concepciones
epistemoldgicas de los informantes clave se
inclinan predominantemente hacia una visi-
6n constructivista del conocimiento, donde
el aprendizaje es concebido como un proceso
activo y de construccion individual y colecti-
va, mds alla de la mera recepcion de informa-
cion. Esta perspectiva influye directamente en
una gestion pedagdgica que busca fomentar la
autonomia y el pensamiento critico en los es-
tudiantes, elementos centrales en la educacién
de calidad promovida por el ODS 4.

En la dimensién ontoldgica, se destaca una
concepcion del estudiante como un sujeto con
agencia, capaz de transformar su realidad y de
ser protagonista de su propio proceso forma-




tivo. Paralelamente, los docentes se auto-per-
ciben como facilitadores, mediadores y guias,
asumiendo un rol que trasciende la transmi-
sion de contenidos para centrarse en el acom-
panamiento y el empoderamiento del educan-
do. Esta vision va de la mano con la meta del
ODS 4 de promover entornos de aprendizaje
seguros, inclusivos y efectivos.

La dimension axioldgica subraya la centra-
lidad de valores como la ética profesional, la
responsabilidad social y el respeto a la diver-
sidad en la practica docente. Estos principios
no son meros anadidos, sino que se integran
en el quehacer pedagégico, orientando las de-
cisiones y las interacciones hacia la formacién
de profesionales integros y comprometidos
con el desarrollo social de Venezuela. Estos
valores son fundamentales para lograr una
educacion que sea inclusiva y equitativa, con-
forme a lo establecido por el ODS 4.

Finalmente, las concepciones conceptuales
sobre la ensefianza, el aprendizaje y la evalua-
cién se articulan en torno a estrategias que
promueven el aprendizaje significativo, parti-
cipativo y la evaluacion formativa. La gestién
del aula es entendida como un espacio de dia-
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