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RESUMO: A pesquisa buscou explorar como as tecnologias de inteligéncia artificial
(IA) estao evoluindo a gestdo do conhecimento nas organizacdes, com foco na
preservacao e expansao do capital intelectual. O objetivo principal é investigar as
ferramentas e estratégias baseadas em IA que otimizam a captura, organizagéo e
divulgacao de informacdes criticas, promovendo a inovacdo e a sustentabilidade
organizacional. A questdo norteadora foi: de que maneira a |A pode contribuir para
a gestdo eficiente do conhecimento, garantindo a retencdo e a geracdo de novos
saberes em um ambiente corporativo dindmico? A metodologia adotada consiste
em uma andlise qualitativa, com revisao bibliografica e documental baseada em seis
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estudos recentes, publicados entre 2018 e 2024, em bases cientificas confidveis. Os
critérios de selecao incluiram relevancia tematica e rigor académico. Os resultados
indicaram que tecnologias como aprendizagem de maquina, processamento de
natural e andlise preditiva desempenham um papel central na automacéo de
processos, no mapeamento de lacunas de conhecimento e na personalizacdo de
conteudos. As empresas que implementam essas solu¢des observaram melhorias
significativas na eficiéncia, reducdo de custos operacionais e aumento da inovacao.
Por outro lado, desafios relacionados a seguranca de dados, infraestrutura tecnolégica
e formagao de equipes foram destacados como barreiras a adogao plena da IA.
Conclui-se que, embora os desafios sejam substanciais, os beneficios oferecidos
pela integracdo da IA na gestdo do conhecimento superam as dificuldades para
organizacdes que adotam uma abordagem estratégica. Dessa forma, a 1A se consolida
como uma ferramenta indispensdvel para a competitividade e adaptabilidade das
empresas em um mercado em constante transformacao.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial. Gestdo do conhecimento. Capital intelectual.
Aprendizagem de maquina. Andlise preditiva.

THE REVOLUTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
KNOWLEDGE MANAGEMENT: AN ANALYSIS OF ITS
CONTRIBUTIONS TO THE PRESERVATION AND EXPANSION
OF INTELLECTUAL CAPITAL IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT: The research sought to explore how artificial intelligence (Al) technologies
are evolving knowledge management in organizations, with a focus on preserving
and expanding intellectual capital. The main objective is to investigate Al-based
tools and strategies that optimize the capture, organization and dissemination of
critical information, promoting innovation and organizational sustainability. The
guiding question was: how can Al contribute to efficient knowledge management,
ensuring the retention and generation of new knowledge in a dynamic corporate
environment? The methodology adopted consists of a qualitative analysis, with
a bibliographic and documentary review based on six recent studies, published
between 2018 and 2024, in reliable scientific databases. The selection criteria included
thematic relevance and academic rigor. The results indicated that technologies such
as machine learning, natural processing and predictive analytics play a central role
in automating processes, mapping knowledge gaps and personalizing content.
Companies that implement these solutions have seen significant improvements in
efficiency, a reduction in operating costs and an increase in innovation. On the other
hand, challenges related to data security, technological infrastructure and team
building were highlighted as barriers to the full adoption of Al. The conclusion is
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that, although the challenges are substantial, the benefits offered by integrating Al
into knowledge management outweigh the difficulties for organizations that adopt
a strategic approach. In this way, Al is consolidated as an indispensable tool for the
competitiveness and adaptability of companies in a constantly changing market.

KEYWORDS: Artificial intelligence. Knowledge management. Intellectual capital.
Machine learning. Predictive analysis.

INTRODUCAO

A gestao do conhecimento tornou-se uma alavanca estratégica necessaria para
organizagdes que buscam se destacar no mercado caracterizado por mudancas
constantes e competitivas. Nesse sentido, as empresas que priorizam a sistematizacao
e o aproveitamento do conhecimento passam a obter ganhos expressivos em
produtividade e inovacdo, superando seus concorrentes em até 21% desses quesitos
(Davenport; Prusak, 2020).

Assim, a chegada da inteligéncia artificial (IA) apresenta uma transformacdo que
deve ser considerada nesse cenario, possibilitando a preservacdo, organizacdo do
capital intelectual e a ampliacdo de sua utilidade por meio de tecnologias avancadas.
De acordo com a McKinsey (2023), metade das empresas de todo o mundo adotam
ferramentas baseadas em IA para otimizar tarefas e aprimorar processos estratégicos.
Na gestdo do conhecimento, potencializa-se a personalizagdo de conteldos,
facilitando o acesso as informacdes e antecipa necessidades organizacionais, por
meio de recursos como sistemas de recomendacao, algoritmos preditivos e assistentes
virtuais.

Dessa forma, o problema de pesquisa se embasa na seguinte questao: de que
maneira a inteligéncia artificial pode potencializar a gestdo do conhecimento nas
organizacdes, garantindo tanto a conservacdo quanto a ampliacdo do capital
intelectual necessaria para enfrentar os desafios contemporaneos? Um ambiente
corporativo onde o volume de informagdes cresce exponencialmente, a capacidade
de converté-las em a¢des estratégicas é um diferencial competitivo. Nonaka e
Takeuchi (1995) destacam, a importancia de transformar o conhecimento tacito
em explicito como elemento chave para o sucesso organizacional.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo investigar de que forma a
inteligéncia artificial se desenvolve na preservacdo e no desenvolvimento do capital
intelectual nas organizacées, enfatizando suas aplicacbes praticas de captura,
organizacdo e disseminacdo do conhecimento, além de analisar os beneficios
estratégicos dessa integragdo tecnoldgica para o crescimento organizacional.
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A A, ao facilitar essa conversao, cria novas possibilidades para a inovacdo e
acelera atomada de decisdo em todos os niveis hierdrquicos. Deste modo, analisar
esses impactos é necessario para empresas que desejam se posicionar de forma
sustentavel no cendrio de transformacdes tecnoldgicas e econdmicas aceleradas.

REFERENCIAL TEORICO

TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA GESTAO DO CONHECIMENTO

A integracdo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) na gestdo do
conhecimento tem transformado significativamente os processos organizacionais,
promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e personalizacdo na utilizagdo do capital
intelectual. De acordo com o relatério da McKinsey (2023), aproximadamente 50% das
empresas globais ja implementaram algum tipo de solucdo de IA, com 35% relatando
reducdes expressivas no tempo necessario para localizar dados estratégicos. Isso
evidencia um movimento em expansdo, no qual as organiza¢des buscam integrar
IA a sua estrutura de conhecimento como uma resposta as exigéncias de agilidade
e competitividade do mercado contemporaneo.

Russell e Norvig (2020) ressaltam que a IA viabiliza niveis avancados de
organizacao de dados, promovendo a transformacao de informacdes dispersas em
conhecimento estruturado e aciondvel. Por meio de técnicas como o aprendizado
de maquina (machine learning), as empresas sdo capazes de identificar padrées em
grandes volumes de dados, prever comportamentos futuros e antecipar demandas
internas. Singh, Kumar e Gupta (2021) demonstram que organizag¢des que utilizam
aprendizado de mdquina na gestdo do conhecimento reduziram em até 40% o
tempo gasto em tarefas administrativas relacionadas a busca e ao processamento
de informacdes. Essa eficiéncia se reflete diretamente em ganhos operacionais e
estratégicos.

Davenport e Prusak (2020) complementam essa analise ao destacar que o
uso do aprendizado de maquina permite a personalizacdo das solucdes de GC,
adaptando-as as especificidades de cada departamento ou setor da organizacao. Tal
capacidade aumenta o alinhamento entre as necessidades operacionais e os recursos
de informacao disponiveis, reforcando a inteligéncia competitiva institucional.

Além do aprendizado de maquina, o processamento de linguagem natural (PLN)
representa um dos avancos mais significativos na automacao de tarefas manuais
na gestao do conhecimento. A capacidade das maquinas de compreender, analisar
e extrair dados de fontes textuais como documentos, e-mails e relatorios permite
niveis elevados de eficiéncia informacional. Conforme a PwC (2022), organiza¢es
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que incorporaram PLN a seus sistemas registraram um aumento médio de 25%
na produtividade dos departamentos de suporte e pesquisa. A McKinsey (2023)
acrescenta que o PLN também contribui para a reducao de erros humanos, facilita
a padronizacdo da comunicacdo interna e amplia a acessibilidade ao conhecimento
em niveis hierdrquicos variados.

A analise preditiva é outra aplicagdo de destaque da IA na GC, pois permite
identificar lacunas no conhecimento e antecipar necessidades futuras com base
em dados histéricos e comportamento organizacional. Segundo Singh et al. (2021),
a adogao de andlise preditiva resultou em uma melhoria de 60% na identificagdo
de dreas com caréncia de treinamento, permitindo a otimizacdo da alocagdo de
recursos e reduzindo a dependéncia de medidas reativas. Russell e Norvig (2020)
reforcam que essa técnica é fundamental para a retencdo do conhecimento critico
em ambientes com alta rotatividade de colaboradores, garantindo continuidade e
consisténcia nos processos.

Os sistemas de recomendacao, por sua vez, sdo utilizados para sugerir contetdos
e treinamentos com base nas intera¢des, preferéncias e desempenho dos usuarios.
Esses sistemas, baseados em |A, proporcionam uma experiéncia personalizada
de aprendizagem e uso do conhecimento, promovendo maior engajamento. De
acordo com Davenport e Prusak (2020), tais sistemas fortalecem o relacionamento
entre equipes e promovem a cultura de compartilhamento do conhecimento.
Singh etal. (2021) indicam que empresas que adotaram sistemas de recomendacdo
registraram aumento de 30% na taxa de aproveitamento de treinamentos internos,
impulsionando a aprendizagem organizacional.

No entanto, a implementagdo dessas tecnologias também enfrenta desafios
significativos. Entre as barreiras mais recorrentes estdo os altos custos iniciais de
investimento, a necessidade de infraestrutura tecnolégica robusta e a formacao de
equipes capacitadas para operar, manter e evoluir os sistemas de IA. A complexidade
da integracao exige, ainda, uma mudanca cultural nas organiza¢des, uma vez
que o uso efetivo da IA estd intrinsecamente ligado a abertura para inovagao e
transformacao digital.

Questdes relacionadas a seguranca da informacdo e a privacidade de dados
também sdo cruciais. De acordo com estudo da PwC (2022), 45% das organizagdes
entrevistadas consideram a protecdo de dados o maior desafio para a adocdo de
IA em seus processos. A coleta massiva de dados e o uso de algoritmos complexos
geram preocupacoes sobre conformidade com legislacdes como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (GDPR).
Russell e Norvig (2020) reforcam que a auséncia de governanca digital adequada
pode comprometer ndo apenas a seguranca das informagdes, mas também a
confiabilidade e a legitimidade das praticas de GC.
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Diante disso, a implantacdo de |A na gestdo do conhecimento exige uma
abordagem holistica e estratégica. E fundamental estabelecer politicas claras de uso,
treinamento continuo dos colaboradores, estruturacdo de mecanismos de auditoria
e monitoramento, bem como incentivo a cultura de dados. Além disso, deve-se
garantir que as tecnologias utilizadas estejam alinhadas a missdo institucional e
aos valores da organizacao.

Conforme o conjunto de estudos analisados indica, o potencial transformador
da IA na gestdo do conhecimento é inegavel. Sua capacidade de automatizar
processos, gerar insights acionaveis e promover a aprendizagem continua posiciona
as organizacdes em um novo patamar de eficiéncia e inovagdo. No entanto, o
aproveitamento integral dessas vantagens dependerd do compromisso com a
formagao de ambientes tecnoldgicos seguros, éticos e preparados para a complexidade
do mundo digital.

CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS DA IA PARA A VALORIZACAO
DO CAPITAL INTELECTUAL NAS ORGANIZAGOES

A capacidade de transformar dados em informacdes acessiveis e acionaveis
posiciona a inteligéncia artificial (IA) como ferramenta essencial em um cenario
corporativo cada vez mais dinamico, complexo e competitivo. A velocidade com
que as organizagoes precisam adaptar-se as mudangas do mercado e responder a
demandas externas reforca a importancia de tecnologias que otimizem o uso do
conhecimento como ativo estratégico. Segundo Davenport e Prusak (2020), o capital
intelectual é o principal recurso intangivel das empresas, composto por conhecimento
humano, estrutural e relacional, cuja gestao eficiente impacta diretamente a inovacéo,
o desempenho organizacional e a sustentabilidade a longo prazo.

Nesse contexto, a IA surge como agente catalisador da valorizacdo do capital
intelectual ao oferecer preciséo, agilidade e escalabilidade na manipulacdo de
grandes volumes de dados e informagdes. Diferentemente dos modelos tradicionais
de GC, que dependem da sistematizacdo manual e do engajamento individual, os
sistemas inteligentes operam com base em algoritmos de aprendizado de maquina,
redes neurais e processamento de linguagem natural (PNL), permitindo a captura
e organizacdo de conhecimento de forma automatizada.

Essas tecnologias sdo particularmente eficazes na sistematizacdo do conhecimento
tacito, ou seja, aquele que reside na experiéncia e intuicdo dos colaboradores mais
experientes, geralmente dificil de ser documentado. Conforme argumentam Russell
e Norvig (2020), a |A permite transformar essas experiéncias em recursos acessiveis
e reutilizaveis, por meio de andlise de comportamentos, registros de interacoes e
interpretacdo semantica de documentos e comunicagoes.

A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA ANALISE SOBRE SUAS CONTRIBUIGOES PARA A PRESERVAGAO E EXPANSAO DO CAPITAL

INTELECTUAL NAS ORGANIZACOES

o
=
>
=
[
<
¥}

12




A andlise preditiva é outro elemento central no processo de valorizacdo do capital
intelectual. Ela permite que as organiza¢des antecipem lacunas de conhecimento,
identifiquem necessidades de capacitacao e planejem a formacao de equipes com
maior precisdo. Singh, Kumar e Gupta (2021) destacam que empresas que adotam
tecnologias preditivas aumentam em até 60% a eficiéncia na identificacdo de
dreas criticas para treinamentos, otimizando a alocacdo de recursos e reduzindo a
dependéncia de abordagens reativas.

A IA também se mostra crucial na expansao do capital intelectual, ao viabilizar
a geracdo de novos conhecimentos e a disseminacdo de informacdes entre setores
e equipes. Os sistemas de recomendacao, por exemplo, analisam perfis de uso e
comportamento de colaboradores para sugerir conteudos, documentos, especialistas
ou treinamentos relevantes. Essa inteligéncia contextualiza o conhecimento, promove
a troca de ideias e estimula a colaboracdo entre diferentes dreas da empresa.

Relatério da McKinsey (2023) aponta que organizacdes que implementaram
sistemas de recomendacao personalizados com base em IA registraram aumento de
30% na velocidade de desenvolvimento de novos produtos e servicos, indicando que
adisseminacdo dirigida do conhecimento é um diferencial competitivo. Tais ganhos
estdo associados a capacidade das empresas de alinhar informacoes estratégicas
com decisbes operacionais, reduzindo retrabalho e acelerando a inovacéo.

Outro aspecto relevante é a integracdo de dados externos e internos, que permite
que a lArealize leituras mais amplas do ambiente de negécios. Segundo Davenport
e Prusak (2020), ferramentas inteligentes facilitam a deteccdo de tendéncias e a
antecipagdo de riscos, contribuindo para que as organiza¢des ajustem suas estratégias
com base em insights gerados em tempo real. Essa habilidade de andlise contextual
reforca a inteligéncia organizacional e amplia a capacidade de resposta em ambientes
volateis.

Entretanto, para que a IA contribua efetivamente para a valorizacdo do
capital intelectual, é fundamental enfrentar desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, formacado de equipes e seguranca de dados. O custo de implementagao
e manutencao de sistemas de |A ainda representa um entrave para pequenas e
médias empresas. Além disso, é necessario capacitar profissionais para interpretar e
operar essas ferramentas de forma critica e alinhada aos objetivos organizacionais.

As questdes relativas a privacidade e a seguranca da informacdo também séo
recorrentes. A PwC (2022) destaca que 45% das empresas analisadas enfrentam
dificuldades em garantir a integridade dos dados utilizados pelos sistemas de IA, o
que pode comprometer a confiabilidade dos resultados e a adesdo dos colaboradores.
Para superar esses desafios, é fundamental estabelecer uma governanca de dados
robusta, baseada em principios de transparéncia, ética e conformidade legal.
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Superadas essas barreiras, as organizacdes podem usufruir de uma GC mais
proativa, estruturada e alinhada com os desafios do futuro do trabalho. O uso
estratégico da IA potencializa o capital intelectual ndo apenas como repositorio de
informacdo, mas como fonte de valor e vantagem competitiva. O conhecimento
organizacional passa a ser gerado, armazenado e aplicado de forma automatizada,
contextualizada e direcionada para os objetivos corporativos.

Assim, conclui-se que a IA, ao integrar-se a gestdo do conhecimento, amplia
a capacidade das empresas de reconhecer e explorar o seu ativo mais valioso:
o conhecimento. Essa integracdo ndo é apenas tecnolégica, mas envolve uma
reconfiguracdo da cultura organizacional, da lideranca e da forma como se
compreende e se compartilha o saber. Ao investir em sistemas inteligentes de GC,
as organizagdes constroem um ecossistema mais resiliente, inovador e preparado
para enfrentar os desafios da era digital.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria,
com o intuito de compreender, por meio de analise bibliografica sistematizada,
como a inteligéncia artificial (IA) tem impactado a gestdo do conhecimento (GC)
nas organizacdes. A escolha por esse delineamento se justifica pela complexidade
do fendmeno investigado e pela necessidade de compreender as relacbes entre
tecnologias emergentes e praticas organizacionais a partir de uma perspectiva
tedrico-conceitual fundamentada.

Para garantir rigor metodoldgico, foi utilizado o Protocolo de Pesquisa de
Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015), que orienta o processo de revisao sistematica
da literatura cientifica. Esse protocolo foi adaptado as especificidades do estudo e
aplicado com foco na selecdo, extragdo e analise de producdes académicas relevantes
ao tema proposto. O objetivo principal foi identificar os principais padroes, aplicacdes
e desafios da integracdo da IA aos sistemas de GC no contexto corporativo.

A coleta de dados bibliograficos foi realizada nas bases Scopus, PubMed e
Web of Science, devido a sua relevancia cientifica e amplitude internacional. Foram
utilizados descritores combinados com o operador booleano AND, conforme segue:
“inteligéncia artificial” AND “gestao do conhecimento” AND “capital intelectual” AND
"tecnologia organizacional”. A busca concentrou-se em artigos publicados entre
os anos de 2018 e 2024, em linguas portuguesa e inglesa, com acesso completo e
revisao por pares.

Além da aplicagdo do Protocolo de Pesquisa de Dresch, Lacerda e Antunes Jr.
(2015), foram adotadas estratégias complementares para assegurar a validade e
confiabilidade dos resultados. A triangulacdo de fontes e métodos permitiu uma
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visdo mais abrangente da literatura cientifica, reduzindo vieses na selecdo dos
estudos e fortalecendo a base tedrica do artigo. Dessa forma, a andlise foi conduzida
de maneira estruturada, garantindo que os achados refletissem com precisdo as
tendéncias e desafios da implementacdo da IA na gestdo do conhecimento.

A escolha das bases de dados Scopus, PubMed e Web of Science se justificou
pela necessidade de acesso a literatura cientifica consolidada e revisada por pares.
Essas plataformas oferecem um vasto repositorio de artigos relevantes ao campo
dainteligéncia artificial aplicada a gestdo do conhecimento, permitindo uma busca
sistemdtica e refinada. Além disso, a inclusdo de estudos publicados em portugués
einglésvisou ampliar a representatividade dos achados, garantindo um panorama
diversificado sobre a tematica investigada.

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos de maneira rigorosa,
assegurando que apenas estudos alinhados ao objetivo da pesquisa fossem
analisados. Foram considerados artigos que discutem a implementacdo de IA no
contexto corporativo, seus impactos na retencao e disseminacdo do conhecimento
organizacional, bem como desafios operacionais e éticos relacionados ao uso
dessas tecnologias. Trabalhos que apresentavam revisdes superficiais ou que ndo
abordavam diretamente a intersecdo entre IA e gestdo do conhecimento foram
excluidos da anélise.

Além dos descritores primarios, a busca incluiu termos correlatos, como “machine
learning”, “deep learning” e “sistemas inteligentes”, permitindo identificar estudos que
exploram nuances especificas da IA na gestao do conhecimento. Esse refinamento
possibilitou uma avaliacdo mais detalhada das abordagens metodoldgicas
utilizadas pelos pesquisadores na area, oferecendo subsidios para uma discussao
mais aprofundada sobre a eficacia das ferramentas inteligentes na melhoria dos
processos organizacionais.

Por fim, a categorizacdo dos estudos selecionados foi realizada com base
na estrutura proposta por Alavi e Leidner (2020), que segmenta os impactos da
IA na gestdo do conhecimento em dimensdes como captura, armazenamento,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento organizacional. Essa abordagem
permitiu identificar padroes recorrentes na literatura, proporcionando uma
compreensdo mais clara dos beneficios e desafios envolvidos na adog¢ao de tecnologias
inteligentes para otimizar a gestdo estratégica do conhecimento nas organizagoes.

A aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo permitiu refinar o corpus de
andlise. Os critérios de inclusao (Cl) foram: CI1 - artigos cientificos completos; CI2 -
publicados entre 2018 e 2024; CI3 - redigidos em portugués ou inglés; Cl4 - com foco
na aplicacdo da IA na GC; CI5 - com contribuicdes empiricas ou tedricas aplicaveis
ao contexto organizacional. Os critérios de exclusdo (CE) compreenderam: CE1 -
documentos sem relagdo direta com os descritores; CE2 - estudos ndo académicos
(anais, livros, dissertacdes, relatérios); CE3 - duplicidades; CE4 - indisponibilidade
para leitura integral; CE5 - caréncia de aplicacdo ao contexto empresarial.
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Inicialmente, foram identificados 18 artigos que correspondiam aos descritores
estabelecidos. Apds a aplicacdo dos critérios de selecdo, apenas 6 artigos foram
considerados aderentes ao escopo da pesquisa, compondo assim a base final de
andlise qualitativa.

Para fortalecer a fidedignidade dos dados, empregou-se a estratégia de
triangulagdo metodoldgica, que consistiu na comparacdo entre os resultados
obtidos na revisdo sistematica com dados de relatdrios institucionais, documentos
de empresas e benchmarks de mercado que implementaram |A em suas praticas de
GC. Essa triangulacdo permitiu validar os achados tedricos com aplicagdes praticas,
reforcando a relevancia dos padrdes identificados.

Neste estudo foi adotado o Protocolo de Dresch, Lacerda, Antunes Jr. (2015),
conforme apresentado no Quadro 1.

A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA ANALISE SOBRE SUAS CONTRIBUIGOES PARA A PRESERVAGAO E EXPANSAO DO CAPITAL

Protocolo Descricao

Entende-se a gestdo do conhecimento como o processo de captura,
organizacao e disseminacao de informacdes criticas dentro das
organizacdes, com o objetivo de promover a inovacéo e a sustentabilidade
organizacional (Nonaka; Takeuchi, 1995). A inteligéncia artificial, nesse

Quadro contexto, surge como ferramenta central para transformar dados
conceitual em conhecimento aciondvel, auxiliando na preservacao e expansdo
do capital intelectual. Tecnologias como aprendizado de maquina,
processamento de linguagem natural e analise preditiva sdo consideradas
fundamentais para superar desafios relacionados a perda de conhecimento
e personalizacao de informacdes (Davenport; Prusak, 2020).

A pesquisa visa analisar como as tecnologias de inteligéncia artificial
estdo evoluindo a gestdo do conhecimento, promovendo a inovagao

Contexto A R . ;
e a eficiéncia nos processos organizacionais. Busca-se compreender o
impacto dessas tecnologias no capital intelectual das empresas.
Horizonte Artigos publicados nos ultimos 5 anos (2018-2024).
Linguas Portugués e inglés. -
Q
CE 1 -Estudos cujas palavras-chave ndo coincidam com os descritores da 3*
Critérios estratégia de busca; CE 2 -Estudos diferentes de artigos cientificos (ex.: z
de anais de congresso, capitulos de livros, outros); CE 3 -Estudos que ndo g
exclusao abordem a aplicacdo da inteligéncia artificial na gestdo do conhecimento; 2
CE 4 -Estudos duplicados; CE 5 -Estudos indisponiveis para download. Z
Desa ;
E-:ctsecrrrlnc;rses Termos: “inteligéncia artificial”, “gestdo do conhecimento”, E
de “capital intelectual”, “tecnologia organizacional”, com o conectivo 5
) booleano AND, presentes nas palavras-chave do autor.
pesquisa)
Pesquisar Scopus, PubMed, Web of Science.
fontes

Quadro 1 - Protocolo da Revisdo Sistematica da Literatura
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Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda, Antunes Jr. (2015).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a realizacdo da anélise e discussao, foram selecionados seis estudos

F
apresentados no Quadro 2, que abordam diferentes perspectivas sobre a aplicagdo da £
v
inteligéncia artificial na gestdo do conhecimento. Tais artigos foram escolhidos com 8
" A . B e - . ,O
base em relevancia académica e contribuicdo para a compreensdo das tecnologias b
izaci g
emergentes no contexto organizacional. X
o
S
- <
o
Autor Titulo Objetivo e Setor Pais a
resultados €
<
Conhecimento | Explorar estratégias g
Empresarial: de gestdo do capital §
Davenport; C'om(~3 as orga- mtelectL{aI, promo- Corporativo Estados Unidos S
Prusak (2020) | nizacdes geren- | vendo ainovacdo e 2
ciam seu capital | eficiéncia em proces- £
intelectual sOs organizacionais. S
Investigar o impacto §
) OestadodalA | €% oportunidades ?‘55
Mckinsey & . criadas pela IA ge- A
em 2023:0ano . . . . w
Company nerativa em diversos | Multissetorial Global 3
de ruptura da - 3
(2023) . setores globais, in- z
IA generativa . L <
cluindo desafios éti- S
cos e tecnoldgicos. 2
o
Analisar os riscose g
beneficios relacio- g
IA e seguranca nados a integracdo Tecnologia e %
PWC (2022) de dados nas da IA com a segu- 9 Global o
o seguranca 3
organizacdes ranca de dados em 3
ambientes corpo- g
rativos globais. E
=z
Forneceruma visao 3
abrangente sobre Z
Inteligéncia os principios da |A g @
Russell; Artificial: Uma e suas aplicagdes Educacdo . 29
Norvig (2020) Abordagem praticas, abordando corporativa Estados Unidos é §
Moderna também questdes 23
éticas em diferen- z §
tes contextos. g
22
Examinar como a IA g3
. otimiza processos od
Inteligéncia - L
P de aprendizagem 2
) . artificial na L
singh; aprendizagem €m organizacoes, Educacao ‘
Kumar; orIO anizacignal' contribuindo cor or;;tiva India
Gupta (2021) 9 ’ para retencdo de P
Um estudo - -
conhecimento o
abrangente A 3
e eficiéncia 2
operacional. g

Quadro 2 - Estudos sobre 1A e GC

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Essa estrutura metodoldgica permitiu a construcdo de uma base sélida para
a anadlise dos resultados, apresentada na secdo seguinte, com foco nos desafios,
oportunidades e impactos da integracao entre IA e gestdo do conhecimento no
ambiente empresarial contemporaneo.

As obras selecionadas abordam aplica¢des praticas de IA como machine
learning, processamento de linguagem natural (PLN), andlise preditiva e sistemas de
recomendacao, além de refletirem sobre os impactos estratégicos dessas tecnologias
paraa GC. Os estudos demonstram que a |A tem papel fundamental na preservacéo
do capital intelectual, identificacdo de lacunas de conhecimento, promocédo da
inovagdo organizacional e aumento da competitividade.

Davenport e Prusak (2020) enfatizam que o conhecimento organizacional,
se bem gerido com apoio de tecnologias emergentes, torna-se ativo estratégico
essencial. A A possibilita a captura e disseminacdo do conhecimento, aumentando a
eficiéncia e reduzindo perdas informacionais. De modo complementar, Alavi, Leidner
e Mousavi (2020) discutem como assistentes inteligentes podem identificar padrdes
organizacionais e facilitar a conversdo do conhecimento tacito para o explicito,
fortalecendo a aprendizagem institucional.

O estudo da McKinsey & Company (2023) introduz a ideia de ruptura tecnoldgica
com a ascensdo da IA generativa, que redefine a forma como conhecimento é
produzido e utilizado. Tais sistemas tém sido aplicados na geracdo autbnoma de
relatérios, criacdo de conteldo e modelagem preditiva, promovendo inovacdo
escalavel e personalizacdo de experiéncias corporativas. Russell e Norvig (2020)
complementam essa visdo ao destacar o avanco nos algoritmos de deep learning
e sua capacidade de encontrar solu¢des para problemas complexos de GC, inclusive
em contextos de big data.

Contudo, a adogdo dessas tecnologias também traz desafios éticos e operacionais.
Segundo a PwC (2022), a IA pode ser aliada importante na deteccdo e prevencdo de
ataques cibernéticos, mas seu uso indiscriminado levanta questionamentos sobre
privacidade e uso indevido de informagdes sensiveis. Tais preocupacdes sdo também
salientadas por Russell e Norvig (2020), que propéem um arcabou¢o normativo para
garantir transparéncia e responsabilidade na aplicacdo de IA.

No ambito organizacional, Singh, Kumar e Gupta (2021) destacam que empresas
que implementaram IA em seus programas de treinamento relataram aumento
expressivo na retencdo do conhecimento e na produtividade. O uso de plataformas
adaptativas e sistemas de avaliagdo inteligente contribui para identificar deficiéncias
e personalizar intervenc¢des de aprendizagem, otimizando a capacitacdo profissional.
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Nesse contexto, a teoria SECI, proposta por Nonaka e Takeuchi (1995), mostra-se
um referencial valioso. Ao descrever a conversao dindmica entre os conhecimentos
tacito e explicito por meio de socializacao, externalizacdo, combinagdo e internalizacao,
os autores fornecem base tedrica para compreender como a IA pode acelerar esse
ciclo. Ainda que o modelo seja anterior ao advento das tecnologias atuais, sua
atualizacdo se revela possivel e produtiva frente as solu¢des digitais.

Além das contribui¢cdes mencionadas, Davenport e Prusak (2020) ressaltam que
a integracdo da IA na gestdo do conhecimento permite a criagdo de repositérios
dindmicos, onde informacdes sdo continuamente atualizadas e acessadas em
tempo real. Essa caracteristica torna-se essencial para organizacoes que operam em
ambientes altamente competitivos, garantindo que os dados estratégicos estejam
sempre disponiveis para decisdes informadas. Assim, o conhecimento deixa de ser
um recurso estatico e passa a se comportar como um ativo fluido, adaptavel as
necessidades do mercado.

Alavi, Leidner e Mousavi (2020) também enfatizam que a inteligéncia artificial
facilita o compartilhamento do conhecimento por meio de redes neurais e sistemas
semanticos avancados. Essas tecnologias possibilitam que colaboradores acessem
insights relevantes sem depender exclusivamente de intera¢bes diretas, otimizando o
fluxo informacional dentro das empresas. Dessa forma, a IA atua como um catalisador
para a democratizacdo do conhecimento, promovendo maior autonomia entre os
funcionarios e reduzindo barreiras hierarquicas no acesso as informacoes criticas.

Por outro lado, a ascensao da IA generativa, conforme discutido pela McKinsey
& Company (2023), vem redefinindo a forma como as empresas exploram o
conhecimento organizacional. Com a capacidade de gerar relatérios complexos,
simular cendrios futuros e estruturar estratégias empresariais, essa tecnologia
amplifica o potencial das organizacdes na antecipagao de desafios e oportunidades.
O impacto dessa revolucdo se estende para areas como gestdo estratégica, inovacao
tecnoldgica e planejamento corporativo, consolidando a IA como um diferencial
competitivo de alto valor agregado.

Russell e Norvig (2020) destacam ainda que os avancos nos algoritmos de deep
learning possibilitam ndo apenas a analise de grandes volumes de dados, mas
também a construcdo de modelos preditivos cada vez mais precisos. Essa capacidade
é especialmente relevante para a gestdo do conhecimento em organizacdes que
operam em ambientes volateis, onde a tomada de decisdo depende de insights
gerados a partir de padrées complexos. Assim, ao combinar aprendizado de maquina
com abordagens heuristicas, a IA potencializa a capacidade organizacional de
adaptacao e resposta agil as dindmicas do mercado.

A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA ANALISE SOBRE SUAS CONTRIBUIGOES PARA A PRESERVAGAO E EXPANSAO DO CAPITAL

INTELECTUAL NAS ORGANIZACOES

o
=
>
=
[
<
¥}

19




Por fim, é fundamental considerar os desafios associados a implementacdo
da inteligéncia artificial na gestdo do conhecimento. A PwC (2022) alerta que
questdes como ética, privacidade e governanca informacional devem ser tratadas
com rigor para garantir que a aplicacdo da IA seja responsdvel e transparente. Além
disso, Nonaka e Takeuchi (1995) sugerem que a integracdo da IA ao modelo SECI
pode proporcionar novas abordagens para o ciclo de conversao do conhecimento,
tornando-o mais eficiente e alinhado as exigéncias tecnoldgicas contemporaneas.
Dessa maneira, o sucesso da gestdo do conhecimento com IA depende ndo apenas
dainovagdo tecnoldgica, mas também de uma estrutura regulatéria sélida e de uma
cultura organizacional voltada a aprendizagem continua.

Ademais, a consolidacdo de uma cultura organizacional voltada a inovagao é
fator determinante para o sucesso na integracdo da IA a GC. A PwC (2022) ressalta
que aspectos culturais, como abertura a mudanca, capacidade de aprendizagem
e flexibilidade organizacional, influenciam diretamente na eficdcia dos sistemas
inteligentes. Dessa forma, é imprescindivel que as liderancas estejam engajadas em
promover ambientes colaborativos, seguranca psicoldgica e gestdo do conhecimento
orientada por dados.

A analise dos estudos revela que a 1A ndo apenas transforma os meios de gestao
do conhecimento, como também redefine o préprio conceito de saber organizacional.
Ao permitir a automacgao da coleta, analise e aplicacdo do conhecimento, essas
tecnologias ampliam as fronteiras da inteligéncia corporativa. No entanto, o sucesso
dessaintegracdo depende de um alinhamento entre inovacgao tecnoldgica, cultura
organizacional e governanca informacional responsavel.

Dessa forma, conclui-se que a inteligéncia artificial, ao ser estrategicamente
incorporada aos processos de GC, pode transformar significativamente a forma como
as organizacdes produzem, compartilham e utilizam o conhecimento, promovendo
ambientes mais inovadores, resilientes e competitivos.

CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) na gestdo do conhecimento (GC)
configura-se como um recurso estratégico fundamental para organizacoes que
desejam se manter competitivas em cendrios marcados pela volatilidade, incerteza
e transformacao constante. Ao permitir a sistematizacdo de dados, a disseminagao
de informacédo qualificada e a valorizacdo do saber organizacional, as tecnologias
de IA promovem um ambiente propicio a inovacdo e ao aprendizado continuo.
A capacidade dessas ferramentas de identificar padrdes, antecipar demandas e
gerar conhecimento novo reposiciona a GC como um eixo central da inteligéncia
corporativa.
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Nesse contexto, a IA ndo apenas amplia os horizontes da GC, mas também
exige uma reestruturacdo dos modelos de gestdo tradicionais. A eficiéncia
organizacional passa a depender da capacidade de integracdo entre tecnologia,
cultura organizacional e formacdo de equipes multidisciplinares capacitadas para
lidar com novos fluxos de conhecimento. A incorporagdo bem-sucedida da IA na GC
esta condicionada a existéncia de uma infraestrutura robusta, a definicdo de politicas
de seguranca informacional e a construcdo de um ecossistema de governanca que
privilegie ética, transparéncia e conformidade.

Entretanto, mesmo com os avancos evidenciados ao longo deste estudo, ha
desafios significativos a serem superados. Equipes com baixo rendimento e resisténcia
aadocdo de novas tecnologias representam entraves a cultura de inovacdo. Soma-se a
isso a necessidade de investimentos substanciais em infraestrutura digital, atualizagdo
de sistemas legados e capacitacdo continuada de gestores e colaboradores. As
organizagdes precisam garantir que a implantacdo da IA esteja alinhada com sua
missdo, valores e estratégias de longo prazo.

Outro ponto de destaque diz respeito a protecdo de dados. A coleta,
armazenamento e andlise de grandes volumes de informacgdes exigem normativas
claras que assegurem a privacidade e a seguranca dos dados sensiveis. Em setores
altamente regulamentados, como o financeiro, o educacional e o de saude, a
implementacdo de sistemas inteligentes deve estar necessariamente acompanhada
de mecanismos de conformidade legal e auditoria constante.

De maneira geral, os resultados apontam que a IA pode ser uma aliada potente
na promocao da gestdo do conhecimento como vetor de competitividade. Ao criar
um ambiente de aprendizagem continua, onde o capital intelectual é constantemente
atualizado, as organizacdes ampliam sua capacidade adaptativa, sua inteligéncia
coletiva e seu potencial de inovacdo. Dessa forma, aquelas que adotam uma
abordagem proativa, integrada e estratégica tendem a estar mais preparadas para
enfrentar as demandas e incertezas do mercado contemporaneo.

Apesar dessas constata¢des, o estudo apresenta limitacdes que merecem ser
destacadas. A primeira delas refere-se a auséncia de dados empiricos que comprovem,
com maior precisdo, os impactos concretos da adocdo da IA nos indicadores de
desempenho organizacional. Embora a analise tedrica tenha sido fundamentada
em autores relevantes e em fontes especializadas, faltam evidéncias sobre como
as praticas de GC baseadas em IA se materializam no cotidiano das instituicoes.

Além da necessidade de normativas claras, a protecdo de dados na era da
inteligéncia artificial exige um aprimoramento continuo das regulamentacoes
e politicas de seguranca cibernética. Davenport e Prusak (2020) ressaltam que a
implementacdo de IA nos processos organizacionais deve ser acompanhada por
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praticas robustas de governanca de dados, garantindo que informacdes sensiveis
sejam protegidas contra acessos indevidos. Isso se torna ainda mais relevante
diante do crescimento de ataques cibernéticos que exploram vulnerabilidades em
sistemas inteligentes, demandando investimentos constantes em mecanismos de
defesa e auditoria.

Alavi e Leidner (2020) enfatizam que, além da seguranca, a transparéncia nos
processos de IA é fundamental para mitigar riscos éticos. Modelos de aprendizado
de maquina operam muitas vezes como “caixas-pretas”, dificultando a compreensao
de suas decisdes. Nesse sentido, a explicabilidade dos algoritmos e a rastreabilidade
dos dados processados sdo elementos essenciais para fortalecer a confianca dos
usudrios. A adocao de tecnologias de IA deve, portanto, estar alinhada a principios
de responsabilidade digital, assegurando que a gestdo do conhecimento seja
conduzida de maneira ética e sustentdvel.

A anélise da McKinsey & Company (2023) também destaca que, apesar dos
avangos da IA na criacdo e disseminacdo do conhecimento, ainda ha desafios na
mensuracdo de seus impactos reais. Muitas organizacdes implementam sistemas
inteligentes sem estabelecer indicadores claros que comprovem sua eficacia na
melhoria da performance empresarial. Sem métricas bem definidas, torna-se complexo
avaliar como essas tecnologias contribuem para a competitividade organizacional.
Dessa forma, o desenvolvimento de frameworks de avaliagdo especificos para lA na
gestdo do conhecimento se mostra uma prioridade para estudos futuros.

Russell e Norvig (2020) apontam que a IA ndo apenas otimiza o armazenamento
e a andlise de dados, mas também transforma a prépria légica de aprendizado dentro
das organizagdes. Com o uso de deep learning e processamento de linguagem
natural, sistemas inteligentes podem identificar padrdes ndo explicitos e gerar
insights que potencializam a tomada de decisdo estratégica. No entanto, o sucesso
dessa abordagem depende de uma cultura organizacional receptiva a inovacao,
onde colaboradores sejam incentivados a interagir com as tecnologias emergentes
de maneira critica e colaborativa.

Por fim, Singh, Kumar e Gupta (2021) afirmam que organizacdes que integraram
IA em seus processos de capacitagao profissional observaram melhorias expressivas
na reten¢do do conhecimento. O uso de assistentes virtuais e plataformas adaptativas
permite um aprendizado mais personalizado, ajustando contetidos e metodologias
conforme as necessidades individuais dos colaboradores. Esse avanco reforca a ideia
de que a |A, quando estrategicamente aplicada, pode transformar ndo apenas a
gestao do conhecimento, mas também as dinamicas de aprendizado organizacional.

A segunda limitacdo refere-se a abrangéncia restrita das fontes de dados
utilizadas. A consulta a um numero limitado de bases e a selecdo reduzida de
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estudos podem ter restringido a diversidade de experiéncias e visdes sobre o tema.
Além disso, a caréncia de publicacdes empiricas recentes revela a necessidade de
mais investiga¢bes sistematizadas e estudos de caso que documentem os efeitos
da IA sobre os processos de GC, especialmente em contextos latino-americanos.

Portanto, recomenda-se a ampliacdo das fontes de pesquisa, com a inclusdo
de bases de dados interdisciplinares e o cruzamento com relatdrios institucionais
e praticas corporativas. Além disso, sugere-se a realizagdo de pesquisas de campo,
entrevistas com gestores e aplicacdo de estudos de caso, que possam fornecer
subsidios para avaliar, de forma mais concreta, os resultados e desafios da integracdo
entre lA e GC.

Conclui-se, assim, que embora o potencial transformador da inteligéncia artificial
na gestdo do conhecimento seja amplamente reconhecido na literatura, hd um
espaco considerdvel para o aprofundamento empirico do tema. A evolucéo futura da
pesquisa nessa area dependerd de uma abordagem colaborativa entre académicos,
gestores e profissionais de tecnologia, com vistas a construir modelos sustentdveis,
éticos e eficazes de gestdo do saber nas organizacgdes.
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