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Resumen: El presente capitulo se enfoca en
adentrarse en la conceptualizaciéon sobre la
animacion turistica sociocultural, para que
pueda ser implementada por los lectores inte-
resados, alumnos e investigadores del turismo,
teniendo en cuenta que la animacion surge a
partir de la necesidad de incrementar el nivel
de satisfaccion e involucramiento del visitan-
te. El objetivo es proponer una vision reflexi-
va de la animacidn turistica y sociocultural,
a través del analisis de su concepto, de modo
que oriente su sentido hacia la interpretacion
del fenomeno en las ciudades patrimonio. La
metodologia empleada para esta investigacion
es de caracter netamente cualitativo, en el que
el método hermenéutico sirvié para estudiar
diversos conceptos del turismo y su perspec-
tiva disciplinar, para con ello, comprender su
realidad conceptual y presentar una postura
ontoldgica de esta actividad humana. Antes de
analizar los conceptos, es preciso diferenciar
los dos mundos del turismo: éntico (vemos al
ente desde fuera) y ontolégico (se ve al ente
desde dentro), el primero de ellos, es el que
permite este ejercicio, real, objetivo, hacerlo
un objeto de estudio, consciente de si mismo.
En el segundo caso, la parte ontologica de la
Animacion Sociocultural del Turismo, que se
presenta sin tener en cuenta de la cosa en si,
se trata del instinto viajero y primitivo del ser
humano; de su sentido originario, ocioso y
errante por naturaleza, asi como un proceso
de integracion y compromiso social, lo que se
entiende como la interrelacion entre personas
y actividades. Aqui se pregunta por el ser mis-
mo de esta actividad turistica. Como conclu-
sion se tiene que, el concepto deberia referirse
a la posibilidad humana de desplazarse vo-
luntariamente y volver a su origen buscando
siempre el entretenimiento tratindose de un
fendmeno humano. El concepto de animacién
turistica es amplio y tiene diversos significados
segun el tipo de actividad en el que se aplique.
Para esta investigacion se revisaron diversos

estudios que abordan la animacién turistica
entendida como un adicional a las actividades
tradicionales que se desarrollan en los lugares
de recreacion y ocio. En este sentido, el pre-
sente trabajo lo enfocaremos hacia la vertien-
te socio cultural, que constituye un elemento
indispensable en la creaciéon de productos tu-
risticos, el reconocimiento y aplicacion de los
elementos culturales en cualquier sociedad y
que puede mejorar la experiencia del visitan-
te. Hemos detectado la problematica que ver-
sa alrededor de la creacion, implementacion y
desarrollo de productos turisticos en un area
de oportunidad como es la animacién turisti-
ca y sociocultural en ciudades declaradas pri-
mordialmente culturales.

Palabras clave: Ciudad patrimonio, Anima-
-cién Turistica, Animacién sociocultural.

INTRODUCCION

Desde hace varios aflos, dentro de la in-
vestigacion turistica, los estudiosos del tema
se han enfocado a las investigaciones sobre el
patrimonio, lo que significa que ademas de ser
un objeto de estudio preponderante y multi-
disciplinar se ha constituido en un punto de
encuentro de investigacion y de reflexion. Asi
en la investigacion turistica se destaca el valor
historico del patrimonio sin que por ello se
pierda de vista el objetivo de convertirlo en un
elemento para el disfrute.

Este peculiar patrimonio, estd presente en
dos ambitos, el material como las edificacio-
nes, construcciones y objetos, siendo los edi-
ficios emblematicos de las ciudades patrimo-
nio, de nuestro interés como parte de nuestro
entorno y el patrimonio inmaterial como len-
guas, procesos, técnicas que depara en la tra-
dicién y que proyecta nuestra forma de vida.

OBIJETIVOS GENERALES

a) Analizar el concepto de la animacién
turistica sociocultural en las ciudades pa-
trimonio y su aplicacion.




b) Fomentar la participacion ciudadanay
valoracion del patrimonio.

¢) Mejorar la calidad de vida de la comu-
nidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Incrementar el namero de visitantes a
b) Promover la recuperacion de tradicio-
nes.

¢) Fortalecer la identidad local.

JUSTIFICACION

La animacién turistica y sociocultural en
una ciudad patrimonio se justifica por su ca-
pacidad para mejorar la experiencia del visi-
tante, ya que la animacién transforma la visita
a un sitio patrimonial en una experiencia mas
dindmica y atractiva, permitiendo conectar a
los turistas de manera mas profunda con la
cultura local a través de actividades partici-
pativas como visitas teatralizadas, talleres de
artesanias o festivales folcloricos.

Se revitaliza el patrimonio al poner en va-
lor al patrimonio cultural, de forma creativa y
atractiva, asi la animacién sociocultural ayuda
a preservar y difundir las tradiciones, costum-
bres y manifestaciones culturales de la ciudad,
evitando su desapariciéon y fomentando su
conservacion para las futuras generaciones.

También se fomenta la participacion ciu-
dadana involucrando a la comunidad local en
la creacion y desarrollo de actividades turisti-
cas, promoviendo su participacion activa en
la gestién y promocién de su patrimonio, lo
que a su vez fortalece el sentido de identidad
y pertenencia.

Se contribuye al desarrollo econémico lo-
cal ya que la animacidn turistica puede gene-
rar un impacto positivo en la economia local
al atraer mas visitantes, aumentar el gasto tu-
ristico y crear nuevas oportunidades de em-
pleo y emprendimiento en el sector turistico
y cultural.

Y por ultimo se crea un destino turistico
diferenciado porque permite diferenciar un
destino turistico de patrimonio, ofreciendo
experiencias Unicas y memorables que atraen
a un publico mds amplio y exigente, lo que a
su vez aumenta la competitividad del destino.

Asi al integrar actividades ludicas, cultu-
rales y educativas, se crea un ambiente mas
atractivo y enriquecedor para los turistas, al
tiempo que se promueve un sentido de per-
tenencia, identidad y orgullo entre los habi-
tantes.

MARCO TEORICO. ANALISIS

DE LOS DIFERENTES
ENFOQUES SOBRE ANIMACION
TURISTICA SOCIOCULTURAL

Deacuerdo con Tavares y Fernandez (2017)
la animacién surge como proceso de integra-
cién y compromiso social, busqueda de rela-
ciones, descubrimiento de diferentes culturas
y formas de vida y participacién en activida-
des locales, que proporcionan desarrollo per-
sonal y la ruptura con las obligaciones sociales
y profesionales; es un proceso de integracion
y compromiso social, lo que se entiende como
la interrelacion entre personas y actividades.

Llevado al ambito turistico, involucra al vi-
sitante con su entorno y esto contribuye a que
éste reconozca y valore el patrimonio, favo-
reciendo asi de alguna manera las relaciones
que surgen entre la sociedad y los visitantes
de un lugar, pues contribuye a la valoracién
real del lugar que visita y a la comprension de
la informacion recibida y trasmision, hacién-
dolo participe de algiin proceso o actividad
que es llevada con responsabilidad y cuidado
hacia el patrimonio, y por lo tanto hacia la so-
ciedad receptora.

La animacioén es la participacion de dife-
rentes culturas, es decir, de personas de dis-
tintas sociedades y realidades, que realizan
determinadas actividades relacionandose y
participando en comunidad. La animacién
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turistica busca aprovechar los recursos con los
que cuenta un producto para a partir de ello
mejorar la experiencia social.

Para Mogrovejo (2019), la animacién tu-
ristica actual esta presente en el disefio de los
productos turisticos por ser considerada una
herramienta necesaria de satisfaccién de la ne-
cesidad del cliente, como una potencial venta-
ja competitiva empresarial. Las actividades de
animacion turistica tienen contenido ladico,
deportivo o cultural, es decir cada actividad es
disefiada segtin el ambiente en donde se reali-
zara. Un punto importante al momento de di-
seflar un programa de actividades de anima-
cion turistica es que deben estar basadas en el
disfrute de quienes las realicen, promoviendo
la participacion que ayudara a establecer vin-
culos entre los visitantes.

Segun el Plan de formacion para la em-
pleabilidad y la promocién empresarial y el
emprendimiento, PRODETUR (2018) del
departamento de Promocién de Desarrollo
Econémico y del turismo de Espana: “la ani-
macién tiene como objetivo principal que la
persona sea un agente activo de su propia for-
macion”

Para Togan (2018), el objetivo de la anima-
cion turistica como estrategia de socializacion
del patrimonio cultural es orientar a los guias
para la utilizacion de actividades de animaci-
on turistica dentro de los recorridos turisticos
de tal manera que garanticen un recorrido
interesante acercando al turista a la cultura y
creando experiencias irrepetibles.

Otra obra de reciente creacién y que es
fundamental para el presente trabajo, es la
que refiere a La Animacion Turistica y Socio-
cultural. Fundamentos y experiencias que agre-
gan valor a las empresas y destinos turisticos
(José Luis, Isidor 2021) partiendo del aporte
que nos realiza la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT, 1985) quien sefiala que la ani-
macion turistica es “toda accién realizada en
o sobre un grupo, una colectividad o un me-

dio, con la intencién de desarrollar la comu-
nicacién y garantizar la vida social’, se puede
entonces afirmar que la animacidn turistica y
sociocultural es la experiencia que agrega va-
lor a los destinos turisticos, y en este sentido
los estudiosos del tema como José Luis, Isidor,
Onésimo Cuamea y Victor Manuel Castillo
(2021) han llegado a la conclusion de que la
animacion turistica y sociocultural se entien-
de como el conjunto de actividades planea-
das inteligentemente de caracter integrador,
que promueve el intercambio de experiencias
mediante un proceso de comunicacién y per-
mite la socializacion y el aprendizaje ladico,
a través de técnicas y métodos bajo la luz de
la sociopedagogia, potencia el crecimiento y
desarrollo humano integral en un ambito cul-
tural donde el descubrimiento del entorno es
la premisa fundamental.

Aportaciones que sin duda potencian la con-
ceptualizacién y da fundamento al andamiaje
sobre el que se desarrollard la presente investiga-
cién. Los autores detallan la definicion de Ani-
macion Turistica, como el conjunto de técnicas
y acciones realizadas por una o varias personas
con fines recreativos, comunicativos y de inte-
raccion sociocultural; promovidas y organiza-
das por el personal del establecimiento turistico,
a fin de lograr un ambiente adecuado y satisfac-
torio para los clientes en su tiempo libre.

Sefialan que asi la animacién turistica lo-
gra, por un lado, satisfacer las necesidades de
“entretenimiento” de los clientes y, por otro,
incrementar la economia del establecimiento.
Esto se debe a que muchos clientes pueden
alargar su estancia, recomendar el estableci-
miento o repetir la experiencia en futuras visi-
tas. La animacidn turistica es mds que un jue-
go de cartas, un partido de voleibol de playa,
ejercicios en la piscina o actividades similares,
como es reconocida habitualmente, en desti-
nos de sol y playa; asi trasciende la animacion
turistica al area cultural para enriquecer los
espacios y las tradiciones.




Con acierto mencionan que actualmente
los turistas quieren obtener ese valor agrega-
do a su periodo vacacional, mediante el con-
tacto real con otras culturas, descubriendo y
experimentando la historia y la evolucion del
lugar que visitan. De esta manera obtienen
experiencias diferentes y unas vacaciones mas
productivas y enriquecedoras, mediante las
actividades de animacion sociocultural.

Por lo que podemos concluir que la ani-
macion turistica sociocultural es un conjun-
to de acciones y técnicas dirigidas a motivar,
promover y facilitar una mayor y mas activa
participacion del turista en el disfrute de su
tiempo vacacional en el ambito cultural; tam-
bién se concluye que es importante contar con
un manual de animacion turistica dirigida a
los profesionales del turismo, para que éstos
lo utilicen y desarrollen de la mejor manera.

MODALIDADES DE ANIMACION
Y CARACTERISTICAS DEL
ANIMADOR TURISTICO:
(PRODETUR, 2018)

Aunque existe la animacién en hoteles,
parques tematicos o es aplicable al turismo
juvenil, turismo rural etc., como se mencion6
anteriormente cada actividad de animacién
turistica, sera moldeada segun la necesidad y
rubro al que se aplique. Para el presente tra-
bajo tomaremos con mayor énfasis la anima-
cién sociocultural de las ciudades patrimonio
y para llevar a cabo una correcta animacion
turistica y buen desarrollo de actividades es
necesario contar con un buen animador tu-
ristico, que para muchos casos sera el mismo
guia, quien realizara y orientara las activida-
des de animacion.

Caracteristicas del animador turistico y

socio cultural segtn el plan de formacion

para empleabilidad y la promocion

empresarial y el emprendimiento (2025).

1. Facilidad de crear contactos humanos
Mandar sin imponer

Viveza intelectual, imaginacion y capa-
cidad resolutiva

Alta resistencia fisica y psiquica
Sentido organizativo

Control emocional

Cierta habilidad manual

Autoridad y Capacidad de decision
Espontaneidad

O XN

Estas caracteristicas, son importantes para
poder llevar adelante un programa de activi-
dades de animacidn, se debe recordar que se
trabaja con personas de diferentes realidades,
es importante el trabajo y control emocional,
ademas que cada cliente se presenta con re-
querimientos especificos; lo importante es
poder realizar sin dificultad las actividades y
lograr la satisfaccion del visitante.

Competencias del animador turistico y
socio cultural segun plan de formacion
para empleabilidad y la promocion
empresarial y el emprendimiento.

a) Competencia general.

1. Programar, organizar y evaluar in-
tervenciones de animador turistico y
sociocultural, promoviendo la partici-
pacion activa de las personas y grupos
destinatarios y coordinando las actua-
ciones de los profesionales y volunta-
rios a su cargo.

b ) Competencias especificas.

1. Obtener informacién, utilizando re-
cursos, estrategias e instrumentos de
analisis de la realidad.

2. Elaborar proyectos de intervencién so-
cial.

3. Disenar espacios, estrategias y mate-
riales de promocidn.

4. Organizar departamentos, programas
y actividades.

5. Crear, dinamizar y supervisar equipo
de monitores.
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6. Disenar, implementar y evaluar activi-
dades ladicas, culturales y fisico recre-
ativas.

7. Dinamizar grupos.

8. Aplicar protocolos de emergencia y se-
guridad.

9. Programacién y organizacién de acti-
vidades

10. - Seleccidn, creacién y preparacion de
espacios, instalaciones e instrumentos.

11. - Manejo, mantenimiento y control de
los medios técnicos y materiales utili-
zados en las actividades.

12. - Ejecucién y desarrollo de las activida-
des programadas.

LA ELABORACION DEL

PLAN DE ANIMACION:

PROPUESTA DE EJERCICIOS
PRACTICOS Y ACTIVIDADES
DE ANIMACION TURISTICA
EN CIUDADES PATRIMONIO.

1.

Narraciones: Se propone realizar bre-
ves narraciones didacticas para un seg-
mento especifico, por ejemplo nifios,
muchos colegios acuden en grandes
grupos a realizar visitas, y la informa-
cién que se brinda es de historia, da-
tos de afos y fechas, que usualmente
son dificil de recordar, por tal motivo
se propone que pequenas partes de la
informacion brindada se haga llegar a
manera de narracién, de manera mas
dindmica, como contando un cuento,
brindar informacién con un lenguaje
sencillo y facil de recordar.

Escenificaciones: Se proponen ayu-
dantes del guia que puedan caracteri-
zarse y narrar leyendas de la época co-
lonial o de personajes histéricamente
representativos y de ésta manera captar
y entretener a los visitantes. Se preten-
de que estén caracterizados para reali-
zar la actividad de animacion turistica,

continden su explicacion caracteriza-
dos para hacer mas representativa la
informacién que brindan y con ello
conseguir una experiencia mas viven-
cial del visitante.

Reproduccion de canticos francisca-
nos: Es conocido, que estos canticos
no se escuchan en la actualidad, es por
ello, que para uniformizar esta expe-
riencia y brindarla a todos los asisten-
tes de manera responsable, se propone
reproducir los canticos franciscanos
en volumen moderado en la sala du-
rante la explicacion, solo asi todos los
visitantes podran decir que escucharon
los canticos y es una informacién mas
completa. Los canticos podrian repro-
ducirse desde un dispositivo o parlan-
te a volumen moderado que manejara
el guia, para que acompaiie el guiado
pero sin interrumpirlo ni distraer al vi-
sitante y que sirva como herramienta
de apoyo en la explicacion del guia.

Actividades participativas: Talle-
res, rutas guiadas tematicas, juegos de
descubrimiento, representaciones tea-
trales, exposiciones interactivas, even-
tos culturales.

Actividades de sensibilizacion: Char-
las, conferencias, proyecciones audio-
visuales, campanas de difusion, creaci-
6n de materiales educativos.

Actividades de desarrollo comunita-
rio: Promociéon del emprendimiento
cultural, creacién de espacios de en-
cuentro.

Animador de veladas y espectaculos:
Se genera un ambiente festivo y entre-
tenido en eventos sociales, corporati-
vos y culturales.
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8. Mejorar la interaccion entre guiay vi-
sitantes: Se propone enfatizar el traba-
jo del guia, para que este no se enfoque
en solo dar informacién a manera de
monologo. Se respeta el trabajo profe-
sional que realizan, sin embargo, aqui
se muestra una lista para ayudar a me-
jorar la interaccion con el visitante.

Existen actividades de Animacién Turisti-
ca, que de acuerdo con Chavez y Meza (2001)
son el conjunto de acciones y técnicas dirigi-
das a motivar, promover y facilitar una mayor
y mas activa participacion del turista en el dis-
frute de su tiempo vacacional, asi se pueden
encontrar ejercicios variados y practicos apli-
cables en ciudades patrimonio, como:

Rutas patrimoniales: Se organizan visitas
guiadas a pie o bicicleta e incluso en mini au-
tobuses por los sitios histdricos, con narracio-
nes y anécdotas sobre los lugares.

Talleres de artesanias: Ensefianza de téc-
nicas tradicionales de artesania local (cerami-
ca, tejido, cesteria, etc.)

Representaciones teatrales callejeras:
Creacion de pequenas obras de teatro basadas
en la historia y leyendas de la ciudad, repre-
sentadas en espacios publicos.

Concursos de fotografia y video: Animar
a los participantes a capturar imagenes y vi-
deos del patrimonio local y crear un producto
audiovisual colectivo.

Juegos de mesa tematicos: Disefiar juegos
de mesa que involucren la historia, la geogra-
tia y las tradiciones de la ciudad. (2022)

CONCLUSIONES

La animacion turistica sociocultural en
una ciudad patrimonio, puede ser una estra-
tegia integral para promover el desarrollo sos-
tenible, la revalorizacion del patrimonio y la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes
mediante la oferta de actividades culturales y
recreativas, ofreciendo opciones de ocio y en-
tretenimiento.

Asi como se menciond en los objetivos de
la presente investigacion se analizd el concep-
to de la animacion turistica sociocultural en
las ciudades patrimonio y su posible aplicaci-
6n que fomentara la participaciéon ciudadana
y valoracion del patrimonio para mejorar la
calidad de vida de la comunidad.

El patrimonio cultural ha llegado a impulsar al
turismo, reconociendo las mejores experiencias,
rutas y destinos que sugiere una oportunidad
para ofertar la calidad y variedad de productos y
atractivos, pero sobre todo, la participacion ciu-
dadana en la apropiacion y gestion del patrimo-
nio cultural local y la generacion de recursos para
su proteccion y conservacion. El reto ante el in-
tercambio cultural es conservar la autenticidad y
fortalecer la identidad comunitaria, ante esta idea
de que los estados patrimonio son impulsores del
turismo cultural y patrimonial, sin olvidar que es
un drea en la que se deben trabajar en conjunto
académicos, empresarios y gobierno, para el cre-
cimiento del sector. Esta tarea lograra incremen-
tar el nimero de visitantes a sitios patrimoniales,
promoviendo la recuperaciéon de tradiciones y
fortaleciendo la identidad local.

La propuesta de incorporar actividades de
animacion turistica en las ciudades patrimo-
nio es algo muy positivo para la experiencia
del visitante, aprende de historia y se divierte,
se debe buscar que el visitante tenga una gra-
ta experiencia y pueda recomendar la visita,
como un tour innovador donde cada visitante
es parte del recorrido y puede aprender a tra-
vés de su visita.

En una ciudad patrimonio se complemen-
tan la animacion turistica, enfocada en crear
experiencias memorables para los visitantes y
la animacion sociocultural que busca involu-
crar a la comunidad local en la revalorizacién
y disfrute de su patrimonio y asi ofrecer a los
visitantes una conexidén tnica con la historia,
la cultura y las tradiciones del lugar, al mismo
tiempo que promueven el desarrollo sostenib-
le y el bienestar social.
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