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RESUMO: Este artigo apresenta os
resultados de uma pesquisa aplicada
sobre o uso da tecnologia assistiva como
instrumento de promo¢do da equidade
no ambiente laboral, com foco na regido
da Associacdo dos Municipios da Regido
Carbonifera (AMREC), em Santa Catarina.
A investigacdo teve como objetivo
compreender de que maneira a adocgéao
de tecnologias assistivas contribui para
a inclusdo profissional de pessoas com
deficiéncia, considerando os limites e
potencialidades das politicas publicas,
das praticas organizacionais e dos direitos
assegurados por marcos legais como a Lei
Brasileirade Inclusdo.Ametodologiaadotada
combinou abordagem quantiqualitativa, com
levantamento de dados em 40 empresas de
médio e grande porte, anélise documental e
revisdo de literatura. Os resultados indicam
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que, embora haja avangos normativos e
relatos positivos sobre o uso da tecnologia
assistiva, persistem barreiras estruturais
e institucionais que limitam sua efetiva
implementacdo, como a auséncia de
planejamento inclusivo e a escassez de
capacitagcdo técnica. Conclui-se que a
promocéo da equidade requer néo apenas
o cumprimento legal, mas a construcéo
de uma cultura organizacional acessivel
e intersetorial. A pesquisa reafirma a
relevancia da tecnologia assistiva como
vetor estratégico para a inclusdo produtiva
e para o fortalecimento da justica social no
mundo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologia assistiva,
politicas publicas, inclusdo profissional,
acessibilidade, equidade no trabalho.

ASSISTIVE TECHNOLOGY AS A
VECTOR OF EQUITY: AN APPLIED
STUDY ON ACCESSIBILITY AND
PROFESSIONAL INCLUSION OF
PERSONS WITH DISABILITIES

ABSTRACT: This article presents the
results of an applied study on the use of
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assistive technology as a tool for promoting equity in the workplace, focusing on the region
of the Associacdo dos Municipios da Regiao Carbonifera (AMREC), in the state of Santa
Catarina, Brazil. The research aimed to understand how the adoption of assistive technologies
contributes to the professional inclusion of persons with disabilities, considering the limitations
and potentialities of public policies, organizational practices, and the rights ensured by legal
frameworks such as the Brazilian Law of Inclusion. The methodology employed combined
quantitative and qualitative approaches, including data collection from 40 medium and large-
sized companies, document analysis, and literature review. The findings indicate that, despite
legal advancements and positive reports regarding the use of assistive technology, structural
and institutional barriers persist, limiting its effective implementation, such as the lack of
inclusive planning and insufficient technical training. It is concluded that promoting equity
requires not only legal compliance but also the development of an accessible and intersectoral
organizational culture. The research reaffirms the relevance of assistive technology as a
strategic vector for productive inclusion and the strengthening of social justice in the labor
market.

KEYWORDS: assistive technology, public policies professional inclusion, accessibility,
workplace equity.

INTRODUCAO

O direito ao trabalho digno constitui um dos fundamentos essenciais da cidadania
e da dignidade humana, sendo reconhecido tanto pela Constituicdo Federal de 1988
quanto por tratados internacionais, como a Convencgéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2009. Apesar do avanco normativo e das politicas
publicas destinadas a promocédo da inclusdo, a participacdo de pessoas com deficiéncia
(PcD) no mercado de trabalho brasileiro ainda é limitada por um conjunto de barreiras
estruturais, institucionais e culturais que comprometem a efetividade do principio da
igualdade de oportunidades.

Dados recentes evidenciam essa disparidade: enquanto aproximadamente 66% da
populacgéo brasileira sem deficiéncia integra a forca de trabalho, apenas cerca de 29% das
PcDs encontram-se empregadas, e uma parcela significativamente menor estéa inserida em
ocupagdes formais (Ibge, 2023).

A Lei n° 8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, determina que empresas
com 100 ou mais funcionarios devem destinar entre 2% e 5% de seus postos as PcDs.
No entanto, estudos mostram que o cumprimento integral dessa obrigagdo ainda nao é
realidade para grande parte do setor produtivo, revelando o descompasso entre o marco
juridico e sua aplicagao concreta.

Neste cenario, a tecnologia assistiva (TA) desponta como uma ferramenta estratégica
no enfrentamento das desigualdades funcionais que afetam a inclusédo laboral. Entendida
como um conjunto de recursos, servicos e estratégias que promovem a autonomia
e a funcionalidade de pessoas com deficiéncia, a TA pode ampliar significativamente a

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 8
humano 7

100



participacdo e a permanéncia desses sujeitos no mundo do trabalho. Contudo, sua
incorporagdo no ambiente organizacional permanece timida, frequentemente restrita a
acoes pontuais ou justificadas apenas pelo cumprimento legal, e ndo como parte de uma
politica institucional estruturada e voltada a equidade.

Diante disso, formula-se a seguinte pergunta: “De que forma a adocdo de
tecnologias assistivas tem contribuido para a efetiva inclusao sociolaboral de pessoas com
deficiéncia, considerando os limites e potencialidades das politicas publicas, das praticas
organizacionais e dos direitos humanos assegurados por lei?”.

A hipotese da pesquisa é que: a adocdo planejada e acessivel de tecnologias
assistivas, integrada a politicas organizacionais inclusivas e ao cumprimento efetivo
da legislacdo vigente, contribui significativamente para a inser¢cdo, permanéncia e
desenvolvimento profissional de pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho,
promovendo ambientes mais equitativos, funcionais e socialmente responsaveis.

Parte-se da premissa de que a efetivagdo do direito ao trabalho acessivel ndo se
esgota na reserva legal de vagas, mas exige transformagdes estruturais nos modelos
organizacionais, na cultura institucional e nos paradigmas de acessibilidade, com base nos
principios da dignidade humana, igualdade de oportunidades e justi¢a social estabelecidos
pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Constituicdo Federal.

REFERENCIAL TEORICO

Tecnologia Assistiva e inclusao laborativa

A tecnologia assistiva abrange ndo apenas dispositivos adaptados, mas também
metodologias, estratégias e praticas que potencializam a interacdo entre a pessoa com
deficiéncia e seu ambiente socioprofissional. Estudos empiricos recentes corroboram
a assertiva de que a adocédo planejada de TA no ambiente de trabalho traz beneficios
substanciais. Moreira Soares et al. (2020) demonstrou que a TA no emprego promove
empoderamento, integracao e inclusdo social.

Além disso, a contratacdo de pessoas com deficiéncia, quando acompanhada
por politicas inclusivas, produz impacto estatisticamente significativo no desempenho
e reputacdo das empresas. Bastos et al. (2023), ao analisar a evolugédo das politicas
brasileiras, afirmam que, apesar dos avangos normativos, a escassez de tecnologias
inovadoras gera dificuldades para configuracdo de politicas efetivas e agbes de fomento,
essenciais ao processo de inclusdo social.

Aliteraturarecente converge para aideia de que a efetividade da TAcomo instrumento
de inclusdo laborativa esta diretamente condicionada a trés dimensoes interdependentes:
(i) existéncia de recursos tecnologicos adequados; (ii) participacdo ativa da pessoa com
deficiéncia nos processos de concepgéo e selegédo das tecnologias; e (iii) articulagdo com
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politicas organizacionais e publicas que garantam sustentabilidade e disseminacdo das

praticas inclusivas.

Barreiras a adocao das tecnologias assistivas

Embora a tecnologia assistiva seja amplamente reconhecida como instrumento
fundamental para a promocéo da acessibilidade e da equidade no ambiente de trabalho,
sua adogdo ainda é marcada por entraves estruturais, técnicos, institucionais e culturais.

Verifica-se que as praticas relacionadas a inclusdo de PcD e a implementacao de
TA ainda carecem de institucionalizacdo. Segundo Costa, Nunes e Barbosa (2021), nao
se cumpre a determinacédo legal estabelecida quanto a disponibilizagdo de recursos de
acessibilidade, e as acdes, muitas vezes, ficam restritas a iniciativa isolada dos setores de
gestao de pessoas, sem respaldo estruturado no planejamento estratégico da organizagéao.
Essa informalidade indica que a incluséo tende a ser tratada como uma atividade de apoio,
desvinculada das instancias de deciséo e dos objetivos institucionais de longo prazo.

A esse cenario soma-se a presenca de barreiras técnicas. Silva et al. (2021)
identificaram que a auséncia de requisitos, o tempo reduzido de desenvolvimento e a falta
de treinamento técnico sdo barreiras usuais a adogcao de acessibilidade em softwares, o
que compromete o desenvolvimento de solugbes tecnolodgicas inclusivas e adaptadas as
demandas de usuarios com deficiéncia.

Outro obstéaculo significativo reside nas barreiras culturais e atitudinais. Ambientes
corporativos ainda sao permeados por preconceitos institucionais e auséncia de
conscientizacdo sobre o papel da TA, o que reduz sua aceitagdo e sustentabilidade no
cotidiano organizacional.

Uma reviséo sistematica sobre mobilidade assistida e incluséo, realizada por Lopes
et al. (2022), destacou que a escassa valorizagéo da TA e a resisténcia subjetiva & sua
adocgao decorrem, em grande parte, de representagdes sociais que associam deficiéncia
a improdutividade ou a incapacidade (Lopes et al., 2022, p. 14). Esses aspectos culturais
impdem limites simbdlicos que reforcam a exclusdo, mesmo quando dispositivos e politicas
estdo formalmente disponiveis.

No contexto brasileiro, a infraestrutura de acesso a TA revela-se fragmentada e
insuficiente. Bastos et al. (2023) apontam que, apesar das normativas que asseguram o
direito a tecnologia assistiva, hd uma baixa otimizagdo desses recursos por seus usuarios,
que encontram dificuldades para adquiri-los tanto no mercado quanto em érgéos publicos
(Bastos et al., 2023, p. 7). Essa limitacdo decorre de uma combinacao entre escassez de
fornecedores, altos custos, auséncia de incentivos fiscais e caréncia de politicas publicas
indutoras da inovacgéo e da producao nacional de dispositivos.

Além disso, a falta de formacéo técnica e de capacitagéo continuada de profissionais
envolvidos na mediacdo do uso da TA compromete sua efetividade. De acordo com os
mesmos autores, a implementagéo da tecnologia assistiva é dificultada pela auséncia de

especialistas na area, bem como pela inexisténcia de programas de formacéo continua que
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capacitem os profissionais a selecionar, adaptar e acompanhar o uso desses recursos no
ambiente de trabalho (Bastos et al., 2023).

Observa-se que a adogéo da tecnologia assistiva nas empresas brasileiras enfrenta
um conjunto complexo e interdependente de barreiras, que transcendem a dimenséo técnica
e exigem abordagens sistémicas, intersetoriais e integradas. Superar esses obstaculos
implica a implementagéo de politicas publicas eficazes, programas de incentivo a inovacao
assistiva, formacao profissional continuada e, sobretudo, a consolidagcdo de uma cultura
organizacional pautada na equidade, na participa¢do e na dignidade humana.

Marco juridico e implicacdes para acesso a tecnologia assistiva

O ordenamento juridico brasileiro assegura, por meio de instrumentos legais e
normativos, o direito das pessoas com deficiéncia ao acesso a tecnologia assistiva como
parte integrante da promog¢ao da autonomia, da igualdade de oportunidades e da inclusdo
social. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015),
especialmente em seu artigo 74, estabelece que é dever do Estado garantir a oferta
de tecnologia assistiva. Esse arcaboucgo é reforcado pelo Decreto n® 6.949/2009, que
internaliza a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas,
estabelecendo o direito a acessibilidade no trabalho, incluindo “adaptacdes razoaveis” e o
provimento de tecnologias assistivas adequadas (Brasil, 2009).

Todavia, ha um descompasso entre a robustez normativa e sua efetiva aplicabilidade
nas diferentes esferas federativas. Conforme analise de Souza et al. (2021), ha a auséncia
de regulamentacgbes especificas para financiamento, aquisi¢éo e distribuicdo de TA e isso
constitui um dos principais gargalos a universalizagéo do acesso.

Além disso, a jurisprudéncia ainda carece de uniformidade quanto a obrigatoriedade
de oferta de TA por parte de empresas privadas. Embora o artigo 34 da Lei n® 13.146/2015
reconheca o direito da pessoa com deficiéncia ao trabalho em igualdade de oportunidades,
incluindo os meios adequados para tanto, sua interpretagdo pratica tem oscilado entre
entendimentos que consideram o provimento de TA como responsabilidade exclusiva do
Estado e outros que imputam obrigacées também ao empregador (Pires et al., 2022).

Adicionalmente, o Relatério da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) de 2023
reforca que a falta de normativas especificas sobre o uso de TA no ambiente de trabalho
acarreta dificuldades para a sua incorporacéo sistematica nas empresas, recomendando
que os paises signatarios da Convengéo n° 159 desenvolvam estratégias que associem a
tecnologia a reabilitagéo profissional e ao desenho universal como eixos estruturantes da
politica de emprego inclusivo (llo, 2023).

Dessa forma, compreende-se que, embora o Brasil possua um marco juridico
sofisticado no que tange a promocao do acesso a TA, sua eficacia depende da articulagéo
entre diferentes setores governamentais, da disponibilidade de recursos técnicos e
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financeiros, e do engajamento das instituicbes na criagdo de ambientes acessiveis,

inovadores e permanentemente inclusivos.

ESTUDO DE CASO

Metodologia

A presente investigacdo configura-se como uma pesquisa aplicada, de natureza
exploratério-descritiva, com abordagem metodologica mista — qualitativa e quantitativa
— orientada pelo paradigma soécio-histérico. Essa escolha se justifica pela necessidade
de compreender os multiplos determinantes que influenciam a adocéo ou a negligéncia
da tecnologia assistiva no ambiente organizacional, considerando que 0s processos de
inclusdo de pessoas com deficiéncia ndo sdo eventos isolados, mas constru¢des sociais
continuas, atravessadas por normas juridicas, praticas institucionais e condicionantes
culturais (Minayo, 2016; Guba; Lincoln, 2020).

A abordagem qualitativa foi operacionalizada mediante analise documental de
marcos legais e institucionais, além da aplicacdo de questionarios estruturados com
questbes abertas e fechadas aos representantes dos setores de Recursos Humanos (RH)
de empresas. O objetivo foi identificar a presenca, o uso e os obstaculos a implementagéo
da TA, assim como compreender as percepcoes institucionais sobre a incluséo sociolaboral
de pessoas com deficiéncia.

No componente quantitativo, os dados obtidos por meio dos questionarios foram
organizados em matriz de frequéncia e tratados com estatistica descritiva simples.
Os indicadores selecionados incluiram frequéncia de uso da TA, tipologia dos recursos
adotados, niveis de capacitagdo, adequagdo da infraestrutura e politicas institucionais
de inclusdo. A combinagdo entre métodos possibilitou identificar padrdes recorrentes,
assimetrias e lacunas estruturais no processo de inclusdo, permitindo maior confiabilidade
aos achados.

A pesquisa adota a perspectiva da pesquisa participante e territorializada, com
base no conceito de engajamento social da ciéncia. Nesse sentido, o estudo foi conduzido
em articulagdo com o Observatério de Tecnologia Assistiva da Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC), no ambito do projeto de pds-doutoramento vinculado ao
Programa de Pés-Graduagé@o em Desenvolvimento Socioecondmico (PPGDS/UNESC), em
cooperagdo com o Grupo de Pesquisa em Desempenho de Estruturas e Construgéo Civil
(GPDECC/CNPq).
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Recorte territorial e amostragem

O estudo empirico delimita-se a microrregido da Associagdo dos Municipios
da Regido Carbonifera (AMREC), localizada no sul do estado de Santa Catarina. Essa
regido é composta por doze municipios e se caracteriza por uma dindmica econdmica
marcada pela forte presenca da industria de transformacgéo, notadamente nos segmentos
ceramico, metalmecanico, extrativo mineral e agroindustrial (Sebrae, 2023). De acordo
com o Observatorio Fiesc (2024), a AMREC figura como uma das principais concentragées
industriais do estado, com expressiva densidade empresarial e potencial de empregabilidade
em setores tradicionalmente marcados por baixos indices de inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

Segundo dados atualizados da Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
(Jucesc, 2024), a regiao contabiliza mais de 48 mil empresas formalmente registradas, das
quais cerca de 1.200 possuem mais de 100 empregados. A escolha do recorte territorial
considerou nao apenas a densidade produtiva e a concentracdo de médias e grandes
empresas, mas também a pertinéncia socioeconémica para a andlise de politicas e praticas
relacionadas a acessibilidade e a adogéo de tecnologia assistiva no ambiente laboral.

Para a composi¢do da amostra, foram selecionadas 40 empresas com mais de 100
funcionarios, critério que atende ao disposto na Lei n° 8.213/1991. Conforme apontado
por Costa, Nunes e Barbosa (2021), a delimitagdo da amostra por esse critério legal
contribui para observar como “as obrigacdes normativas dialogam, ou ndo, com a realidade
institucional das organiza¢des” (Costa; Nunes, 2021, p. 88), possibilitando a andlise da
efetividade da legislagdo em contextos regionais.

A selecdo das empresas ocorreu por amostragem intencional, com base na
heterogeneidade setorial e no porte das organizacdes, garantindo representatividade de
setores industriais, comerciais e de servicos. A coleta de dados foi realizada entre os meses
de fevereiro e abril de 2025, mediante o envio de formularios estruturados via plataforma

digital segura, com acompanhamento remoto por parte da equipe de pesquisa.

Dados obtidos e analises

A partir da aplicacdo de questionarios, observou-se que apenas 50% cumprem
integralmente as exigéncias da Lei de Cotas. Este dado revela uma adeséo parcial a
legislacdo vigente, compativel com a média nacional. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2023), apenas 24,5% das empresas brasileiras obrigadas
legalmente cumprem integralmente essa normativa, o que demonstra a persisténcia de
barreiras estruturais a contratacéo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

formal.
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A analise identificou que as razbes mais recorrentes para o descumprimento da
legislagdo foram: dificuldade em encontrar candidatos com o perfil técnico desejado (62%)
e auséncia de estrutura organizacional para recepc¢éo, adaptacdo e acompanhamento de
pessoas com deficiéncia (48%). Estes fatores ja foram apontados por Prado et al. (2021),
que afirmam: as empresas revelam desconhecimento sobre como adaptar ambientes e
processos de trabalho, o que se torna um impeditivo a inclusdo plena. Adicionalmente,
estudos apontam que ha uma tendéncia a invisibilizacdo da deficiéncia como elemento
estratégico no planejamento de recursos humanos (Lopes; Campos, 2022), o que corrobora
os dados desta investigacéo.

Com relacao a tecnologia assistiva, 61% das empresas que cumprem a Lei de Cotas
relataram utilizar algum tipo de recurso assistivo. Os dispositivos mais mencionados foram:
softwares leitores de tela (37%), plataformas elevatérias (21%) e teclados adaptados (18%).
Contudo, a anélise qualitativa das respostas revela que a maioria das agbes ocorre de
forma reativa, isto é, implementadas apenas apds a contratacao da pessoa com deficiéncia,
sem plano prévio de acessibilidade organizacional. Essa pratica compromete a efetividade
das agdes inclusivas e evidencia um modelo assistencialista, conforme criticado por Silva
e Cardoso (2023), que afirmam: a auséncia de planejamento estratégico transforma as
iniciativas em respostas emergenciais.

A organizagao dos dados em categorias tematicas permitiu identificar cinco nucleos
principais:

1. Acessibilidade fisica parcial — adequagdes pontuais e fragmentadas, geralmente
limitadas a instalacdo de rampas e banheiros adaptados, mas sem integracéo
com a logica funcional da empresa;

2. Autonomia funcional — relatos positivos de trabalhadores com deficiéncia que
utilizam TA, com destaque para o aumento da autoconfian¢a, do desempenho
e da satisfagéo profissional, em consonancia com os achados de Mendes et al.
(2020), que afirmam que o uso continuo de TA estéd associado a melhoria das
condicbes de empregabilidade e de permanéncia no trabalho;

3. Barreiras institucionais — auséncia de capacitagédo de gestores e equipes de RH
para o uso, a selecéo e a manutencao dos recursos assistivos;

4. Desempenho e produtividade — percepcéo, por parte das empresas, de que 0s
recursos assistivos impactam positivamente a eficiéncia individual e coletiva;

5. Responsabilidade social e imagem institucional — uso da inclusdo como
diferencial competitivo, especialmente em acbes de marketing institucional.

Outro dado é que apenas 22% das empresas afirmaram ter recebido capacitacao
técnica sobre TA nos ultimos cinco anos. Além disso, 68% das organiza¢des reconheceram
que desconhecem os critérios legais e técnicos exigidos para a adog¢éo desses recursos.
Essa lacuna formativa foi igualmente identificada por Campos et al. (2024), em estudo
realizado com gestores da industria paulista, no qual apenas 18% dos entrevistados sabiam
diferenciar dispositivos de acessibilidade fisica de dispositivos de tecnologia assistiva
digital.
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Os dados obtidos nesta pesquisa revelam uma contradi¢cdo entre a presenca legal
da tecnologia assistiva como direito e sua auséncia pratica em grande parte das estruturas
organizacionais. A adocgédo parcial, a auséncia de planejamento e a falta de capacitacéo
institucional configuram um cenario que refor¢a a exclusao silenciosa, apesar da existéncia
de instrumentos normativos e técnicos. A superacdo desse quadro demanda abordagens
intersetoriais e investimentos publicos e privados em formacdo, inovacdo e cultura
organizacional inclusiva.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente investigacéo evidenciou que, embora exista um marco legal e normativo
robusto que assegure o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho e ao acesso a
tecnologia assistiva no Brasil, a efetividade dessas garantias ainda é limitada quando
observada em contextos organizacionais concretos, como o da regidao da AMREC.

Do ponto de vista tedrico, autores como Guba e Lincoln (2020), Minayo (2016)
e Santos e Menezes (2020) reforcam que a inclusdo sociolaboral é um fenémeno
multidimensional, que exige abordagens intersetoriais e a superacdo da logica da
deficiéncia como inadequacgéo. Entretanto, os resultados desta pesquisa demonstram que
a maioria das empresas investigadas ainda enxerga a acessibilidade de forma reativa e
fragmentada, direcionando agdes apenas ap06s a contratacao de pessoas com deficiéncia,
sem planejamento institucional, sem capacitagé@o prévia e com pouca familiaridade técnica
com os dispositivos de TA.

A baixa incidéncia de capacitagcbes formais sobre tecnologia assistiva e o
desconhecimento generalizado sobre critérios legais e técnicos para sua aplicagao,
denunciam o descompasso entre as politicas de inclusao e as praticas organizacionais.
Além disso, a invisibilizagdo da deficiéncia no planejamento estratégico das empresas
contribui para um ciclo de exclusdo simbodlica, mesmo em empresas que afirmam cumprir
a Lei de Cotas formalmente.

Ao mesmo tempo, o estudo identificou experiéncias positivas e potencialmente
replicaveis, sobretudo nos relatos de trabalhadores com deficiéncia que, ao utilizar
tecnologias assistivas de forma continua e contextualizada, reportaram aumento na
autonomia, desempenho e integracéo.

Criticamente, observa-se que a auséncia de planejamento, a falta de dialogo
interinstitucional e a caréncia de politicas publicas especificas de fomento a TA revelam
uma lacuna entre a teoria da inclusdo — juridicamente consolidada — e a pratica social
e empresarial, ainda excludente em sua estrutura organizacional. A falta de capacitacéo
continua e de parcerias institucionais é o principal fator de fragilidade dos programas de
acessibilidade e inovagéo inclusiva no mundo do trabalho.
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Destaca-se a relevancia cientifica, social e politica do tema, sobretudo diante
dos desafios contemporaneos relacionados ao trabalho digno, a inclusdo produtiva e ao
envelhecimento da populacdo economicamente ativa. A promocéao da tecnologia assistiva
como direito, e ndo como exceg¢ao, impde a necessidade de um novo paradigma de gestao
organizacional, orientado pelos principios do desenho universal, da intersetorialidade e da
corresponsabilidade entre Estado, empresas e sociedade civil.
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