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RESUMO: O inovar como processo
estratégico de uma organizacdo vai aléem
do desenvolvimento de novas tecnologias,
produtos e servigos, pois envolve variadas
acoes, tais como, a geracdo de novos
modelos de negocios, nOvVoS pProcessos
organizacionais, novos modos de
satisfazer as necessidades do mercado,
e novas formas de competir no ambiente
organizacional. No que se refere a uma
empresa inovadora, pode-se citar a Gol
Linhas Aéreas Inteligentes, cuja marca
pode ser considerada pioneira ao realizar
determinadas estratégias de inovagdo ao
iniciar, no Brasil, no ano de 2001, suas
atividades no setor de transporte aéreo
de passageiros. A investigacdo teve como
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objetivo analisar as estratégias de inovagéao
adotadas pela empresa Gol ao iniciar suas
atividades no setor de transporte aéreo
de passageiros. A pesquisa se configurou
como um estudo de caso, de natureza
qualitativa, com coleta de dados secundarios
provenientes de reportagens sobre a
organizagao foco da pesquisa, dissertacoes
e artigos cientificos de periddicos, bem
como pesquisa em documentos disponiveis
no website da Gol e em drgaos publicos e
associacdes que constassem informagdes
relacionadas ao segmento de atuacdo da
empresa pesquisada. Concluiu-se que
as estratégias desenvolvidas pela Gol
abrangeram, nacionalmente, a criacao,
no transporte aéreo de passageiros
brasileiro, de um novo modelo de negocio
que oportunizou formas de atender as
demandas dos consumidores com novos
processos organizacionais que resultaram
em outros métodos de competicdo no
ambiente organizacional.
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process of an organization goes beyond the development of new technologies, products and
services, as it involves various actions, such as the generation of new business models, new
organizational processes, new ways of meeting market needs, and new ways of competing in
the organizational environment. As for an innovative company, Gol Linhas Aéreas Inteligentes
canbe mentioned, whose brand can be considered a pioneer inimplementing certain innovation
strategies when it began its activities in the passenger air transport sector in Brazil in 2001.
The research aimed to analyze the innovation strategies adopted by Gol when it began its
activities in the passenger air transport sector. The research was configured as a case study,
of a qualitative nature, with collection of secondary data from reports on the organization that
was the focus of the research, dissertations and scientific articles from periodicals, as well as
research in documents available on the Gol website and in public agencies and associations
that contained information related to the segment in which the researched company operates.
It was concluded that the strategies developed by Gol covered, nationally, the creation,
in Brazilian passenger air transport, of a new business model that provided ways to meet
consumer demands with new organizational processes that resulted in other methods of
competition in the organizational environment.

KEY-WORDS: Inovation; Gol; Air transport.

1. INTRODUGCAO

O ato de inovar pode ser considerado como um dos fatores relevantes em
organizagdes que buscam alcancar um diferencial e ampliar a competitividade, visando
0 amadurecimento e avango no contexto empresarial. A inovagao pode ser vista como o
ato de identificar e aproveitar as oportunidades (Hitt, Ireland e Hoskisson, 2008; Barbieri,
1997), ou seja, sdo contextos que os outros ndo percebem que existem potencialidades a
serem exploradas. A inovacéo ocorre, de fato, quando as empresas se preocupam em criar
NOVOS pProcessos, Novos servicos e produtos, baseados em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) visando a geracdo de conhecimento que tragam efeitos positivos na perspectiva
econdmica e social (Callefi, Marcon e Campos, 2006).

Seguindo esta linha de pensamento, referente a inovagéo, pode-se citar a empresa
Gol Linhas Aéreas Inteligentes, cuja marca pode ser considerada pioneira ao realizar
determinadas estratégias ao iniciar, no Brasil, no ano de 2001, suas atividades no setor de
transporte aéreo de passageiros.

A Gol Linhas Aéreas Inteligentes & a maior companhia aérea do Brasil, lider nos
segmentos corporativo e de lazer. Desde sua fundagédo em 2001, ela é a empresa de
mais baixo custo unitario na América Latina (GOL, 2023). Segundo o relatorio Gol ASG
(2022), a organizagdo contava, no ano de 2022, com 141 destinos nacionais e, de acordo
com o site da referida companhia, em 2024 realizava 14 destinos internacionais operados
diretamente, com atendimento em 75 bases em aeroportos. A Companhia, também, dispde
de aliancas estratégicas com American Airlines, Air France/KLM e Aerolineas Argentinas,
além de oportunizar aos consumidores 15 acordos de codeshare e 38 acordos de interline,
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que proporcionam conveniéncia e facilidade nas conexdes para os locais atendidos por
essas parcerias. Entre as empresas brasileiras, no ano de 2020, a companhia Gol se
destacou como a maior parcela de operacdes realizadas no mercado de passageiros,
seguida da empresa Latam.

Dadas estas informagdes iniciais foi definido como problema de pesquisa o seguinte
questionamento: Que estratégias de inovagao foram adotadas, pela empresa Gol, ao iniciar
suas atividades, no ano de 2001, no setor de servicos de transporte aéreo de passageiros?
De modo que objetivo geral deste estudo foi o de analisar as estratégias de inovacao
adotadas, pela empresa Gol, ao iniciar, no ano de 2001, suas atividades no setor de
transporte aéreo de passageiros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Visando o embasamento teérico, necessario para o alcance dos objetivos da
investigacdo, sdo abordados, neste topico, os assuntos inovacao, estratégia corporativa e
estratégia tecnoldgica e o transporte aéreo brasileiro

2.1 Inovacao
O Manual de Frascati (2013) define as atividades de inovacao tecnolégica como:

O conjunto de diligéncias cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, incluindo o investimento em novos conhecimentos,
que realizam ou destinam-se a levar a realizagdo de produtos e processos
tecnologicamente novos e melhores. P&D € apenas uma dessas atividades e
pode ser realizada em diferentes estagios do processo de inovacao, sendo
usada ndo apenas como uma fonte de ideias inventivas, mas também para
resolver os problemas que possam surgir em qualquer etapa do processo, até
a sua concluséo. (Manual de Frascati, 2013, p. 23)

Para Schumpeter (1982), a acao de inovar esta ligada a um “mix” de elementos que
rompem com a estabilidade predominante. E com relagdo as formas de inovar, podem ser
elencados, de acordo com o Manual de Oslo (2005) quatro tipos de inovacao, na sequéncia
explicitados.

a) As InovagOes organizacionais estdo relacionadas & geragdo de novos métodos
organizacionais, como por exemplo, reestruturacao nas praticas institucionais, nas formas
de se relacionar com o mercado, na organizacao do local de trabalho. Est& vinculado com
a oferta, almejando a reducéo dos custos e 0 aprimoramento da produgéo.

b) Inovagdes de processo se referem a insercao de novas maneiras de produgéao,
de logistica, ou a alteracdo expressiva em qualquer processo. Podendo, também, envolver
mudancas em equipamentos, softwares, técnicas e melhoria da qualidade. Também, esta
vinculado com a oferta, almejando a reducéao dos custos e otimizagéo da producéo.
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c) Inovagdes de produtos ou de servigcos se refere a criacao algo novo, podendo ser
um bem tangivel ou um servigo, ou de expressivas melhorias em produtos ou em servigos
que ja existem, tanto em caracteristicas quanto em utilizagdo. Sendo que o surgimento de
uma demanda ou o0 aumento de demanda sao os principais propésitos.

d) Inovacdes de marketing correspondem a implementacdo de novas formas de
marketing, abrangendo mudancas na ideia do produto ou do servi¢co, no posicionamento,
na embalagem, no estabelecimento de pre¢os ou na promog¢é&o. Tem como principal intuito
0 aumento da demanda, em virtude do aprimoramento da qualidade ou do aumento do
marketshare.

Carvalho, dos Reis, Cavalcanti (2011) citam outros tipos de classificacdo de
inovacdo, dentre as quais: inovag¢ado incremental, inovacéo radical e inovagéo disruptiva.
A inovacdo incremental ocorre quando ha melhorias/aperfeicoamentos significativos
em produtos, servicos ou processos; gerando mais praticidade, melhor desempenho,
resultados superiores ou maior eficiéncia, trazendo vantagem competitiva a organizag¢éo. Ja
a inovacgdo radical pode ser definida quando uma ideia nova gera um novo produto, servico
ou processo que, ainda, ndo existiam no mercado. Esse tipo de inovacao ocasiona uma
ruptura no mercado, criando uma nova estrutura em termos organizacionais; quebrando
com a acomodagéao existente no mercado (Schumpeter, 1982).

Com relagdo a inovagéo disruptiva, termo cunhado por Christensen (2012), esta
ocorre quando uma empresa oferece um novo produto ou servigco que, aparentemente,
fornece um desempenho inferior aos seus concorrentes estabelecidos no mercado. E, que
alteram os comportamentos de consumo do publico, provocando a ruptura de determinado
modelo negbécio e, consequentemente, modificando as formas de disputa existentes no
mercado, bem como criando novos modelos de negdcio.

2.2 Estratégia Corporativa e Estratégia Tecnoldgica

Para que exista a conexao entre a inovagéo tecnolbgica e a estratégia corporativa
€ necessario o seguinte entendimento: ndo apenas as estratégias empresariais permeiam
0s propésitos de inovagdo e tecnologia das organizagdes, mas também a tecnologia
estabelece restricdes e oportunidades para a estratégia da organizacédo. E essencial, que
o papel de P&D seja incorporado as atividades de elaboragéo de estratégias empresariais.
O P&D visa estimular a evolugdo técnica da organizacdo, oportunizando a relacdo da
instituicdo com processos técnicos evoluidos, extrinsecos a organizagédo; assegurando
um nivel apropriado de tecnologia para manter ou reorganizar os negoécios da empresa;
providenciar colaboragdo técnica nas analises de novas possibilidades de negbcios; e
instaurar as estratégias de cunho tecnolégico que sejam convenientes com as demandas
da organizacéo (Tidd, Bessant e Pavitt, 2005).
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As empresas, de acordo com as suas restricbes, podem aplicar determinadas
estratégias tecnolbgicas que acarretarao efeitos em suas estratégias corporativas. Freeman
(1975) classifica 6 tipos de estratégias tecnologicas:

1) tradicional: a organizacao nao oferta melhorias técnicas, havendo aplicacao de
beneficios estéticos sobre o produto;

2) imitativa: a empresa busca tecnologias que ja estdo consolidadas por seus
players;

3) ofensiva: a empresa introduz novos produtos/servicos no mercado, visando
alcancar lideranca técnica e de mercado em relag@o aos seus concorrentes;

4) defensiva: a empresa visa se ajustar aos progressos ou gaps técnicos aplicados
por seus competidores, inserindo alguns acréscimos técnicos que possam distinguir seu
produto, em geral, a um custo menor;

5) oportunista: a empresa reconhece nichos de mercado emergentes, que
representam uma demanda reprimida, que ndo exijam um esboc¢o completo das ac¢des de
pesquisa e desenvolvimento;

6) dependente: a empresa diferencia seus produtos pela procura/orientagcdo de
clientes (producéo dedicada);

O alinhamento entre a estratégia corporativa e a estratégia de inovacdo acontece
quando a segunda se encontra incorporada, na empresa. Tendo como foco ndo apenas a
criacédo de novidades tecnologicas, produtos e servicos, mas, também, o desenvolvimento
de novos modelos de negécios, novas maneiras de atendimento as demandas dos
consumidores, bem como, Nnovos processos organizacionais que oportunizem novas formas
de competicéo e cooperagdo no ambiente empresarial.

2.3 O Transporte Aéreo Brasileiro

A Associacgéo Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR 2023) afirma que o transporte
aéreo contribui para a criacdo de valor econdmico e social de um pais ao conectar cidades
e abrir novos mercados, 0 que leva ao aumento do investimento em infraestrutura e o
impulsionamento das atividades comerciais e turisticas. Isso, por sua vez, resulta em
investimento em varias cidades, consolidagdo econdémica e impacto na expansdo da
producdo econémica.

No &mbito nacional, de acordo com Oliveira (2011), o transporte aéreo de passageiros,
no Brasil, até o fim da década de 1990, era utilizado pela minoria; sendo, principalmente,
empresarios e funcionarios publicos a usufruirem desse tipo de servico. De modo que era
pequena a preocupagdo com o prego das tarifas aéreas. Autores, tais como, Fay (2013),
Kajibata (2012) e Fonseca, Gomes, Barcellos (2016) corroboram com o autor supracitado,
ao destacarem que, até o fim dos idos de 90, o trafego aéreo de passageiros era visto como
algo chique e glamouroso, repleto de regalos a disposicao dos clientes. Sendo considerado
alto, o pregco das passagens aéreas, em comparagao ao poder aquisitivo médio do povo
brasileiro.
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Cenario este que comecgou a se alterar, segundo os pesquisadores supracitados,
com o inicio do processo de desregulamentacao do setor aéreo no ano de 1992. Porém, até
0 ano de 1998, ainda, havia restricbes governamentais que impossibilitavam o surgimento
de novas empresas, no setor aéreo. No final da década de 90 ocorreu, finalmente, a
desregulamentacédo da aviagdo comercial brasileira, oportunizando a criacdo de novas
empresas aéreas. Entdo, diante desse novo contexto, no ano de 2001, surge a empresa
Gol visando atender, por meio do transporte aéreo, uma demanda reprimida de passageiros
sensiveis ao prego (Pereira, Schmitt, Caldas, 2006). Para Kong et al. (2006), a utilizagéo,
pela empresa Gol, de um modelo de negdcio de baixo custo ocasionou efeitos relevantes
no mercado, tais como reducgdo nas tarifas e mudanga no comportamento de viagem das
pessoas.

3. METODOLOGIA

A pesquisa se configura como um estudo de caso, tendo em vista que tem como
objeto de investigagdo a empresa Gol Linhas Aéreas Inteligentes. Yin (2005) recomenda a
utilizacdo do método de estudo de caso quando a pesquisa € planejada pelo pesquisador
observando-se: (1) o tipo de questdo a ser pesquisada; (2) o controle reduzido do
pesquisador sobre eventos; e, (3) o foco em fendmenos contemporaneos dentro do
contexto da vida real.

Quanto a sua natureza, a pesquisa se classifica como qualitativa tendo em vista
que se consideram aspectos ndo quantitativos, que sao as especificidades da empresa
pesquisada no que se refere a analisar as estratégias de inovagéo adotadas pela empresa
Gol ao iniciar suas atividades, no setor de transporte aéreo de passageiros.

Foi utilizada a coleta de dados secundarios provenientes de reportagens sobre a
organizagao foco da pesquisa, dissertacdes e artigos cientificos de periodicos, bem como
pesquisa em documentos disponiveis no website da Gol e em érgéos publicos e associacoes
que constem informagdes relacionadas ao segmento de atuagdo da empresa pesquisada.
Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de anélise do conteudo classica
qualitativa (Bardin, 2010), havendo uma categorizagdo posterior dos seguintes critérios:
frota, aeronaves, servicos, tecnologia, passagens e gestao de pessoas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Gol Linhas Aéreas Inteligentes

A empresa Gol iniciou suas atividades em janeiro de 2001, sendo originada do Grupo
Aurea, grupo brasileiro de transporte rodoviario (Binder, 2002); tendo como objetivo ser
representativa no segmento de transporte aéreo de passageiros. A Gol surgiu, no Brasil,
com um novo modelo de negdcio, conhecido, no mercado internacional, como sistema low
cost, low fare (baixo custo — baixa tarifa). Pereira, Schmitt, Caldas (2006, p.06) consideram
que:
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A Gol surgiu da visdo de seu fundador de que o transporte de passageiros
apresentava retorno financeiro superior ao de carga, e a oferta de transporte
aéreo brasileiro poderia ser incrementada. Segundo a observacéo realizada,
o transporte de pessoas seria pago a vista trazendo retorno imediato, o
transporte de carga, no entanto, normalmente teria o pagamento a prazo
postergando o retorno financeiro. Entrava no mercado de aviagéo brasileiro
uma empresa com o conceito de negoécios focado no transporte aéreo de
passageiros a baixo custo.

O parametro para a implantacdo do modelo de negécio escolhido pela organizacéo,
objeto de estudo, foram as empresas internacionais de transporte aéreo de passageiros
que se utilizavam do sistema denominado low cost - low fare (baixo custo — baixa tarifa),
intituladas como LCC’s. Exemplos dessas empresas sdo a Southwest Airlines, Ryanair
e EasyJet, (Pereira, Schmitt, Caldas, 2006; Souza, 2006; Fonseca, Gomes & Barcellos,
2016) que tinham como premissas para ser uma low cost-low fare: a) estrutura operacional
enxuta, b) precificagdo agressiva, c¢) frota homogénea (um modelo de aeronave), d) sem
segmentacdo dos passageiros, e) simplificacdo do servico de bordo, f) sem programas
de fidelidade, g) operacdes em rotas de maior densidade e em etapas curtas com voos
diretos, h) busca por alta eficiéncia e produtividade e i) eficiéncia no sistema de gestao de
custos. A Gol se utilizou do benchmarking nas referidas empresas e adaptou determinados
principios para o cendrio brasileiro, criando uma estrutura operacional padronizada (Binder,
2002), dando destaque aos seguintes fatores considerados essenciais, pela empresa,
para a consolidagdo do negdécio: 1) configuracdo das aeronaves; 2) tipos de servigos de
bordo; 3) a abordagem de venda de passsagens; 4) competéncias de recursos humanos;
5) suporte a tecnologia da informacgéo (Tl); e 6) otimizacéo de rotas operacionais. Fatores
estes detalhados no tépico a seguir.

Com relagdo aos numeros da empresa, objeto de estudo, de acordo com a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC, 2023), em 2022, a Gol constava com 13738
colaboradores, dentre os quais 1678 pilotos e copilotos, 2929 comissarios de bordo, 2468
pessoas de manutencdo e revisdo geral, e restante em outras fungdes administrativas e
diversas, detendo 34% de participacdo na demanda doméstica de passageiros.

4.2 Estratégias realizadas pela empresa objeto de estudo

As principais a¢des adotadas pela Gol, ao iniciar suas atividades no ano 2001, que
resultaram na minimizacéo dos custos em escala, sdo na sequéncia descritas, de acordo
com os autores (Binder, 2002; Avrichir & Mboaba, 2006; Pereira, Schmitt & Caldas, 2006;
Souza, 2006; Binder, 2009; Pereira, Imbrizi, Freitas & Alvarenga, 2015) e Gol (2024).

+  Frota padronizada de avibes: todas aeronaves eram Boeing 737-700 e 737-
800, consideradas, para o periodo, modernas e econémicas (havendo 11% de

economia, no consumo de combustivel, em comparacdo a outros modelos).
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Sendo uma frota nova ndo era necessario hangar para a manutengdo, nem
pecas em estoque para reposicao; e, também, resultando na diminui¢cdo dos
custos de treinamento das equipes de mecanica e de tripulagéo.

+ Em 2024, afrota da Gol (2024) era composta dos seguintes modelos da Boeing:
737-700, 737-800, 737-8 MAX e 737-800 BCF. Operando com rotas no Brasil,
América do Sul, América do Norte e no Caribe.

. Maior aproveitamento das aeronaves: a Gol ficava menor tempo, em solo,
comparada a média de suas concorrentes, na época. Enquanto os players
ficavam, em média, 8,5 a 9,5 horas no ar por avido; um avido da Gol permanecia,
em média 10,5 a 11,0 horas no ar. Média esta que, ainda, € mantida, nos dias
atuais.

+  Simplificagcdo dos servigcos de bordo: este tipo de servigo, em viagens de curta
duragdo, passou a ter um cardapio mais enxuto, composto, basicamente,
por alimentos frios, tais como, amendoim, barrinhas de cereais, agua, sucos
e refrigerantes. A ndo disponibilizacdo de alimentos aquecidos, e de uma
variedade de bebidas dispensou o0 uso de equipamentos internos utilizados
para armazenar e preparar a alimentacdo. Resultando na ampliacéo do espaco
fisico, nas aeronaves, sendo possivel a instalagéo de doze assentos a mais, por
avido. Tal estratégia reduziu os custos em compra, transporte e estocagem dos
alimentos, bem como, na limpeza dos avides (diminuindo o tempo em solo), o
que reduzia a mao-de-obra tanto em terra como no ar.

+ Investimento em tecnologia de informacdo como fator estratégico: a investida
neste setor, oportunizou a venda das passagens aéreas de modo diferente, pois
a Gol foi precursora na venda de passagens aéreas, diretamente, pela internet
ou pelo 0300 da companhia. Além do processo de facilitacdo do check-in e
impressao do ticket.

+  Promocgéao de passagens: até, aproximadamente, os 5 primeiros anos da Gol,
ela se utilizou de passagens com pre¢cos promocionais. No inicio, em 2001, a
primeira campanha lancada, teve passagens ao preco de R$ 1,00. Nos anos
seguintes, promogdes no valor de R$ 50,00, o trecho, resultando em milhares
de passagens vendidas. Esta foi uma estratégia agressiva de vendas, visando
aumentar, inicialmente, a taxa de ocupacgéo por voo, e, a médio prazo, consolidar
a marca Gol como uma empresa de prec¢o baixo.

+  Gestéo de pessoas: Em virtude do modelo de negécio adotado pela Gol, sua
operacéo em solo era mais enxuta. Desta forma, sua equipe de colaboradores,
em terra, era 50% menor do que seus concorrentes. Pois, para as operagdes
administrativas terrestres, cuja experiéncia ndo era diferencial e ndo impactava
na seguranca, a equipe era composta por pessoas jovens, com menos
experiéncia, consequentemente, com salarios mais baixos. Ja, para a tripulagéo,
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os pilotos contratados eram mais experientes com mais horas de véo (oriundos
das empresas Vasp e Transbrasil), o que resultava na reducéo do custo do
seguro por aeronave.
Em suma, estas foram as principais estratégias utilizadas pela Gol que possibilitaram
a diminuicao dos custos operacionais e, consequentemente, as baixas tarifas.

4.3 Tipos de inovacao utilizadas pela Gol

Dentre as acdes utilizadas pela Gol, em seu langamento no mercado e elencadas no
topico 4.2, pode-se observar as seguintes estratégias de inovagao executadas pela referida
empresa:

A empresa investigada se utilizou da inovacéo de processo, uma vez que alterou o
sistema de vendas de passagens aéreas, bem como a forma de realizacdo do check-in.
Para tal, houve um investimento alto em Tl, ocasionando a diminuicdo dos custos, bem
como, a facilitagdo ao consumidor na compra de passagens aéreas. Houve, também, a
inovacado de marketing uma vez que alterou a forma do servico, ao simplificar o servico de
bordo; bem como realizagédo de oferta de precos promocionais de passagens aéreas, com
estabelecimento de precos mais baixos em relag@o a concorréncia, atraindo classes sociais
que antes nao se utilizavam do transporte aéreo, aumentando a demanda de servigo aéreo.

Ao implementar novos métodos organizacionais, dentre os quais alteragdo dos
processos de vendas de passagens e da forma de realizar o check-in, bem como a
simplificagdo do servigo de bordo gerando modificacdes nas praticas de negécios existentes
no setor ocorreram inovagbes organizacionais. Podendo-se destacar, também, o uso da
estratégia de inovagdo oportunista, uma vez que a Gol identificou segmentos de mercado
emergentes, que, ainda, ndo eram atendidos pelos players.

Pode-se afirmar que a Gol, também, fez uso da inovagéo disruptiva, uma vez que
a empresa, objeto da investigacdo, ofereceu um tipo de servico que, inicialmente, podia
ser considerado inferior aos concorrentes estabelecidos no mercado, a um custo menor;
que atingiu, além do publico ja consumidor do transporte aéreo, um outro segmento que
até, entdo, ndo viajava de avido. Se tornando responsavel por alterar os comportamentos
de compra dos consumidores, ocasionando a ruptura de determinado modelo negécio e,
consequentemente, modificando as formas de disputa existentes no mercado, bem como
criando um modelo de negbcio, ainda, inexistente no Brasil.

As estratégias desenvolvidas pela Gol abrangeram, nacionalmente, a criagdo, no
transporte aéreo de passageiros brasileiro, de um novo modelo de neg6cio que oportunizou
formas de atender as demandas dos consumidores com novos processos organizacionais

que resultaram em outros métodos de competicdo no ambiente organizacional.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Gol, ao longo dos anos, vem passando por situa¢des de dificuldades financeiras,
inclusive, pedindo recuperacgéo judicial em janeiro de 2024. O que n&o tira o mérito, da
organizacdo, quando ao se langar no mercado brasileiro, trazer relevantes inovagdes para
o setor de transporte aéreo de passageiros. Para Miotto, de Souza & Diehl (2008) a nova
entrante Gol ocasionou alteracdes, representativas, na estrutura estratégica e operacional
do setor e das principais concorrentes. Vale destacar que, a nivel nacional, ao longo das
décadas, outras empresas, do setor, também, passaram por momentos de dificuldades.

Em defesa, o segmento aéreo vem passando por uma série de dificuldades para
se manter rentavel nos Ultimos anos. As companhias aéreas, em todo o mundo, viram
seus lucros diminuirem com o aumento de seus custos, principalmente, o combustivel.
Segundo a ANAC (2023), os custos operacionais sdo compostos por combustivel de
aviacdo, arrendamento mercantil, materiais e manutencdo de reparo em aeronaves,
depreciagbes e amortizagdes, despesas financeiras, despesas com pessoal, seguros,
tarifas de decolagem/pouso e navegacgéo, servicos de terceiros, marketing, entre outros
fatores. Em 2021, cerca de 41% dos custos operacionais das companhias aéreas foram
decorrentes das despesas com combustiveis e lubrificantes. Os outros custos que
representam a segunda maior despesa das companhias aéreas sdo: custos com pessoal
(11%), despesas operacionais (15%), seguros, arrendamento e manutencdo de aeronaves
(11%) e depreciagédo, amortizagao e exaustao (7%).

Vale ressaltar, também, que o transporte aéreo de passageiros foi um dos setores
mais afetados pela pandemia do Covid-19. O IBGE (2023) atesta que no Brasil, no ano de
2020, houve uma queda de 53% no numero de passageiros, comparados ao ano de 2019.
E, ainda, ndo se chegou ao nimero de pessoas que viajavam de avido, no periodo pré
pandemia.

A Gol entrou no mercado com caracteristicas de low-cost — low fare. Com o tempo,
as empresas concorrentes foram se adequando ao novo modelo de negécio da Gol e ela,
também, foi alterando seu posicionamento de mercado. Atualmente, a investigada pratica
precos similares as suas concorrentes. De modo que as companhias aéreas brasileiras
vém atuando num modelo de negdcio hibrido que misturam caracteristicas de low-cost e
full service.

Com relagdo as limitagbes da pesquisa, esta investigacdo teve uma perspectiva
qualitativa com apenas um estudo de caso, ndo sendo possivel generalizar os resultados.
Uma outra limitagéo se refere a utilizagdo de dados secundarios, podendo haver ocultagao
de informacgdes relevantes sobre a realidade investigada.
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