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CONECTANDO CULTURAS EN LA ERA DIGITAL:
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Lourdes Diaz Nieto

PRESENTACION

El capitulo muestra la relevancia de
las etnografias para recuperar los datos y
producir informacioén a partir del trabajo de
campo que hacen los antrop6logos; si las
etnografias han mantenido a lo largo de
la historia de la Antropologia, la fidelidad
de la informaciéon que se recopila in situ,
la época actual no es la excepcion a pesar
de que se esté viviendo la mayor parte del
tiempo frente a las pantallas y conectados
a internet.

La sociedad actual es dindmica
y al estar en constante cambio, los
informantes tienden a no permanecer de
manera obligada en su lugar de origen
y en ocasiones se dirigen a diversos
puntos geogréficos; es entonces cuando
la etnografia contemporanea puede
impregnarse de otros matices permeados
por las redes sociales y dar paso a las

etnografias multisituadas.

El internet se utiliza en la educacion,
los negocios, la medicina, entre otras
esferas, y las ciencias sociales no son la
excepcion. Si el internet esta presente en
casi todas las actividades humanas, las
redes sociales y la Inteligencia Artificial
ahora son una realidad inédita. El proposito
del presente escrito es analizar desde la
perspectiva antropologica, la presencia y
uso de lalAen la elaboracion de etnografias
actuales, a partir de la conectividad entre
culturas, individuos y comunidades a
través de la tecnologia digital.

EL QUEHACER ANTROPOLOGICO

Mucho se ha escrito y se sigue
escribiendo del quehacer de la Antropologia
en el mundo contemporaneo y del destino
de la disciplina en los contextos actuales
donde una gran parte de la vida se vive
frente a pantallas y ordenadores con un
manejo impresionante de informacion.
La Antropologia busca comprender las
diferencias de los distintos grupos humanos
a través de su objeto de estudio que es la

cultura, puede ser comprendida no solo
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como un cumulo de aspectos, acciones, leyes, normas, formas de proceder, de organizar,
de imaginar, de nombrar, de relacionarse, de educar, de creer, de alimentarse, sino como
una manera de diferenciar todos esos aspectos entre grupos humanos.

Si la Antropologia tiene entre sus alcances comprender los diversos contextos, es
necesario aclarar que la manera de recuperar los datos que dan sentido a la vida comunitaria
es a través del trabajo de campo. El reconocimiento y origenes del trabajo de campo se
puede leer en la Introduccién del texto los Argonautas del pacifico Occidental:

El exhaustivo trabajo de campo que Malinowski llevé a cabo en las Trobriand
a lo largo de dos afios tenfa escasos antecedentes en aquella época. Tal vez
podrian citarse dos casos: el de Franz Boas, que en la Ultima década del
pasado siglo trabajo in situ entre los esquimales, y que mas tarde dirigio la
Jesup North Pacific —expedicion que estudié minuciosamente las relaciones
entre los aborigenes del Nordeste asiatico y los de Norteamérica—; el de
C. G. Seligman —, A. C. Haddon y W. H. R. Rivers, que en 1898 recorrieron
el estrecho de Torres y Nueva Guinea, con el objeto de recoger material
etnogréfico de aquella zona. (Malinowski 1922, p. IV).

Ademas del trabajo de campo en Antropologia es imprescindible la Etnografia, en su
sentido méas amplio se considera como una descripcion de las caracteristicas culturales de
una poblacion; Bronislaw argumenta:

Un trabajo etnografico riguroso exige, sin duda, tratar con la totalidad de los
aspectos sociales, culturales y psicolégicos de la comunidad, pues hasta tal
punto estan entrelazados que es imposible comprender uno de ellos sin tener
en consideracion todos los demés (Malinowski 1922, p.14).

Es importante reflexionar en torno a los nuevos escenarios donde los actores
sociales se desenvuelven y la manera en como obtienen informacion; en otras palabras,
los investigadores hacen uso de diversos medios para obtener datos susceptibles de
ser analizados. El trabajo de campo es la forma privilegiada en que los antropélogos se
acercan y conviven con el campo de estudio. Por situaciones de distancia, tiempo, recursos
humanos y econdmicos en ocasiones se vale echar mano de medios alternos que ofrece la
era digital, a través de las redes sociales e Inteligencia Atrtificial pueden agilizar el acopio
de informacién para complementar el trabajo de campo.

La etnografia es, probablemente, una de las metodologias mas empleadas
a la hora de estudiar manifestaciones tradicionales o urbanas. Esta requiere
que el investigador o investigadora se desplace e involucre por un tiempo
significativo con el grupo o comunidad con el que trabaja (Diaz 2021, p.10).

Con el trabajo de campo los antrop6logos interactuan de frente y en el contexto
con los informantes, una manera tradicional, estructurada, rigurosa y metodolégicamente
aceptada por el gremio; no tiene una serie de pasos rigidos a seguir; queda a criterio del
antropdélogo la manera en como llevarlo a cabo. Al efectuar trabajo de campo se puede
elaborar una etnografia; ésta se comprende como una descripcion escrita de una cultura,
que puede ser muy general, con muchos detalles o muy densa.
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Hacer etnografia es como tratar de leer (en el sentido de “interpretar un texto”)
un manuscrito extranjero, borroso, plagado de elipsis, de incoherencias, de
sospechosas enmiendas y de comentarios tendenciosos y ademas escrito, no
en las etnografias convencionales de representacién sonora, sino en ejemplos
volatiles de conducta modelada (Geertz 1973, p.24).

La etnografia como parte del quehacer antropoloégico puede ser tan amplia y
profunda -densa- como lo decida el investigador, ello implica un acercamiento reflexivo del
entorno cultural que vincule todos los aspectos de la vida comunitaria para darle direccion
en un entorno global.

La manera de plasmar perspectivas es a través de la descripcion densa, en
la cual la tarea central del investigador es generar sentido a partir de una
descripcion a escala micro y macro de una situacion local (Sanchez 2021,
p.123).

Considerando el auge de las redes sociales inscritas en internet, es muy probable
que los informantes sean usuarios activos de éstas, a través de ellas se puede ampliar
la informacion recopilada de primera mano en campo. Marcus (2001) hace alusion a la
etnografia multisituada, en ella los informantes pueden estar en la red (internet) y seguir
portando datos.

Delmismomodo en que esta modalidad investiga y construye etnograficamente
los mundos de vida de varios sujetos situados, también construye
etnogréaficamente aspectos del sistema en si mismo, a través de conexiones
y asociaciones que aparecen sugeridas en las localidades” (Marcus 2001,
p.112).

Si bien la etnografia multisituada se sugiere cuando existe una movilidad de los
investigados del lugar de origen, es decir, los investigadores pueden usar las bondades
que ofrece la comunicacion online y la experiencia de ser parte del mundo globalizado,
de aceptacion y diferenciacion cultural. Entonces, el uso de la mediacion tecnolégica no
sustituye la interaccion frente a frente con los informantes.

DE LA SOCIEDAD 1.0 ALA 4.0

Para seguir perfilando la idea de etnografia clasica y multisituada es importante
considerar a la educacion que se imparte actualmente, porque no se escapa de los cambios
tecnologicos motivados por la creciente influencia del uso de gadgets y el internet, donde
los estudiantes reciben un cumulo importante de informacioén y conocimientos motivados
no solo por los docentes sino por las diversas plataformas que ofrece esta era digital' como
lo describe Becerra (2015) ; es decir, los nifios y los jovenes tal vez son los que pueden
relacionarse mas facil con la tecnologia ya que han aprendido a convivir con ella desde
edades muy tempranas y no han parado de hacerlo.

1. Através de las plataformas virtuales de ensefianza como Moodle, Blackboard, Dokeos..., también conocidas como
LCMS (Learning Content Management System - Sistema de Gestion de Contenidos para el Aprendizaje), los profesores
pueden distribuir contenidos, comunicarse (de forma sincrona o asincrona).
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A partir del uso de la tecnologia digital la sociedad ha sido dividida para su estudio
por autores como: Rios 2020 que menciona que se pasa de la sociedad 1.0 ala 4.0 e indica:

Sociedad 1.0 las computadoras eran sélo para grandes empresas que podian
absorber los elevadisimos costos y contrataban personal especializado. El
mundo por asi decirlo era de los ingenieros computacionales y de la industria
que empezaba a ver los beneficios de los grandes procesadores de datos.
Ademas, los datos eran unidireccionales, es decir, solo podian consultarse y
no interactuar con ellos (Rios 2020, p.174).

Si la sociedad 1.0 marco el inicio de estos cambios en el uso de los artefactos
tecnoldgicos y el manejo de informacién a través de internet, el hecho de que no se pudiera
interactuar con los datos y que solo se tratara de consulta, motivd a una desventaja
impresionante con las personas que no tenian los recursos econémicos para acercarse a
ellos y abri6é una brecha de desigualdad en el acceso a la informacion. Pero con el paso a
la sociedad 2.0.

Con la llegada de internet y la presencia de las computadoras personales
o PC en los hogares, cambié para siempre la forma de relacionarse con el
conocimiento. El acceso a la red obligd, a quienes poseian tal posibilidad, a

desentrafiar los alcances de uso que abria este nuevo mundo interconectado
(Rios 2020, p.174).

La diferencia entre la sociedad 1.0 y la 2.0 es el acceso a la red. Se puso al alcance
de mas personas, pero seguia teniendo limitantes, como: no poseer una computadora y la
cobertura de internet es limitada o de muy mala calidad. Con este salto se tuvo acceso a
una parte de la informacion, pero el nUmero de personas que podian acceder era reducido.
Con el avance de la sociedad, se pas6 a la 3.0 que se caracteriza por la democratizacion
de teléfonos inteligentes y el uso de internet.

Llegé la web semantica que posibilitd a los usuarios afinar sus busquedas y
encontrar, con mayor facilidad tutoriales y plataformas digitales gratuitas que
facilitaran la realizacion del trabajo. El afianzamiento de las redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram dieron paso a una nueva forma de
interactuar con diversas comunidades y abrieron un panorama distinto a
quienes se atrevian a utilizarlas no solo para socializar, sino para generar
movimiento politicos-sociales, espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje,
entre otros. (Rios 2020, p.175).

Los datos posibilitan la interaccidbn de un sin nimero de personas en distintos
escenarios; la sociedad 3.0 muestra una gran facilidad de interaccion y acceso a informacion;
pero no deja de marcar un abismo entre los internautas y las personas que no cuentan con
un teléfono inteligente, internet y redes sociales.

El boom de los dispositivos digitales colocé en nuestras manos las
herramientas para interactuar a distancia y abrié una dimensién virtual en
nuestra vida. La navegacion, mediante grandes computadoras estables, por
el mundo virtual dej6 de ser una actividad definida espacial y temporalmente.
Nuestras vidas en linea (online) y fuera de linea (offline) se han compenetrado
de tal modo que ninguno de esos estados implica salir del otro o lo anula, sino
que expresan la fluidez de la vida social de esta época. (Ulfe 2022, p.10).
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El caso de la etnografia multisituada es apoyada por la sociedad 3.0 porque la
informacion se puede obtener a través de redes sociales y facilita la relacion entre el
investigador y el investigado, pero de ninguna manera sustituye la interaccion cara a cara
que plantea el trabajo de campo antropoldgico.

En la sociedad 4.0, la Inteligencia Artificial, la prediccion de datos y la realidad
aumentada son los elementos mas importantes, no sabemos si es un campo abierto para
todos o solo cuestion de educacion en las aulas, donde miles de jovenes se preparan para
afrontar retos derivados de esta ola inmensa de datos que viaja a través de Internet

Somos parte de una sociedad conectada virtualmente, el uso de internet ofrece
la posibilidad de intercambiar, almacenar, compartir o solo buscar datos en cuestion de
segundos; pueden usarse para fines educativos, de entretenimiento, médicos, estéticos,
de negocios, entre otros. Si las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad de contacto
inmediato, la educacion se convierte en un puente por donde transitan muchas personas
interesadas en aprender y actualizarse en el uso de las nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial.

La IA es un tema actual que se esta abordando en seminarios, cursos, posgrados
que ofertan universidades en el mundo, pero no es una materia obligada en la educacion
formal. Las instituciones académicas estan preocupadas por la llegada de la IA a la vida
de los estudiantes y de la poblacion en general. El uso de plataformas de streaming como
Netflix a través de la IA ofrecen programacion compatible con los gustos de sus usuarios,
los acercan al uso de la IA. Si el vinculo mas préximo se tiene al alcance de un boton en la
pantalla de entretenimiento, imaginen lo que puede hacer en la educacion.

La cobertura de internet y la adquisicibn de gadgets no es una idea totalizadora
en la poblacion mexicana, debido a los distintos contextos que presenta el pais; donde el
poder adquisitivo es variable y no se cumple con la idea que todos puedan gozar de los
beneficios de las nuevas tecnologias. Si bien, ya no se necesita exclusivamente una PC para
conectarse a internet ahora los teléfonos inteligentes (smartphone) brindan esa posibilidad
“el smartphone brinda una nueva experiencia, la de “oportunismo perpetuo” o permanente, un
objeto conectado con otros que esta siempre disponible “ (Arrieta 2022, p. 262).

En el Consenso de Beijing realizado en 2019, resalta entre otras cosas la
necesidad de integrar la IA en la educacion para que ésta sea abierta, flexible y posibilite
el aprendizaje equitativo. Ante la incertidumbre de que la educacion pueda ser abierta y
flexible, proponemos el escenario del trabajo antropol6gico; en las aulas se puede explicar
y dar ejemplos del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la IA.

¢ Como se pueden usar la IA en el trabajo de campo o en el procesamiento de datos?
Durante el trabajo de campo no se puede reemplazar al investigador por una Inteligencia
Artificial, pero el investigador puede usar la IA para comparar, analizar, realizar cuadros,
generar gréficas, clasificar e incluso pronosticar elementos derivados de los datos que le

proporcionen.
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Si la 1A ofrece la posibilidad de prediccion, tiene una deficiencia notable, solo arroja
datos y no esta disefada para explicar o interpretar, es decir, no tiene el contexto de la
informacion que el investigador pudo recopilar de primera mano a través del trabajo de
campo. Por m4s ambiciosas o avanzadas que estén las tecnologias de la informacién
no sustituyen las relaciones sociales entabladas en el seno de la familia, la religion, la
educacion, la politica, la economia y la justicia.

Las personas que fungen como guias en la construccion del conocimiento no
seran sustituidas por plataformas digitales, chatbots o méaquinas; no negamos que en la
actualidad ya se utilizan éstos, pero estan conducidos por personas que, bajo una logica
de pensamientos y saberes, los hacen funcionar como un complemento y no como ejes

rectores.

...si bien la inteligencia artificial ofrece oportunidades para apoyar a los
docentes en su responsabilidades educativas y pedagdgicas, la interaccion
humana y la colaboracion entre los docentes y los educandos deben seguir
ocupando un lugar esencial en la educacion. Tener presente que los docentes
no pueden ser desplazados por las maquinas, y velar por que sus derechos y
condiciones de trabajo estan protegidos. (Consenso de Beijing 2019, p. 178).

Ellugar de la educacion en una sociedad es crucial para su desarrollo y logra mejores
efectos en la poblacion si consideran los contextos. Al emplear la 1A y obtener resultados
alentadores, éstos se pueden replicar en otros espacios considerando la cultura, no como
un obstaculo sino como otra manera de darle sentido a las cosas.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la inteligencia artificial se ha convertido
en una de las fuerzas mas transformadoras de nuestra era. Desde asistentes personales
en nuestros teléfonos hasta sistemas que agilizan la produccion en fabricas, la 1A esta
transformando- acelerando la forma en que vivimos y trabajamos. Sin embargo, éste avance
tecnoldgico plantea preguntas importantes, por ejemplo: ;Qué es la Inteligencia artificial?

La inteligencia artificial (IA) es comprendida como maquinas o sistemas que
imitan la inteligencia del ser humano para efectuar tareas; con la posibilidad
de mejorar constantemente a partir de la informacién que acumulan. Su
presencia es una realidad y sus pros y contras son diversos polémicos.
Internet y los procesos productivos y de servicios, entre ellos la educacion
son ambitos donde la IA gana espacios (Salvador 2024, p.44).

Casi todos, llevamos dispositivos que nos conectan con el mundo, accediendo a
informacion y servicios que antes eran inimaginables; demostrando con esto, que el uso de
internet y la IA no se sitan de manera especial en el ambito académico, o de produccién
tecnoldgica, sino en la vida cotidiana. La IA esta avanzando de manera discreta en el
océano de datos que se proporcionan al adquirir un bien o servicio, y se esta posicionando
como una herramienta Gtil en la educacion, investigacion, en la medicina y en cualquier

ambito que implique el procesamiento de una gran cantidad de informacion.
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IAY EDUCACION

La educacion permite desarrollar habilidades y conocimientos que incentivan,
potencializan y fortalecer las capacidades de los estudiantes. Sefalar a la educacion
como un medio para comprender el comportamiento social actual seria arriesgado, fragil y
limitado. Para aproximarnos a una idea mas puntual de educacion es pertinente revisar lo

que autores que, como Freire:

La educacion cimentada en el rigor, la investigacion, la actitud critica, el
riesgo, la humildad, el buen juicio, la tolerancia, la alegria, la curiosidad, la
competencia y otras virtudes, todas ellas bafadas por la esperanza. Para
Freire el principal valor y objetivo de la educacion es la transformacion de
un mundo desigual e injusto en uno ético y profundamente solidario (Verdeja
2019, p. 3).

De acuerdo con Freire (1997) la educacion es un agente de cambio necesario en
la sociedad que se debe analizar con mesura porque no solo implica que un estudiante
esté matriculado en una escuela, éste y su docente deben establecer una relacién cordial
y critica de su entorno para que contribuyan de manera efectiva en el actual de nuevas

generaciones de ciudadanos,

Ni la educacién es una fuerza imbatible al servicio de la transformacion de
la sociedad, porque yo asi lo quiera, ni tampoco la perpetuacion del statu
quo porque el dominante asi lo decrete. El educador y la educadora criticos
no pueden pensar que, a partir del curso que coordinan o del seminario que
dirigen, pueden transformar al pais. Pero pueden demostrar que es posible
cambiar. Y esto refuerza en él o en ella la importancia de su tarea politico-
pedagogica (Freire 1997, p.108).
La tecnologia ha transformado radicalmente la vida social: influye en la comunicacion,
la educacion, en las relaciones sociales, en el trabajo y en cémo los individuos se relacionan
con el mundo que los rodea. Al situar a la 1A en la esfera educativa podemos decir que:

su inmersion en este campo ha ocurrido de forma silenciosa de la mano de
otras tecnologias ya consolidadas en el ambito educativo como lo son los
campus virtuales y las redes sociales académicas (Flores 2023, p.38).

Es oportuno reflexionar y situar a la IA como un campo emergente y complementario
de la educacién, porque si bien, ésta debe estar abierta a nuevas posibilidades que
permitan un acercamiento personalizado entre alumno- docente, la IA puede facilitar tareas
de planeacion que el docente realiza aun sin estar frente a los estudiantes.

En la educacion superior; los docentes estan en constante elaboracion de
materiales, planeaciones, evaluacién de trabajos, aplicacion de examenes, disefo de
rubricas, seguimiento de trayectorias académicas, actualizacion de planes de estudio,
elaboraciéon de guias pedagogicas y de evaluacion, en cursos de actualizacion disciplinar,
cursos de capacitacion tecnologica, participando en seminarios, congresos, presentando
investigaciones, publicando articulos académicos, entre otras cosas. La figura del docente
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es dinamica y cargada de actividades que desarrolla desde casa, en el aula, en otras
instituciones y toma prestado su tiempo libre para implementar nuevas estrategias en el
proceso ensefianza- aprendizaje.

Lo anterior muestra una saturacion importante de actividades que llevan a cuestas los
docentes, se puede sugerir el uso de la IA como un aliado para agilizar y disminuir la carga
de trabajo que antes se solia ser manual como: generar listas de cotejo, listas de asistencia,

calificar exdmenes, ordenar materiales didacticos, elaborar planeaciones, entre otras.

Por ello, el avance de las tecnologias emergentes quiza esta en camino de
transformar la ensefianza y el aprendizaje, lo que conllevara generar una
disrupcion en la educacion tal como la conocemos hoy. Con este horizonte,
los expertos coinciden en sefialar que la Inteligencia Artificial en la ensefianza
tiene la mision de ayudar en la planificacién, personalizacion, visualizacion y
facilitacion del proceso de aprendizaje (Flores 2023, p.40).

La IA es prometedora en el ambito educativo. Se ha pensado en sustituir a la figura
del docente por la inteligencia artificial, a pesar del avance que ésta pueda tener no lograra
incentivar en los estudiantes lo que otro humano puede despertar en ellos como: la emocion,
el interés, la curiosidad, satisfaccién, entre otras sensaciones; ademas la IA se perfila como
algo complementario y no central en el desarrollo de la humanidad, de lo contrario seria un
escenario dominado por maquinas.

El auge y predominio en la vida sociocultural y educativa de la virtualidad,
online, que incluye a la IA irreversiblemente, si bien aporta cosas encomiables
estad conduciendo a una pérdida de habilidades no sélo manuales sino también
de pensamiento y reflexiéon, de trabajo colaborativo; hecho contraproducente
respecto a los fines de todo proceso educativo. Las capacidades de
escribir, calcular, imaginar fuera del entorno de los ordenadores se han visto
disminuidas (Salvador 2024, p.44).

Los estudiantes son el eje central en el proceso ensefianza- aprendizaje y la 1A es
un agente que ayuda a replantear el escenario actual de la educacion, al retomarse para
desarrollar nuevos escenarios pedagogicos fincados en la idea de desarrollo de proyectos,
modelos de competencias, aprendizaje flexible, aprendizaje autorregulado y aprendizaje
colaborativo con la finalidad de reformar el sistema educativo.

Las tecnologias digitales en el contexto de la virtualidad han implicado para
la educacién, y en especifico para los docentes, una serie de retos asociados
a la ensefanza; esto es, al saber didactico y pedagdgico propio de las areas
en el ambito de la modalidad virtual (Gallo 2022, p.30).

La educacion impartida en instituciones educativas considera elementos como: las
politicas estatales, los docentes, los alumnos, las unidades de aprendizaje que se imparten
y la pertinencia de las mismas en los distintos contextos, las estrategias pedagogicas, los
planes y programas de estudio, los libros, la diversidad cultural, la libertad de cétedra, las
herramientas tecnolégicas disponibles y el dominio de éstas, las habilidades para guiar el

proceso ensefianza-aprendizaje y la motivacion de los actores sociales involucrados.
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Existe coincidencia en definir la motivacion como un conjunto de procesos
implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta. Motivar
al alumno es orientarlo en una direccion y asegurar que se sigan 10s pasos
necesarios para optimizar el vinculo entre la enseflanza y el aprendizaje
(Montico 2024, p. 105).

La motivacion es contemplada como una caracteristica imprescindible para transmitir
informacion, es pertinente contextualizarla en el ambito educativo; por tal razén es obligado
reunir mas detalles que ayuden a tener una idea certera de su impacto en la formacioén de los
nifios y jovenes que estudian.

En el marco del proceso educativo se reconocen cuatro tipos de motivacion:
a) extrinseca, proviene de estimulos externos, b) intrinseca: Es la que surge
por el interés que el alumno tiene en determinada materia o tema. c) de
competencia: representada por la satisfaccion que se siente cuando se
sabe que algo se esta haciendo bien y d) de rendimiento: Se genera por la

expectativa de saber las recompensas que le esperan al alumno si es capaz
de tener éxito en relacion con los demas. (Montico 2024, p. 107).

La motivacion intrinseca es el puente para que los estudiantes y docentes mantengan
una relacién armoniosa, sencilla, sin contratiempos. El interés genuino de los estudiantes
por explorar el mundo desde la ciencia en ocasiones se ve truncada en las aulas por la
forma asimétrica en que muchos de los profesores imparten clases, donde se vuelve rutinario
escuchar mondlogos y pocas o nulas intervenciones de los estudiantes.

Las sociedades estan en constante cambio y los diferentes grupos de edad que la
conforman adquieren nuevas habilidades derivadas de su interaccion con la tecnologia. La
IA ofrece respuestas rapidas y ante este escenario permeado por la inmediatez de datos e
informacién, las politicas publicas deben orientarse a la evaluacion y reajuste en materia educativa.

La IA tiene por objetivo el estudio y el analisis del comportamiento humano
en los ambitos de la comprension, de la percepcion, de la resolucion de
problemas y de la toma de decisiones con el fin de poder reproducirlos
con la ayuda de un computador. De esta manera, las aplicaciones de la IA
se situan principalmente en la simulacién de actividades intelectuales del
hombre. Es decir, imitar por medio de maquinas, normalmente electrénicas,

tantas actividades mentales como sea posible, y quizas llegar a mejorar las
capacidades humanas en estos aspectos (Hardy 2001, p.12).

Un estudiante con motivacién intrinseca y un sistema educativo que considere la
diversidad cultural podrian acelerar el desarrollo de cualquier pais. Si confluyen los dos
factores anteriores en el contexto actual estariamos ante un escenario que tiene como
enlace a la IA, comprendiendo que las tecnologias de la informacion simplifican los
procesos, pero no remplazan el conocimiento ni a las personas.

La invitacién que hace la IA es provocadora; no esta sobre el intelecto humano, es
una herramienta de apoyo que necesita supervisién a pesar de que puede acumular una
cantidad infinita de datos, no tiene emociones ni la capacidad de sentir empatia o hacer
comunidad. A pesar de eso, la |A se presenta como otra posibilidad para no dejar escapar la
motivacion porque recordemos que las maquinas optimizan el tiempo y los procesos, pero
es necesario un humano para que les de direccion.
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LalAse empleaactualmente enunagamaimportante de areas, como:laprogramacion,
la médica, la educacion, la economia; entre otras. En la programacion, por ejemplo, la IA
se utiliza para desarrollar software que es un sistema que emplea algoritmos para que las
maquinas aprendan datos y realicen tareas complejas; en el area de la salud través del
diagnostico médico facilita la precision y rapidez en la deteccion de enfermedades. En la
educacion, se implementan sistemas de tutoria inteligente que personalizan el aprendizaje
segun las necesidades de cada estudiante.

Con el empleo de la IA en la investigacion se pueden analizar grandes cantidades
de datos que facilitan identificar las tendencias, patrones o similitudes en las respuestas
obtenidas de cuestionarios y otros instrumentos de recoleccion de informacion, para su
posterior analisis y discusion.

El uso de la IA en la etnografia representa un gran desafio en la forma en que los
antropdlogos realizan trabajo de campo. Aunque la IA ofrece numerosas ventajas, también
plantea nuevos paradigmas que pueden comprometer la autenticidad y la profundidad del
analisis etnogréfico.

En el caso de la inteligencia artificial (IA) generativa de tipo: large lenguage models o
modelos de lenguaje a gran escala (LLM), son sistemas de A disefiados para comprender
y generar lenguaje humano, por ejemplo: Llama, Gemeni y Chat GPT que son de Acceso
publico (se pueden usar a través de cualquier gadget con conexion a internet) aplicadas al
trabajo de campo incluyen ventajas y desventajas.

En este contexto, el siguiente esquema muestra pros y contras de esta herramienta
en la etnografia.

USO DE LA IA EN LA ETNOGRAFIA ANTROPOLOGICA.

1.- Procesamiento de grandes cantidades de datos obtenidos de trabajo de campo.
2.-Agiliza el andlisis de las variables de estudio.
Ventajas 3.-Agrupacion y organizacion de datos.

4.-Elaboracién de esquemas, gréficas, tablas, a partir de datos obtenidos en el trabajo
de campo.

1.-Falta de creatividad. La IA no puede hacer una lectura cultural ya que solo procesa
los datos que le proporcionen.

2.-Limitacion en la comprensién profunda. La IA al no tener emociones ni sentimientos
le es imposible percibir datos del contexto que si puede realizar un investigador; es
decir, le falta la sensibilidad humana para interpretar la cultura.

3.-Dependencia de datos. La IA genera resultados a partir de datos, hace
interpretaciones muy generales y no contempla peculiaridades del contexto.

Desventajas | 4 . E| investigador al no poner en practica sus habilidades para investigar, analizar y
proyectar resultados realizara etnografias superficiales, reducidas a la interpretacion
de datos numéricos.

5.- El uso de la IA plantea cuestiones éticas relacionadas con la privacidad y el
consentimiento informado. La recopilacion y analisis de datos pueden llevarse a cabo sin
el conocimiento o la aprobacion de los participantes, lo que podria generar un problema.
Esto implica que la interpretacién de los datos generados por IA puede estar influenciada

por los mismos prejuicios que se intenta estudiar y afectara la validez de los resultados.

Fuente: Elaboracion propia, Otofio 2024, L.D.N.
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En resumen, la integraciéon paulatina y supervisada de la IA en la labor etnografica
ofrece un panorama prometedor y desafiante porque si bien las nuevas tecnologias de la
informacion maximizan los recursos y simplifican las tareas del etnégrafo, eso no significa
que el investigador dependa de la IA. La etnografia apunta a una lectura cultural, A modo
de ver las cosas en su totalidad, como un todo, sin reducirlos a sus partes integrantes
(Cabezas 2018, p.66).

CONSTRUYENDO PUENTES DIGITALES

El internet permite a los antropdélogos acceder a comunidades que de otro modo
serian dificiles de estudiar. Las plataformas en linea, como redes sociales, blogs y foros,
son espacios donde las personas comparten sus experiencias, practicas y formas de
vida. Por ejemplo, un antrop6logo interesado en la cultura juvenil puede recopilar datos
en plataformas como TikTok o Instagram, donde principalmente los jévenes expresan:
gustos, intereses, fotografias, rasgos de su identidad a través de lo que escriben en
sus publicaciones perfilandose como seguidores destacados de algun influencer?. Esta
alternativa tecnolégica mediada por internet amplia los datos disponibles, y permite a
los investigadores comprender dinamicas sociales contemporaneas que no se pueden
observar en contextos mas tradicionales.

Las miradas de los antrop6logos en los entornos virtuales deben estar afinadas
y listas para hacer cualquier aseveracion, ya que lo que se lee y observa a través de
la pantalla de un ordenador, no necesariamente es un reflejo fiel de lo que el individuo
es o pretende mostrar en redes sociales. En ocasiones las publicaciones obedecen a
intereses motivados por la labor de los influencers; las opiniones pueden estar fincadas
en la complejidad de los entornos politicos; las imagenes tienen la posibilidad de exponer
sensaciones momentaneas y no estados emocionales constantes. Paraddjicamente, iniciar
una investigacion a través del uso de internet puede acercar o alejar al investigador de lo

que se pretende estudiar porque se interactia “en tiempo real”.

A contrapelo de la letania caracteristica del trafico en el Viejo Mundo, las
tecnologias de la comunicacion implementan la comunicacion instantanea
en la totalidad del orbe, en lo que constituye una convulsion estructural
del vinculo milenario entre la proximidad y la lejania, una transformacion
ontolégica donde la maxima integracion se torna simultanea con la maxima
distancia (Constante 2020, p.147).

2. Los influencers son personas que tienen un gran alcance y popularidad en las redes sociales. El término “influencer”
proviene del verbo inglés “to influence” (influir) y se utiliza en las redes sociales desde la década de 2000. Los influen-
cers utilizan su alcance para difundir determinados temas e informacién o para promocionar a empresas. Gracias a
ciertas funciones de analisis y estadisticas, por ejemplo, en Instagram, los influencers pueden saber a cuantas personas
han llegado sus posts y cuales han sido sus reacciones.

Los influencers tienen una fuerte influencia en las personas que los siguen hasta el punto de impactar en sus opiniones
o en el consumo. Para ello, los influencers pueden estar activos en una gran variedad de plataformas, como Instagram,
Facebook, Twitter, TikTok o YouTube.
https://www.ionos.mx/digitalguide/online-marketing/redes-sociales/que-es-un-influencer/
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Entre las multiples repercusiones de usar el entorno virtual como un medio para
hacer investigacién antropoldgica se transita en dos entornos, uno real-tangible y otro
virtual e imaginario; en este Ultimo usando el ciberespacio como un medio que permite la
posibilidad de todo o casi todo y ofrece la aceptacion social en nuevas comunidades.

Los entornos virtuales son contextos de interaccion social que generalmente
se ubican en lo online pero que su relacion con la realidad no se termina en la
vision de internet como un mundo aparte, sino como un contexto cultural en el
cual, por lo tanto, también existe construccion de subjetividades, relaciones
sociales y probleméaticas (Rivera 2021, p.320)

El internet es de todos y de nadie; es publico en su oferta y mercado, pero privado
en su praxis y busqueda; les hace sentido a quienes lo adoptan como un norte en sus vidas,
los enajena de ellos mismos y los acerca a otros de los que no saben nada o solo conocen
fotografias y textos vacios, porque carecen de sentido para quienes los revisan, entonces
una investigacion antropologica implica el andlisis de palabras, imagenes, videos u objetos
(Rodriguez, 2022).

Elinternet es el hilo conductor de una madeja enmarafiada que devela individualismo;
fincado en la zona de confort o estabilidad dibujada a partir de un like, un emoji, un avatar,
un perfil, hate, etc.; que se hacen visibles en redes sociales y que no necesariamente
coinciden con la personalidad y el contexto de la persona que los esta mostrando. Si
las redes sociales brindan libertad también dejan ocultas las motivaciones reales de los
usuarios.

Si bien los cambios tecnolégicos contribuyeron al desarrollo de nuestra
etnografia, las brechas se hicieron notorias en varios momentos. No todos
tienen acceso a estas tecnologfas y usos (Ulfe 2021, p.14).

El uso del internet, redes sociales e IA en la realizacion de investigaciones sociales
es un area de oportunidad importante, pero obliga a estar atentos a las debilidades o

contratiempos que se puedan generar en el desarrollo de las mismas.

El patrimonio de su aporte etnografico no tiene que ver con si es ciencia o
no, O si es objetiva 0 no, sino en que es la Unica posibilidad de dar a conocer
la riqgueza humana que se expresa en el diario vivir de las personas social y
culturalmente en convivencia, sin mas aparatos que un disciplinado saber
observar, escuchar, conversar y participar, todo ello sin preconceptos ni
prejuicios. Y esto hay que tenerlo siempre en cuenta (Recanses 2018, p.348).

La Red mundial tiene una punta de lanza llamada |A que implica riesgo y peligro,
pero también es una herramienta auxiliar al bienestar humano como ya se observa en el
ambito educativo y de investigacion.
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REFLEXIONES FINALES

¢ Es posible hacer trabajo de campo y etnografia a través de un ordenador? Entablar
relaciones sociales no es cuestion de redes en la web, sino de una interaccion de frente
con los “informantes”, aunque se justifique la evidencia a través de recopilacion de datos en
tiempo real, en algdn momento de la investigacion, es necesaria la interaccion cara a cara
con el informante, de lo contrario como investigadores estarian modificando o sustituyendo
habilidades blandas como la escritura, elaboracion del diario de campo, la memoria,
(ésta se pone en juego cuando se realiza una entrevista, una esquema genealdgico, un
recordatorio de 24 horas o un fragmento de historia de vida), la observacion (se ponen en
juego todos los sentidos: al mirar al informante y su lenguaje corporal, las sefas, gestos,
modulaciones de voz, cuando se perciben los olores y en general elementos de contexto), la
capacidad de generar preguntas de manera inmediata; el trazo de mapas, asistir a eventos
importantes para las comunidades de estudio como rituales, ceremonias civica — fiestas y
la méas importante: estar en el lugar de estudio.

Con el tiempo y el avance de las tecnologias en la educacion, la investigacion y
sobre todo la manera de comunicarnos, el uso de redes sociales se puede incorporar de
manera discreta y paulatina para reforzar nuestras etnografias, ya que la facilidad que
tienen los usuarios para navegar en internet hace mas rapido y de facil acceso algun dato
que en campo se obvid u olvido.

Entonces, el uso de la IA en la Antropologia, trabajo de campo y etnografia ofrece
beneficios en términos de eficiencia y anélisis de datos, pero conlleva obstaculos que
pueden comprometer la calidad y la ética de la investigacion en vuelo. Los antrop6logos
deben ser conscientes de estas dindmicas al considerar la integracion de la IA en la labor
antropolédgica asegurandose que la tecnologia complemente, en lugar de reemplazar las
habilidades del investigador.
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