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RESUMO: Este artigo apresenta uma
revisdo bibliogréafica sobre a inovacao digital
nas organizacdes, com foco na gestdo da
inovagé@o, nos modelos teoricos aplicaveis
e nos desafios enfrentados na era da
transformacgéo digital. A partir da analise
de literatura nacional e internacional,
buscou-se compreender como a inovacao

é estruturada, promovida e integrada
ao contexto organizacional diante das
mudangas tecnolégicas aceleradas,

impulsionadas pela Industria 4.0. O
estudo discute a evolugdo dos modelos
de inovagdo, desde os modelos lineares
e paralelos até abordagens sistémicas
e abertas, como as propostas por Tidd,
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Bessant e Pavitt, bem como a inovagao
aberta defendida por Chesbrough. Além
disso, sdo analisadas as praticas de gestao
da inovacao como um processo estruturado
e continuo, fundamental para transformar
ideias em resultados estratégicos. A
discussdo também contempla a importancia
da cultura organizacional, da lideranca e
das competéncias digitais como pilares de
um ambiente favoravel a inovagéo. O artigo
evidencia que, para inovar de forma eficaz,
ndo basta adotar tecnologias; é preciso
alinha-las as estratégias da organizacédo
e fomentar uma cultura que valorize o
aprendizado e a experimentacdo. Conclui-
se que a inovacgéo digital deve ser tratada
como competéncia estratégica essencial
para a sustentabilidade organizacional,
sendo sua efetividade condicionada a
gestdo adequada de pessoas, processos
e tecnologias. Por fim, propde-se que
futuras pesquisas aprofundem a aplicacéo
desses conceitos em setores especificos,
como educagdo, saude, setor publico
e agronegécio, a fim de expandir o
entendimento e validar os achados em
contextos distintos.

PALAVRAS-CHAVE:Inovagao digital.
Transformacao digital. Gestédo da inovagéo.
Modelos de inovagéo. Cultura organizacional.
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I. INTRODUGAO

A inovacdo, compreendida como a implementacdo de ideias novas ou
significativamente aprimoradas, tem se tornado um elemento central para a sustentacéo
e desenvolvimento das organiza¢gdes modernas. A partir das transformacdes intensas
promovidas pela revolugédo digital e pela emergéncia de tecnologias como inteligéncia
artificial, internet das coisas, blockchain e automacao avangada, a necessidade de inovar
deixou de ser uma opgéao estratégica e tornou-se uma condigéo vital para a competitividade
e sobrevivéncia das empresas. Neste novo cenario, os negocios enfrentam nao apenas o
desafio de se adaptar rapidamente as mudangas do mercado, mas também de incorporar
uma mentalidade voltada para a inovagéo constante.

A transformacéo digital representa um dos pilares centrais dessa nova realidade.
Segundo Lopes (2024), a transformacao digital passou a ser um tema estratégico nas
organizagdes, demandando um reposicionamento estrutural de seus processos, produtos
e modelos de negdcios. Nesse contexto, inovar ndo se resume a criar produtos disruptivos,
mas sim implementar melhorias continuas em todos os setores da organizagao.

A literatura especializada destaca que a inovacéo digital precisa estar alinhada a
gestao da inovagao, entendida como um processo sistematico de planejamento, execugéo
e monitoramento de praticas inovadoras (SILVA, 2022). Esse alinhamento implica na
articulacdo de fatores como cultura organizacional, competéncias individuais, lideranca
e recursos tecnologicos. Como afirmam Martins et al. (2023), as organizacdes precisam
dispor de uma abordagem integrada que una gestdo da inovacgéo e transformacéo digital, a
fim de garantir sua perenidade e vantagem competitiva.

A inovacao também pode ser compreendida sob multiplas 6ticas. Lopes e Barbosa
(2008) e Souza e Brambilla (2021) classificam-na como ferramenta estratégica para geracao
de valor ou como um meio de criagdo de novos produtos e servicos. Essa diversidade de
interpretacdes mostra a complexidade do conceito, que se desdobra em diferentes formas
de aplicacdo, conforme o contexto organizacional. Santiago (2021) refor¢a essa viséo ao
citar exemplos praticos como a criagdo do computador, da televiséo e dos smartphones,
todos considerados inovagbes que transformaram o mercado e o comportamento dos
consumidores.

No campo organizacional, a inovagéo passou a ser vista como uma espiral continua
e nao linear, na qual o aprendizado e a experimentagéo tornam-se partes indissociaveis do
processo (BIGNETTI, 2002). A abordagem contemporanea da inovacao exige também o
abandono de modelos exclusivamente internos e o acolhimento de conceitos mais abertos,
como os sistemas colaborativos e de inovagéo aberta (FAVARIN; PINTO, 2009).

Diante dessas transformacoes, este artigo tem por objetivo apresentar uma revisao
bibliogréafica sobre os principais conceitos, modelos e praticas relacionados a inovagao

digital nas organizagdes, discutindo sua evolugéo historica, os tipos de inovagéo, os
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desafios enfrentados pelas empresas brasileiras e a importancia da gestao da inovagéao
nesse processo. A revisdo busca oferecer uma andlise teérica ampla, com base em
fontes recentes e relevantes da literatura nacional e internacional, de modo a contribuir
para a compreensao do papel estratégico da inovacao digital no ambiente organizacional
contemporaneo.

Il. REFERENCIAL TEORICO

FUNDAMENTOS E EVOLUGCAO DOS MODELOS DE INOVACAO

A inovacdo € amplamente reconhecida como um fator estratégico essencial para o
desenvolvimento organizacional e econémico. Bignetti (2002) define o processo inovador
como continuo e ciclico, caracterizado por um sistema em espiral que parte da concepgéao
de ideias, avanca para a implementacéao e retorna como aprendizado institucional.

Inicialmente, predominava o modelo linear de inovagéo, centrado em etapas
sequenciais: pesquisa basica, desenvolvimento aplicado, producdo e comercializagéo.
Esse modelo, segundo Conde e Araujo-Jorge (2003), foi eficaz durante a era industrial,
mas revelou-se limitado por ignorar a interagéo entre estagios e o papel ativo de atores
externos.

Em resposta a essas limitacdes, surgiram modelos interativos e paralelos. Rothwell
(apud Lima, 2020) destaca que esses novos modelos permitem retroalimentagéo entre as
fases de inovagéo, conectando P&D diretamente as demandas do mercado e promovendo
maior agilidade. Ja o modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (CENTURION et al.,, 2015)
propde uma abordagem sistémica com quatro fases: busca, selecdo, implementacédo e
aprendizagem. Essa estrutura valoriza a gestéo da inovagéo como processo continuo e a
aprendizagem como motor de novos ciclos inovadores.

INOVAGAO ABERTA, DIGITAL E ESTRATEGICA

A partir dos anos 2000, a inovacéo aberta ganha destaque como nova abordagem.
Chesbrough, e no Brasil Favarin e Pinto (2009), defendem que organizacdes devem buscar
fontes externas de conhecimento — como universidades, startups, clientes e fornecedores
— para ampliar sua capacidade de inovagdo. Essa visdo rompe com o isolamento dos
departamentos de P&D e favorece aliangas estratégicas para solu¢cdes mais adaptaveis
ao mercado.

Nesse contexto, a transformacéo digital surge como catalisadora da inovacgao.
Lopes (2024) argumenta que a digitalizagdo vai além da adogéo de tecnologias, exigindo
mudanca cultural, reestruturacéo de processos e reconfiguracao da logica de criagéo de
valor. Tecnologias como big data, inteligéncia artificial e internet das coisas impdem novos
paradigmas produtivos e exigem inovacao continua por parte das empresas.
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Ainovacgéo, nesse cenario, assume diversas formas. O SEBRAE (2021) classifica-a
em quatro tipos principais: inovacéo de produto, processo, marketing e organizacional.
Essas inovagdes podem ser incrementais — quando otimizam o que ja existe — ou radicais

— quando introduzem rupturas profundas no mercado.

GESTAO DA INOVAGAO E DESAFIOS PARA SUA IMPLEMENTAGCAO

A gestdo da inovacéo (Gl) é o campo responsavel por coordenar oS recursos,
processos e pessoas envolvidos na geragéo e aplicacdo de novas ideias. Segundo Silva
(2022), a Gl envolve préticas estruturadas, como analise de viabilidade, mapeamento de
oportunidades, planejamento estratégico, execucao e monitoramento de resultados.

Martins et al. (2023) enfatizam a necessidade de integrar a Gl a transformacao digital,
de forma que tecnologias como computa¢do em nuvem, IA e automacgéo estejam a servico
de estratégias de inovacao. Isso demanda liderangas que incentivem a experimentacao, a
cultura do erro como aprendizado e a criacdo de ambientes colaborativos.

No Brasil, entretanto, os desafios sdo consideraveis. De acordo com o CUBO ITAU
(2023), as principais barreiras a inovag@o sdo: escassez de talentos qualificados, baixo
investimento em P&D, resisténcia cultural a mudanca e caréncia de politicas publicas
integradas. A superacéo desses entraves exige uma atuacéo articulada entre empresas,
governo e instituicbes de ensino, visando a constru¢gdo de um ecossistema nacional de
inovagao.

Nesse sentido, Stefanovitz e Nagano (2014) propdem um modelo integrado de Gl,
que combina analise estratégica, inovagdo de produto, inteligéncia competitiva e gestédo
por competéncias. O modelo reforca a importancia de monitorar ambientes internos e
externos para decisbes mais alinhadas as tendéncias do mercado e as necessidades
sociais emergentes.

Portanto, inovar € mais do que aplicar tecnologia: € desenvolver competéncias
organizacionais alinhadas a estratégia, com governanca solida, uso inteligente de dados
e, sobretudo, cultura propicia a transformagdo. A Gl atua como elo entre as capacidades
internas e as oportunidades externas, sendo essencial para a sustentabilidade organizacional
em tempos de revolugao digital.

lll. DISCUSSAO E ANALISE

A discussao sobre inovagéo no contexto organizacional contemporaneo exige uma
abordagem que considere tanto os aspectos tecnolégicos quanto os estruturais, culturais e
estratégicos. O avanco da transformacao digital imp&e um novo padréao de comportamento
e operagdo as organizagdes, exigindo delas ndo apenas a adogédo de tecnologias, mas
também a internalizacdo de uma mentalidade inovadora. A literatura revisada evidencia

que a inovacgdo deve ser compreendida como um processo multidimensional, ancorado em
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estratégias bem definidas, em cultura organizacional voltada ao aprendizado continuo e na
utilizagéo inteligente de tecnologias digitais.

Nesse contexto, a gestéo da inovacéo surge como elemento central para o sucesso
de qualquer iniciativa inovadora. Conforme Silva (2022), a Gl estrutura os fluxos e rotinas
que possibilitam a geracdo, avaliacdo, implementacdo e reaprendizagem com base nas
experiéncias obtidas. Essa visdo de inovagao como um processo sistematico encontra eco
nas proposicoes de Bignetti (2002), que enxerga a inovagdo como uma espiral continua de
avanco e renovagao, muito mais do que um acontecimento pontual e isolado.

A gestdo eficaz da inovagdo, no entanto, requer a superacdo de importantes
desafios organizacionais. Segundo o CUBO ITAU (2023), muitos negécios ainda encontram
dificuldades em consolidar praticas inovadoras, seja pela escassez de recursos humanos
qualificados, seja pela resisténcia a mudanca e auséncia de investimentos adequados.
Essas barreiras sé@o particularmente perceptiveis em ambientes organizacionais mais
conservadores ou em setores cuja digitalizagéo ainda € incipiente. A resisténcia a mudanca,
nesse sentido, € uma barreira cultural que precisa ser enfrentada por meio de liderancgas
inspiradoras e processos de gestdo da mudanca bem estruturados.

Com a ascenséao da transformacéo digital, a inovacéo passou a estar fortemente
vinculada ao uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data,
computagdo em nuvem, blockchain, entre outras. No entanto, mais do que adotar
tecnologias, as empresas precisam entender como essas ferramentas podem ser integradas
aos seus modelos de negocios para geragao de valor. Como destacam Oliveira, Oliveira
e Ziviani (2019), a inovacéo digital deve ser percebida como uma alavanca estratégica
para reformular processos e redefinir os canais de interagdo com clientes, fornecedores e
colaboradores.

A transformacéo digital, portanto, deve ser encarada ndo como um fim, mas como
meio para alcancar objetivos estratégicos por meio da inovagéo. Isso implica pensar em
modelos organizacionais mais ageis, capazes de responder rapidamente as mudancgas do
mercado. Martins et al. (2023) argumentam que a sinergia entre inovacéo e digitalizacao
ndo ocorre automaticamente, exigindo esforcos deliberados de articulagdo entre cultura,
processos e pessoas.

Ao analisar os modelos de inovagéo, percebe-se uma evolugdo do paradigma
fechado para o aberto. A inovacgéo aberta, conforme destacado por Favarin e Pinto (2009),
propde que as organizacbes explorem fontes externas de conhecimento e cooperacéo
como forma de acelerar a criacdo de solugdes inovadoras. Essa abordagem reforca a ideia
de que nenhuma organizacdo detém o monopdlio da criatividade e que a interacdo com
parceiros externos pode enriquecer o processo inovador. Isso é especialmente relevante
no cenario atual, em que ecossistemas de inovacao, como hubs tecnolédgicos, incubadoras

e redes colaborativas, ganham cada vez mais protagonismo.
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Outra importante contribuicéo tedrica discutida na literatura € o papel da cultura
organizacional como facilitadora da inovacdo. Para que a gestdo da inovacao seja bem-
sucedida, é necessario que exista um ambiente propicio a experimentacéo, a tomada de
riscos e ao aprendizado com os erros. Segundo Silva, Martins e Weiler (2023), empresas
inovadoras cultivam valores como confianc¢a, autonomia e colaboragao, criando um espacgo
seguro para que as ideias possam ser testadas e evoluidas.

Atransformacéo digital também modifica a propria estrutura do trabalho e as rela¢des
entre pessoas e tecnologia. Melek e Boskovic (2019) apontam que a revolugéo digital tem
alterado profundamente os modos de produgéo e gestao, exigindo novas competéncias dos
trabalhadores e um novo posicionamento das liderancas organizacionais. O surgimento
de modelos como o home office, trabalho hibrido e economia de plataformas demonstra
como a inovagao digital se tornou um vetor de mudanca sistémica em todos os niveis da
organizagao.

Ademais, a inovacéo estéa fortemente ligada a vantagem competitiva e a perenidade
dos negocios. Organizagdes que inovam de forma continua conseguem se manter
relevantes, mesmo em cendrios de alta complexidade e incerteza. A inovagao, quando bem
gerida, permite antecipar tendéncias, adaptar-se a mudangas rapidas no comportamento
do consumidor e desenvolver produtos e servicos mais alinhados com as demandas
sociais contemporaneas. Como aponta Santiago (2021), a inovagéo € o que viabilizou o
surgimento de tecnologias como smartphones, internet e inteligéncia artificial, que hoje
moldam o cotidiano de empresas e individuos.

E nesse cenario que a integragdo entre estratégia e inovagédo torna-se essencial.
Lopes e Barbosa (2008) reforcam que a inovagdo deve estar alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacdo e ndo apenas ser encarada como uma funcgéo isolada ou
exclusiva da area de P&D. A inovagéo estratégica amplia a capacidade da empresa de se
reinventar continuamente, promovendo uma gestdo mais dindmica e sensivel as mudancas
do ambiente externo.

Por fim, cabe destacar que os modelos e praticas de inovagdo analisados nao
devem ser encarados como solu¢des universais, mas como referenciais que precisam ser
adaptados as realidades especificas de cada organizagdo. Cada ambiente organizacional
possui suas particularidades, e a implementacéo de processos inovadores deve considerar
o porte da empresa, seu setor de atuacdo, sua maturidade digital e o perfil de sua forca de
trabalho.

Assim, a analise dos principais conceitos, modelos e experiéncias revela que a
inovacao digital, quando bem compreendida e gerida, representa uma alavanca poderosa
para o desenvolvimento organizacional. No entanto, sua efetividade depende diretamente
da existéncia de uma cultura propensa ao novo, de lideran¢cas comprometidas com o futuro
e de estruturas capazes de integrar, de maneira inteligente, tecnologia, pessoas e proposito

organizacional.
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IV CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta revisdo bibliografica, tornou-se evidente que a inovacéo digital
configura-se como um imperativo estratégico para organizagbes que buscam nao apenas
manter sua competitividade, mas também prosperar em um ambiente cada vez mais
dindmico, conectado e imprevisivel. A interse¢do entre inovagao e transformacao digital
cria uma nova logica de gestdo, baseada em flexibilidade, aprendizagem continua e
experimentacdo, rompendo com padrdes tradicionais de operagéo.

Os modelos classicos de inovagé@o, como os modelos linear e paralelo, ainda possuem
validade tedrica, sobretudo para fins didaticos e em setores mais estaveis. No entanto, a
complexidade do mercado atual exige abordagens mais dindmicas e abertas, como os
modelos sistémicos de Tidd, Bessant e Pavitt, e os conceitos de inovagéao aberta. Esses
modelos sdo mais sensiveis as transformacgdes rapidas, as mudangas no comportamento
do consumidor e a imprevisibilidade de mercados em constante reinvencao.

A revolucgéao digital intensificou a necessidade de inovacao, criando novos modelos
de negbcios, canais de comunicagéo e formas de relacionamento com o cliente. Elementos
como inteligéncia artificial, internet das coisas, computagédo em nuvem e big data deixaram
de ser diferenciais tecnologicos e tornaram-se componentes estruturantes de qualquer
estratégia organizacional. No entanto, a ado¢ao dessas tecnologias, por si s6, ndo garante
inovagdo. E necessario que estejam inseridas em um contexto de gestdo estruturada,
cultura organizacional favoravel e liderangas visionarias.

A gestao da inovagéo (Gl) emerge como o elo que integra todos esses elementos
em uma logica coerente de acdo. Conforme demonstrado pelos autores analisados,
inovar ndo é uma fungao isolada de um departamento técnico, mas um processo coletivo
que demanda visao sistémica e capacidade de coordenacao estratégica. Empresas que
conseguem estruturar sua Gl, integrando-a ao planejamento estratégico e a transformacéao
digital, estdo mais bem preparadas para enfrentar a volatilidade do mercado e responder
rapidamente as novas demandas sociais e econémicas.

Entretanto, inovar ainda é um desafio para muitas organizagdes, especialmente no
contexto brasileiro. Barreiras estruturais, como escassez de capital humano qualificado,
baixo investimento em P&D, auséncia de politicas publicas integradas e resisténcia a
mudanca, limitam o potencial inovador das empresas. Esses entraves, como apontado por
CUBO ITAU (2023), exigem acdes coordenadas que envolvam ndo apenas os gestores
organizacionais, mas também governos, universidades e a sociedade civil.

No plano interno, destaca-se a importancia da cultura organizacional como fator
critico para a inovagdo. Organizagbes que promovem a confianga, a autonomia e a
colaboragédo entre seus membros tendem a ser mais inovadoras. Como salientado por
Silva, Martins e Weiler (2023), a cultura da inovagéo depende de liderancas comprometidas
com a experimentagdo, dispostas a investir em novos caminhos, mesmo diante de riscos
e incertezas. Isso inclui tolerar falhas, recompensar a criatividade e valorizar a diversidade

de ideias.
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Outro aspecto relevante abordado nesta reviséo € a importancia de se compreender
que inovacdo ndo € apenas a criacdo de algo novo, mas também a melhoria continua de
processos, produtos, servicos e modelos organizacionais. Essa visdo amplia o conceito
tradicional de inovagéo, permitindo que até mesmo pequenas e médias empresas possam
inovar a partir de sua realidade e capacidades, por meio de acdes incrementais ou ajustes
estratégicos pontuais.

No tocante a transformacado digital, verificou-se que seu impacto vai além da
tecnologia: ela redefine a estrutura do trabalho, altera relagcdes humanas nas organizagbes
e modifica expectativas dos consumidores. Como afirmam Melek e Boskovic (2019), a
digitalizacdo transforma tanto os meios quanto os fins da atividade econémica. Nesse
sentido, cabe as organizagdes compreender que a verdadeira transformacao digital ocorre
quando had mudanc¢a de mentalidade, ndo apenas de ferramentas.

Diante das evidéncias analisadas, conclui-se que inovar é uma necessidade, e
ndo um luxo ou tendéncia passageira. Empresas que ndo desenvolvem sua capacidade
de inovacdo tendem a se tornar obsoletas diante das mudancas tecnoldgicas e sociais.
Em contrapartida, organizagées que conseguem alinhar inovagao, estratégia e tecnologia
constroem vantagens competitivas sustentaveis e aumentam significativamente suas
chances de sobrevivéncia e crescimento.

Apesar das contribuicbes apresentadas, é importante reconhecer que os resultados
desta revisdo néo podem ser generalizados para todos os setores e tipos de organizagéao.
O escopo do estudo concentrou-se em literatura voltada especialmente para o setor privado
e ambientes de mercado em constante mutagdo. Assim, sugere-se que novas pesquisas
sejam conduzidas em setores especificos — como educacgéao, saude, agroindustria, terceiro
setor e administragdo publica — para verificar como a inovacgéo digital se manifesta em
contextos distintos.

Adicionalmente, pesquisas futuras podem explorar a relagdo entre inovagéo e
sustentabilidade, avaliando como praticas inovadoras podem contribuir para objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS), responsabilidade social e economia circular. Outra
linha relevante seria investigar o papel da lideranca e das competéncias digitais na criagcdo
de culturas organizacionais propensas a inovagao.

Em sintese, esta revisédo bibliografica confirma que a inovagéo digital é uma
competéncia estratégica fundamental para as organizagdes do século XXI. Sua efetividade
depende da interacdo entre tecnologia, gestdo, cultura e pessoas. Mais do que adotar
tecnologias, trata-se de transformar a forma de pensar, agir e se relacionar com o mundo.
Inovar é, portanto, um exercicio continuo de adaptacao, criagcdo e propésito.
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