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APRESENTACAO

A obra “Operations & Production Management’, publicada pela Atena Editora,
compreende um conjunto de dezesseis capitulos que abordam diversas tematicas
inerentes ao campo da Administracdo, de forma mais especifica, estudos sobre
Administracéo de Producao e Operacoes.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percep¢des sobre a Administracdo de Producdo e Operagdes, por
meio de um arcabouco tedrico construido por uma série de artigos desenvolvidos
por pesquisadores renomados e com sélida trajetéria na area. Ainda, ressalta-se que
este livro agrega ao campo da Administracado de Producéao e Operacdes a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacdo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestdo de operagdes e producao. A seguir,
apresento os estudos que compdem os capitulos desta obra, juntamente com seus
respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “Analise de Modelo de Gestao de Estoque de
Produtos Acabados: um estudo de caso em uma empresa petrolifera” e objetivou
estudar como as empresas administram os seus estoques de produtos acabados,
atendendo de forma satisfatéria seus clientes, reduzindo custos e trazendo retorno
financeiro para investidores. O segundo capitulo tem como titulo “Analise do Controle
de Estoque: estudo em uma Escola Estadual de Educagao Profissional” e objetivou
analisar o controle de estoque de uma escola estadual de educacéo profissional,
aplicando métodos de controle da iniciativa privada. O terceiro capitulo, intitulado
“Localizacédo de um Centro de Distribuicdo: um estudo sobre a melhor localizagao
geografica de acordo com o método do centro de gravidade”, teve como objetivo
sugerir uma localizacéo geografica para a instalacédo de um centro de distribuicéo de
produto quimico ensacado, baseado no método do centro de gravidade.

O quarto capitulo, intitulado “Percep¢édo da Qualidade em Servigos: associagao
com o Modelo de Exceléncia em Gestdao - MEG”, objetivou analisar a qualidade dos
servicos prestados por uma rede de correspondéncia bancéria através da percepcao
de seus colaboradores, a luz do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG). O quinto
capitulo é intitulado “Andlise da Teoria Net Zero Energy Building Aplicada no Brasil” e
buscou analisar a implantacao de técnicas de reducao das necessidades energéticas
de edificios, otimizando o uso da energia e a utilizacdo de tecnologias de energia
renovavel. O sexto capitulo tem como titulo “Higiene e Seguranca no Trabalho: analise
das praticas de “ARH Sustentavel” nas instituicbes bancéarias” e analisou as acoes
de Higiene e Seguranca do Trabalho desenvolvidas por instituicbes financeiras na
Paraiba, a luz das acdes de recursos humanos sustentaveis.

O sétimo capitulo é intitulado “Estudo Comparativo de Caracteristicas do
Sabao Ecolégico” e objetivou analisar os beneficios e possiveis riscos da producéo
artesanal do sabao ecoldgico, bem como na utilizacdo dos mesmos, visto a falta de
padronizacéo nesse processo. O oitavo capitulo tem como titulo “Anélise da Utilizacéo



de Indicadores-Chave de Desempenho a Luz do Balanced Scorecard: um estudo de
caso em uma empresa do setor de telecomunicacgdes” e analisou os indicadores-chave
de desempenho utilizados pelos gestores de uma empresa de telecomunicacdes
localizada na cidade do Rio de Janeiro, a luz da ferramenta de gestdo Balanced
Scorecard. O nono capitulo, intitulado “Gerenciamento de Riscos Aplicado a Gestao
de Projetos Publicos”, objetivou identificar e analisar os fatores de risco que poderiam
impactar na consecucao do “Projeto Basico e Executivo”, utilizando a matriz de
probabilidade e impacto.

O décimo capitulo é intitulado “Estratégia, Internacionaliza¢do e Inovagao como
Diferencial Competitivo: parceria dos centros de pesquisa, universidades e empresas
brasileiras” e objetivou discutir aspectos relacionados a estratégia, internacionalizacéo
e inovacéo como diferencial competitivo. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “O
Impacto da Internacionalizagéo sobre os Sistemas de Controle Gerencial de Empresas
do Setor Industrial do Rio de Janeiro” e trata do impacto da internacionalizagdo
sobre os sistemas de controle gerencial de empresas do setor industrial do Rio de
Janeiro. O décimo segundo capitulo, intitulado “Educac¢ao Corporativa: conexao entre
aprendizagem e competitividade”, teve como objetivo proporcionar uma viséo geral
sobre o tema educagado corporativa como modelo de gestdo do conhecimento, bem
como demonstrar como ela se da no &mbito organizacional e definir a sua importancia
para a competitividade das empresas.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “A Etica na Gestdo Organizacional
e nos Processos de Tomadas de Decisbes” e discute o papel da ética como um
mecanismo de suporte na tomada de decisdo nas organizacbes. O décimo quarto
capitulo é intitulado “Ac6es para Motivar Servidores Publicos: um estudo de caso em
uma unidade de uma autarquia federal de ensino” e objetivou analisar a motivacéo
dos servidores publicos federais da educacao por meio de um estudo de caso. O
décimo quinto capitulo, intitulado “Relagcées de Poder em Organizacdo Militar: um
estudo de caso”, buscou analisar as relagdes de poder numa Organizagdo Militar sob
a Gtica do poder de recompensa, poder coercitivo, poder legitimo, poder de referéncia,
poder de especialista e do poder de informacdo. O décimo sexto capitulo tem como
titulo “Sustentabilidade e Abordagem Sistémica: reconsiderando o Triple Bottom Line”
e objetivou chamar a atencado para as falhas do Triple Bottom Line e propor uma
alternativa mais bem fundamentada na relagdo sistémica e hierarquica entre essas
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econémica, social e ambiental).

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussdo e consolidagéo de temas relevantes para a area da Administracéo
de Producdo e Operagobes, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)
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CAPITULO 14

ACOES PARA MOTIVAR SERVIDORES PUBLICOS:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA UNIDADE DE UMA
AUTARQUIA FEDERAL DE ENSINO

Adriano Pereira Grandal Coelho
UFF/Engenharia de Produgao/Latec/Niter6i-RJ

Colégio Pedro II/Rio de Janeiro-RJ

Stella Regina Reis da Costa
UFF/Engenharia de Producéo/Latec/Niter6i-RJ

RESUMO: Existe um consenso no campo
académico de que as tradicionais medidas
motivadoras, por meio de prémios e/ou punicoes
dos trabalhadores, apenas surtem um efeito
paliativo de curto prazo. No entanto, varias
organizagbes publicas e privadas, mesmo
conhecendo as teorias motivacionais que vao
muito além destas tradicionais medidas, nao
conseguem introduzi-las, ficando muitas vezes
suas agdes apenas no discurso teodrico. Por ndo
seremaplicadas adequadamente, acabamtendo
um efeito contrario, gerando o desapontamento
e 0 desénimo dos seus empregados. O presente
artigo tem por objetivo analisar a motivagao
dos servidores publicos federais da educacéo
através de um estudo de caso, utilizando
os métodos qualitativo e quantitativo com
questionéario de perguntas fechadas destinado
aos docentes e técnico-administrativos.
Procurou-se compreender o que deve ser
aplicado de fato, para que os empregados,
ou seja, servidores federais da educacao se
motivem. A motivagdo € algo complexo, cada
individuo reage de forma individual ao impulso

Operations & Production Management

motivador. E motivar servidores publicos é
uma tarefa ainda mais complexa, por causa
de varias peculiaridades que envolvem sua
carreira. A andlise dos resultados sob a otica
das teorias motivacionais de Herzberg (1959)
e Vroom (1964) mostrou pontos importantes
a serem melhorados pela gestdo estratégica
de pessoas como, necessidade de liderangas
carismaticas, melhora das condicbes de
trabalho, aumento do reconhecimento dos
servidores, treinamento e capacitacéo para as
funcbes que desempenham.
PALAVRAS-CHAVE: motivacéo,
publicos, instituicao de
estratégica de pessoas

servidores

ensino, gestao

ABSTRACT: It is a consensus in the academic
field that the traditional ways to motivate workers,
through awards and / or punishments, only have
a short-term palliative effect. Nevertheless,
several public and private organizations, even
knowing the motivational theories that go far
from these traditional measures, can not apply
them, and they often stay only in theoretical
discourse. As they are not properly applied, they
end up having the opposite effect, generating
disappointment and dismay of their employees.
This article aims to analyze the motivation of
federal public education employees through a
case study, using the qualitative and quantitative
methods. It was applied a questionnaire with
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closed questions for teachers and technical-administrative employees. The intention
was to understand what should be actually applied to motivate employees, that is,
federal education employees. Motivation is a complex subject, as each individual
reacts individually to the motivating impulse. Motivating public employees is an even
more complex task, because of the many particularities that surround their career. The
analysis of the results through the motivational theories developed by Herzberg (1959)
and Vroom (1964) showed important points to be improved by the strategic people
management, such as the need of charismatic leadership, improvement of employees’
acknowledgements and training for the functions they perform.

KEYWORDS: motivation, public employees, educational institution, strategic people
management

11 INTRODUCAO

As empresas existem porque é necessaria uma atividade organizada para atender
as demandas das pessoas. Para funcionar as organiza¢des dependem de individuos
que planejem, organizem e controlem suas atividades, fazendo-as operar e funcionar.
As organiza¢des dependem das pessoas para funcionar, para terem continuidade e
obterem sucesso (PONTES, 2009).

Segundo o que demonstra Souza (2013) a contratacdo de novos servidores
através de concursos deve atender a um planejamento prévio, sendo feito um
diagnoéstico da real caréncia de novos servidores para determinados setores evitando
assim o0 que normalmente ocorre como o atendimento de questdes emergenciais ou
de interesse meramente politico.

A gestdo de pessoas costuma estar preocupada com a motivagao versus
satisfacédo com o trabalho sem levar em consideracao a felicidade do trabalhador, e
como felicidade & algo muito subjetivo, a mesma é definida nas organizacées como
bem-estar, o qual também deveria ser uma preocupacdo da gestdo de pessoas
(VERAS, 2008, p. 15).

Segundo Navarro (2009) a motivacao no trabalho € uma vantagem competitiva
e este tema tem recebido muita atencdo nas Ultimas décadas sendo de extrema
importancia para a gestao de pessoas.

Muitos executivos ainda acreditam que € possivel motivar através de prémios
e punicoes. Na verdade o lider ndo pode liderar seus liderados. Ele pode apenas
fornecer as condicbes para que a motivagao que os liderados trazem dentro de si seja
liberada (BERGAMINI, 2002).

Moreira (2015) complementa este pensamento ao afirma que “A motivacao é uma
ferramenta essencial para a organizagdo, porém se ndo aplicada de forma prudente,
pode ter carater de fungcéo contraria ao resultado esperado.”.

Conforme Silva e Madruga (2007, p 25) “A motivacao é especifica a situacao, e
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o elevado rendimento de um funcionario deriva das habilidades que possui e do apoio
que recebe, além da motivacdo.”.

De acordo com Gomes e Quellas (2003) no Brasil a partir da década de 1990
a administracdo no Poder Executivo Federal adotou um modelo de administracao
gerencial que “se traduz em uma gestdo que, comparada com 0s preceitos das
teorias motivacionais, parece ndo ter nenhum compromisso com a motivagao dos
funcionarios.”.

Por fim, Segundo Bergue (2010, p 20):

A motivacao das pessoas no ambiente do servico publico, a exemplo de outros
fendbmenos neste mesmo contexto, tomado em contraste com organismos da
esfera privada, é revestida de especial complexidade decorrente de um numero
substancial de caracteristicas de natureza cultural, politica, econémica e legal que
particularizam esse setor.

As organizagcbes precisam enfrentar uma concorréncia global, uma alta
competitividade do mercado, porisso ela necessita de pessoas competentes e criativas.
Empregados engajados e capacitados se tornam um “plus” a mais na organizacéo, que
ganha uma diferenciacao competitiva em relacao a concorréncia. Ou seja, € preciso
que os trabalhadores estejam integrados, treinados, liderados, motivados, avaliados,
e sintam que participam realmente do crescimento e desenvolvimento da organizagao,
quer seja de forma direta, quer seja de forma indireta. (RAMOS, 2009).

As instituicbes educacionais publicas ndo estdo imunes a esta concorréncia,
pois cada uma ira disputar com as outras, pelos melhores alunos, pelos melhores
profissionais e por diversas fontes de recursos.

A luz das principais teorias motivacionais, teoria dos dois fatores de Herzberg
(1959) e teoria das expectativas de Vroom (1964), o problema da pesquisa é encontrar
os fatores determinantes para motivar servidores publicos.

Esta pesquisa se justifica pelo fato de apesar de haver um consenso de que
a motivacdo tem origem nas necessidades dos individuos, os quais possuem
necessidades particulares e se motivam de forma individual como afirma Gil (2007),
também & muito verdadeiro que muitas empresas, quica, a maioria delas, ainda estédo
falhando no sentindo de empregar medidas que realmente motivem seus empregados.
Autores como Hunter (2011), Bergamini (2002), Véras (2008), e muitos outros, afirmam
gue as empresas até sabem promover discursos sobre motivagao, incluindo a aplicagéo
de cursos motivacionais e de lideranca. Todavia estas mesmas empresas que gastam
seus recursos com paliativos, ainda nao conseguem aplicar as teorias motivacionais
na pratica. O uso de métodos paliativos acaba gerando um efeito contrario, pois seus
funcionarios percebem que o discurso é um e a realidade é outra. Muitas empresas
continuam atuando com as ja ultrapassadas formas de prémios e punicdes, além de
escolhas de pessoas para cargos em que elas nao estao aptas, por exemplo.

Esta pesquisa teve como objetivo a realizagao de um estudo sobre a motivacéao
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de servidores técnico-administrativos e docentes de uma Unidade de uma autarquia
federal de educacédo para se buscar propostas para motivar servidores que servirao
tanto para serem utilizadas pela gestéo estratégica de pessoas desta instituicao como
em outras do servico publico de forma geral.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Estratégica de Pessoas

Segundo Pontes (2009), as empresas passam a existir pela necessidade da
sociedade em ter uma atividade organizada para atender as suas demandas. Portanto
as empresas fornecerao os produtos e servigos de que a sociedade necessita e para
isto ocorrer as empresas precisam contratar pessoas alinhadas com seus objetivos e
capacitadas para desenvolver o seu trabalho dentro da empresa.

Para Bergue (2010) cada tipo de vinculo do trabalhador com a administracéo
publica, seja ele, estatutario, celetista, temporario, particular em colaboragcdo com o
poder publico, tem um tipo de desdobramento diferente, pois ensejam varias formas
de gerenciar estas relacdes, pois seus comprometimentos, perspectivas e motivacoes
séo diferentes.

Segundo Fonseca et al. (2013) na década de 80 é feita a importagcdo do New
Public Managament (NPM) na gestao brasileira, cuja funcéo era estabelecer o modelo
gerencialista para superagéo do modelo burocratico, dentre as atividades que deveriam
ser modernizadas pode-se citar a propria gestao de recursos humanos (RH), até entao
voltada, no Governo como um todo, para sua fungao classica, apenas executora de
registro e controle de custos de funcionarios.

A partir de entdo, em 2005, o Governo Federal criou o Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagcao (Gespublica), instaurando posteriormente, em
2006, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) para os 6rgéos da
administracéo direta, autarquica e fundacional. Neste contexto os autores afirmam que
o alinhamento da forca de trabalho aos objetivos organizacionais passa a depender,
portanto, da existéncia de niveis de autonomia que permitam a escolha pelas
organizagdes de diferentes alternativas e modelos de desenvolvimento de pessoas
que melhor atendam a sua estratégia.

Para Oliveira, Sant’Anna e Vaz (2010, p. 1453) a gestéo publica brasileira tem sido
marcada pela adog¢ao das praticas do mundo corporativo privado. Desenvolvimento
da criatividade, visdo empreendedora, gestao por resultados, competéncias, inovagao
gerencial sdo alguns dos exemplos. As instituicbes publicas sofrem as influéncias do
ambiente externo, através de suas concepgoes neoliberais apoiadas nas nocoes de
estado minimo e gestao por resultado. O cidadao passa a ser visto como um cliente
e as novas politicas e praticas de gestéo se tornam familiares as da iniciativa privada.
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A Gestéao Estratégica de Pessoas precisa aprimorar seus métodos de selegdo
para aumentar a satisfacao e motivacao de seus servidores atingindo assim resultados
positivos esperados. O profissional concursado precisa ter o perfil e a real competéncia
para o cargo e a composicao desta forca de trabalho deve valorizar o lado humano do
profissional em relagéo as suas metas organizacionais buscando a melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados (SOUZA 2013).

Oliveira e Medeiros (2011) reforcam a ideia que a gestao de pessoas deve gerir
além da gestdo por competéncias, a GEP deve também se basear na gestdo do
conhecimento, que € a melhor maneira da organizagao aproveitar suas informacoes,
tanto as tacitas (as quais vem dos individuos) como as explicitas (aquelas que ja foram
incorporadas na organizac¢ao), todavia, para que a gestdo do conhecimento possa
ser posta em pratica, € de suma importancia a participacdo e o apoio da cupula da
organizagao.

Para Vergara (2007) cada empregado tem as suas prOprias motivacoes,
expectativas, histérias de vida. O que motiva um individuo pode ndo motivar o outro,
a necessidade de um pode nao ser a necessidade do outro, portanto o gestor deve
ser capaz de entender estas diferencas e saber utilizar o melhor potencial de cada
trabalhador.

2.2 Motivacao no Setor Publico

O setor publico apresenta algumas caracteristicas bem particulares em relacéo
aos padrbes do setor privado no que tange a motivagao e o comportamento dos
seus trabalhadores. “A nobreza da missao do servigo publico é percebida, por muitos
autores, como o mais potente fator de motivacdo dos funcionarios para o trabalho.”.
Em seu estudo afirmam ainda que “a gestdo com metas e recompensas tem potencial
para elevar a motivacao dos servidores publicos”. (RODRIGUES, REIS NETO E
GONCALVES FILHO, 2014).

Segundo Silva et al. (2014) a gestao publica em fun¢éo da redemocratizacéo e da
globalizagdo passou a repensar a sua forma de administrar abandonando parcialmente
0os modelos baseados na hierarquia burocratica, impessoal, tecnicista e mecanicista.
Buscando um novo modelo que promovesse a eficiéncia e um acompanhamento
mais ativo da sociedade na gestédo. “A reforma da gestédo publica tem focado nos
resultados, na eficiéncia, na governangca e na orientacdo da gestdo publica para
praticas administrativas mais adequadas as exigéncias de um cidadao mais informado
e sintonizado com as tecnologias virtuais”.

Segundo Bergue (2010) a motivacdo das pessoas no setor publico ao ser
comparada com a do setor privado, é caracterizada por uma complexidade maior
decorrente de varios fatores como a legislacéo do servidor, dos processos de trabalho,
do cargo, a natureza cultural, politica e econdmica do servico publico e o préprio

ambiente ao qual o servidor se insere.
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Para Costa (2010) €& importante que se analise as praticas de recursos
humanos e a percepcao dos servidores em relacdo a estas praticas. Entendendo
o comportamento do servidor é possivel a implantagcdo de mudancas necessarias
a modernizacao do servigo publico. Deve haver um acompanhamento continuo em
relacdo ao comportamento dos servidores as mudancas. O que se busca € uma maior
eficiéncia organizacional para atender as exigéncias da sociedade por servigos de
melhor qualidade prestados por parte dos 6rgéaos publicos.

Conforme Gomes e Quellas (2003) os 6rgaos publicos, no desempenho de suas
atividades, sédo sustentados por trés grandes “pilares”: o da esquerda sao 0s recursos
materiais, o “pilar central” e mais importante na sustentacao do érgéo ou organizacao &
o “pilar” dos recursos humanos, e o “pilar”’ da direita &€ o “pilar” dos recursos financeiros.

Conforme se visualiza na figura 1, a seguir, o principal “pilar” o de recursos
humanos, € composto por duas grandes “colunas” a capacidade profissional e a
motivagdo. S&0 essas colunas as mais importantes para a eficiéncia e a eficacia no
cumprimento da missao organizacional.

ORGAOS PUBLICOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

RECURSOS
MATERINS

RECURSOS
FINAHCEIROS

€A PA CIDA DE
PROFIS SIONAL
MOTIAGH O

Figura 1 — Sustentabilidade da Gestao de Orgaos Publicos
Fonte: Gomes e Quellas (2003).

2.3 Teorias Motivacionais
2.3.1 Teoria dos dois fatores de Herzberg (1959)

O psicologo Frederick Herzberg contribuiu muito para o conhecimento sobre
a motivacdo dos trabalhadores ao desenvolver a teoria dos fatores higiénicos e
motivadores. Os fatores higiénicos ndo sao suficientes para promover a motivacéo,
mas eles devem ser satisfatorios (ou satisfeitos) para nao causar a desmotivacao das
pessoas. Os fatores motivacionais sao aqueles que realmente promovem a motivacéo,
nao sendo estes fatores satisfatérios nao contribuem com a motivacao (GIL, 2007).

Em sua pesquisa Herzberg concluiu que as pessoas davam um determinado
tipo de resposta quando elas se sentiam bem no trabalho e outro tipo de resposta
significativamente diferente quando se sentia mal. A partir dai, Herzberg concluiu que
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os fatores intrinsecos estao ligados a satisfacéo no trabalho, ja os fatores extrinsecos
estdo mais ligados a insatisfacdo(ROBBINS, 2000).

Os fatores higiénicos e motivacionais, segundo Gil (2007), sdo subdividos da
seguinte forma:

a) Fatores higiénicos: salarios e beneficios, condi¢cdes de trabalho, politica da
empresa, status, seguranca no trabalho, superviséo;

b) Fatores motivacionais: responsabilidade, reconhecimento, desafios,
realizacao, crescimento.

De acordo com Freitas (2006) a teoria de Herzberg sugere que os gestores que
quiserem motivar seus empregados deverdao se preocupar em atender aos fatores
motivacionais e se quiserem também ter trabalhadores né&o insatisfeitos deveréo
cuidar para que os fatores higiénicos sejam atendidos.

2.3.2 Teoria das expectativas de Vroom (1964)

Segundo Bergue (2010) a teoria da expectativa (ou expectancia) foi criada por
Victor Vroom (1964) um psicdlogo renomado especialista em comportamento nas
organizagdes, particularmente, nas areas de lideranca e tomada de decisdo. Sua
teoria € um dos mais reconhecidos estudos sobre a motivacédo humana. “A motivacao
de uma pessoa para determinada acédo esta sujeita a probabilidade percebida de
alcancar determinado resultado e o valor a ele atribuido.”.

Conforme Souza (2013) a teoria das expectativas “também €& conhecida como
Teoria da Instrumentalidade, leva em consideragao as diferencas individuais, o valor
distinto que cada pessoa da a um mesmo tipo de recompensa, relacionando expectativa
e recompensa.”.

De acordo com Costa (2010) a motivacao apresenta trés componentes:

A) Valéncia, ou 0 quanto uma pessoa deseja uma recompensa. Ou seja, 0
valor que a pessoa da a recompensa.

B) Expectativa, ouaestimativade que o esfor¢oresultardemumdesempenho
bem sucedido. Ou seja, a pessoa acredita que seu esfor¢co alcangara seu
objetivo.

C) Instrumentalidade, que é o grau de percepcao de que o desempenho
alcancado resultara na recompensa desejada. Ou seja, o cumprimento da
meta ou do objetivo gerara uma recompensa.

Segundo Navarro (2009) os funcionarios tendem a avaliar racionalmente as
opcdes de diversos setores e tipos de servigo, escolhendo aqueles que lhes trarao
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maiores recompensas e resultados. Esse pensamento é reforcado por Gomes e
Quellas (2003) ao afirmarem que a motivagcao dos individuos na teoria da expectancia
€ decorrente do raciocinio do individuo que esta ligado a fatores externos, sendo um
comportamento puramente racional.

A conclusao de Robbins (2000) sobre a teoria de Vroom diz que “O poder da
teoria da expectativa para explicar a produtividade do funcionario aumenta a medida
gue aumenta a complexidade e o nivel na organizagao, ou seja, a medida que aumenta
a liberdade de escolha.”.

Para Costa (2010) a teoria desenvolvida por Vroom mostra que o individuo motiva-
se de acordo com os valores e expectativas que ele tem em obter bons resultados
para si mesmo.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2002, p. 41) as pesquisas se dividem em trés grandes grupos:

1- Exploratérias: objetivam proporcionar maior familiaridade com problema,
procurando torna-lo mais explicito ou buscando constituir hipéteses. Este
tipo de pesquisa costuma envolver: levantamento bibliografico; entrevistas e
analise de exemplos.

2- Descritivas: descrevem caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou estabelecem relagbes entre variaveis. Costumam utilizar as
seguintes técnicas de coleta de dados: questionario e a observacgéao sistematica.

3- Explicativas: objetivam identificar fatores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos. A maioria das pesquisas deste grupo pode
ser classificada como experimentais e ex-post facto.

Para esta pesquisa utilizou-se a metodologia que segundo os fins utiliza o método
exploratorio e quanto aos meios utiliza a pesquisa bibliografica e documental (GIL,2002),
incluindo ainda, a aplicacdo do estudo de caso em uma unidade representativa da
instituicdo pesquisada (YIN, 2004).

O uso do método quantitativo ou qualitativo dependera do interesse do pesquisador
e do tipo de estudo que ele desenvolve. E importante frisar que estas duas abordagens
estéo interligadas e complementam-se (PRODANOV E FREITAS, 2013).

Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 69) sob o ponto de vista da abordagem
do problema, a pesquisa se classifica em:

a) Pesquisa quantitativa: &€ aquela que consegue quantificar as informacoes,
transformando-as em numeros que sao classificados, processados e
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analisados. Ha o uso da estatistica (percentagem, média, mediana, analise de
regressao, etc.).

b)  Pesquisa qualitativa: considera a existéncia de uma subjetividade que
nao pode ser traduzida em numeros. Nao ha o uso de métodos e técnicas
de estatistica, pois é o pesquisador é quem interpreta os fenbmenos da
pesquisa, tendendo a analisar os dados da pesquisa de forma indutiva. Os
dados coletados s&o descritivos.

Esta pesquisa adotou os métodos qualitativo e quantitativo. Utilizaram-se
questionarios com perguntas fechadas. Os resultados foram consolidados e analisados
por meio de métodos e técnicas estatisticas para que a proposta do tema fosse
alcancada.

Conforme Yin (2004) o estudo de caso € apenas um jeito de se estudar no
campo das ciéncias sociais. Este método € utilizado quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e procura estudar fenbmenos contemporaneos dentro de
algum contexto da vida real.

Este artigo aplicou o estudo de caso unico tendo como objeto de pesquisa os
servidores técnicos administrativos e docentes de uma unidade representativa de
uma instituicdo federal de ensino. Segundo Gray (2012) este método € usado para
uma grande variedade de temas, tais como, avaliacdo de programas de treinamento,
desempenho organizacional, desempenho e implementacdo de projetos, analise
de politicas e relacdes entre diferentes setores da organizacdo, comparacao entre
organizacoes etc.

Conforme Sweeney, Williams e Anderson (2015) A pesquisa amostral é o
processo onde se coleta dados de uma amostra. O Censo é um processo de pesquisa
(levantamento) para coletar dados correspondentes a uma populacéo inteira. Esta
pesquisa se utiliza do processo censitario, coletando dados da maior quantidade
possivel dos servidores da respectiva unidade de estudo.

A coleta de dados se deu junto a 65 docentes (ou seja, 63,10% dos 103
professores em atividade contatados) e 43 técnico-administrativos (ou seja, 84,31%
dos 51 técnicos em atividade contatados).

Os docentes apresentaram média de idade de cerca de 44 anos com
aproximadamente 11 anos tempo de servico na instituicao, ja os técnicos apresentam
idade média de cerda de 43 anos e 13 anos de tempo de servico.

A Instituicao é uma Autarquia Federal centenaria, vinculada ao Ministério da
Educacdo, que possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica
e disciplinar. A Unidade pesquisada, criada em 1999, é descentralizada possuindo
autonomia administrativa e financeira.

A Unidade estudada foi escolhida por estar entre as melhores escolas de
ensino médio do pais, fruto de um trabalho de qualidade desenvolvido pelo time de
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professores que contam com todo o suporte oferecido pelas equipes de servidores
técnico-administrativos. Esta localizada na Cidade do Rio de Janeiro, bem préxima a
sede da autarquia.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao se comparar a formacao académica dos docentes e técnico-administrativos
notaram-se grandes diferencas na formacdo destes profissionais. Nos docentes
observou-se que 52,31% possuem mestrado e 24,62% possuem doutorado, totalizando
76,93% o0s que possuem mestrado e doutorado, mais de 3/4 do total, sendo que
nenhum dos docentes tem apenas nivel médio. Ja dentre os técnicos ainda ha aqueles
que s6 possuem o ensino médio, sendo 27,91%, ou seja, mais de 1/4 do total, e no
que se refere a conclusdo de mestrado e de doutorado, os técnicos ficam com um
desempenho quase irrisério, com um total de apenas 6,98%, ndo chegando nem a
1/10 do total de técnicos. Estes resultados séo apresentados conforme os graficos 1
e 2 que se seguem.

Formacgao-Docentes

B Graduacgdo B Especializagdo

m Mestrado m Doutorado

Grafico 1 — Formagéo académica dos docentes

Fonte: o autor
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Formacgao - Tecnicos

4,65% 2,33% 2 33%

m Médio Completo m Graduagdo
W Especializacdo Mestrado
B Doutorado M Pos-Doutorado

Graéfico 2 — Formagao académica dos técnicos

Fonte: o autor

A andlise dos resultados foi realizada sob a ética das teorias motivacionais de
Herzberg (1959) e Vroom (1964).

Na percepcdo dos servidores relacionada a teoria dos fatores de Herzberg
procurou-se manter a divisdo proposta por esta teoria em fatores higiénicos e fatores
motivacionais.

Os fatores higiénicos nao séo suficientes para promover a motivagéo, entretanto
eles devem ser satisfatérios (ou satisfeitos) para ndo causar a desmotivacéo das
pessoas (GIL, 2007).

Para os docentes os fatores higiénicos que precisam ser melhorados sdo: boas
condicdes de trabalho (limpeza, temperatura adequada, boa luminosidade, méveis,
equipamentos, etc.) e status (natureza do cargo, autoridade, relacionamento com os
colegas, prestigio interno, etc.).

Ja entre os técnicos os fatores higiénicos que podem ser melhorados para
néo causar desmotivagdo, nestes trabalhadores, foram os fatores: boas condi¢des
de trabalho, status profissional, execucédo das normas informais em relacéo as suas
atribuicoes.

Na comparacéo entre docentes e técnicos, os Ultimos apresentaram um nivel de
insatisfacdo maior, necessitando de mais atencéo as suas demandas.

Os fatores motivacionais sé&o todos os fatores que contribuem com a satisfagéo
no trabalho, a qual € motivante (ROBBINS, 2000).

Os docentes apresentaram apenas um fator motivacional que precisa ser
satisfeito: o trabalho néo estar de acordo com as suas expectativas. J& os técnico-
administrativos apresentaram os seguintes fatores: pericia (conhecimentos basicos,
técnicos e praticos) para realizagcdo das suas tarefas, pouco reconhecimento e o

trabalho ndo estar adequado as suas expectativas.

Operations & Production Management Capitulo 14



Tanto do lado dos fatores higiénicos quanto do lado dos fatores motivacionais os
técnico-administrativos apresentaram mais fatores néo satisfeitos do que os docentes
e num grau maior de insatisfacéo, o que indica que a gestao de pessoas deve ter uma
atencédo maior com os trabalhadores desta carreira, a fim de ter uma maior influéncia
no aumento da motivacao destes profissionais.

Na percepcao dos servidores relacionada a teoria das expectativas de Vroom
procurou-se manteradivisao propostaporestateoriaem expectancia, instrumentalidade
e valéncia.

O componente da Expectancia, que € a expectativa ou estimativa (probabilidade)
que o trabalhador possui, de que seu esfor¢o resultard em um desempenho bem
sucedido, alcancando assim seu objetivo, mostrou que quase 1/4 dos docentes
acreditam que terdo que se esforcar mais do que o suficiente para atingirem seus
objetivos. O resultado entre os técnicos foi ainda pior, mostrando que para mais de
1/3 deles o esforgo tera que ser mais que o suficiente para alcangcarem seus objetivos.

O alto indice de esfor¢co apresentado pelos técnicos para atingir os objetivos, as
recompensas, segundo Costa (2010) pode-se dar em fung¢ao de os técnicos terem que
resolver problemas que estejam totalmente fora das suas atribuicbes ou capacidades.
Destaca-se que no perfil dos servidores, foi apresentada a formag¢ao académica dos
técnicos a qual esta muito atrasada em comparacao a dos docentes, além disto, pela
teoria de Herzberg, os técnicos demonstraram insatisfacdo quanto a execucéo das
normas informais em relagéo as suas atribuicdes (fator higiénico) e insatisfagcéo quanto
a sua pericia (fator motivacional) para realizacéo das suas tarefas. Neste ponto pode-
se claramente perceber uma teoria validando a outra.

O préximo componente a ser analisado é o da instrumentalidade Para Bergue
(2010) a instrumentalidade € uma relagao entre o desempenho e a recompensa. Um
pouco mais da metade dos docentes acredita que mesmo tendo um bom desempenho
nao serdao recompensados. Ja entre os técnicos este indice chegou a quase 3/4 do
total. S&o resultados que merecem ateng¢do especial para ambas as categorias tanto
de docentes como de técnicos, pois conforme Costa (2010) na instrumentalidade o
empregado avalia 0 quanto ele deve se desempenhar para obter sua recompensa.
Como os resultados sdo das percepcbes e necessidades de cada individuo a
recompensa nao precisa ser uma promog¢ao, pode ser até mesmo um agradecimento
pela execucdo da tarefa, um reconhecimento diante dos colegas de trabalho, etc. E
importante 0 gestor saber da existéncia destes resultados para verificar o que tem
feito, tracando mudancas de acordo com as necessidades dos trabalhadores e assim
aumentando o desempenho dos seus servidores.

O ultimo componente analisado foi 0 da valéncia, que segundo Costa (2010) é
o valor que a pessoa da para uma recompensa. Entre os docentes apenas 15,38%
demonstraram que para eles a recompensa sera menos do que significante e entre os
técnicos este resultado subiu para 20,93%. Pode-se concluir entdo que a recompensa

sera significante para a ampla maioria de docentes e técnicos.
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51 CONCLUSOES

O presente artigo procurou analisar a motivagao dos servidores publicos federais
docentes e técnico-administrativos de uma unidade de uma autarquia federal da
educacéao por meio de um estudo de caso.

Todos os objetivos da pesquisa foram atendidos. Estudou-se a motivagéo
dos servidores técnico-administrativos e docentes, além disso, foram encontradas
propostas para motivar estes servidores.

O referencial tedrico buscou o aprofundamento e a discussao do tema motivacéo
por meio da teoria dos fatores de Herzberg e a teoria da expectéancia de Vroom.

Por meio da analise e discussao dos resultados, pode-se concluir que estas teorias
se validam e se complementam. Os resultados apresentaram pontos importantes nos
quais os gestores devem promover acoes que despertem a motivagédo dos servidores.

Os docentes apresentaram necessidades diferentes dos técnico-administrativos,
sendo que para eles as acOes dos gestores deveriam se concentrar em pontos
importantes e especificos como, boas condi¢cdes de trabalho, status profissional, o
trabalho nao estar de acordo com as suas expectativas, sistema de recompensas.

Ja os técnicos-administrativos apresentaram um conjunto de necessidades
maior do que os docentes em que as a¢des da gestao de pessoas deve se concentrar
principalmente nos seguintes fatores: boas condi¢des de trabalho, status profissional,
execucao das normas informais em relacéo as suas atribuicbes, melhora da pericia
(conhecimentos basicos, técnicos e praticos) para realizacéo das suas tarefas, pouco
reconhecimento e o trabalho ndo estar adequado as suas expectativas, alto nivel de
esforco para alcancar seus objetivos e o sistema de recompensas.

Os resultados também apontaram para uma significativa deficiéncia na formacéao
dos técnicos afetando assim a sua motivacéo e produtividade.

Esta pesquisa se apresenta como mais uma opg¢ao para futuras pesquisas e
a aplicacao de suas propostas podem ser utilizadas nao apenas em organizagoes
publicas como também nas privadas.

Por fim, h4 ainda aspectos que nao puderam ter uma verificagcdo mais aprofundada
por esta pesquisa e que poderiam ser alvo de novas pesquisas como, por exemplo,
as variacdes das condicoes de trabalho que existem nos setores administrativos da
instituicdo, uma pesquisa da causa da baixa formacdo dos técnico-administrativos,
além da aplicacao de outras teorias motivacionais.

REFERENCIAS

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivacao: uma viagem ao centro do conceito. Revista de
Administracdo de Empresas. GV-Executivo, vol. 1, n. 2, p. 63-67, nov-jan 2002.

BERGUE, Sandro Trecastro. Comportamento organizacional. Florianopolis: Departamento de
Ciéncias da Administracao/UFSC;[Brasilia:CAPES:UAB, 114 p. 2010

Operations & Production Management Capitulo 14




COSTA, Alexandre Xavier da. As necessidades e expectativas dos funcionarios estatutarios da
Secretaria Municipal de obras e viacao da Cidade de Porto Alegre. Porto Alegre, 2010. 105f.
Dissertacao de Mestrado em Administragéo — Programa de Pés-Graduacao em Administracdo —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

FONSECA, Diogo Ribeiro da et al. Autonomia para gestéo estratégica de pessoas no setor publico
federal: perspectivas de andlise e agenda de pesquisa. Revista de Administracdao Publica: Rio de
Janeiro 47(6): 1451-1475, nov/dez.2013.

FREITAS, Carmen Marisela Fernades de. Estudo da Motivacéao e da Lideranca na Industria
Hoteleira da RAM. Funchal, 2006.141f. Dissertacao para obtencéo grau de Mestre em Gestéo
Estratégica e Desenvolvimento do Turismo. Universidade da Madeira. Funchal, 2006.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002

. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1.2 ed, 7.2 reimpr. S&o Paulo:
Atlas:2007

GOMES, Alcindo Arcenio Pinheiro; Quelhas, Osvaldo Luiz Gongalves. Motivagdo dos Recursos
Humanos no Servico Pablico: Um Estudo de Caso sob Dois Angulos Teéricos. Revista Eletrdnica
de Administracao. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre. Edigéo 35, Vol. 9, n. 5,
set-out 2003.

GRAY, David E. Pesquisa no Mundo Real. Trad. Roberto Cataldo Costa. 2.2 ed, Porto Alegre: Penso,
2012. 488 p.

HERZBERG, Frederick Irving; MAUSNER, Bernard; SNYDERMAN, Barbara Bloch. The motivation to
work. 2. Ed. New York: JonhWiley, 1959

HUNTER, James C. Como se tornar um lider servidor: Os Principios de Lideranca de O Monge € o
Executivo. Rio de Janeiro: Editora Sextante, 2011.

MOREIRA, Mitsy. MOTIVACAO: um desafio para as organizacdes. XI Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestdao — CNEG — Rio de Janeiro. 13 e 14 de agosto de 2015.

NAVARRO, Elena. A review of Maslow, Herzberg and Vroom in the construction industry over
last 25 years. Association of Researchers in Construction Management, ARCOM 2009. Proceedings
of the 25th Annual Conference 2009. Nottingham, UK, p. 63-73, 2009.

OLIVEIRA, Fatima Bayma de; SANT’ANNA, Anderson de Souza; VAZ, Samir Lofti. Lideranga no
contexto da nova administrag@o publica: uma andlise sob a perspectiva de gestores publicos de Minas
Gerais e Rio de Janeiro. RAP — Revista de Administracao Publica. Rio de Janeiro 44(6): 1453-75,
nov./dez. 2010.

OLIVEIRA, José Arimatés de; MEDEIROS, Maria da Penha Machado de. Gestao de
pessoas no setor publico. Florianépolis: Departamento de Ciéncias da Administragédo/
UFSC;[Brasilia]: CAPES:UAB, 2011.

PONTES, Ana Valéria Vargas. A motivacao dos professores como fator de melhoria dos servicos
educacionais: estudo de caso do segmento educacional superior privado de Juiz de Fora,
Minas Gerais. Niter6i, 2009. 118f. Dissertacao de Mestrado Profissional em Sistemas de Gestéao.
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo, Universidade Federal Fluminense, Niteroi,
2009.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho cientifico
[recurso eletronico]: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2.2 ed.
Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em <http://www.faatensino.com.br/wp-content/

Operations & Production Management Capitulo 14



uploads/2014/11/2.1-E-book-Metodologia-do-Trabalho-Cientifico-2.pdf> Acessado em 13/01/2016.

RAMOS, Ana Filipa dos Santos. A influéncia da lideranca na motivacao: um estudo sobreo
programa de trainees 2008 da Galp Energia. Lisboa, 2009. 74f. Dissertacao de mestrado em
Gestéao. Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. ISCTE. Business Schooll, Lisboa,
20009.

ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: mudancas e perspectivas. Trad. Cid Knipel Moreira. Sao
Paulo: Saraiva, 2000

RODRIGUES, Weslei Alves; REIS NETO, Mario Teixeira, GONCALVES FILHO, Cid. As influéncias
na motivacéo para o trabalho em ambientes com metas e recompensas: um estudo no setor publico.
Rev. Adm. Publica. Rio de Janeiro. 48(1): 253-73, jan/fev. 2014

SILVA, Jane Santos da; MADRUGA, Lucia Rejane da Rosa Gama. Motivagéo e Criatividade: a
percepcao dos técnico-administrativos do CCSH/UFSM. Sociais e Humanas, Santa Maria, V.20,
Edic&o Especial, setembro 2007, p. 23-40.

SILVA, Jane Santos da et al.. Estresse dos Servidores de uma instituicdo federal de ensino superior.
XIV Coléquio Internacional de Gestao Universitaria — CIGU — A Gestdo do Conhecimento e os
Novos Modelos de Universidade. Florian6polis, dezembro, 2014.

SOUZA, Monaliza da Silva. Gestao Estratégica de Pessoas Através dos Fatores Motivacionais
a Luz da Teoria de Herzberg: Estudo de Caso No Cefet/RJ. Niterdi, 2013. 168.f. Dissertagéo de
Mestrado Profissional em Sistemas de Gestado. Programa de Pés-Graduacao em Engenharia da
Producéo. Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2013.

SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A.; ANDERSON, David R. Estatistica Aplicada a
Administracdo e Economia. Trad. Solange Aparecida Visconti. 3.2 ed. Sdo Paulo; Cengage Learning,
2015. 694p.

VERAS, José Rémulo do Amaral. O bem-estar nas organizacdes: um estudo de caso. Niteroi,
2008. 193f. Dissertacao de Mestrado Profissional em Sistemas de Gestéo. Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia da Produgéo. Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2008.

VERGARA, Sylvia Constante. A lideranca aprendida. Revista de Administracdo de Empresas. FGV.
GV-Executivo, vol. 6, n. 1, jan-fev 2007.

VROOM, Victor H. Work and Motivation. Library of Congress. New York: 1964.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Trad. Daniel Grassi. 2.% ed, reimpr. 2004.
Porto Alegre: Bookman, 2004.

Operations & Production Management Capitulo 14



SOBRE O ORGANIZADOR

Clayton Robson Moreira da Silva - Professor Efetivo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), atuando no eixo de Gestao e Negocios.
Doutorando em Administracdo e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara
(UFC). Mestre em Administracéo e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara
(UFC). Possui MBA em Gestdo em Financas, Controladoria e Auditoria pelo Centro
Universitario INTA (UNINTA). Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Estadual Vale do Acarau (UVA). Atua como revisor de artigos cientificos em periddicos e
eventos nacionais e internacionais. Desenvolve pesquisas nas areas de Administracao
Publica; Controladoria; Gestao Ambiental e Sustentabilidade; Gestao Organizacional;
e Pesquisa e Ensino em Administragcdo e Contabilidade.

Operations & Production Management Sobre o Organizador




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-224-1

472241






