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RESUMEN: Hoy día, el uso de las 
Tecnologías es crítico e indispensable 
para cualquier empresa u organización, 
el presente artículo tiene como objetivo 
principal exhibir un enfoque de tecnologías 
relevantes al emprender un nuevo negocio 
o empresa. La necesidad de percibir a las 
TIC como estrategia de administración, 
automatización, comunicación y 
mercadotecnia. El estudio enfatiza 
primeramente en el concepto de Tecnología 
emergentes y disruptivas, y posterior, se 
presentan algunas de las herramientas 
tecnológicas que son indispensables al 
emprender un nuevo negocio. En definitiva, 
una aportación valiosa para maximizar 
oportunidades de eficiencia y eficacia 
en nuevos negocios, que favorezca su 
permanencia en el mercado y beneficien la 
economía local de la región que inciden. Sirva 
la presente investigación para contribuir 
a una nueva línea de investigación de la 
implementación de tecnologías emergentes 
y/o disruptivas en el emprendimiento.
PALABRAS-CLAVE: tecnología, 
emergente, disruptivo, emprendimiento.
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VISION OF TECHNOLOGIES IN ENTREPRENEURSHIP
ABSTRACT: Today, the use of technology is critical and indispensable for any company 
or organization. The main objective of this article is to present an approach to relevant 
technologies when starting a new business or enterprise. The need to perceive ICT as a 
strategy for management, automation, communication, and marketing is highlighted. The study 
first emphasizes the concept of emerging and disruptive technologies and then presents some 
of the technological tools that are indispensable when starting a new business. Ultimately, this 
is a valuable contribution to maximize opportunities for efficiency and effectiveness in new 
businesses, favoring their permanence in the market and benefiting the local economy of 
the region they operate. This research serves to contribute to a new line of research on the 
implementation of emerging and/or disruptive technologies in entrepreneurship.
KEYWORDS: technology, emerging, disruptive, entrepreneurship.

INTRODUCCIÓN 
En la era digital, los sistemas de gestión de aprendizaje (LMS) se han consolidado 

como herramientas fundamentales para facilitar y optimizar los procesos educativos en 
diversos niveles y modalidades. Estos sistemas permiten la administración, distribución y 
seguimiento de contenidos formativos a través de plataformas tecnológicas, promoviendo 
una educación más flexible, personalizada e inclusiva (Albelbisi & Yusop, 2019). 

Actualmente, los LMS no solo sirven como repositorios de contenidos, sino que 
actúan como entornos interactivos que facilitan la comunicación asincrónica y sincrónica, el 
trabajo colaborativo y la evaluación automatizada. Asimismo, su adopción se ha acelerado 
debido al auge del aprendizaje en línea y a la necesidad de continuidad educativa durante 
contingencias globales como la pandemia por COVID-19 (Dhawan, 2020). Esta evolución 
tecnológica exige a las instituciones educativas adoptar enfoques pedagógicos innovadores 
y fortalecer la competencia digital de docentes y estudiantes para maximizar el potencial 
de estas plataformas.

Los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS) han evolucionado significativamente, 
integrando tecnologías emergentes que transforman la educación en entornos digitales. La 
incorporación de inteligencia artificial (IA) en los LMS permite personalizar el aprendizaje, 
adaptando los contenidos y estrategias pedagógicas a las necesidades individuales de 
los estudiantes (Spriggs et al., 2025). Además, la IA facilita la automatización de tareas 
administrativas, como la evaluación y el seguimiento del progreso estudiantil, optimizando 
la labor docente (Sajja et al., 2023).

La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) también están siendo 
integradas en los LMS, ofreciendo experiencias inmersivas que mejoran la comprensión 
y retención del conocimiento. Estas tecnologías permiten simular entornos y situaciones 
reales, enriqueciendo el proceso de enseñanza-aprendizaje (PsicoSmart, 2024).
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Asimismo, se observa una tendencia hacia el microaprendizaje y la gamificación, 
estrategias que incrementan la motivación y el compromiso de los estudiantes, facilitando 
el aprendizaje en entornos híbridos y móviles (Edu Labs, 2025). Estas innovaciones 
requieren una adaptación por parte de las instituciones educativas, que deben invertir en 
infraestructura tecnológica y capacitación docente para garantizar una implementación 
efectiva y equitativa.

METODOLOGÍA.
El estudio tuvo a bien emplear una investigación documental con el método de 

citación. Asimismo, se enfatiza el desarrollo del análisis reflexivo. 
A partir de dicho enfoque, se pueden discernir dos fases principales para el análisis 

del estudio:

•	 Las Tecnologías en la actualidad; y

•	 El emprendimiento con el uso inherente de las Tecnologías.

Figura 1. El estudio de investigación

RESULTADOS
Un inicio suele ser complicado, esto ocurre igualmente al emprender. Crear un nuevo 

negocio implica identificar oportunidades en el mercado, asumir riesgos, tomar decisiones 
estratégicas y gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la iniciativa. Además, 
se tiene que considerar el uso de las Tecnologías en la sociedad, ya que ello impacta 
directamente el futuro incierto de un negocio.
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La Tecnología puede definirse como el conjunto sistematizado de conocimientos 
científicos, técnicas especializadas, herramientas instrumentales y procesos metodológicos 
orientados a la conceptualización, diseño, desarrollo, implementación y optimización de 
productos, servicios o sistemas, con el objetivo principal de resolver problemas prácticos, 
mejorar la eficiencia de las actividades humanas o satisfacer necesidades específicas en 
diversos contextos socioculturales, económicos e industriales.

Este campo abarca una amplia gama de componentes tanto tangibles como 
intangibles, entre los elementos intangibles se incluyen dispositivos físicos, herramientas 
mecánicas, equipos electrónicos, maquinaria especializada y materiales avanzados 
utilizados en la producción o funcionamiento de soluciones tecnológicas. Por otro lado, 
los componentes intangibles comprenden algoritmos, programas informáticos (software), 
arquitecturas de sistemas, metodologías de gestión de proyectos, procesos organizativos y 
marcos conceptuales de innovación tecnológica.

La tecnología se integra de manera transversal en todos los sectores del conocimiento 
y la actividad humana –como la ingeniería, la medicina, la educación, la agricultura, la 
comunicación y la industria– generando transformaciones profundas en los modelos de 
producción, en la dinámica de las relaciones sociales y en la calidad de vida de las personas. 
Su evolución continua, impulsada por la investigación científica y el desarrollo experimental 
(I+D), representa un motor clave del progreso socioeconómico, la competitividad industrial 
y la sostenibilidad a largo plazo. Ahora, véase Figura 2.

Vale la pena preguntar ¿Cuántas veces has visto en los últimos cinco días una 
imagen similar a esta, es decir, a un niño(a) en una biblioteca (divertido) buscando un libro 
para leer? – reflexiona – 

Figura 2. Imagen para reflexionar. Búsqueda de Información.
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Realmente, el foco de la pregunta es ¿Qué tan diferente hacemos las cosas 
cotidianas actualmente? ¿Cuánto a cambiado nuestra forma de vida con el avance de la 
Tecnología? ¿Podrías vivir (cómodamente) y desarrollar todas tus actividades diarias sin el 
uso de la Tecnología?

Comúnmente si tenemos un celular o un dispositivo de cómputo a la mano, lo 
primero que se viene a la mente| (casi como una reacción inmediata e involuntaria es usar 
un buscador de internet. Hasta el 2024, al buscar una definición en Google Chrome, por 
ejemplo, tecnología véase Figura 3.

Figura 3. Tecnología para la búsqueda de información.

No obstante, a pesar del poco tiempo que ha transcurrido a la fecha, existen otras 
tecnologías que se pueden implementar. La búsqueda en herramientas con Inteligencia 
Artificial abiertas (su versión sin costo) al público como Chatgpt véase Figura 4.
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Figura 4. Tecnología para la búsqueda de información con Inteligencia Artificial

Sin embargo, el avance tecnológico no se detiene, no solo van surgiendo nuevas 
tecnologías, sino también se van integrando a herramientas que ya existen mejorando su 
funcionalidad. Continuando con el ejemplo, si hoy día realizas una búsqueda en Google 
Chrome, ya se ha integrado el motor de Inteligencia Artificial para hacer más eficiente y 
eficaz los resultados véase Figura 4.

De lo anterior, enfatizando el impacto y la importancia de las tecnologías en la vida 
del mundo actual, a continuación, se abordan las principales tecnologías disruptivas y 
emergentes.

Las tecnologías emergentes suelen estar rodeadas de incertidumbre respecto a su 
desarrollo y adopción a largo plazo, pero su potencial para generar un cambio significativo 
es lo que las convierte en áreas de investigación y desarrollo de alto interés. Este tipo 
de tecnología se encuentra en su fase inicial de desarrollo o adopción, pero pretende 
transformarse en una innovación significativa con un impacto profundo en la sociedad, la 
economía o diversas industrias en el futuro. 

Por su parte, las tecnologías disruptivas son innovaciones tecnológicas que cambian 
radicalmente la manera en que funcionan los mercados, las industrias y/o las sociedades. 
Reemplazan o alteran significativamente los productos, servicios o modelos de negocio 
tradicionales, creando nuevos mercados o transformando los existentes. Las tecnologías 
disruptivas tienen la capacidad de generar grandes cambios en la estructura económica 
y social, desafiando a las empresas y organizaciones a adaptarse o arriesgarse a quedar 
obsoletas véase Figura 5.
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Figura 5. Tecnología para la búsqueda de información.

Las Herramientas de diseño gráfico y creación de contenido facilitan la creación de 
imágenes, infografías y contenido visual para tu marca.

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos 
con intereses, actividades o relaciones en común. El marketing digital es un conjunto 
de estrategias y técnicas que utilizan medios y plataformas digitales para promocionar 
productos, servicios o marcas. Los beneficios del uso de esta tecnología son:

•	 Mayor alcance y notoriedad.

•	 Nuevas posibilidades de crecimiento.

•	 Comunicación más inmediata y fluida con los seguidores.

•	 Desarrollo de vínculos de confianza.

•	 Ampliar la visibilidad online de tu empresa turística, consiguiendo así llegar a 
nuevas audiencias.

•	 Tus propios clientes se pueden convertir en promotores de tu negocio.

Las Herramientas de comunicación facilitan la comunicación interna y externa con 
tus colaboradores, clientes o socios comerciales. Microsoft Teams, Zoom, Google Meet y 
WhatsApp Business son las aplicaciones más usadas en este aspecto.

La creación de videos es una de las mayores necesidades en el marketing digital 
con herramientas de uso específicas (canva, figma o invideo).

Entre las utilidades más significativas permiten la interacción con clientes y brindan 
soporte automatizado. El uso de Herramientas de IA para generar contenido de Marketing 
o para la Toma de decisiones, como ManyChat y Jasper AI.

Sistemas o software diseñado para gestionar las relaciones con los clientes, 
permitiendo a las empresas organizar, automatizar y sincronizar todas las interacciones y 
actividades relacionadas con ventas, marketing, atención al cliente, y soporte. El objetivo 
principal de un CRM es mejorar la experiencia del cliente y ayudar a las empresas a 
aumentar la productividad y optimizar sus relaciones comerciales.
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El CRM ayuda a centralizar la información sobre clientes, lo que permite a las 
empresas:

•	 Gestionar contactos.

•	 Segmentación.

•	 Automatización de ventas.

•	 Atención al cliente.

•	 Marketing.

•	 Informes y análisis.

Por último, cabe mencionar, casos de éxito de personas que emprendieron un nuevo 
negocio y actualmente son empresas de presencia mundial. La Tabla 1 muestra tres casos 
de éxito con la implementación de tecnologías emergentes.

Nombre del 
emprendedor

Caso de éxito
Emprendimiento

Jeff Bezos Fundador de Amazon, aprovechó el comercio electrónico y la nube 
(AWS) para construir una de las mayores empresas del mundo.

Elon Musk Utiliza tecnologías avanzadas en energía limpia y exploración 
espacial para revolucionar industrias y mercados.

Brian Chesky Cofundador de Airbnb, empleó plataformas digitales para transformar 
el sector de la hospitalidad mediante el alquiler de alojamientos.

Tabla 1. Casos de éxito.
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