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RESUMO: A Governanca Corporativa é
o sistema pelo qual as organizagbes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo o relacionamento  entre
proprietarios, conselhos de administracéo,
diretoria executiva e 6rgaos de controle. As
boas praticas de Governanga Corporativa
convertem principios em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e de otimizar o valor
da organizagdo, facilitando seu acesso
a recursos e contribuindo para a sua
longevidade. No caso da area da salde,
essa necessidade imperiosa de avancar
em Governanga Corporativa é ainda mais
dramatica, pois, na ponta dos processos,
existem vidas em jogo e recursos para
garantircuidados,oque, liminarmente, afasta
qualquer tipo de pratica que lembre antigos
padrdes calcados em processos abusivos.
Um tipico dilema vivido em organizagcoes
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de saude envolve as visoes diferentes entre
presidente executivo que luta por maximizar
resultados e um presidente de conselho
de administragédo cujo foco é o interesse
social e a perpetua¢do do empreendimento.
Mecanismos de governancga tém como lidar
bem com esses impasses Essa importante
ferramenta de gestao auxilia principalmente
na retificacdo da assimetria informacional,
ou seja, a informacgéo privilegiada que o
agente detém na tomada de decisdo em
detrimento dos interesses do principal. O
tema é importante por ser bem difundida a
hipétese de que as préaticas de governanca
corporativa afetam o desempenho das
empresas e principalmente das entidades
de saude, promovendo maior transparéncia
nas atividades desenvolvidas, favorecendo
uma gestéo profissional, solida e imparcial.
Esta pesquisa possui como objetivo
central analisar e identificar o perfil de
uma instituicdo de saude filantrépica no
intuito de descobrir a utilizagédo de algum
mecanismo de Governanga operante e qual
modelo é praticado na entidade para gerir
as relacoes interpessoais existentes nesse
cenario. O estudo foi dirigido aos membros
da organizagao da entidade, abrangendo a
Presidéncia e o Conselho Deliberativo que
outorga os planos e os designios propostos
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pela Presidéncia. Essa coleta de informacéo foi conquistada através de uma entrevista
padronizada que apresentava trés topicos distribuidos nas seguintes secOes: Acesso as
Informagdes, Contetdo das Informagbes Publicas e Estrutura do Conselho de Administragao.
Ao todo foram elaboradas dez questbes que abarcaram a Governanca Corporativa e seus
reflexos na entidade prestadora de servicos em saude. Esse conjunto de informagéo propiciou
0 alcance do objetivo e bem como evidenciar o perfil da administragéo da instituicdo de saude
pesquisada.

PALAVRAS - CHAVE: Modelo de Governanga Corporativa, Entidade Hospitalar Filantropica
e Teoria da Agéncia.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Salde trata-se de um sistema impar no mundo, que garante
acesso integral, universal e igualitario a populacéo brasileira, do simples atendimento
ambulatorial aos transplantes de 6rgdos. E a maior rede de assisténcia hospitalar
existente, apresenta uma estrutura de programas e estratégias que visam identificar as
principais necessidades em saude e consequentemente promover melhorias e inovagdes
tecnologicas para ofertar maiores condicdes de prevencéo, tratamento e cuidados aos
cidadaos, garantindo assim o bem estar social (MANUAL DO SUS, 2002).

O setor hospitalar filantrépico no Brasil é responsavel por aproximadamente 1/3
da estrutura hospitalar predominante no pais. Ao todo sdo 1.917 unidades que ofertam
um montante de 132 mil leitos, a esmagadora maioria realiza servigos para o Sistema
Unico de Saude (SUS). Esta enorme rede esta presente em todo o territorio nacional,
apresenta uma grande heterogeneidade nas estruturas gerenciais, tecnologicas, perfis e
praticas assistenciais e, naturalmente, quanto a clientela (MARGARETH CRISOSTOMO
et., al 2002).

Os hospitais credenciados com o selo de utilidade publica federal e caracterizados
como filantropicos possuem o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), que visa o beneficio de imunidade tributaria sobre o seu respectivo patrimonio,
renda ou servico. Por outro lado impde a entidade destinar 60% da sua capacidade
operacional para atendimentos destinados ao Sistema Unico de Salde, ou 20% dos
atendimentos totais em servicos gratuitos a populagéo.

Na area da saude as entidades filantropicas apresentam-se como alternativas de
solucéo, oferecendo descentralizacdo e servicos de hospitais de forma geral. Cumprindo
fungbes basicas e até extremamente desenvolvidas em termos de vinculagéo a redes de
servigos, particularmente no interior do pais, exercendo praticas médicas de elevado grau
de complexidade, sendo alguns estabelecimentos referencias tecnoldgicas e assistenciais
para a saude no Brasil.
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O Estado assume um papel principal na gestdo de subsidiar solu¢gbes em salde
para as entidades filantropicas, fornecendo recursos financeiros, materiais e humanos.
Assim, se faz necessario empregar um maior controle na aplicagdo desses recursos nas
instituicdes, tanto no que se refere a utilizagéo, quanto ao desenvolvimento das atividades
(GIMENEZ ; LEONARDO, 2009).

As entidades filantropicas de saude enfrentam grandes dificuldades para manter
o equilibrio financeiro, pois os servicos prestados ao Sistema Unico de Salde séao
remunerados por uma tabela que se apresenta inferior aos custos dos servicos realizados.
A cada R$ 100,00 gastos, o SUS remunera apenas R$ 65,00 — o impacto de tamanha
defasagem é o enfraquecimento sistémico da gestao financeira das entidades, provocando
endividamento bancario, baixo investimento, ineficiéncia na gestdo e busca por aportes
emergenciais junto ao poder publico (CMB, 2010).

Diante desse cenario atual que requer austeridade e maior controle na administracao
financeira, se faz necessario uma gestéo responsavel e equanime que aborde praticas
formalizadas e institucionalizadas com visédo de economicidade e promovendo uma melhor
utilizacao dos recursos para o alcance de um resultado satisfatério junto a clientela.

Assim, pretende-se analisar e identificar um modelo de governancga corporativa que
se apresenta como um sistema pelo qual as empresas e demais organizac¢des séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre os sécios, conselho de
administracdo, diretoria e 6rgdos de fiscalizagdo. Visando utilizar esse instrumento de
gestdo para balizar as atividades desenvolvidas, promovendo maior controle e auxiliando
na tomada de decisao junto as necessidades da entidade de salde Hospital Padre Maximo
que se localiza no municipio de Venda Nova do Imigrante, regido Sul Serrana do estado
do Espirito Santo.

Neste contexto, o problema a ser estudado é: Existe um modelo de Governanga
Corporativa operante na entidade de satde Hospital Padre Maximo? E, qual é o modelo de
Governanca praticado na entidade?

Os resultados organizacionais dos hospitais filantropicos estdo relacionados a
capacidade de gerar beneficios a sociedade, com a participagéo desses hospitais nas agcbes
sociais e educacionais que promovam a manutencéo da saude, o controle de epidemias e
a participacdo nas estratégias governamentais em beneficio da populacdo (POZZOBON,
2003).

Nesse contexto interpretou-se a necessidade de efetivar um modelo de governanga
corporativa estruturada com o intuito de identificar, dirimir e até mesmo solucionar os
gargalos existentes na administracdo das entidades filantropicas na area da salde e em
especifico no Hospital Padre Maximo.
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Os mecanismos de governanca vém evoluindo na gestdo das empresas e das
instituicbes sem fins lucrativos, ao longo dos ultimos vinte anos a literatura de cuidados
com a saude vem se destacando entre 0 modelo empresarial e 0 modelo filantrépico. (
ALEXANDER,; LEE, 2006)

REFERENCIAL TEORICO

HOSPITAIS FILANTROPICOS NO BRASIL

Conforme a Confederacgéo das Santas Casas de Misericérdia, Hospitais e Entidades
filantropicas — CMB, as Santas Casas e Hospitais Filantropicos, estédo presentes no Brasil
desde 0 ano de 1.543 e somam hoje, mais de duas mil e quinhentas unidades de saude em
todo o territério nacional. Os hospitais filantropicos respondem por aproximadamente 50%
dos leitos hospitalares disponiveis. Algumas dessas instituicdes constituindo-se em centros
regionais de referéncia em medicina e exceléncia em tratamento médico de diversas
especialidades (CMB, 2010).

Os hospitais filantropicos se encontram em sua grande maioria nas cidades do
interior, localizados em pequenos municipios, sendo em muitas ocasides a Unica op¢éo de
assisténcia hospitalar a populacao (UGA et al., 2008).

Conforme a Federacgao de Santas Casas e Hospitais Filantrépicos do Espirito Santo-
FEHOFES, no Estado s&o 47 hospitais filantrépicos que disponibilizam ao Sistema Unico
de Saude 2.709 leitos, ou seja, 80,79% de sua capacidade instalada, respondem por mais
de 60% do atendimento SUS prestado a populagéo capixaba, sendo responsavel por 120
mil internacdes hospitalares e mais de 4 milhdes de atendimentos ambulatoriais do SUS
em 2009, dentre todos os municipios presentes no Estado capixaba, 34 possuem somente
Hospitais Filantrdpicos na prestacéo de servicos em saude (FEHOFES, 2010).

A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos filantropicos por regido do Espirito- Santo,
observa-se que a grande maioria estéa localizada fora da regido da Grande Vitéria.

Regiégo Numero de Hospitais AV %
Grande Vitéria 05 10,64
Regido Sul 15 31,91
. 89,36 %
Regido Centro Serrana 09 19,15
Regiéo Norte 18 38,30
Total 47 100,00

Tabela 1. Distribuicdo dos Hospitais Filantrépicos por regido no Espirito-Santo
Fonte: FEHOFES, 2010
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Conforme a FEHOFES (2010), no ES, em 2010, 33 hospitais filantropicos foram
contratualizados, 17 estédo sob a gestdo dos Municipios/Prefeituras e 16 estdo sob a
gestao do Estado, Secretaria Estadual de Saude (SESA). A FEHOFES (2010) destaca
que a contratualizagdo é uma experiéncia nova para todos (prestadores e servicos) e, na
maioria dos hospitais foi positiva pela mudancga de conceito: passando de prestador para
gestor dos servigcos, com orgcamento, condicdes de recebimento predefinidas e pagamentos
geralmente em dia.

Nota-se que além do beneficio fiscal, o Governo do Espirito Santo esta investindo
recursos narecuperagao e manutengao dos hospitais, definindo o papel e aresponsabilidade
da instituicdo na rede assistencial. Mesmo que os hospitais filantropicos néo distribuam
lucros, observa-se no contexto apresentando, que existe uma relacdo de agencia entre
os stakeholders. Como agentes estdo os dirigentes das instituicdes hospitalares, que
decidem onde e como aplicar os recursos adquiridos. Como principal esta o Governo que
disponibiliza o capital, a populagéo que paga os tributos e utiliza os servigos ofertados e por
fim os doadores e voluntarios (CMB,2010).

TEORIA DA AGENCIA

A Teoria da Agéncia discute as relagdes contratuais entre o principal - delega e
agente — autoridade para tomar decisdo em prol do seu interesse.

Mas nem sempre os interesses dos agentes estdo alinhados aos interesses do
principal e na auséncia de incentivos e mecanismos de controle, as decisdes tomadas pelos
agentes podem ser em beneficio dos seus proprios interesses. Dessa forma revela-se a
assimetria de informagéo nas relagbes contratuais, ou seja, 0 agente possui informacoes
que o principal ndo tem. Nesse contexto surgem os conflitos de agéncia, ou seja, quando os
objetivos dos agentes passam a ser priorizados em detrimento dos objetivos dos principais
(JENSEN E MECKLING 1976).

Os problemas de agéncia ocorrem em todos os niveis hierarquicos da organizagao,
essas relacdes representam a transparéncia da empresa em suas operacoes, que estéo
relacionadas com o ambiente externo da empresa nas relagdes com clientes, fornecedores,
credores e outros (JENSEN E MECKLING 1976).

Na realidade das operagdes das organizagdes, ndo existem contratos entre agentes
e principais que abrangem todas as contingéncias possiveis e respostas aos desafios e
incertezas dos ambientes de negocios (KLEIN, 1983).

O grande impasse da agéncia surge em fungéo do principal ndo conseguir monitorar
as decisdes de aplicacéo de recursos por parte do agente, e garantir que esses recursos
néo sejam expropriados ou utilizados de forma de forma ineficiente. Assim sendo, avaliar
a eficiéncia dos hospitais e bem como a sua gestdo se torna uma tarefa complexa, pois
os resultados na sua grande maioria sé&o incorpéreos e a falta de informacéo dificulta a
comparacao entre as corporagdes (JENSEN E MECKLING 1976).
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A discussdo sobre a necessidade do aprimoramento da governanca corporativa
nas empresas surgiu como resposta a diversos registros de expropriacdo da riqueza dos
acionistas por parte dos gestores em empresas com estrutura de propriedade pulverizada
e dos acionistas minoritarios por acionistas controladores em empresas com estrutura de
propriedade controlada. Esses registros decorrem do problema de agencia dos gestores,
que ocorre quando os gestores tomam decisdes com o intuito de maximizar sua utilidade
pessoal e ndo a riqueza de todos os acionistas, motivo pelo qual sdo contratados. Dessa
forma, o entendimento de governancga corporativa passa pela compreensao de como ocorre
0 problema de agencia nas empresas e de quais mecanismos poderiam ser empregados
para sua mitigacao (JENSEN E MECKLING 1976).

MODELOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

AGovernanga Corporativa é expressa pelos valores organizacionais
que regem na forma de redes de relagdes externas e internas, que
se reflete nos padrdes de organizagéo da empresa, repercutindo nos
padrées de comportamento da sociedade como um todo (CADBURY,
1998).

Steinberg (2003) aponta trés modelos de governanga corporativa,
que se entende como estagios de amadurecimento da organizagao.
Os modelos séo os seguintes:

a. Atuais — As préticas de governanga sao informais, carentes de metodologia
adequada as organizagdes, pouco acionistas controladores que em muitos ca-
sos desconhecem principios fundamentais de governanca;

b. Emergente — As préaticas de governancga estao formalizadas, poucos acionistas
controladores, o0 acesso ao capital € facilitado para que a empresa execute suas
estratégias corporativas;

c. Mercado — Empresa com controle balanceado de distribuicdo de poder, praticas
de governancga formalizadas e institucionalizadas, capacidade e aspiragdes de
participar globalmente do mercado.

Nas empresas que alcangcam o nivel de mercado os conceitos de responsabilidade
social e valores organizacionais estdo consolidados, as pessoas envolvidas tém que
conciliar o interesse dos stakeholders com o interesse da gestao organizacional para
alcancar resultados satisfatérios e garantir a continuidade da organizacéo (STEINBERG,
2003).

Diante desse cenario, percebe-se que os hospitais filantropicos se encaixam na
classificacao Atual, ou seja, carentes de metodologia adequadas para as praticas de

governanca corporativa.
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Os resultados organizacionais dos hospitais filantropicos estdo relacionados a
capacidade de gerar beneficios a sociedade, com a participacéo desses hospitais nas acbes
sociais e educacionais que promovam a manutencao a saude, o controle de epidemias e
a participagdo nas estratégias governamentais em beneficio da populagdo (POZZOBON,
2003).

Ferreira (2006) afirma também que o relacionamento entre hospitais e ambiente no
qual estéo inseridos é multifacetado, devido ao tipo de servico, diversos atores envolvidos
na legislagdo que regula cada um desses atores no ambiente hospitalar. Assim, varios
aspectos devem ser considerados quanto aos mecanismos de controle a serem implantados.

As divergéncias entre as decisdes tomadas pelos gestores internos da organizacéo
e aquelas que seriam melhores para os stakeholders podem ser controladas por quatro
forgas: a politica legal e regulatoria, o mercado de capitais, 0 mercado de produtos e o
controle interno exercido pelo conselho (JENSEN, 1993).

A CONFIGURAGCAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Os hospitais filantropicos recebem recursos financeiros e nédo financeiros, além de
beneficios fiscais, assim suas relagdes com o ambiente s@o complexas.

A necessidade de informagdes confidveis aos stakeholders, a transparéncia na
prestagcdo de contas a todos aqueles que financiam investimentos e a sociedade civil, em
geral, tornam-se questdes inerentes a propria natureza dos hospitais. O volume de recursos
movimentado é um dos fatores que vem alimentando discussdes sobre a evidenciagdo das
informacgdes nos filantropicos (SOLDI, et al.; 2007).

Esses dados podem influenciar a evidenciacdo das informagbes nos hospitais
filantropicos, por exemplo: empregados, fornecedores, credores, governo, sociedade
em geral sdo normalmente interessados na situacéo financeira da instituicdo. Quanto as
informacdes néo financeiras podem ser de interesse dos sindicatos, 6rgédos fiscalizadores,
governo e sociedade em saber sobre as politicas de pessoal, prestacdo de servicos,
ambientais e educacionais, ou seja, arelacao do ambiente com ainstituicdo (JENSEN,1993).

A Evidenciacao ou Disclosure corporativo néo se limita as informacgdes financeiras,
pois existem também informacbes relativas a produtos, consumidores, empregados,
pesquisa e desenvolvimento, estratégia e governancga corporativa (GRUNING, 2008).

O fato dos hospitais filantropicos ndo possuirem donos ou acionistas, faz com que
os direitos de propriedade ndo sejam claros, a maioria desses hospitais foram concebidos
a partir de iniciativas de comunidade ou movimentos religiosos, com o interesse de
disponibilizar para a sociedade assisténcia a satde que o Estado néo consegue atender
(VIACAVA et all., 2005).

A contribuigéo das Ciéncias Sociais Aplicadas na competéncia do desenvolvimento Capitulo 4
humano 7

49



Os hospitais filantrépicos precisam aprender a desenvolver relacionamentos com
base em resultados e responsabilidades dos agentes, com principios em modelos que
devem ser pautados pelos fatores técnicos e éticos, envolvendo os gestores hospitalares,
os financiadores e a sociedade (VIACAVA et all.,2005).

As organizacgdes filantropicas vém apresentando importancia crescente, assumindo
papéis de alocagéo de recursos e redistribuicdo de renda: alocacdo, na medida em que
envolvem processos de aquisicdo, transformacéo e produgao de bens e servigos publicos
ou quase publicos. Redistribuicdo, ao tempo em que viabilizam a provisdo gratuita de
servicos a populacdes socialmente desfavorecidas (RODRIGUES, 2007).

Nesse contexto percebe-se que o0s objetivos organizacionais dos hospitais
filantropicos no mercado sdo manter o equilibrio econémico-financeiro e a rentabilidade
para manter a estrutura em funcionamento e buscar parceiros investimentos no setor.
Desse modo, poderiam ampliar seu retorno social, reinvestindo parte dos valores daisencéo
tributéria que representa uma forma de financiamento social por meio de ac¢des: culturais,
educacionais, lazer, filantropicas e/ou voltadas ao meio ambiente (CARVALHO,2005).

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e aperfeicoar
o valor econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagéo, sua longevidade e o bem comum
(JENSEN,1993).

Modelo Filantrépico Modelo Corporativo

Conselho Filantropico com grande Conselho com pequeno nimero de
numero de conselheiros participantes

Vasta gama de experiéncia Perspectivas mercadoldgicas

Pequeno numero de diretores na , . =
a Grande numero de diretores na gestéo

instituicao

Pouca participacao na gestao Participagéo ativa na gestao

Sem gestéo formal Prestacéo de contas ao conselho

N&o hé limites para os mandatos dos Limite de mandados para os membros do
membros do conselho conselho

Nenhuma compensacéo por servi¢os do

Compensacao prevista
conselho p ¢ao p

Enfase na preservagao dos ativos Enfase na atividade estratégica

Tabela 2: Modelo Filantropico x Modelo Corporativo

Fonte: Adaptado de Alexander e Lee (2006)

Alexander e Lee (2006) afirmam que o modelo filantropico salienta a participagédo
da comunidade, devido ao processo de administragdo, enquanto o modelo empresarial
enfatiza a estratégia de desenvolvimento com um posicionamento competitivo. O
conselho com grande namero de participantes e a auséncia de limites de mandato apoia
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e reforca o modelo filantroépico de gestdo, com a continuidade de valores e tradigbes. Em
contrapartida, o modelo corporativo com pequeno numero de participantes no conselho, a
associagao estreita e a utilizagdo de limites de prazo no mandato, apoiam e reforcam uma
racionaliza¢@o, com foco no processo de decisdo estratégica.

Estas alegacbes foram testadas empiricamente e indicam que os hospitais com
um modelo de governanga corporativa responderam mais rapidamente as mudancgas das
condigcbes ambientais por meio de estratégias como fusdo, aquisicdo, diversificacdo e
filiacdo do sistema multi-hospitalar (ALEXANDER E LEE, 2006).

De posse desse instrumento que fornece informagbes e subsidios o administrador
que se coloca como gestor das entidades filantrépicas na area da saude esta cercado de
conceitos e técnicas relevantes para municia-lo na tomada de decisédo que afeta diretamente
a prestacao de servigo junto aos clientes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

TIPOLOGIA E ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Segundo Salomon (1990, p. 152), a metodologia se faz necessaria, mas, no entanto
néo suficiente, para a realizagao cientifica. De acordo com o autor, apesar de nao haver
producdo do conhecimento cientifico sem método, a aplicagcdo do método cientifico
por si ndo produz conhecimento. Assim, a pesquisa enfatiza um trabalho empreendido
metodologicamente, quando surge um problema, para o qual se procura uma solugdo
adequada de natureza cientifica.

Verificou-se que o método € um conjunto de regras basicas para se produzir
conhecimento, bem como corrigir e inteirar conhecimentos pré-existentes. E baseado na
juncao de evidencias observaveis empiricas e mensuraveis, com o uso do raciocinio logico,
por meio de metodologias cientificas.

A metodologia aplicada nesse trabalho de pesquisa foi a descritiva. Esse formato
de pesquisa visa estabelecer diversas situacdes de relagdes que ocorrem na vida social,
politica e econémica e nos demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo
isoladamente como o de grupos e comunidades mais complexas.

Gill (2002) complementa que a pesquisa descritiva possui como objetivo principal
relatar as caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno, ou o
estabelecimento de relagbes entre as variaveis.

A pesquisa baseia-se método de abordagem indutivo, conforme classificacdo
de Marconi e Lakatos (2003, p. 106). Neste formato, as aproximag¢des dos fendmenos
caminham geralmente pelos planos cada vez mais abrangentes, indo das constatacbes
mais particulares as leis e teorias.
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O presente estudo possui como objeto analisar a instituicdo de salude Hospital
Padre Maximo que esta situado no municipio de Venda Nova do Imigrante/ES, regiéo sul
serrana do Estado do Espirito Santo, possui capacidade instalada de 64 leitos, sendo 84%
desses leitos destinados ao Servigo Unico de Satde (SUS) que abarcam uma populagéo
aproximada de 181 mil habitantes, distribuidas pelos seguintes municipios adjacentes:
Afonso Claudio, Brejetuba, Castelo, Concei¢do do Castelo, Domingos Martins e Ibatiba.

Além dos atendimentos médico-hospitalares prestados ao publico supracitado, a
instituicdo realiza exames de natureza laboratorial e de imagem que auxiliam o profissional
médico na conduta clinica que sera abordada para cada patologia.

Na tabela abaixo, é possivel identificar a producdo ambulatorial e hospitalar
apresentada ao Ministério da Saude referente ao periodo de 2015 no Hospital Padre
Maximo.

Modalidade de Atendimento | Producé@o Apresentada | Média Mensal
(Atendimentos no Ano)

Sistema de Informagéo

Ambulatorial (SIA) 47.510 3.959
Sistema de Informacéo

Hospitalar (SIH) 2.475 206
Total 49.985 4165

Tabela 3: Produgéo Ambulatorial e Hospitalar/2015
Fonte:Tabwin/Datasus/MS/2015

De acordo com as informacdes apresentadas e o perfil da unidade pesquisada,
€ possivel propor a implantagdo de um modelo de governanga corporativa junto a esta
instituicdo hospitalar.

No presente estudo, registrou-se alguns modelos de governanga corporativa que
estdo evidenciados no referencial teérico, tais como:

Modelos de Governanca Descricao Simplificada do Modelo

) As préticas de governanca séo informais, carentes de
Atuais metodologia adequada as organizagoes.

As préticas de governanca estao formalizadas, pouco acionistas
Emergentes e controladores, 0 acesso ao capital social da empresa é
facilitado.

Empresa com controle balanceado de distribuicao de poder,
Mercado praticas de governanca formalizadas e institucionalizadas.

Tabela 4: Estagios de Amadurecimento da Organizagéo
Fonte:Steinberg, 2003
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Diante das informagbes apresentadas, formulou-se uma entrevista contendo um
questionario personalizado com o objetivo central de identificar se ha efetivamente a pratica
da Governancga Corporativa e posteriormente apontar qual € o modelo de Governanca
utilizada pata gerir as relagdes existentes na instituicdo de saude pesquisada.

Essa entrevista alcangara dois niveis da estrutura organizacional da entidade, a
saber:

a. O Presidente da Instituicdo de Saude — A funcéo é de carater voluntario, geral-
mente sao pessoas reconhecidas no cenario do municipio e que exercem ou ja
exerceram algum desenvolvimento junto ao municipio ou até mesmo na regiéo.

b. O Conselho Deliberativo — E uma extens&o da diretoria da instituicdo de saude,
€ composto por um grupo de 11 (onze) pessoas, ainda ha conforme regula-
mentacéo do estatuto da empresa ha inscricdo de 05 (cinco) suplentes, caso
haja, alguma eventualidade. A funcéo é de carater voluntario, as pessoas que
representam essa estrutura séo residentes do municipio onde o hospital esta
encravado e exercem ou ja exerceram algum tipo de trabalho voluntario junto a
alguma instituicdo ou até mesmo a nivel municipal.

Segundo o estatuto da instituicdo de salde, a estrutura organizacional estabelecida
entre Diregcdo Administrativa e Conselho Deliberativo esta estruturada na finalidade de
formular propostas para o desenvolvimento da instituicdo, debater sobre os problemas
que afetam uma entidade de cunho filantropico e promover agbes de promocgédo e
aperfeicoamento das atividades administrativas e médico hospitalares na intengéo de
proporcionar um atendimento excelente aos clientes que procuram o hospital para os

cuidados clinicos que se fazem necessarios.

ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMAGCOES

RESULTADO DA PESQUISA

Nesta etapa, pretende-se identificar se ha de fato a utilizagdo do mecanismo de
Governancga Corporativa na entidade e posteriormente evidenciar qual modelo € praticado,
para o alcance dessa informacéo instituiu-se uma pesquisa que esta desmembrada em trés
secoes, tais como:

a) Acesso as Informacdes;

b) Conteldo das Informagdes Publicas e;

c) Estrutura do Conselho de Administracao;
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SECAO — ACESSO AS INFORMAGOES:

O quesito Acesso as Informagdes, € constituido por trés perguntas que apontam se 0s
dados de relatorio anual, documentos relativos a governanga corporativa e se as projecoes
operacionais e financeiras da empresa estao identificadas no website da instituicéo.

Perante a primeira questéo, o Presidente e o Conselho Deliberativo responderam
unanimemente que sim, ou seja, o relatério anual de atividade é encontrado no site da
instituicdo. Ja, sobre a disponibilidade dos documentos no website que apontam o nivel de
governanca corporativa na instituicdo, o publico entrevistado afirmou que nao ha registros
dessa natureza na plataforma digital. Quando questionado em relagdo as projecbes
operacionais e financeiras da entidade informou-se que realmente a instituicdo nao dispde
desse instrumento de gestéo. Diante das respostas registradas, detectou-se a necessidade
de conceder o retorno com base teérica para refor¢car a importancia do acesso publico as
informacdes.

Em sintese, Governancga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento entre proprietarios,
conselhos de administracéo, diretoria executiva e 6rgdos de controle. As boas praticas
de Governanca Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e de otimizar o valor da organizacgéo, facilitando
seu acesso a recursos e contribuindo para a sua longevidade (IBCG 2014).

No caso da area da salde, essa necessidade imperiosa de avangar em Governanca
Corporativa € ainda mais dramatica, pois, na ponta dos processos, existem vidas em jogo
e recursos para garantir cuidados, o que, liminarmente, afasta qualquer tipo de pratica
que lembre antigos padrdes calcados em processos abusivos. Um tipico dilema vivido em
organizagdes de saude envolve as visdes diferentes entre presidente executivo que luta
por maximizar resultados e um presidente de conselho de administracdo cujo foco é o
interesse social e a perpetuacdo do empreendimento. Mecanismos de governanga tém
como lidar bem com esses impasses (VIACAVA, et, at., 2005).

De acordo com Cerda (2000), um sistema de Governanga Corporativa tem como
objetivos principais prover uma estrutura eficiente de incentivos para a administracéo
da empresa visando a maximizacéo de valor e procura estabelecer responsabilidades e
outros tipos de salvaguardas para evitar que os gestores (insiders) promovam qualquer
tipo de expropriacao de valor em detrimento dos acionistas (shareholders) e demais partes
interessadas (stakeholders).

Conforme o IBGC (2014) a falta de transparéncia na gestdo e a auséncia de
instrumentos adequados de administracdo das companhias sdo apontadas como as
principais causas para a existéncia de ambiente improprio para investimentos, dai a

importancia da aplicacéo dos principios de Governanca Corporativa.
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Analisando aabrangénciado sistemade satde no Brasil, percebe-se que as exigéncias
para regulamentacao, promocéo e a¢des de saude tém aumentado substancialmente e tal
fato contribui para criagdo de mecanismos e incentivos de controle que visam proporcionar
maior credibilidade e seguranca junto a atividade hospitalar. Portanto, é fundamental 4
adeséo as boas praticas de governanga corporativa e bem como a real adequagéo das
instituicdes a esse instrumento que servird como auxilio junto & equipe de gestao.

SECAO — CONTEUDO DAS INFORMAGCOES PUBLICAS

O tépico Conteudo das Informagbes Publicas apresenta as seguintes indagacdes,
tais como:

O relatério anual como demonstrativo das atividades praticadas pelo Hospital Padre
Maximo inclui uma secéo para implantacao dos principios de Governanga Corporativa?
E, se essa ferramenta identifica de alguma forma a remuneragéo global do diretor. Outro
questionamento se enquadra nas estimativas de lucros e proje¢des de retornos financeiros
junto a algum documento produzido pela instituicdo, a saber: Relatério Anual e/ou Website.

De posse do contetido dessa sec¢édo, o Presidente e o Conselho Deliberativo, fizeram
as seguintes exposicdes: Nao ha Governanca Corporativa propriamente dita na estrutura
do Hospital. A remuneragéo global do diretor ndo é apresentada em nenhuma plataforma
informacional da instituicéo, logo, esse detalhe ndo est4 exposto ao publico. A contratacao
do profissional se define por uma indicacéo da Presidéncia e posteriormente a aprovacéo
do Conselho Deliberativo para assegurar a legitimidade de tal deciséao.

Em relagdo as estimativas de lucro e projecbes de retorno financeiro, sabe-se
que a entidade possui um carater filantropico, ou seja, ndo visa em nenhum momento a
lucratividade e/ou retorno financeiro perante a insercéo de investimentos realizados. O
Hospital, como prestador de solu¢des de servigos em salde firma parcerias de cooperacao
financeira com o Poder Publico, em todas as esferas, sejam elas: Municipal, Estadual
e Federal na intengéo de angariar recursos financeiros para subsidiar e desenvolver as
atividades praticadas.

Deve-se que tornar publico os atos e fatos administrativos de uma instituicao, € o
inicio para a formatacéo de um padréo de Governanga Corporativa bem ajustada e coerente.
O proprio Instituto de Governanca Corporativa (2014) oficializou o seguinte conceito:
Governanca Corporativa é o sistema que assegura aos socios o governo estratégico da
empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria executiva. A relacdo entre propriedade e
gestao se da através do conselho de administragédo, auditoria independente e o conselho
fiscal, instrumentos fundamentais para o exercicio do controle. A boa Governanca
Corporativa garante aos sécios os seguintes atributos, a saber, equidade, transparéncia,
responsabilidade pelos resultados e obediéncia as leis do pais.
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Em um passado recente, nas empresas privadas e familiares, os acionistas eram
gestores, confundindo em sua pessoa propriedade e gestdo. Com a profissionalizagéo,
a privatizacao, a globalizagdo e o afastamento das familias, a Governanca Corporativa
colocou o Conselho entre propriedade e a Gestéao.

No Brasil, o termo é conhecido pelos administradores, investidores e proprietarios de
empresa, mas o grande publico, incluindo até académicos desconhecem o seu verdadeiro
significado.

A Governancga Corporativa nasceu no inicio da década de 1990, nos Estados Unidos,
logo se expandiu pelo mundo. Foi incentivada no Brasil a partir de 1999 com a criacéo do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e a publicagéo, no Brasil, do primeiro
Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, pelo IBGC. Naquela época, o
fendmeno foi acelerado pelos processos de globalizagéo, privatizagéo e desregulamentacéao
da economia, que resultaram em um ambiente corporativo mais competitivo.

De acordo com IBGC (2014), as empresas que adotam a governanca no padréo
recomendado, além de serem geridas de maneira mais transparente, tomam decisdes
que levam em conta o beneficio da sociedade e do meio ambiente, apresentam estruturas
decisérias com papeis definidos e interligados, como o conselho de administragdo com
membros independentes, diretoria autbnoma e auditoria externa.

Além de disciplinar as relacdes entre as diversas areas de uma organizagao,
a Governanga Corporativa contribui para profissionalizar a gestdo, tornando-a mais
transparente, diminuindo as divergéncias de informacdes e procurando convergir os
interesses de todas as partes relacionadas.

A Associacao Nacional de Hospitais Privados (ANAHP, 2001) apresenta-se como
uma entidade sem fins lucrativos e representa as instituicdes hospitalares privadas, que
sé@o detentoras dos melhores padrdes de qualidade no Brasil. O principal arcabougo da
ANAHP identifica a necessidade de expandir as boas praticas de Governanga Corporativa
para todas as organizagdes da sociedade civil.

Mesmo que a instituicdo seja de cunho filantrépico e ndo vise o lucro para a
execucgao das suas atividades, se faz necessario essa demonstracdo em websites ou outra
plataforma de dominio publico como forma de avaliacdo da performance da entidade e
andlise dos indicadores de Rentabilidade e Liquidez da instituicao para conhecimento do
seu nivel de solvéncia.

SECAO - ESTRUTURA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Diante deste tema, ou seja, analisar e identificar um modelo de Governanga em
uma entidade de saude filantropica. A Presidéncia e o Conselho Deliberativo discorreram
nas seguintes respostas: O Hospital Padre Maximo nao possui conselho administrativo.
Existe na entidade o Conselho Deliberativo que atua em conjunto com a Presidéncia, na
formulagéo de propostas e metas que desenvolvam a entidade e bem como asseguram a
legitimidade dos atos praticados.
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O Conselho Deliberativo é composto por 11 (onze) pessoas da comunidade local, e
ainda ha 05 (cinco) suplentes ajustados para qualquer eventualidade. O respectivo conselho
ndo possui mandato de tempo determinado, o0 mesmo esta vinculado a Presidéncia e
permanece até o momento em que haja alguma desisténcia ou até mesmo uma assembleia
geral para redefinir a estrutura organizacional da instituicao.

Nos moldes da Governanga Corporativa, toda instituicdo devera apresentar um
Conselho de Administracéo que realizara as seguintes agdes: monitoramento dos resultados
e da gestéao, visao estratégica (planejamento estratégico, orcamento e definicao de metas),
gestao do fator humano (incluindo se¢éo de pessoas, recrutamento e questdes de politica
de remuneracgdo), e gestao de riscos (SILVEIRA 2005).

Também o tamanho do conselho — em média composto de nove conselheiros —
foi avaliado com um numero interessante, considerando o grande porte das empresas
pesquisadas. O codigo do IBGC recomenda que o conselho tenha uma composi¢éo de
cinco a nove conselheiros.

Quanto ao perfil dos conselheiros, também objeto da pesquisa, 0s principais itens
mencionados por importancia foram a visao estratégica, o alinhamento com os valores da
companhia, conhecimento de finangas, capacidade de ler e entender relatorios gerenciais e
financeiros, conhecimento das melhores praticas de governancga corporativa, conhecimento
de mercado nacional e internacional e disponibilidade de tempo. Em sua apresentagéo,
Silveira (2005) observou que este Ultimo item, em pesquisa realizada pelo IBGC (2014)
ha dois anos, estava no final da lista, o que confirma que hoje a responsabilidade do
conselheiro aumentou sua dedicagé@o € fundamental para o progresso da entidade.

A Governanca Corporativa determina um padrao de procedimentos entre acionistas,
o conselho administrativo e o executivo principal (CEO), que também é chamado de
presidente. Essa modalidade de administrac&o explora as regras de governo de empresas
no intuito de protegé-las dos abusos da presidéncia ou da inércia do Conselho. O movimento
de acionistas em prol da GC resulta em conclusdes rigidas. Os conselhos devem reduzir o
tamanho, os conselheiros devem ser de fora da comunidade local, os Comités de Auditoria
e de Remuneragéo néo podem depender da presidéncia e este ndo deve acumular fungbes
como “Chairman” do Conselho e principal executivo, nem fixar sua propria remuneragéo
(JENSEN, 1993).

No Brasil, 0 governo da empresa esta assegurado desde 1996, pela lei n° 6.404, que
torna legal a pratica dos Conselhos de Administragdo. Com a volta do capital estrangeiro
e a forte tendéncia de privatizacdo em todo o pais, as necessidades de regulamentacgéo,
legislacéo especifica e controle dessas atividades culminou com a criagdo da CMV e do
CADE. Por outro lado, na esfera empresarial, os conselhos passaram a exercer papel
fundamental na melhoria dos ganhos dos acionistas e na mediacdo de conflitos entre
acionistas, administradores, auditores externos, minoritarios, conselhos fiscais e os

stakeholders (empregados, credores e clientes).
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CONCLUSAO

O objetivo central desta pesquisa consiste em analisar e identificar um modelo de
governanca corporativa que se apresenta como um sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre os socios, conselho de administracdo, diretoria e 6rgdos de fiscalizag@o. Visando
assim utilizar esse instrumento de gestdo para balizar as atividades desenvolvidas,
promovendo maior controle e auxiliando na tomada de decisdo junto as necessidades da
entidade de saude Hospital Padre Maximo que se localiza no municipio de Venda Nova do
Imigrante, regido Sul Serrana do estado do Espirito Santo.

Constituiu-se um questionario segregado em trés tdpicos, tais como: Acesso
das Informagbes, Contetdo das Informacdes Publicas e Estrutura do Conselho de
Administracdo. De acordo com o presente estudo esses registros possibilitariam analisar
e posteriormente identificar o modelo de Governanca Corporativa utilizado na instituicéo.

Percebe-se que o Hospital Padre Maximo, apesar de possuir uma soélida estrutura
organizacional e apresentar-se como uma entidade reconhecida pela relevancia dos
servicos prestados em salde, concluiu-se na pesquisa realizada que ndo ha nenhuma
evidéncia palpavel de algum modelo de Governanca Corporativa vigente na institui¢ao.

Assinalou-se junto aos membros da estrutura organizacional da entidade hospitalar
que ndao ha nenhum mecanismo e incentivo de controle que conceda publicidade as
informagdes internas, no website da entidade ndo existem ferramentas que apontem
retorno sobre investimentos uma vez empregados, ndo ha um canal de verificacdo e
andlise do relatorio anual de atividades, ndo ha nenhuma énfase a politica de Governanca
Corporativa praticada ou uma possivel implantagdo da mesma e por fim na plataforma
digital do Hospital ndo contém informagdes sobre o organograma institucional e auséncia
de relato sobre o Conselho de Administragéo.

Steinberg (2003) aponta os Estadgios de Amadurecimento da Organizacéo, tais
como: Atuais; Emergente e de Mercado. Cada estagio possui as suas caracteristicas e
praticas de atuagéo.

No presente estudo, conforme os dados coletados na entrevista padronizada
junto aos membros da estrutura organizacional da instituicdo detectou-se que o modelo de
Governanca Corporativa praticado no Hospital Padre Maximo é o Atual, ou seja, as praticas
de governanca séo informais, carentes de metodologia adequada as organizagoes.

Destaca-se que o perfil demonstrado acima, corrobora para um modelo que &
largamente utilizado nas instituicdes, isso devido a uma série de fatores, mas o ponto
determinante é a falta de conhecimento da Governanga Corporativa como ferramenta de
evolugcao das empresas e posteriormente 0 acesso reduzido a essa informagéo por parte
dos stakeholders (empregados, credores e clientes).
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Considera-se, que além de ser um mecanismo de aprimoramento das atividades
interpessoais a Governanga surge como um importante instrumento para retificar a
assimetria informacional, ou seja, a informagéo privilegiada que o agente detém na tomada
de decisdo em detrimento dos interesses do principal.

Conclui-se como fundamental a necessidade de introduzir a Governanga Corporativa
dentro das empresas, principalmente nas instituicbes de salde, onde a responsabilidade
na conducgéo e prestacdo do servigo é dobrada. Notou-se que essa ferramenta fomenta,
controla e estatui mecanismos que auxiliam na estrutura organizacional da instituicéo,
orientam novos procedimentos, novas praticas e propicia um gerenciamento mais
profissional e imparcial nas atividades desenvolvidas.

Como forma de disseminar o conhecimento e explorar mais profundamente o
assunto, ou seja, a exceléncia da Governanca Corporativa como ferramenta de gestao
na retificacdo da assimetria informacional, sugere-se que sejam elaboradas e praticadas
novas pesquisas sobre o presente tema na finalidade de fomentar novas descobertas e
orientar novos procedimentos de inovacao e progresso junto 4s empresas e instituicbes
de saude.
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APENDICES

Apéndice A — Entrevista Padronizada contendo os dados informacionais da
Instituicdo, Entrevistador e Entrevistado

Entrevista Padronizada ou Estruturada

Informacoes da Instituicao de Saude

Razao Social: Hospital Padre Maximo

Municipio de Localizagdo: Venda Nova do Imigrante/ES

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES): 2403331

Tipo de Classificacao: Hospital Geral — Aberto todos os dias da semana, 24 horas por
dia

Misséo: Oferecer solu¢cdes em salde, buscando a melhoria do atendimento a
populagao

Visdo: Ser um centro de referéncia e exceléncia em salde para a regido Sul Serrana
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Valores: Etica, Profissionalismo, Humanizagéo, Voluntariado e Cooperativismo

Informacgdes do Entrevistador

Nome: Dyego Penna Carvalho

Afiliado a qual instituicao: Hospital Padre Maximo

Funcgéo: Responsavel pelo Processamento de Contas do SUS

Objeto da Pesquisa: Identificar por meio desse formulario padronizado junto aos
niveis da estrutura organizacional da instituicdo, qual o modelo de Governanga
Corporativa praticado?

Informacdes do Entrevistado

Nome: Cleto Venturim

Nivel de Atuagéo: Dire¢cdo Administrativa: Presidente

Caracteristica da Fungao: Formular propostas e articular projetos de aporte financeiro
para subsidiar as atividades desenvolvidas e estabelecer um trabalho equilibrado e
consistente entre os departamentos da organizagao.

Remuneracao: Trabalho Voluntario

Apéndice B — Racional e critérios adotados para identificagdo do modelo de
Governanca Corporativa praticada na instituicao

Dimensao da
Governanca
Corporativa

PERGUNTAS PARA IDENTIFICACAO DO MODELO DE GOVERNANGA
CORPORATIVA PRATICADA

01 E possivel obter o relatério anual de atividades via internet?

O website dispde de documentos relativos a governanca

Acesso as 02 .
corporativa?

Informacgdes

O website dispde de apresentacdes para analistas ou
03 dados que possibilitem projecoes operacionais e financeiras
da empresa?
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O Relatorio Anual de Atividades inclui uma sec¢ao especifica

04 dedicada a implementacéo dos principios da Governanca
Corporativa?
Conteldo das 05 O Relatério Anual de Atividades, website ou algum outro
InformagGes documento explica a remuneracéo global do diretor?
Publicas
O Relatorio Anual de Atividades, website ou algum outro
06 documento inclui uma se¢do com estimativas de lucros ou
projecoes de retornos financeiros?
Os Cargos de Diretor Executivo e Presidente do Conselho
07 7 o .
de Administragdo sao ocupados por pessoas diferentes?
08 A empresa possui um conselho de administracdo com 05 a
Estrutura do 09 membros?
Conselho de
Administragao 09 Mais do que 80% do conselho de administragéo é
composto por conselheiros externos?
10 O Conselho de Administragdo possui mandato unificado de

01 (um) ano?
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