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APRESENTAÇÃO 

O conhecimento científico é extremamente importante na vida do ser humano e 
da sociedade, pois possibilita entender como as coisas funcionam ao invés de apenas 
aceita-las passivamente. Mediante o conhecimento científico é possível provar muitas 
coisas, já que busca a veracidade através da comprovação. 

Sendo produzido pela investigação científica através de seus procedimentos, 
surge da necessidade de encontrar soluções para problemas de ordem prática da vida 
diária e para fornecer explicações sistemáticas que possam ser testadas e criticadas 
através de provas. Por meio dessa investigação, obtêm-se enunciados, leis, teorias 
que explicam a ocorrência de fatos e fenômenos associados a um determinado 
problema, sendo possível assim encontrar soluções ou, até mesmo, construir novas 
leis e teorias.

Possibilitar o acesso ao conhecimento científico é de suma importância para a 
evolução da sociedade e do ser humano em si, pois através dele adquirem-se novos 
pontos de vista, conceitos, técnicas, procedimentos e ferramentas, proporcionando o 
avanço na construção do saber em uma área do conhecimento. 

Na engenharia evidencia-se a relevância do conhecimento científico, pois o seu 
desenvolvimento está diretamente relacionado com o progresso e disseminação deste 
conhecimento. 

Neste sentido, este E-book, composto por dois volumes, possibilita o acesso 
as mais recentes pesquisas desenvolvidas na área de Engenharia, demonstrando a 
importância do conhecimento científico para a transformação social e tecnológica da 
sociedade.

Boa leitura!

Marcia Regina Werner Schneider Abdala
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AVANÇOS DA MANUTENÇÃO EM UMA OFICINA 
MECÂNICA  DE UMA CONSTRUTORA

CAPÍTULO 11

Izac de Sousa Vieira
Faculdade Integral Diferencial – Facid Wyden                                          

Teresina-PI

José Weliton Nogueira Júnior
Faculdade Integral Diferencial – Facid Wyden                                                                                    

Teresina-PI

Yuri José Luz Moura
Faculdade Integral Diferencial – Facid Wyden

Teresina-PI

RESUMO: Este trabalho apresenta um relato 
de experiencia vivenciado pelo autor, o qual 
retrata a importância do uso da manutenção 
preditiva mecânica em uma oficina mecânica de 
uma construtora. Para tal, o trabalho constituiu-
se de levantamento bibliográfico, pesquisa, 
observação, análise e interpretação dos dados 
coletados que evidenciaram fatores positivos 
obtidos após a implementação de forma mais 
eficiente da técnica de manutenção preditiva 
– a Inspeção Visual. Assim, permitiram-nos 
observar que a aplicação de umas das técnicas 
da manutenção preditiva de maneira eficiente 
colaborou com um aumento da flexibilidade, 
confiabilidade operacional e redução dos custos 
de manutenção, fatores que são prioridades 
competitivas para uma empresa que busca a 
excelência.
PALAVRAS-CHAVES: Manutenção Preventiva, 

Inspeção Visual, Técnicas Preditivas, 
Confiabilidade.

ABSTRACT: This work presents an experience 
report by the author, which portrays the 
importance of the use of mechanical predictive 
maintenance in a mechanical workshop of 
a construction company. For this, the work 
consisted of a bibliographical survey, research, 
observation, analysis and interpretation of the 
collected data that evidenced positive factors 
obtained after the implementation of a more 
efficient form of the predictive maintenance 
technique - the Visual Inspection. Thus, they 
allowed us to observe that the application of 
one of the techniques of predictive maintenance 
efficiently collaborated with an increase in 
flexibility, operational reliability and reduction of 
maintenance costs, factors that are competitive 
priorities for a company that seeks excellence.
KEYWORDS: Preventive Maintenance, Visual 
Inspection, Predictive Techniques, Reliability.

1 |  INTRODUÇÃO

Com o desenvolvimento constante das 
inovações tecnológicas, investir em novos 
processos que buscam a confiabilidade 
da manutenção e do desempenho dos 
equipamentos trouxe preocupação para os 
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engenheiros projetistas, fazendo com que as empresas invistam em ferramentas e 
estratégias que permitam desenvolver produtos que operem de maneira segura e 
confiável, minimizando-se os riscos de falhas ao longo de sua vida útil (Silva, 2004).

Sabe-se que na década de trinta, os equipamentos eram simples, poucos 
mecanizados, robustos e não se tinha preocupação com produtividade, pois a 
produção era para consumo próprio. Entretanto, com a chegada da segunda 
guerra mundial a demanda por novos produtos e equipamentos mecanizados que 
produzissem em larga escala tornou-se prioridade. Viu-se então, a necessidade de 
evidenciar uma maior disponibilidade e busca por maior produtividade, uma vez que 
a indústria agora, dependia do bom funcionamento das máquinas. Desde então o 
processo de manutenção passou a sofrer várias mudanças, pois as manutenções não 
eram sistematizadas e consistiam basicamente em serviços de limpeza, lubrificação e 
aplicações corretivas após a quebra do equipamento (kardec, Nascif, 2009).

Anos mais tarde, mais precisamente em meados da década de 70, o advento 
da revolução industrial, trouxeram consigo um novo conceito de manutenção e uma 
nova forma de prevenir quebras inesperadas. Ou seja, já não bastava apenas limpar 
e lubrificar, as máquinas agora tinham sistemas automatizados, a mecânica agora 
tinha um gerenciamento eletrônico e as peças cada vez mais delicadas, sensíveis, 
e segundo Singh (2014), a manutenção passa a ser baseada em estratégias como 
Manutenção Produtiva Total (TPM ou Total Productive Maintenance).

O controle e o planejamento tornaram-se, atualmente, um dos pilares mais 
relevantes da manutenção moderna quanto a sua aplicabilidade no âmbito industrial 
(NETO, 2017). Pois as técnicas de prevenção segundo Xenos (2014), nos permite 
interligar a engenharia de manutenção ao desenvolvimento do produto o que nos 
permite reduzir as contínuas intervenções durante a operação dos equipamentos. 

Deixando de apenas corretiva, a demais técnicas de prevenção de manutenção 
como a Manutenção Preventiva e a Preditiva passaram a ser vistas e segundo Abreu, 
Bandeira e Gianelli (2010) nos dias de hoje é notório o aumento do interesse de 
empresas e profissionais ligados à manutenção pela utilização de técnicas capazes de 
prever falhas, tais como termografia, análise de vibração, ultrassom, e principalmente 
a inspeção visual que, dentre outras estratégias de manutenção, visam reduzir os 
tempos de intervenção nos equipamentos, visto que muitos componentes apresentam 
falhas aleatórias, e consequentemente, os tempos improdutivos dos mesmos.

Portanto, determinar antecipadamente a necessidade de serviços de manutenção 
em componentes específicos de uma máquina ou equipamento tem se tornado um 
fator importante para empresas que buscam se diferenciar no mercado que cada dia 
se mostra mais competitivo (Fernandes, 2010). 

Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo relatar através da técnica 
de manutenção preditiva – Inspeção Visual, o avanço que a manutenção mecânica 
tem sofrido ao longo dos anos e sua aplicabilidade em uma oficina mecânica de uma 
construtora, sendo possível detectar falhas e quebras inesperadas nos equipamentos 
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de construção. Desta forma, pode-se aplicar os conceitos de prevenção de manutenção, 
fornecendo-se informações preciosas aos fabricantes para que sejam desenvolvidos 
produtos mais confiáveis e com maior vida útil.

2 |  METODOLOGIA  

Este trabalho consistiu em um relato de experiência que descreve aspectos 
vivenciados pelo autor, na posição de mecânico e inspetor de máquinas pesadas em 
uma construtora na cidade de Teresina-PI. Trata-se de uma análise qualitativa, que 
abordou a problemática desenhada a partir de métodos descritivos e observacionais. 
A análise que resultou na produção deste relato aconteceu entre 26 de janeiro de 
2016 a 28 de fevereiro de 2018. Utilizou-se da técnica de observação estruturada 
- pesquisador participante, nas atividades gerenciais. Não foram utilizados dados 
pessoais da empresa; apenas aqueles de interesse relevantes ao estudo.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

Seguindo o procedimento de recebimento de equipamentos desenvolvido pela 
equipe de manutenção Fig. (1), quando o equipamento chega à construtora, faz-se a 
análise do relatório, o qual vem anexado à pasta do mesmo, a fim de coletar dados 
e informações relevantes sobre a real situação ou estado do equipamento. Após a 
avaliação dos relatórios, faz-se a inspeção visual em torno do equipamento verificando 
toda a estrutura e os seus respectivos componentes.

Figura 1. Procedimento de Recebimento de Equipamentos
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Segundo Filho (2013), a inspeção visual é umas das prerrogativas da manutenção 
preditiva, que ao longo dos anos vem se consolidando e sendo implantada como item 
fundamental na manutenção por proporcionar parâmetros sobre as condições ou 
desempenho do equipamento e predizer o tempo de vida útil dos componentes das 
máquinas, se o mesmo está operacional e atende as exigências da obra.  

Portanto, este processo de inspeção visual também é feito após o equipamento 
sair da oficina e quando alguma obra solicita conforme a Fig. (2).

Figura 2. Procedimento de Liberação de Equipamentos

Observou-se que após a realização das inspeções, 75,6% das quebras de eixos, 
parafusos, vazamentos de óleos, ruídos, folgas de eixos e rolamentos, troca de óleo e 
filtros e problemas inesperados têm sido gerenciado e mitigados.

As inspeções tornaram-se ação fundamental para o controle de quebras dos 
equipamentos, visto que em outros momentos não se tinha tal atividade aplicada de 
forma eficiente nos planos de manutenção.

 

4 |  CONCLUSÃO 

Este estudo teve o interesse de mostrar o papel fundamental que a manutenção tem 
sobre os equipamentos, principalmente quando se utiliza as técnicas de manutenção 
como chave fundamental de prevenção de falhas, uma vez que a manutenção preditiva 
tem como objetivo principal identificar e consequentemente correlacionada a preventiva 
e  corretiva, planejar, controlar, e monitorar as atividades realizadas pelo equipamento 
através de dados já estabelecidos pelo fabricante ou engenharia de manutenção, 
visando reduzir as falhas aleatórias, e consequentemente, os tempos improdutivos 
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dos mesmos, permitindo o controle e gerenciamento da vida útil de componente e da 
máquina de forma mais eficiente.
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