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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
elaborar o planejamento estratégico de
uma microempresa do setor alimenticio,
localizada na regido norte do estado do Rio
Grande do Sul, com atuacdo no mercado ha
sete anos, por meio da aplicagdo do Modelo
de Negocios Canvas. Apesar da experiéncia
acumulada, a empresa enfrenta desafios
recorrentes relacionados a gestéo, comuns a
negdcios de pequeno porte. Nesse contexto,
0 uso de ferramentas gerenciais, como o
Canvas, revela-se relevante por possibilitar
uma visdo estruturada e sistémica as
microempresas. A pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, conduzida por meio do
método de estudo de caso. Os resultados
demonstram que o Modelo de Negdcios
Canvas se mostrou eficaz e adequado as
demandas gerenciais da microempresa,
proporcionando maior clareza sobre seu
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funcionamento e a definicdo de estratégias.
Conclui-se que o Canvas, enquanto
ferramenta visual de apoio ao planejamento
estratégico, pode favorecer a construcdo
de um direcionamento  estratégico
mais consistente em  microempresas,
promovendo sua manutencgéo, crescimento e
competitividade de mercado no longo prazo.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento
Estratégico. Modelo de Negbécios Canvas.
Estudo de Caso.

INTRODUCAO

O numero de pequenos negdcios
tem crescido significativamente no Brasil,
ainda mais apds o contexto de pandemia
vivenciado desde 2020. Segundo dado
de um levantamento do Sebrae, com
base no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) da Receita Federal do
Brasil (RFB), o ano de 2024 registrou um
crescimento de mais de 10% na abertura
de pequenos negécios, considerando-se
microempreendedores individuais (MEI),
microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) (SEBRAE, 2025).
Entretanto, estatisticas apontam altas taxas
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de mortalidade empresarial, especialmente entre os pequenos negoécios (SEBRAE, 2021).
Essas estatisticas indicam que, embora o nUmero de novos negocios esteja aumentando,
muitos ndo conseguem se manter ativos por um periodo significativo.

A falta de planejamento e de uma gestao eficiente séo fatores determinantes para a
mortalidade das empresas, com apontam o estudo de Herrmann e Bugs (2023). Pesquisa
realizada pelo Sindicato da Micro e Pequena Industria (SIMPI), em 2023, revelou que, entre
as micro e pequenas industrias no Brasil, apenas 17% adotam estratégias de longo prazo;
45% adotam estratégias de curto prazo, focadas na manutencgéo da estabilidade financeira,
enquanto 50% das pequenas empresas optam por estratégias de médio prazo (SIMPI,
2023). Assim, para a sobrevivéncia e crescimento competitvo é importante que pequenos
negocios reconhegcam seu papel na sociedade, de onde querem chegar e que estratégias
adotardo para atingir seus objetivos. Para isso, o planejamento é fundamental.

De acordo com Dornelas (2021, p. 94), “um nego6cio bem planejado tera mais chances
de sucesso do que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condi¢cdes”. Assim,
empresas que adotam praticas de planejamento tém maior capacidade de adaptagéo as
mudanc¢as do mercado, melhor alocacdo de recursos e uma viséo clara de seus objetivos,
fatores que contribuem significativamente para seu sucesso no longo prazo.

Entre os diversos niveis de planejamento, o planejamento estratégico “é uma
ferramenta gerencial chave para as exigéncias empresariais, que pode orientar as
interacdes entre os ambientes interno e externo” (DA SILVA et al., 2022, p. 110). Apesar
disso, micro e pequenas empresas utilizam-se pouco dessa ferramenta (DA SILVA et al.,
2022). Isso pode representar um desafio aos pequenos negécios, ja que mesmo com a
experiéncia acumulada ao longo do tempo, é comum que empresas desse porte enfrentem
dificuldades relacionados a gestao.

Para o planejamento existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas também
pelos pequenos negdcios, como o Balanced Scorecard, Business Process Management,
Modelo de Exceléncia da Gestdo, PDCA e Business Model Canvas (AQUINO; THOME E
CASTRO, 2016), entre outras. O uso de ferramentas gerenciais contribui para uma visao
estruturada das empresas permitindo identificar os elementos principais, auxiliando na
elaboracgéo de estratégias e bom desempenho do neg6cio ao longo do tempo.

Desenvolvido por Osterwalder e Pigneur (2011), o Business Model Canvas ou
Modelo de Negécios Canvas se destaca por sua aplicabilidade pratica e visual, que facilita
a participacao de todos os envolvidos na empresa, promovendo um processo colaborativo
de planejamento. Segundo Aquino, Thomé e Castro (2016, p. 47), “a aplicagdo do Canvas
tem ido além de gerar novos modelos de negdcio ou revisar e atualizar os existentes (HSM,
2013)”, podendo ser utilizado para checar a realidade.
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Tendo em vista a importancia de uma identidade e um planejamento estratégico
formal, mesmo para empresas de pequeno porte, o presente artigo tem por objetivo
elaborar o planejamento estratégico de uma microempresa do setor alimenticio, a partir da
ferramenta Modelo de Negécios Canvas.

A empresa em estudo € uma microempresa do setor alimenticio localizada na regido
norte do estado do Rio Grande do Sul e que atua no ramo ha 7 anos, os gestores sdo
0s Unicos colaboradores e o uso de uma metodologia simplificada que cumpra o papel
de auxiliar na definicdo do modelo de negdcio, criacdo de identidade organizacional e
elaboragéo de um plano de agbes estratégicas pode ser uma proposta viavel, contribuindo
para o gerenciamente e melhor posicionamento da empresa no mercado. Considerando o
contexto da regido norte do Rio Grande do Sul, onde o setor alimenticio representa uma
importante atividade econdmica, a elaboracao do planejamento estratégio pode representar
um diferencial para a microempresa. Ademais, a aplicacdo do Canvas, permite uma viséo
mais ampla da empresa, contribuindo para as suas estratégias futuras.

O artigo esta estruturado em cinco partes, além desta introducéo. A segunda secao
apresenta a fundamentacgéo tedrica a respeito do planejamento estratégico e do Modelo
de Negocios Canvas. Em seguida, descreve-se o método utilizado para a elaboragéo da
pesquisa, os principais resultados obtidos e uma discusséo sobre os pontos de destaque do
estudo. Por fim, discorre-se a respeito das consideragdes finais, limitacdes do estudo e
sugestdes de pesquisas futuras.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Planejamento Estratégico

Com o aumento da competitividade e da dindmica de mercado, trazidas pelas
constantes inovagdes, empresas que desejam estar a frente de seus concorrentes investem
no planejamento estratégico como ferramenta para sustentabilidade e crescimento do
negdcio. Para Azevedo et al. (2018), apesar de ter sido utilizado exclusivamente por grandes
empresas por muitos anos, o uso do planejamento estratégico tem se tornado uma pratica
difundida nas mais diversas organizacbes ao redor do mundo, sendo utilizado como método
sistematico de planejamento de longo prazo.

O “planejamento é um tipo de tomada de decisbes e elaboragéo de politicas, ele lida,
entretanto com um conjunto de decisdes interdependentes ou sistematicamente relacionadas
e ndo com decisdes individuais” (FRANCA JUNIOR; SILVA; DOS SANTOS, 2021, p. 2406).
Assim, o planejamento, uma das atividades essencias da area de gestédo, permite com
que as organizagdes consigam tomar decisdes fundamentadas, antecipar cenarios, reduzir
incertezas e direcionar os esfor¢os organizacionais para metas comuns.
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Especificamente, ao tratar do planejamento estratégico, é uma ferramenta que, a
partir da visédo do negocio, traga o caminho a ser seguido para que a empresa alcance seus
objetivos. Uma empresa sem direcdo ndo permanece no mercado e, muitas vezes, nao
passa nem dos seus primeiros anos, o que torna evidente o seu destaque para organizacdes
de diversos portes, incluindo pequenas e médias empresas (BRAGA; DOMINGUES, 2018).

Assim, destaca-se o planejamento estratégico como um importante instrumento
de gestédo para as empresas (FRANCA JUNIOR; SILVA; DOS SANTOS, 2021), a fim de
assegurar que estejam preparadas para possiveis instabilidades que possam surgir. Do
mesmo modo, contribui para que as organizacdes conhegcam seu negécio, auxiliando
na tomada de decisdes mais assertivas. Em suma, “o planejamento estratégico possui
um impacto fundamental no destino de uma organizagdo empresarial, visto que fornece
orientagdes de curto, médio e longo prazo” (FRANCA JUNIOR; SILVA; DOS SANTOS,
2021, p. 2407).

Mesmo sabendo da importdncia do planejamento estratégico, varios fatores
contribuem para que a pequena e média empresa néo consigam realizar seu planejamento,
como a disponibilidade de tempo para atividades estratégicas, a multifuncionalidade
dos dirigentes da empresa, a falta de conhecimento de ferramentas estratégicas, a
informalidade e a falta de informag¢des do mercado (BRAGA; DOMINGUES, 2018). Pode-se
ainda adicionar na lista fatores como cultura organizacional enraizada a padrdes antigos,
capacitagcéo do corpo de funcionarios, qualidade de um produto que agregue valor, falta de
inovacao e conhecimento do ambiente externo (HURTADO; MARTINEZ, FOUDA, 2019).

No entanto, ndo realizar o planejamento pode tornar a empresa miope, néao
sabendo aproveitar as oportunidades, interferindo na tomada de deciséo, inclusive de cunho
financeiro. A vista disso, sabe-se que apenas realizar as atividades operacionais do dia
a dia ndo é o suficiente para garantir que a empresa sobreviva e tampouco conferir uma
vantagem competitiva a ela (KRAKAUER et al., 2012).

Para que seja concebido, a elaboragdo do planejamento estratégico pode variar
entre as organizagbes considerando seu porte, segmento, entre outras razées (DA SILVA
et al., 2022). De maneira geral, € essencial que a organizacdo tenha uma identidade, que
possibilite conhecer melhor seu negécio e refletir sobre o seu direcionamento estratégico.
Por meio da definicdo da Missé&o, Visédo e Valores de um negocio, uma empresa qualquer
que seja seu porte, pode refletir no papel do seu neg6cio na sociedade e definir qual sera
seu futuro e direcionar-se a ele.

A miss@o de um negocio consiste na razédo de um negocio existir, e é elaborada
considerando o porqué de a empresa existir, seus clientes, proposito e atividade-fim. Um dos
importantes propositos de declaracdo da missdo é a comunicacéo interna e externa, além
da motivacdo desencadeada. A missao deve esclarecer o compromisso da empresa com a
sociedade e pode flexibilizar-se adaptando-se as mudangas no seu ambiente (ARAUJO et

al, 2020). A visao define o futuro desejado pela empresa em determinado espaco de tempo,
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estabelecida de forma clara e levando em conta as expectativas das partes interessadas.
Além disso, a visdo deve ser algo desafiador para a empresa, sintetizando as aspiragcbes
da empresa e propiciando um ambiente de comprometimento com o futuro da organizagcéo
(LIMA, 2018). Ja os valores podem ser definidos como a filosofia de trabalho, os ideais de
comportamento que devem guiar as a¢des dos profissionais que trabalham na empresa e
seus relacionamentos com as partes interessadas enquanto buscam realizar a sua visao
(LIMA, 2018).

Para a identidade organizacional, a elaboracao do planejamento estratégico pode
contar com o ajuda de diversas ferramentas de gestdo, que irdo auxiliar na compreensao
do negécio e direcionamento de futuras estratégias. Entre essas ferramentas, destaca-se o
Modelo de Negocios Canvas, tratado a seguir.

O Modelo de Negécios Canvas

Atualmente, muitas organizagdes utilizam o Business Model Canvas, traduzido como
Modelo de Negbcios Canvas e popularmente conhecido como Canvas, criado por Alexander
Osterwalder em meados dos anos 2000. Um Modelo de Negdcios descreve a logica
como uma organizagao cria, entrega e captura valor para os clientes (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011). J&, o Modelo de Negbdcios Canvas é uma ferramenta de planejamento
estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negbcio novos ou existentes.
Esta ferramenta foi desenvolvida com o intuito de alinhar o propésito de maximizar lucros
das empresas com outros propositos que ela tenha, como gerar impacto social e ambiental
positivos (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

O Canvas € um modelo simples, pratico e visual, que analisa 0 modelo de negocio
a partir da descricdo de nove blocos que simplificam a légica de negbcio do ponto de
vista estratégico (FRITSCHER; PIGNEUR, 2009 apud AZEVEDO et al., 2018). Conforme
trata Azevedo et al. (2018, p. 20), “Ostwerwalder e Pigneur (2010) criaram a ferramenta
Business Model Canvas, uma ferramenta com uma linguagem comum para descrever,
visualizar, avaliar e alterar modelos de negécios”, sendo assim, &€ uma ferramenta de
grande importancia para auxiliar as organizacgoes.

Assim, o Canvas descreve a logica de criagdo, reconstrucdo e constru¢do dos
negoécios (DORNELAS, 2020) a partir de nove componentes, sintetizados e caracterizados
no Quadro 1.
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Componente Caracterizagéo

Consiste nos produtos ou servigos pelos quais aempresa criavalor para os
Proposta de valor segmentosde mercado que atende. O porqué de um determinado segmento
demercado escolher uma empresa em detrimento de outra.

Refere-se as atividades necessarias para a empresa entregar o valor

Atividades Chave proposto. Atividades que fazem o modelo de negécios funcionar

Tratam-se dos recursos/ativos de infraestrutura mais importantes necessarios

Recursos Chave ) "
para a empresa criar, entregar e captar o valor que propde

Sé&o parceiros estratégicos para a empresa funcionar. N&o élimitado a
Parceiros Chave fornecedores, mas também a empresas ou pessoas parceiras que podem
trocar servigos ou recursos de forma que seja viavel as duas partes.

Relagéo com o Este bloco descreve a forma como o negécio se relacionara com o cliente,
Cliente seja de forma pessoal ou totalmente automatizada

Sé&o os meios (ou pontos de contato) pelos quais a empresa comunicae

Canais .

alcanca o segmento de mercado que esta entregando valor

Consiste nas pessoas ou empresas para as quais secria valor. Clientes sao
Segmentos de essenciais a sobrevivéncia de uma empresa, portanto, ao ter-se consciéncia
Mercado de quais segmentos seréo atendidos, a empresa pode tomar decisdes

conscientes referente as necessidades que atendera do seu publico.

Estrutura de Custos | Descrevem-se neste bloco os custos mais significativos inerentes ao neg6cio

Representa quais fontes de renda a empresa obtém dos segmentos de

Fontes de renda mercado que atende.

Quadro 1 — Os nove componentes do Modelo de Negécios Canvas

Fonte: elaborado pelos autores com base em Osterwalder e Pigneur (2011).

Para além dos blocos, a ferramenta Canvas foi pensada para responder quatro
perguntas principais: O que é a proposta de valor? Para quem direciona o negécio? Como é
a operacionalizagdo? Quanto s&o os custos e receitas?. De forma complementar , Azevedo
et al. (2018, p. 21) apontam que “o Business Model Canvas possui quatro perspectivas
distintas: produtos, clientes, atividades e financas”, o que facilia a compreensao e anélise
de todos os pilares da empresa. A vista disso, a perspectiva do produto descreve a proposta
de valor do negécio, a perspectiva de clientes trata do publico-alvo, relacionamento com
cliente e canais de comunicacéo, a perspectiva de gestéo de atividades diz respeito as
funcdes de logistica, producao, articulagdo de relagcbes entre parceiros e empresa, e, a
perspectiva financeira trata da sustentabilidade da organizagédo, o que engloba como a
empresa obtem receita e seus principais custos.

Cabe destacar que o Canvas ndo é necessariamente utilizado apenas para
caracterizacdo do negdcio ja existente, mas pode ser utilizado como uma estratégia de
inovacao, seja com uma abordagem de dentro para fora ou com uma abordagem de fora
para dentro (CHESBROUGH ; GARMAN, 2009, apud JOYCE; PAQUIN, 2016). O Canvas
com uma abordagem de dentro para fora é realizado quando uma empresa ap6s definir
seu modelo de negocios atual, explora oportunidades para mudar o modelo. Com uma
abordagem de fora para dentro, uma empresa pode explorar oportunidades para inovagéao
simulando a aplicag@o de diferentes modelos de neg6cio ao seu negécio atual e, desta
forma, moldar sua transformag¢@o com novos meios para criar e entregar valor (BOCKEN et
al., 2014 apud JOYCE; PAQUIN, 2016).
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METODO

Este estudo é classificado como uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa,
sendo realizado a partir de um estudo de caso Unico. Segundo Yin (2015), o estudo de caso
€ caracterizado pelo uso de estratégias para mapear, descrever e analisar 0 caso em seu
contexto e as percepgdes sobre o caso em estudo.

Seguindo os direcionamentos do autor, foi selecionada como objeto de estudo
uma microempresa que tem como atividade primaria a venda de produtos alimenticios.
Localizada na regido norte do estado do Rio Grande do Sul, a empresa foi fundada em
2015 e destaca-se na producao e comercializacdo de doces, em especial balas de coco
artesanal, como principal fonte de faturamento da empresa.

Para a coleta de dados, foram realizadas reunibes semanais com dois gestores da
microempresa ao longo de dois meses e de forma remota. Essas reuniées tinham como
objetivo orientar os gestores com relagéo a aplicacdo de ferramentas de gestéo para a
elaboracdo de um planejamento estratégico. Inicialmente foram realizadas reunibes de
alinhamento e, entendendo-se a necessidade da empresa, foram organizadas e validadas
as ideias junto aos gestores.

A vista disso, para a realizacdo do planejamento estratégico foram seguidas as
seguintes etapas: 1) realiza¢do de uma reuniao de apresentacéo do funcionamento e etapas
para definicdo do planejamento estratégico; bem como realizagdo de um brainstorming
para ativar a percepcao da identidade do negocio por parte dos gestores. 2) realizagédo
da proposta de identidade do negécio, discutindo-se e elaborando-se a misséo, visao e
valores; 3) elaboracdo do Modelo de Negdécios Canvas atual. 4) proposicdo de um novo
Modelo de Negocio Canvas para a microempresa. 5) elaboragéo e validacao do plano de
acao.

Salienta-se que para a elaboracdo do Canvas, foi utilizada uma ferramenta
online e interativa disponibilizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), denominada de Sebrae Canvas, que permite a criagdo do Canvas
de forma digital e colaborativa (SEBRAE, 2025). A analise dos dados foi elaborada de
forma qualitativa, buscando-se comparar os dois Modelos de Negocios (atual e proposto),
permitindo a elaboragéo de um plano de acao.

RESULTADOS

A partir dos dados obtidos com a realizacdo do estudo, pode-se elaborar uma
identidade para a organizacdo, bem como desenvolver a proposta de um Modelo de
Negécios Canvas e de um plano de acao, que irdo contribuir para a gestdo do negécio.

Para tanto, em um primeiro momento foi realizada uma reuniéo de brainstorming,
técnica utilizada para gerar ideias de forma criativa e colaborativa, visando verificar o
que as pessoas pensavam quando lembravam dos produtos (doces) da empresa. Desta
técnica resultaram 112 palavras que eram associadas ao neg6cio, conforme demonstrado
no Quadro 2.
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QUANDO PENSO

DELICIA
PRAZER
BELEZA
NUVEM
FOFURA
DOCE

FESTA
MOMENTOS
ALEGRIA
LEMBRANGA
DERRETER
COMPANHIA
PROFISSIONALISMO
MILAGRE
SUPERACAO
RARIDADE
NOBREZA
NOSTALGIA
TRABALHO
SATISFACAO
TRANSFORMACAO
UNIAO

SORRISO
coco

FAMILIA
VONTADE
DELICADEZA
TEXTURA
PRESENTE
CASAMENTO
NOIVADO
ANIVERSARIO
15 ANOS

LACO
AMIZADE
ELEGANCIA
COMIDA DE VO
GULA

RENDA
OPORTUNIDADE
TOP

SUCESSO
SOBREMESA
LEMBRANGINHA

DESTAQUE
RECHEIOS
GOURMET
LUXO
CHIMARRAO
CHA

CAFE
COMBINACOES
PALADAR
RESTAURANTES
EVENTOS
TARTUFO
BALA
SOCOCO
ACUCAR
DELIRIO
DESEJO
AMOR
CARINHO
VINCULO
ALGODAO
MACIEZ

» PENSO...

UNICA

RARA
SAUDADES
DIFERENTE
CHEIRO

AROMA
SURPRESA
SENSAGOES
AGREGA
AGRADA
ADOGA

vicio
NOVIDADE
ALIANGCA
BODAS
ESCOLHA CERTA
BOM GOSTO
BEM ESTAR
CHAMAR A ATENCAO
CONHECIMENTO
PERFIL
PROFISSAO

SABOR '
AVANGCO
APRENDIZADO
CAPACITACAO
MODA
CRESCIMENTO
VALOR
CHA REVELAGCAO
NASCIMENTO
TEMPO COM A FAMILIA
REINVENTAR
SAIR DA CRISE
ACREDITAR
OUSAR
INFLUENCIAR
RESULTADO
SENTIDO
SOCIAL
DEDICACAC
ESFORGO
CRIATIVIDADE
QUALIDADE
EXCELENCIA
DINAMISMO

-

Quadro 2 - Resultados obtidos a partir da aplicagao da brainstorming

Fonte: elaborado pelos autores.

Em seguida, repassou-se aos gestores os conceitos de misséo, visdo e valores e,

a partir do brainstorming, foi construida a misséo, visédo e os valores do negécio. Houve a

validag¢do das ideias trazidas pelos gestores sobre o que representava a missdo, a visdo e

os valores da empresa e construiu-se a identidade do negdcio, apresentada no Quadro 3.

Pilares Missao
Amor -
Pessoas Conectar geragdes em doces encontros e
. saborosas memorias.
Empreendedorismo
Valores Visao
Exceléncia
Criatividade A .
h . Ser referéncia em balas de coco no Brasil
Melhoria continua A
O - até 2026.
Valorizac¢ado das relagdes humanas
Disposicéo para ajudar

Quadro 3 - Identidade do negécio

Fonte: elaborado pelos autores.

Na etapa seguinte, tratou-se com os gestores a respeito da construgdo do Canvas.

Para tanto, foram necessarias duas etapas, utilizando-se a estratégia de dentro para fora

para explorar as oportunidades de crescimento dentro do modelo de negdcios atual. Em

um primeiro momento, foi descrito o modelo de negocios atualmente aplicado e, a partir

dele, foi proposto um novo modelo de negécios. A Figura 1 apresenta o Canvas atual da

empresa.

Administragéo e Estratégia Organizacional: Desafios e transformagdes nas

organizagdes 2

Capitulo 5

69



| Parceiros Chave | Atividades Chave Proposta de Valor Relagdo com o Segmentos de
cliente Mercado
Cafeterias Atendimento Prazer Humanizado Pessoas que provaram
bala de coco na
infanciafjuventude -
Restaurantes / Lojas de Divulgagao Bem estar Adaptado para o perfil 254 maﬁ:ria Mulher
Conveniéncia do cliente
Producdo/Criacho Voltar no tempo MOIheres ous ko
Sorveterias (Lembranca magica) Afetivo (criando lagos) festas'mu: 1Besjeventos
R, | Recurso Chave T | Canais PR,
escolas/faculdades |provaram/ouviram falar
Sensagho - ; de pessoas mais velhas
Decoradocas Celular com Internet (re)descobrir o produto Correlos
. ‘ e desfrutar do produto Pessoas que
Cerimontalistas/Decora Cozinha equipada Onibus frequentam
doras Surpreender (surpresa restaurantes
Pessoas (atendi por produto ser raro e Entrega - Carrofa pé
e producBof entrega) pelo sabor) I nine & Calkn da Ralars
| Estrutura de Custos l Fontes de Renda
Fixo: MEI Encomendas por peso
Variaveis: Insumos / embalagem / energia / gas / gasolina Encomendas para revenda

Figura 1 - Canvas atual da microempresa

Fonte: elaborado pelos autores a partir da ferramenta Sebrae Canvas.

O enfoque do neg6cio € em vendas de produto alimenticio para consumidores
intermediarios ou finais. As células em amarelo representam as caracteristicas ja existentes
no modelo de neg6cio atual, enquanto as células em verde e azul retratam da esséncia da
proposta de valor no que se refere a proposta do produto e da experiéncia de consumo,
respectivamente. As células em rosa caracterizam oportunidades a serem exploradas
dentro do modelo de negocio atual. Desta forma, observa-se principalmente que, dentro do
modelo de negdcios atual, a empresa ainda tem muito a explorar, principalmente por meio
de novos parceiros chaves e buscando atender a um novos segmentos de mercado.

A partir da observacao e anélise do mercado e dos arquétipos do modelo de negdcio
existentes, a empresa decidiu simular um novo modelo de negocios, visando atender
outro segmento de mercado: a venda de cursos de produgéo de balas de coco para que
outros empreendedores possam replicar o seu modelo de negocio atual. Desta forma, foi
desenvolvido um Canvas para o novo modelo de negédcios proposto, conforme Figura 2.
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l Parceiros Chave

Sococo / Unide (agho
social da regido)

Espacos de cursos e
treinamentos / Escolas
profissionalizantes

Universidades
(Workshops e eventos)

| Atividades Chave

Atendimento
Divulgacao

Contetdo programatico

| Recurso chave

Pessoas (atendimento /
Instrutores)

Cozinha equipada

Material didatico

Proposta de Valor

Bem estar

Oportunidade de
trabalhar sem sair de
casa

Prazer em aprender

Novo negécio a um
baixo investimento

Maior aproveitamento
do curso - prética em
todos as etapas do
curso e em turmas
pequenas.

Relacao com o
cliente

Afetivo (criando lagos)

Foco no aprendizado
orgénico da turma,
adaptado ao perfil dela

| canais

Presencial (Erechim)
para pessoas de
regides distantes

Presencial (in company)
em outros estades

Segmentos de
Mercado

Mulheres que desejam
trabalhar sem sair de
casa, principalmente
sem sair de perto dos
filhos

Mulheres que j&
trabalham com doces,
mas desejam aumentar
seu portfélio com um
produto diferenciado

Mulheres que desejam
aprender para usufruir
com a familia

Mulheres/Casais que

Estrutura de Custos I Fontes de Renda

Varidveis: Insumos, embalagem, material didatico; Conforme Pagamento por aluno

aplicivel: energia, gas, deslocamento, aluguel, hospedagem,

e Pagamento por turma fechada

Fixo: MEI
Pagamento por evento

Figura 2 - Canvas proposto para a microempresa

Fonte: elaborado pelos autores a partir da ferramenta Sebrae Canvas.

Aideia da empresa surgiu a partir da identificacdo de um segmento de mercado forte
de produgéo de produtos alimenticios, mas pouco atendido, identificado como “balas de
coco”. Para atender esse publico, a empresa realizou um curso em Braganca Paulista (SP)
e hoje empreende na regido norte do Rio Grande do Sul, demonstrando éxito e potencial
do modelo de negocios proposto. Assim, a empresa busca ministrar cursos presenciais em
outras regides do estado, firmando parcerias e disponibilizar cursos online.

Apbs a elaboragéo e validagdo do Canvas proposto, elaborou-se um plano de agédo
para planejamento das agdes que devem ser executadas visando a implementagédo das
ideias expostas pelos gestores. Para tanto, foram enfatizadas as vertentes “mercado”,
“financeiro” e “processos” para o plano de agao, tendo em vista que o quesito “pessoas”
ndo se aplicou neste primeiro momento para a empresa. Na Figura 3, é possivel ver o
plano de acao elaborado, preservando-se 0os nomes dos responsaveis pelas acgoes.
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Figura 3 - Plano de acéo

Fonte: elaborado pelos autores.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Canvas foi realizado ap6s a definicao da identidade do negdcio como etapa inicial
para a criacdo do plano de agéo. Junior (2020), utilizou-se do Canvas como etapa inicial
para criag@o do plano de neg6cios, sendo elaborado para uma pequena empresa em inicio
de suas atividades. No entanto, o Canvas para ambas as empesas serviu para modelagem
de negocios atual e para identificacdo de oportunidades de negécio, permitindo uma visao
mais abrangente e sistémica do negocio.

Santos et al. (2020) aplicaram o Canvas em uma microempresa, com o objetivo de
reposicionamento do negocio. A partir de uma problematica, o Canvas foi utilizado para
posicionamento estratégico e entendimento das oportunidades a serem exploradas pela
empresa, tal como foi proposto neste estudo, que permitiu identificar uma nova oportunidade
de mercado. Os autores trazem ainda em sua discussé&o a aplicagéo do Canvas em diversas
empresas de pequeno porte, de diferentes setores e, em todas, o Canvas se mostrou eficaz
e satisfatorio para o planejamento estratégico de pequenas empresas, por motivos como
simplicidade, facil aplicagéo, dinamismo, por ser uma ferramenta colaborativa, inovadora e
que permite que as pequenas empresas explorem o potencial que possuem.

O Canvas também foi aplicado no estudo de Donadon e Santos (2020) com um maior
numero de participantes, visto que era uma empresa de maior porte e com mais pessoas
no nivel estratégico. De acordo com os autores, a ferramenta mostrou-se adequada
para construcdo da visdo geral e serviu para diagnéstico dos elementos da estratégia
de inovagdo. O maiornimero de participantes no Canvas permitiu ainda a percepgao do
alinhamento do nivel estratégico ao modelo de neg6cio. Observa-se, portanto, que mesmo
em empresas de portes e niveis de maturidade diferentes, a ferramenta trouxe beneficios e

satisfez as expectativas dos gestores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi elaborar o planejamento estratégico de uma
microempresa do setor alimenticio, localizada na regido norte do estado do Rio Grande do
Sul e que atua no ramo h& 7 anos, a partir da ferramenta Modelo de Neg6cios Canvas. A
aplicacdo desta ferramenta mostrou-se eficaz e adequada as necessidades gerenciais e
de planejamento da microempresa. Isso permite responder ao questionamento inicial deste
estudo, inferindo-se que o processo de planejamento na pequena e média empresa pode
ser simplificado pelo uso de uma ferramenta online e interativa — no caso a ferramenta
Canvas, que permitiu a identificagdo do modelo de negécio atual e a projegcdo de um novo
modelo de negdcios, bem como a elaboragéo de plano de agéo.

O engajamento da geréncia da empresa na realizagdo de todas as etapas mostrou-
se fator fundamental ao sucesso da elaboragéo do planejamento estratégico. Por parte
da empresa, o feedback foi positivo quanto a satisfagdo com o processo de planejamento
estratégico e a clareza na explicagcdo do que seria realizado e o objetivo de cada etapa,
embora os gestores nédo tivessem tido anteriormente contato com os termos utilizados para
o planejamento.

A definicho de missdo, visdo e valores da empresa foram construidos em
concordancia ao funcionamento atual e ao futuro desafiador que a geréncia da empresa
busca para o futuro. A criagdo dos modelos de negdcios (atual e proposto) permitiu clareza
no entendimento do modelo de neg6cio da empresa e na identificagcdo das oportunidades
que podem ser exploradas a partir desta definicéo estratégica. Por fim, o plano de agéo
realizado para o curto prazo podera auxiliar a geréncia no planejamento das etapas de
organizacéo das atividades a serem executadas no curto prazo para que alcancem a viséo
estabelecida para o0 modelo de negdcio proposto.

Como o planejamento estratégico ndo € uma atividade pontual, sugere-se que
a geréncia da empresa revise constantemente o planejamento estratégico, com o
auxilio de uma consultoria, abrindo espaco para o estudo e criagdo de um curso para o
autogerenciamento para microempresas.

Como limitagcdo do estudo esta a aplicagéo da ferramenta Canvas em um estudo
de caso Unico. Sugere-se como pesquisas futuras a aplicagdo do Canvas em outras
microempresas, como forma de confirmar o questionamento de que é realmente uma
ferramenta simplificada e eficaz para planejamento em micro e pequenas empresas.
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