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APRESENTACAO

Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacdes e seus trabalhadores
sé&o desafiados dia a dia a entregar sua melhor versdo. Este cenario de mudanca,
exige adequacéao agil em passos constantes. Neste conceito, a formacéo tradicional
da espaco a formacéo ao longo da vida e se mistura no universo do individuo. E neste
movimento, a educacgéo a distancia tem caminhado a passos largos, pois tempo e
espaco nao sao limites, sdo oportunidades do fazer “fora da caixa”. Crencgas e limites
devem ser repensados.

Cabe as instituicdes de ensino, bem como seus individuos; docentes e discentes;
atualizarem-se quanto as necessidades e oportunidades deste universo. Cabe ao
homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser proativo na construcdo de sua
jornada que, enquanto desenvolvimento, nédo se limita as estruturas fisicas de salas
de aulas tradicionais. Buscar por oportunidades e estar comprometido com o ensinar e
aprender sao desafios que a sociedade moderna vive e precisa se adaptar.

Frente a esta realidade, o fazer educacdao tem ampliado politicas e praticas,
mesmo que ainda de modo limitante, que amplie-se no universo de conexdo em
rede numa busca que amplia-se do individual para o coletivo. Estas caracteristicas
impulsionam o fazer da educacéo pela integracdo de praticas, nos quais a metodologia
de ensinar e aprender a disténcia integram-se como elementos impares quando o
assunto é flexibilidade, possibilidade, oportunidade, descoberta que se amplia pelo
conceito coletivo de ensinar para muitos e aprender em larga escala. E é frente a
este desafio que emerge o crescimento exponencial da Educacéao a Distancia (EaD)
que nesta colecdo, discutida a partir de dois volumes, que apresentamos praticas
exitosas compartilhadas por diferentes autores que trazem no &mago da sua discusséo
experiéncias significativas para o fazer da educacéao por meio da EaD.

Neste primeiro volume, organizado para vocé, apresentamos praticas gerais
da EaD enaltecendo estd metodologia, a partir de um conjunto de experiéncias.
Introduzimos vocé, nesta obra, a partir do universo de possibilidades que a EaD permite,
seja na formacgao de profissionais na area da educacao, no contexto empresarial ou
ainda no ambito académico ,enquanto oportunidade de formar empreendedores no
processo de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

Em contraponto abordamos o estudo da EaD sob o olhar de professores, tutores
e discentes com vista a tragar um panorama da real contribuicdo, possibilidades
e desafios emergentes ao contexto desta mediacdo pedagobgica. Um conjunto de
reflexdes foi organizado para que possamos perceber e reconhecer que fazer EaD n&o
€ simplesmente pegar o material do presencial e colocar numa plataforma de ensino e
aprendizagem on-line. Fazer EaD exige planejamento, comprometimento e integracao
de praticas que vem sendo testadas e consolidadas a partir da vivéncia matua de
agentes envolvidos com o fazer sélido da educacéo. Exige um ressignificar de papeis
e contribuigdes.



Sendo assim, aponta-se para a relevancia de praticas interdisciplinares, que
ampliam a formacédo de individuos criticos, reflexivos e ndo meros reprodutores do
conhecimento. Buscando ampliar a visdo da aplicacdo pratica desta modalidade
educacional, que se amplia dia a dia, por cursos formais e informais, no cenario nacional
e internacional, reuniu-se um conjunto de estudos em cursos, como, idiomas, servico
social, agente comunitario de saude e também no curso de enfermagem. Buscando
enaltecer as oportunidades infinitas desta modalidade, mas sem se esquecer de
apontar os desafios presentes neste universo da internet das coisas.

Trazemos ainda neste primeiro volume uma analise quanto aos resultados de
aprendizagem da metodologia EaD versus a metodologia presencial; e diante do
impacto positivo mostrado pelo estudo consideramos relevante apresentar as reflexdes
que enaltecem o compromisso de fazer educagcdo de qualidade, independente da
modalidade. E neste universo, partimos pelo olhar de um estudo bibliométrico e
seguimos com a andlise dos referenciais de qualidade para educagcao superior a
distancia. Contemplando questdes que indagam olhares e pensamentos, que devem
anteceder este fazer pedagogico com vista a manter a qualidade para uma formacgéo
significativa o que exige um olhar para a estruturagcdo de conteudos trabalhados no
ambiente virtual de aprendizagem, controles internos e ampliagcao da interagao como
elementos que visam a melhoria continua da qualidade destes cursos.

Apresentado o reconhecimento quanto a relevéancia do crescimento acelerado
da EaD, néo podiamos deixar de integrar a esta obra praticas de gestao discutidas a
luz de um fazer pedagdgico de qualidade. Diante de tal concepcao trouxe a discussao
da gestéo dos projetos a partir do modelo canvas para gerenciamento de cursos on-
line. Além disso, uma discussé&o sobre gestdo do conhecimento encerra esta obra,
nos desafiando a pensar que a educacgao é conhecimento na mais ampla instancia de
sua concepgcao e por isso, as praticas de gestdo e mediacéo exigem uma arquitetura
pedagdgica planejada para este fim, onde alunos e professores distantes temporalmente
e geograficamente possam ampliar seu olhar a partir de momentos de socializagéo,
externalizacdo, compartilhamento e internalizacdo de novos ou ressignificacdo de
saberes existentes.

Com base nesta exposicao, latente pela organizacdo de um conjunto de boas
praticas, convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento no que tange a educacéo
a distancia a partir de experiéncias significativas. Esta obra é uma experiéncia que
oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios que intersectam a sociedade atual,
uma sociedade baseada no conhecimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 21

A QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA:IUMA
PESQUISA BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIFICA

Joel Peixoto Filho
Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais —
IFSEMG

Muriaé — MG

Carmen Irene Correia de Oliveira

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
— UNIRIO

Rio de Janeiro - RJ

RESUMO: A preocupacado sobre a “qualidade”
sempre foi um tema central no ambito da
educacao a distdncia no Brasil, sobretudo,
motivada em funcdo de questionamentos por
uma parcela dasociedade ou por parte do préprio
Estado, através de seus érgdos reguladores.
Neste cenario, cresce a necessidade por parte
das Instituicbes de Ensino que atuam no setor
de EaD, em aprimorar seus controles internos,
visando a busca pela melhoria continua
da qualidade de seus cursos. Nao menos
importante é a ampliacdo da participacédo do
meio académico na busca pelo desenvolvimento
de novas metodologias que possam ampliar
e contribuir para a melhor compreensao em
torno do tema “qualidade” na educacdo a
distancia. Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar os resultados da “primeira etapa”
de uma pesquisa, em nivel de doutorado, sobre
a qualidade na EaD. Nesta etapa inicial, serao
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expostos os dados referentes a aplicagao
da metodologia “Estudo Bibliométrico” sobre
a producéo cientifica disponivel nas bases
cientifica “Scopus Elsevier’, acessada através
do Portal de Periddicos da Capes, e nos
“Anais do CIAED”, no periodo compreendido
entre 2007 e 2017. Os resultados levantados
e analisados mostraram-se eficientes e irao
contribuir, de forma significativa, para a busca
de trabalhos ja consolidados sobre o tema
“‘qualidade” considerados essenciais para o
desenvolvimento das proximas etapas desta

pesquisa. PALAVRAS-CHAVE: Qualidade;
Educacao a Distancia; EaD; Critérios de
Qualidade.

ABSTRACT: The concern about “quality” has
always been a central theme in the field of
distance education in Brazil, especially motivated
by questioning by a portion of society or by the
State itself, through its regulatory bodies. In this
scenario, there is a growing need for teaching
institutions working in the EaD sector to improve
their internal controls, aiming at the continuous
improvement of the quality of their courses. No
less important is the increase in the participation
of the academic community in the search
for the development of new methodologies
that can expand and contribute to the better
understanding around the theme of “quality” in
distance education. Thus, the objective of this
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work is to present the results of the “first stage” of a doctoral research on the quality of
ED. In this initial stage, the data concerning the application of the “Bibliometric Study”
methodology on the scientific production available on the scientific basis “Scopus
Elsevier”, accessed through the Portal of Periodicals of Capes, and in the “Annals of
the CIAED”, in the period understood between 2007 and 2017. The results collected
and analyzed were efficient and will contribute significantly to the search for already
consolidated works on the theme “quality” considered essential for the development of
the next stages of this research.

KEYWORDS: Quality; Distance Education; EaD; Quality Criteria.

11 INTRODUCAO

A qualidade é um fator intermediador em diversas areas da sociedade uma vez
que impdoe padrdes e determina as relagdes de consumo para produtos e servicos.
No caso dos padrdes, eles sdao mais explicitos em se tratando de produtos fisicos,
pois a partir da 2% guerra mundial, conforme Faria (2016) as industrias e os governos,
principalmente no Japéo a partir da década de 1950, estabeleceram uma série de
normas que propiciaram a producdo padronizada visando a diminuicdo de produtos
defeituosos e 0 aumento da durabilidade, além da criacéo dos inspetores de qualidade,
que logo foram substituidos pelas técnicas estatisticas de controle de qualidade.

Se por um lado a qualidade pode ser mensurada mais facilmente em produtos
devido as suas caracteristicas fisicas (dimensao, estética, design, etc) e aos diversos
padrdes estabelecidos pelo mercado (como a durabilidade), o mesmo ndo acontece
com os servicos. Devido a sua natureza intangivel e menor durabilidade no consumo,
existe um maior grau de dificuldade por parte dos consumidores em estabelecer
padroes perceptivos sobre a qualidade. Isso levou diversos persquisadores a buscar
o desenvolvimento de técnicas de medicéao para servigcos, sendo Grénroos um dos
pioneiros nesse sentido (MIGUEL & SALOMI, 2004).

Apesar disso, a qualidade ainda constitui um importante indicador para o setor
de servicgos, incluindo-se as organizagdes que ofertam ensino em seus diversos niveis
e/ou modalidades. No caso especifico da EaD, temos uma modalidade de ensino que
vem se destacando nos ultimos anos pelo seu crescimento em numero de matriculas
(Figura 1) quando comparado com o ensino presencial (INEP, 2017) e, principalmente,
pelo seu potencial em expandir o atendimento as regides e as camadas sociais
historicamente marginalizadas pelo ensino presencial (MACEDO et al., 2014).
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Numero de matriculas em cursos de graduacdo por modalidade de ensino
Brasil 2006 -2016
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Figura 1 — Matriculas em cursos de graduacéo.
Fonte: INEP, 2016

O crescimento substancial do numero de matriculas na EaD foi conquistado
nos ultimos anos, sobretudo, pela ampliagdo da oferta de cursos pelo setor privado
e em menor escala, pelas politicas governamentais como a criacdo da Universidade
Aberta do Brasil em 2005 e a Rede e-Tec Brasil em 2007. No entanto, essa ampliacao
acelerada da oferta trouxe certa desconfianca e critica por parte de uma parcela da
sociedade. Como afirma Luck (2008), a modalidade EaD precariza o trabalho do
professor, além de ser fortemente calcada em interesses econémicos.

Para que este cenario de expansao da educacgao a distancia se consolide, sem a
ocorréncia de retrocessos, é importante que as instituicées de ensino, pesquisadores,
gestores, ou seja, a comunidade académica em geral, participe de forma proativa na
ampliacao da discussdo em torno da qualidade na educacéo a distancia no Brasil.
Nos ultimos anos, foram os 6rgéos ou setores governamentais (MEC, INEP, entre
outros) que assumiram a dianteira em torno da discusséo sobre o estabelecimento
de critérios e padrbes de qualidade para a EaD, como por exemplo a criacdo e as
revisbes dos “referenciais de qualidade”. Mesmo sendo papel do Estado regulamentar
a educacéo a distancia no Brasil, ha espacgo para que os demais atores que compdem
este processo, inclusive o corpo discente, contribuam para o fortalecimento desta
importante discussao.

2| OBJETIVO

O objetivo deste estudo € apresentar os resultados da primeira etapa de uma
pesquisa em andamento, em nivel de doutorado, sobre o tema “qualidade” na
EaD. Esta etapa inicial consiste na aplicacdo da metodologia “estudo bibliométrico”
(metodologia oriunda das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao), em uma
das principais bases cientificas em lingua estrangeira, a Scopus Elsevier, e nos anais
do Congresso Internacional ABED de Educacédo a Distancia (CIAED), considerado
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uma referéncia no setor.

3| REFERENCIAL TEORICO
3.1 0S REFERENCIAIS DE QUALIDADE DA EDUCAGCAO SUPERIOR A DISTANCIA

Foi somente ap06s a publicagdo da LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(9.394/96), que surgiram os primeiros estudos e legislacbes que tratavam dos
indicadores e/ou critérios de qualidade para a EaD, destacando-se a pesquisa
publicada em 1997' e o decreto do Governo Federal de 19982. A partir dai, surge a
necessidade da criacao de um documento balizador para a padronizagao de normas
e acdes voltadas a qualidade do ensino superior a distancia no pais, conhecido
atualmente como “Referencias de Qualidade para a Educagcao Superior a Distancia”,
cuja ultima versao é de 2007. A figura 2 a seguir, apresenta as principais etapas de
criacao e revisdo deste importante documento.

« Pesquisa publicada na revista Tecnologia Educacional, n2 144/98 )
por Carmen Moreira de Castro Neves

* Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduagdo a Distancia. |
Publicadoem Maio de 2000.

* Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia. 12 Versao.
Publicado em Abril de 2003.

* Versdo Preliminar dos Referenciais de Qualidade para Educacdo |
Superior a Distdncia. Publicado em Junho de 2007.

* Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia.
22 Versdo. Publicado em Agosto de 2007.

* Grupo de Trabalho para revisdo dos Referenciais. Portaria n2 173, |
de 4 de abril de 2016,

) ECECEC:CEC: 4

Figura 2 — Trajetdria de construcéo e revisao dos Referenciais de Qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

A bibliometria € uma das mais importantes ferramentas utilizadas hoje pela
comunidade académica para a pesquisa de producdes cientificas sobre determinado
assunto ou area. Tendo como foco este conjunto de informagdes, o pesquisador
construira uma base de dados confiavel que dara suporte ao desenvolvimento de outros
estudos, tornando-se um ponto de partida importante na geracdo de conhecimento
(AMARAL, et al., 2004). J& para Xavier et al. (2012), a bibliometria apresenta-se
como um conjunto de métodos matematicos e estatisticos utilizados para investigar
e quantificar os processos de comunicagdao escrita. Alguns parametros passiveis
de estudo sao autores, palavras-chave, citacdes, periédicos e publicacdes, ano de
publicacdo, origem dos trabalhos, areas do conhecimento entre outros.

O conjunto de informagdes levantadas com o auxilio da bibliometria sdo decisivos
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para o inicio de diversos estudos, no entanto, a escolha da melhor metodologia ou
da melhor abordagem a ser utilizada é essencial para que os resultados alcangcados
possam ser satisfatérios. Para Alvarado (1984) a bibliometria envolve, entre outras
abordagens, trés leis basicas: 1) Lei de Bradford — descreve a distribui¢cao da literatura
periddica numa area especifica; 2) Lei de Lotka — descreve a produtividade dos autores;
3) Lei de Zipf — descreve a frequéncia no uso de palavras num determinado texto.

4| ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de conhecer a relevancia da pesquisa em torno do tema
“qualidade”, no ambito da educacéo a distancia, no Brasil e no exterior, o presente
estudo foi dividido em duas etapas, considerando cada uma das bases acessadas. Os
aspectos metodoldgicos aplicados ao desenvolvimento do estudo sao os elencados
por Costa (2010): 5.1 - Definicdo da amostra da pesquisa; 5.2 - Pesquisa na amostra,
com as palavras-chave; 5.3 - Identificacdo dos periédicos com maior numero de
artigos publicados sobre o tema; 5.4 - Identificacdo dos autores com maior numero de
publicacdes; 5.5 - Levantamento da cronologia da producéo, identificando “ciclos” de
maior producéo.

No caso dos artigos disponiveis na base de dados Scopus Elsevier, foi realizado
um levantamento compreendendo os artigos publicados na area de ciéncias sociais
no periodo delimitado entre o ano de 2007 (data de publicagéo da ultima versédo dos
referenciais) até o ano de 2017. O acesso a referida base foi realizado através do
Portal de Periddicos da Capes, entre os dias 01 e 10 de marco de 2018.

No caso da producédo cientifica brasileira, foram pesquisados os anais do
CIAED, no periodo compreendido entre 2007 (data de publicacdo da ultima verséo
dos referenciais) a 2017. A escolha pela realizagao da pesquisa bibliométrica, apenas
no banco de dados citado, se deu pela importancia deste evento no cenario nacional
e internacional, em se tratando da discussao de temas e na publicacéo de trabalhos
cientificos relacionados a Educacéo a Distancia.

51 RESULTADOS

5.1 Definicao da amostra da pesquisa

A amostra utilizada neste estudo corresponde aos artigos disponiveis na base
cientifica Scopus Elsevier e nos anais do CIAED.
5.2 Pesquisa na amostra com as palavras-chave

Para realizar a pesquisa na amostra indicada, foram selecionadas quatro
palavras-chave, sendo duas no idioma portugués e duas no idioma inglés, conforme
tabela 1, que resultaram em 96 registros na base Scopus e de 76 registros nos anais
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do CIAED.

Base
Palavras-chave Anais Ciaed
Scopus
“Quality” and “Distance Learning” 96 -
“Qualidade” ou “Critérios de Qualidade” -- 76

Tabela 1 — Registros dos Artigos Encontrados

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Identificacao dos peridodicos com maior numero de artigos publicados sobre

o tema

Na tabela 2 estdo expostos os periddicos que possuem 0 maior numero de

publicacdes sobre o tema “qualidade e educacao a distancia”, com destaque para o

“Turkish Online Journal on Distance Education” com 15 registros encontrados.

Titulo do Periédico Publicacoes
Turkish Online Journal on Distance Education 15
International Review of Research in Open and Distance Learning 8
Distance Education 7
Computers and Education 4
Quality Assurance In Education 4

Tabela 2 — Distribuicao de Publicagbes por Periédico (Scopus)

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja a figura 3, por se tratar de dados referentes a artigos publicados em anais

de congresso, optou-se nesta pesquisa por apresenta-los segundo a “classificacao”

adotada pelo evento, de acordo com o documento “Chamada de Trabalhos”.

Analisando as informag6es dos graficos é possivel observar as categorias com maior

representatividade em se tratando de artigos sobre o tema “qualidade”.
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Figura 3 — Distribuicéo das publicagdes por categorias.
Fonte: Anais CIAED 2007 - 2017.

5.4 Levantamento da cronologia da producao, com identificacao dos ciclos de
producao

Na figura 4, o gréfico 1 revela que EUA concentram o maior numero de publicacoes
(13 registros), seguido pelo Reino Unido (9 registros). O Brasil inclui-se entre os
10 paises com maior numero de trabalhos publicados sobre o tema “qualidade na

educacdo a distancia” (3 registros). No grafico 2, estdo representados os 10 autores
com maior numero de publica¢des sobre o tema em destaque.
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Figura 4 — Autores e Paises com maior numero de trabalhos publicados.
Fonte: SCOPUS ANALYSE (2018).

5.5 Levantamento da cronologia, com identificacao dos ciclos de producao

Na figura 5 estdo contemplados os dados referentes aos ciclos de maior
publicacao de artigos sobre o tema qualidade na educacgao a distancia. No ambito da
base Scopus 0 ano de 2012 concentrou 0 maior numero de trabalhos publicados (13
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registros), seguido pelos anos de 2010 e 2011 com 11 registros cada. Ja em relacao
aos artigos publicados em anais do CIAED, o ano de 2016 destacou-se frente aos
demais periodos, com 24 registros.

BASE SCOPUS ANAIS CIAED
14 30
12 IA\ 25 A
10 / \'/\ / 20
s / \
/' \/ 15

° \/ i / \
4 s 4 10 /____._./.\ /
2 *Te—— ~ 4
0 0 ; ;

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—4—BASE SCOPUS —4— ANAIS CIAED

Figura 5 — Identificacdo dos ciclos de maior produgéo, 2007-2017.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A aplicacao de métodos bibliométricos para levantamento da producéo cientifica,
€ uma ferramenta essencial para subsidiar o desenvolvimento de pesquisas avancadas
sobre um determinado assunto, como por exemplo, a elaboracdo de monografias,
dissertacoes e teses. Seguindo esse mesmo direcionamento, o objetivo do presente
estudo foi o levantamento de dados e informagbes que fardo parte de uma pesquisa,
em andamento, sobre o tema qualidade na educacéo a distancia, no ambito de uma
tese de doutorado.

Os resultados levantados por meio da pesquisa na base cientifica Scopus (Figura
4 e 5), foram importantes para a construcdo de um perfil da producéao cientifica em
lingua estrangeira, como por exemplo, os paises com maior producao (EUA e Canada),
os periddicos de maior relevancia (Turkish Online Journal of Distence Education e
International Review of Research in Open and Distance Learning) e os periodos com
maior ciclo de producéo (2010 a 2012). No entanto, os resultados provenientes da
pesquisa por autores revelaram a existéncia de uma disperséo significativa sobre
o tema pesquisado, ou seja, os dados revelam que dos 96 artigos encontrados na
referida base, 76 foram publicados por diferentes autores.

Se por um lado a pesquisa em bases cientificas como a Scopus Elsevier € uma
fonte de dados enriquecedora para o conhecimento de publicacbes em diversos paises,
por outro, a pesquisa em anais de eventos produz um resultado mais especifico e
concentrado sobre a producéo cientifica de um pais, em uma determinada area do
conhecimento. Assim, a pesquisa nos anais do CIAED, considerado o maior evento do
setor de EaD, agregou a esta pesquisa um importante conhecimento sobre a producao
cientifica sobre o tema qualidade.
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Aproveitando a ja consolidada categorizacdo adotada pelo referido evento
para os trabalhos submetidos (Figura 3), foi possivel tracar um perfil (Figura 6)
contemplando todos os 76 artigos aprovados, seja para apresentacao oral ou péster.
J& a tabulacao dos dados por “ano de publicacdo” (Figura 5), revelou a existéncia de
uma série praticamente constante na publicacdao de artigos com o tema “qualidade”,
entre os anos de 2007 e 2015, variando de 3 a 8 registros. Entretanto, na 222 edi¢ao
do evento, realizado em 2016, houve um crescimento substancial na quantidade de
artigos publicados, com 24 registros encontrados. Este resultado guarda uma relagao
direta com o tema do congresso para 0 ano de 2016 — “O continuo desafio de aumentar
a qualidade na EaD”, evidenciando assim o grau de importancia dos temas adotados
pelos congressos para fomentar a pesquisa em uma determinada area.

SETOR
TIPO NATUREZA CATEGORIA EDUCACIONAL

D ———— —
18
1z 9
Investigacdo Cientifica Descriciode Projeto . o i .
47 arigos ™ em Andamento —| Pesquisa e ‘_“""a"ﬁﬁﬁ“ | Educaciio SUpenm
19 artigos 15 artigos 52 artigos
— — —
 EEEEEEE— D ———— —
2 z 2
. , Métodas e Educacio Continuada
' Relatorio de Pesquisa Tec s - p
1oareos 18artigos 14 registros
— —_— —

Figura 6 — Perfil dos artigos publicados. Anais CIAED, 2007-2017.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da metodologia “pesquisa bibliométrica” mostrou-se eficiente para
mapear o perfil da producao cientifica sobre o tema “qualidade” na educacgao a distancia,
tanto no Brasil como em outros paises. A analise dos dados obtidos na base cientifica
Scopus Elsevier e nos Anais do CIAED, como autores, periddicos, categorizagcéo e
ciclos de producéo, permitiram a busca dos artigos de maior relevéncia e a identificacéo
de elementos que contribuirdo para o desenvolvimento de um referencial teorico
consistente para uma pesquisa em nivel de doutorado.

[1] § 5° artigo 2° da Lei 2.494 de 10 de fevereiro de 1998.

[2] Os estudos considerados precursores para o desenvolvimento desse
importante documento iniciaram-se em 1997 através de uma pesquisa publicada
na revista Tecnologia Educacional n° 144/98 (BRASIL, 2003), pela pesquisadora
Carmen Moreira de Castro Neves, que durante a publicacao da primeira versao
dos referenciais, ocupava a funcao de Diretora de Politica de Educacao a
Distancia.
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