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RESUMEN

El presente capitulo tiene como finalidad ofrecer informacién sobre la innovacién
en la planeacion estratégica de las empresas sociales del estado, para enfrentar
la pandemia COVID 19 en la provincia centro del departamento de Boyacs,
especialmente en la ciudad de Tunja. Por lo anterior, se contextualiza el concepto
de planeacion estratégica y sus elementos en las organizaciones, lo que permite
su direccionamiento, operatividad y perspectiva, con la finalidad de exteriorizar
las situaciones que tuvieron que enfrentar estas instituciones con la particularidad
de su estructura organizacional y la utilizacién de sus recursos para la toma de
decisiones por parte de los gerentes y asi, enfrentar la contingencia. Posteriormente,
se presentan las estrategias y la utilizacién de herramientas de gestidn e innovacién
que se disefaron para suplir las necesidades en situaciones de contingencia, implica
la implementacion de politicas publicas para atender el escenario manteniendo
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un estrecho vinculo con la planeacién estratégica existente, su reorganizacion se
reconfigura en la manera operativa y sistematica en el registro de acciones concretas
unificando sinergias de forma metodoldgica para estabilizar la organizacion.

El plan de gestién 2020 — 2024 del Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
concentra sus esfuerzos en realizar estrategias de mejoramiento en la instituciéon
utilizando informacién obtenida por medio de la matriz DOFA, herramienta que
permite la evaluacién de factores internos (debilidades y fortalezas) y externos
(Amenazasy oportunidades), para establecer la posicién de la entidad frente a las
diferentes situaciones. Igualmente, se identifican aspectos relevantes en la crisis vivida
de pandemia COVID 19, las cuales alteraron el desarrollo normal especificamente
de las empresas Sociales del Estado, asi como las necesidades que sus gerentes
manifiestan para mejorar la atencién de los servicios de salud en circunstancias de
contingencias similares, teniendo como referente la tesis doctoral titulada “Evaluacion
de la planeacidn estratégica de Empresas sociales del Estado durante la pandemia
COVID 19 en la provincia centro del departamento de Boyacd, 2019 — 2022".

Para concluir, es preciso identificar que las ESE necesitan ajustar constantemente
la planeacién estratégica, adaptandose rapidamente para innovar en la atencién de
nuevos escenarios. La teoria de la contingencia en situaciones de riesgo requiere en
cierto momento de mayor autonomia en el manejo de recursos; teniendo en cuenta
que en la contingencia vivida las decisiones gerenciales se limitaban al cumplimiento
politico legal del orden nacional y departamental.

PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

La planificacion en las empresas determina un proceso administrativo orientado
avisualizar y potenciar el futuro de manera exitosa. Planear implica contar con un
sistema eficaz y eficiente en cuanto a dos grandes aspectos: la toma de decisiones
dentro de la organizacién y el desarrollo sensato, continuo, intencional y reflexivo
de cada una de las acciones que se deben enfrentar, para Russell (1993, como se
cité en Mallana, 2022) “planeacién es la idealizacion de algo que se realiza antes de
la accion”; es decir, es una toma de decision anticipada; la planeacion, es entonces,
el proceso que fundamenta objetivos, fines y el rumbo hacia donde se dirige la
organizacién, Russell Ackoff (1993).

La planeacién estratégica tiene como finalidad en la organizacién formular
y ejecutar estrategias para insertarla en el contexto en que operan conforme a
su mision. 1 Segun Drucker citado por Chiavenato se examina el futuro debido a
que los resultados de las decisiones del presente involucran riesgos futuros, esto
es organizar las actividades requeridas para implementar decisiones asi mismo
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medir y evaluar sistematicamente los resultados obtenidos comparandolos con
las expectativas esperadas. Se busca mayor eficiencia eficacia y efectividad para
minimizar las deficiencias y maximizar los resultados a través de estrategias que
definan la estructura y los procesos internos con la intencién de lograr cambios
positivos en el desempefio que transformen la cultura corporativa y el estilo de
liderazgo.

Para lograr su propdsito, la planeacién estratégica debe tener un enfoque
sistematico, orientarse hacia el futuro definiendo objetivos a largo plazoy creando
valor para todos los grupos de interés. Debe ser participativa ademas de continua
para adaptarse a los cambios del entorno y ser implementada de manera efectiva
por toda la organizacion. También necesita ser monitoreada constantemente para
garantizar su éxito y aplicar correcciones si es necesario.

LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO ANTES DE PANDEMIA

La planificacidn en las empresas determina un proceso administrativo orientado
avisualizary potenciar el futuro de manera exitosa. Las instituciones que planean su
estrategia, registran un desempeno superior al de las que no lo hacen. La planeacién
estratégica es un proceso detallado y complejo que se traduce en un acompafamiento
en el recorrido que ha de seguir la empresa y que le brinda un modelo para resolver
los problemas que puedan surgir(Chiavenato,2017).

ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La globalizacién econdmica ha llevado a que las empresas apliquen la planeacién
estratégica para anticiparse a los cambios en el mercado, logrando competitividad
y mayor rentabilidad (Fuentes y Cardozo, 2011).

La planeacién estratégica tiene como finalidad en la organizacién formular
y ejecutar estrategias para insertarla en el contexto en que operan conforme a su
mision y vision.

La visién de la empresa es determinante porque enfoca las aspiraciones y
responsabilidades mientras que la misidn representa la razon de ser de la organizacion
en su entorno através de la implementacién de un diagndstico estratégico interno
y externo. Con lo anterior se busca identificar anticipadamente las oportunidades
de mejora, amenazas, fortalezas y debilidades presentes para visibilizar los factores
criticos que enmarcan la organizacion y plantearse los objetivos que confluyan
en la elaboracién de un plan estratégico que determine el direccionamiento y la
consecucién de las metas a largo plazo y conduzcan al éxito de la organizacion.
Ademas, se plantea la necesidad de finalizar con una auditoria del desempefo
que lleve a revisar los resultados en busca de las nuevas trayectorias del proceso.
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Segun la ley 100 en Colombia, las Empresas Sociales del Estado (ESE) son las
empresas encargadas de la prestacion de servicios de salud en forma directa por
la nacién, son publicas, estan descentralizadas, funcionan con patrimonio propioy
tienen personeria juridica. Las ESE consideran la planeacidn estratégica como una
herramienta fundamental para garantizar la sostenibilidad y eficacia en la prestacion
de servicios de salud, el mejoramiento de los indicadores de salud y la optimizacién
de los recursos disponibles que fortalecen el sistema de salud en su conjunto.

El disefio del plan estratégico en las ESE permite trazar una ruta para alcanzar los
resultados deseados, analizando rigurosamente el entorno interno y externo. Ademas
de identificar aspectos importantes para fomentar la cultura organizacional, como el
trabajo en equipo, el reconocimiento de logrosy la comunicacién formal e informal.
También se evallan las capacidades y limitaciones de la empresa, formulando
estrategias para aprovechar oportunidades y fortalezas, al tiempo que se mitigan
amenazas y debilidades. La planificacién estratégica en las ESE implica un analisis
exhaustivo de las tendencias del sector salud, las necesidades de la poblacién, los
avances tecnoldgicos y los cambios normativos que les permite adaptarse y responder
eficazmente a las demandas del entorno.

DIRECCIONAMIENTO NORMAL DE LAS
ESE ANTES DE PANDEMIA

Las grandes pandemias han sido un desafio para los sistemas de salud en
cada época, desde la peste negra que acabd con gran parte de la poblacién por lo
rudimentario de los sistemas de salud, pasando por la viruela que obligé al desarrollo
de las vacunas, hasta el tiempo presente en donde ya con sistemas organizados. la
planeacion estratégica enfrentd para esta época grandes retos enmarcados por la
inesperada apariciéon del Covid 19.

La planeacién efectiva de los planes estratégicos, metas y acciones que las
entidades debieron iniciar requirié de una mayor preparacidon que en los aios
anteriores, pero con un corto periodo de accidn. Sin embargo, estos cambios
tomaron por sorpresa al personal que no estaba preparado para enfrentar la nueva
situacién y estado de emergencia, ya que las acciones no estaban bien planificadas
para responder a la gran demanda de salud vivida en el primer semestre de 2020,
evidenciando las deficiencias administrativas.

En Colombia muchas las entidades prestadoras de salud que no contaban
con capacidad de atencién y que tuvieron que implementar medidas de manera
abrupta, lograron salir adelante por la planificacion estratégica existente y lograr
que el caos no se apoderara de la situacion. Las medidas instauradas con rapidez
no se adoptaron de forma permanente si no que se conservaron mientras duré la
emergencia sanitaria.
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Lasituaciéon en el departamento de Boyacd en quince de las ESE de la provincia
centro tanto en el casco urbano como en el rural antes de pandemia se podia visualizar
como un estado de normalidad en que las personas asistian con frecuencia a la
consulta, los recursos se orientaban hacia la promociény prevencion de la salud, la
atencién al usuario y la salud publica. NO se presentaron mayores complicaciones
ademas de las habituales. Se contaba con la infraestructura y la tecnologia apenas
suficiente para el momento, latoma de decisiones estaba restringida por la estructura
juridica de las empresas sociales del estado que se obligaban a tramitar los permisos
necesarios en la consecucién de los recursos. Estos factores se convirtieron en
obstaculos de importancia para afrontar la situacion de riesgo planteada por el
Covid 19 (Castro, 2023).

Es evidente que la falta de un adecuado planeamiento estratégico por parte
del estado colombiano frente a la pandemia de COVID-19 ha tenido consecuencias
significativas. El COVID-19 puede no ser la Ultima pandemia del siglo XXI por
consiguiente si Colombia no aprende las lecciones sobre prepararse y actuar con la
velocidad que se requiere, estimulando las acciones necesarias para contenerla, el
costo econdmico y humano podria ser mayor (Ramos et al.,2021).

SITUACIONES QUE ALTERARON LA PLANEACION
ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO A CAUSA DE LA PANDEMIA COVID 19

En las organizaciones no existe una unica manera de gerenciar, ligada a
determinada teoria de la administracidn, existen factores internos y externos, que
alteran la normalidad del liderazgo empresarial, denominadas variables dependientes
o independientes; acciones situacionales relativas que ocasionan confusién e
incertidumbre al ahora de tomar decisiones; Fiedler (como se citd en Mora, s.f.)
plantea la teoria de la contingencia, como medio de flexibilidad ante lo incierto,
seflala que en la gestién empresarial, una forma correcta de liderar o administrar
una organizacion, depende de la agilidad, efectividad y certeza en la toma de
decisiones en las circunstancias especificas, en este contexto, todas las causalidades
de contingencia deben ser manejadas por el gerente, ya no desde la planificacién
estratégica tradicional, como via de accién para el alcance y cumplimiento a las metas
y objetivos planificados (Chiavenato, 2017). Se requiere de una ldgica adaptable, de
didlogos interdisciplinarios para establecer acciones desde la misma complejidad.

La planificacion estratégica en las empresas sociales del estado ESE, se enmarcan
dentro de una constantemente de contingencia y riesgo, su adaptabilidad se convierte
en una habilidad administrativa (Pont-Vidal, 2021), que implica laimplementacién de
cambios estratégicos, de estar preparado, para no sentirse desprovisto de estrategias,
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como ocurrié en la mas reciente contingencia de salubridad mundial, pandemia
COVID-19, en donde los gerentes de las ESEs, debieron adaptar rapidamente planes
para atender el nuevo escenario, debido a que a pesar de haber manteniendo un
estrecho vinculo con la planificacidn estrategia existente (Chiavenato, 2017); ésta
se alterd para ser reformulada, reconfigurada y ejecutar nuevas estrategias en la
organizacién de manera operativa y sistematica, registrando acciones concretas,
que respondieran a las necesidades del entorno inmediato, trabajo que requirié de
coordinacién de esfuerzos y unificacion de sinergias de forma metodoldgica para
no seguir alterando la estabilidad de la organizacion.

LA PLANEACION ESTRATEGICA EN
SITUACIONES DE CONTINGENCIA

La planificacién estratégica en las organizaciones abarca procesos secuenciales,
sin embargo, centra su accidon en responder de manera anticipada a condiciones
del futuro desde el presente y teniendo como base las experiencias del pasado,
marcaron por un aprendizaje que indica no estar desprovistos de estrategias
Corredor (2004), y reducir la incertidumbre, pero siempre alcanzando metas y
resolver necesidades sociales, humanasy econdmicas, que suplan la realidad desde
un sentido holistico e integral del contexto; una vez priorizada las acciones ante el
riesgoy laincertidumbre, se anticipa los recursos disponibles para identificar con qué
se cuenta, para posteriormente, establecer los procedimientos especificos a seguir,
dichos procedimientos incluyen acciones concretas de indole politico legal, como es
el caso de la las ESE de la provincia Centro del departamento de Boyacd, en donde
los resultados de la investigacién indican que las decisiones gerencial, antes de la
pandemia se cumplian en un 73,3%, durante la pandemia las decisiones politico
legales se acataron en un 86.6% y después de la pandemia, se continua respetando
dicha norma en un 80%, es decir, el grado de variacion en la toma de decisiones
gerenciales, podria decirse que es constante; considerando que se han tomado
atendiendo a la normatividad politico legal que las rige, es decir, no se transforma
la planificacién estratégica, sigue siendo tradicional, tampoco se producen cambios
significativos a pesar de haber experimentado un estado de contingencia.

Los resultados, indican que el curso de accion de alternativas en la toma de
decisiones en situaciones de contingencia por parte de los lideres que gerencia las
ESEs de la provincia centro de departamento de Boyacd, no son deliberadas, ni por
intuicion, se dirigieron en cumplir con un plan internacional y nacional de medidas
desalud publica, que garantizara la vida de las comunidades, sin embargo, si debe
reconocer que la planificacién en dichas situaciones tiende a ocurrir en un entorno
de resistencia a cambios e innovaciones que no influyen de manera aislada sino de
manera integral y quizas compleja.
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PLANEACION ESTRATEGICA SITUACIONAL (PES)

(Matus, 1987) postula la teoria de la planificacién estratégica situacional, como
herramienta para abordar no solo las limitaciones en la planificacién tradicional
para atender escenarios de riesgo o de incertidumbre, sino como una metodologia
aplicable a la gestidon en la administracién publica, equipada de menos formulismoy
centrada en larealidad dindmica y cambiante que permite el restablecimiento de la
normalidad de la organizacion, minimizando mas dafios; la PES, se enfoca entonces
en el “ser” mas que en el "deber ser”, para ello considera 4 grandes momentos
que van ampliando el horizonte en la toma de decisiones y estableciendo metas 'y
objetivos para lograr estabilizar la situaciéon de pandemia COVID-19; los momentos
se denominan de la siguiente manera: explicativo, normativo, estratégico y tacito-
operacional.

Momentos de la planificacidn estratégica situacional antes y durante la pandemia
COVID-19

Los momentos de la planificacidn estratégica situacional, se interconectaron y
guiaron el proceso de toma de decisiones de los gerentes de las ESEs en la situacién
compleja, de contingencia la pandemia COVID 19, de la siguiente manera:

I  El momento explicativo: los gerentes analizaron la realidad y buscaron
comprender la situacion en la que se encontraban, los resultados de la
investigacion indican que las ESEs de la provincia centro del departamento
de Boyacd, antes de la pandemia se encontraban con estados financieros
al dia en un 60%, que contaban con un recurso humano suficiente en un
33% y que, por lo tanto, prestaban un servicio éptimo.

Durante la pandemia las ESEs recopilaron informacién sobre la propagacion
de virus, se detuvieron a analizar el personal médico con el cudl disponia, respecto
a las necesidades de cada una de las comunidades.

I  Elmomento normativo: Los gerentes de las ESEs en este momento establecen
prioridades desde la normatividad y se guian en cierto sentido por los
objetivos y principios éticos al no tomar decisiones por intuicién y sin ser
deliberadas por el equipo de trabajo interdisciplinario con el que contaban;
durante la pandemia, se toman medidas sanitarias para la atencion médica,
teniendo como prioridad la seguridad del personal médico y desde los
valores ético, la disponibilidad en el manejo auténomo de los recursos en
estado de emergencia no se considerd.

I Elmomento estratégico: en este punto, los gerentes de las ESEs recurrieron
al disefio de estrategias sanitarias para salvaguardar sus vidas, desde la
proteccion personal, gestionary coordinar la remisién de personal a diversas
instituciones debido a la brecha existente entre ESEs de categoria 1y 4, se
evidencio en la atencién de paciente con covid-19.
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I  El momento tacito- operacional: se centrd en los planes de accidn y las
medidas concretas que los gerentes de las ESEs tomaron para el logro de
los objetivos y metas previas, es asi como se determiné en el estudio, que
se tomaron dos tipos de estrategia como proceso para direccionar su
labor durante la pandemia, estas fueron el ciclo planear, hacer, verificar y
actuar (PHVA) enun 60% de los gerentes dieron uso a esta estrategia para
distribuir suministros médicos, capacitar le personal y adaptar operaciones
para enfrentar la crisis; y la matriz DOFA (debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades) con un 40% se us6é como estrategia para jerarquizar los
riesgos de salud y controlar las carencias o debilidades de cada organizacién
prestadora de salud.

Para concluir, la PES durante la pandemia implicé un proceso continuo de andlisis,
dinamizd la Iégica de las necesidades humanas y sociales, estas son multifacéticasy
cambiantes, compatibilizé con cambios repentinos emanados de la politica publicay
la normatividad para la ejecucién de acciones concretas, y se adapté a la complejidad
delos problemas, es una estrategia innovadora en la transformacién de situaciones
de contingencia.

INNOVACION EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO
PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA COVID 19 EN TUNJA

Enlasociedad contempordnea, la dindmica de la economiay la globalizaciéon han
transformado significativamente las practicas de gestién dentro de las organizaciones;
ya no basta con ejecutar las tareas con una eficiencia éptima, tal como prescriben
los principios de gestion convencionales. Mas bien, las organizaciones deben poseer
la capacidad de alinear sus ofertas de productos y/o servicios con las demandas de
una sociedad cada vez mas exigente y, al mismo tiempo, adoptar la innovacién, la
adaptabilidad y un compromiso inquebrantable con la excelencia.

Los gerentes contemporaneos deben demostrar una profunda pasiony conviccién
en su capacidad parainnovary ejecutar, demostrando la capacidad de generar ideas
creativas que faciliten el logro de objetivos que antes eran inconcebibles, a la vez
que evolucionan continuamente para mantener una posicion de liderazgo en sus
respectivos campos. En este contexto, los principios de la administracion moderna,
la eficacia gerencial, los desafios de la administracion frente a la globalizacién, las
habilidades y el desempefio requeridos de los gerentes, el entorno organizacional,
las funciones y categorias de los gerentes, asi como los procesos y marcos de la
gestién estratégica, adquieren una importancia critica, lo que requiere un examen
de cdmo la eficacia gerencial en la planificacién, la organizacion, la direccién y el
control contribuye en Ultima instancia al éxito organizacional. Los desafios a los que
se enfrentan los gerentes de las empresas sociales estatales son particularmente
pronunciados, dadas sus limitaciones operativas y sus recursos limitados, que vienen
dictados por los marcos regulatorios que rigen sus actividades.
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INNOVACION COMO FACTOR DE EXITO

Segun Shepherd, Ahmed, Ramosy Ramos, C. (2019), lainnovacién es un atributo
intrinseco de la sociedad humana, ya que la comprension colectiva de la poblacion
con respecto a su potencial para cumplir sus aspiraciones significa que la generaciény
comercializacién de ideas, productos y servicios novedosos sirven como catalizadores
principales para el progreso organizacional, econdmico y social. En consecuencia,
las organizaciones se esfuerzan por distinguirse ofreciendo productosy servicios de
calidad superior tanto a nivel nacional como internacional, en respuesta a demandas
cada vez mas rigurosas, un fendmeno exacerbado por la globalizacién.

Como resultado, la innovacién se ha considerado una estrategia fundamental
para el avance y la competitividad de las organizaciones y regiones a nivel mundial.
En consecuencia, la recopilacién de datos del equipo de investigadores de The
Economist Intelligence Unit mediante una encuesta puso de manifiesto que la
iniciativa de desarrollar productosy servicios innovadores es una de las tres principales
prioridades para la alta direccion de cara al futuro.

Los ejecutivos consideran esencial establecer estrategias innovadoras para el
surgimiento de las organizaciones, particularmente cuando surgen contingencias
imprevistas que no se tienen en cuenta en la planificacion estratégica, lo que requiere
un esfuerzo intensificado, lo que obliga al gerente a tomar decisiones rapidas con
una mayor probabilidad de error debido a la inmediatez de las acciones tomadas.

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

El plan de gestidn del Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en adelante
HUSRT, que abarca el periodo comprendido entre 2020 y 2024, hace hincapié en
la implementacion de estrategias de mejora derivadas del analisis facilitado por
la matriz del DOFA, que analizé los factores internos y externos. Las debilidades
identificadas incluyen la insuficiencia de los recursos propios, que son inadecuados
para respaldar las inversiones previstas durante el plazo especificado. Ademas,
existe una notable deficiencia de empatia y humanizacién por parte del personal de
recursos humanos a la hora de prestar servicios de salud ampliados a las familias de
los pacientes. Ademas, el sistema de informacion presenta importantes deficiencias
enlo que respecta a su capacidad para atender las demandas inmediatas, una falta
de innovaciéon continua en los procesos institucionales y el sistema de informacién
de la instituciéon no recopila los datos adecuados para fundamentar la toma de
decisiones necesaria para mejorar eficazmente las necesidades de los hospitales.
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El proceso de planificacidn estratégica ilustra una deficiencia en los ajustes,
planes, proyectos y programas necesarios para abordar contingencias como la
pandemia de la COVID-19. Por el contrario, sus puntos fuertes incluyen ser la Unica
IPS publica que ofrece un tercer nivel de complejidad dentro del departamento
de Boyaca y sirve como centro de referencia, ya que posee una base de recursos
humanos caracterizada por el conocimiento, la experiencia y las competencias,
una sélida infraestructura tecnoldgica y una mejora del clima organizacional y la
cultura dentro de la institucion. El hospital mantiene una salud financiera sostenible,
emplea recursos humanos capacitados y ha implementado con éxito iniciativas de
telemedicina.

En el entorno externo, se presentan diversas amenazas, incluidas las emergencias
de salud derivadas de la COVID-19, la evolucidn incesante de nuevas regulaciones
a nivel nacional, departamental y local, las tasas variables de contratacién para la
prestacion de servicios de salud, un volumen abrumador de derivaciones de todo
el departamento y los municipios vecinos que superan la capacidad de respuesta
del hospital, las demandas de prestacién de servicios a poblaciones extranjeras sin
seguro y la insuficiencia de los recursos econémicos asignados a la investigacion a
la luz de los desafios que enfrenta el sector de la salud, y una red de prestacién de
servicios inadecuada.

Por el contrario, las oportunidades incluyen iniciativas destinadas a mejorar la
investigaciény la generacién de conocimientos, mejorar la seguridad de los pacientes,
establecer alianzas estratégicas para fortalecer la planificacion estratégica del hospital
y adoptar practicas eficaces de gestidén y gobierno de la Tl, tal como propugna
el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y comunicaciones de Colombia.
Ademas, existe la posibilidad de reforzar la prestacion integral de servicios de salud
a través de la red departamental e instituir estrategias y politicas que promuevan
la responsabilidad social.

La institucién de salud instituyé metodologias dirigidas especificamente a la
mejora y la educacion de los recursos humanos, facilitando el avance continuo
mediante la innovacion de procesos, la humanizacidn de la prestacién de servicios
desaludy lareconfiguracién de los entornos fisicos para reforzar la infraestructura.
En este sentido, es imperativo administrar los recursos financieros junto con las
tecnologias mas avanzadas, presentar iniciativas de inversién y ampliar los servicios
a las entidades gubernamentales.

Ademds, es esencial avanzar en la formalizacién de los procesos laborales,
implementar programas de capacitacién y desarrollo de la fuerza laboral, garantizar la
participacion del personal en el proceso y mantener una comunicacién transparentey
continua. Ademas, la promocién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
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(TIC) entre el personal hospitalario es crucial para mitigar las interrupciones de la red
derivadas de la crisis pandémica, buscar financiacion para iniciativas de investigacion,
promulgar mejoras en los procesos para reforzar la adaptabilidad al cambio, explorar
alternativas para sortear los desafios logisticos y de accesibilidad externos, capitalizar
el capital humano existente y disefiar estrategias que aumenten el compromiso,
la satisfaccidon con la organizacién y la retencién de los empleados. Estas medidas
tienen por objeto minimizar los riesgos asociados a las altas tasas de rotaciény
garantizar el equilibrio fiscal.

Las repercusiones en las operaciones del HURST son claramente evidentes como
consecuencia de la pandemia de la COVID-19, un fenédmeno que sufren con intensidad
las empresas sociales del Estado (ESE) a nivel de atenciéon primaria, principalmente
debido a las condiciones de recursos notablemente limitadas que prevalecen en
varios municipios del departamento de Boyacd. A partir de la investigacién realizada
como parte de la tesis doctoral titulada «Evaluacién de la planificaciéon estratégica de
las empresas sociales del estado durante la pandemia de COVID-19 en la provincia
centro del departamento de Boyacd, 2019 - 2022», se discierne una analogia con
respecto a las vulnerabilidades y amenazas a las que se enfrenta el HUSRT.

Cabe destacar que las practicas innovadoras adoptadas por el HUSRT en la
prestacion de servicios de salud durante la pandemia, a pesar de las limitaciones,
surgieron del imperativo de hacer frente a esta exigencia. En consecuencia, dentro
de sumarco de gestién para el periodo 2020 a 2024, se previeron modificacionesy
adaptaciones sustanciales en el proceso de planificacion estratégica. La evaluacién
diagndstica requirié la redefinicién de la misidn y la visién institucionales, el
establecimiento de directrices para la formulacién del Plan de Desarrollo 2020-2024,
la creacion de planes de accidn correspondientes a cada proceso operativo (POA) y
la capacitacion necesaria para una implementacion efectiva. Del mismo modo, se
instituyeron medidas para revisar, analizar y modificar el mapa de procesos junto
con una evaluacion de la estructura organizacional de la entidad.

Se instituyeron protocolos para detectar las desviaciones que pudieran poner
en peligro los resultados esperados y exponer a la organizacién a vulnerabilidades
fiscales, y se generaron informes para supervisar los resultados documentados
para los procesos de toma de decisiones del sector de la salud. Las estrategias
innovadoras que se generaron principalmente de la crisis surgida y que se adoptaron
posteriormente para la ejecucién continua de las actividades, junto con la necesidad
de recalibrar la planificacidn estratégica para hacer frente a crisis de tal magnitud,
reflejan decisiones gerenciales que contribuyen de manera significativa a la mejora
continua del desempefo organizacional.
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ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR CONTINGENCIAS
EN LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO A
CAUSA DE LA PANDEMIA COVID 19

Segun Castro (2024), el logro del éxito requiere que la planificacion estratégica
durante una contingencia pandémica implique la capacidad de prever, mostrar
iniciativa y responder eficazmente a las circunstancias cambiantes. A la luz de lo
anterior, el marco de planificacion estratégica propuesto para las empresas sociales
en la provincia centro del departamento de Boyaca se concentra en la modificacién
de varios componentes fundamentales, que incluyen la misién, la vision, los objetivos,
las metas, las politicas, los valores, los principios y los planes de accién, entre otros.

La aplicacion de herramientas estratégicas y administrativas, como la matriz
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), es de suma importancia,
ya que permite enumerar las diversas actividades que se vieron afectadas tanto
interna como externamente dentro de las ESE, ademas de evaluar los recursos
disponibles para enfrentar la emergencia y, al mismo tiempo, analizar la dindmica
del entorno externo. Para garantizar la eficacia del andlisis matricial, se debe prestar
una atencion meticulosa a su construccién, dado que la validez de los resultados
depende de la calidad de los datos recopilados. En consecuencia, se debe realizar
un examen exhaustivo de los factores internos y externos utilizando la matriz DOFA
para facilitar la toma de decisiones informadas y, por lo tanto, realizar los ajustes
necesarios.

El proceso de mitigacion del riesgo, que emplea herramientas y metodologias
como el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), permite el andlisis critico de
las circunstancias, los desafios y las decisiones que surgieron como resultado de la
emergencia. Se ha determinado que la preparacion previa era insuficiente para hacer
frente a la magnitud de esta contingencia; por lo tanto, es imperativo volver a evaluar
la planificacidon de la ejecucion rutinaria de las actividades y determinar si estas se
llevan a cabo de conformidad con el plan establecido. A través de esta verificacién,
se deben proporcionar comentarios constructivos para fomentar la mejora continua;
para lograrlo, es esencial involucrar a todas las partes interesadas activas de la
organizacion, incluidas las entidades externas, para evaluar las diversas perspectivas
presentadasy, posteriormente, recopilar la informacién y los conocimientos necesarios
para implementar los ajustes necesarios.

El desafio mas importante al que se enfrentaron los directivos durante la
pandemia de la COVID-19 fue la insuficiencia de los recursos, incluidos los econdmicos,
el capital humano, la infraestructura y la tecnologia, entre otros. En vista de esto, la
gestidn proactiva de los organismos de supervisidn, las entidades gubernamentales
y los recursos disponibles para la ESE es esencial para establecer fondos, reservasy
cuentas especiales, entre otras medidas, a fin de abordar esta necesidad apremiante
en tiempos de crisis.
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La formacion de los profesionales de la salud y del equipo interdisciplinario
del mundo académico en respuesta a estas contingencias subraya la necesidad
de establecer o gestionar las solicitudes de capacitacién y/o acuerdos, desarrollar
nuevos programas académicos y modificar los planes de estudio existentes para
incorporar una capacitacion que prepare adecuadamente a las personas para
responder a las contingencias que requieren una toma de decisiones critica. Ademas,
es crucial desarrollar una planificacién estratégica y una estructura organizacional
que incorpore medidas y acciones disefiadas especificamente para abordar tales
eventualidades sin comprometer las operaciones regulares de las empresas sociales
del estado.

Establecer politicas institucionales que enfaticen la importancia de la
colaboracion interdisciplinaria, mejoren los mecanismos de autocontrol, autogestiény
autorregulacién de acuerdo con los principios del control interno y faciliten entornos
propicios para el desarrollo profesional continuo, abordando al mismo tiempo las
contingencias de salud de esta escala y el imperativo de cultivar los esfuerzos de
colaboracion frente a los desafios.

La toma de decisiones gerenciales en el sector de la salud requiere la conciliacion
de una multitud de factores complejos para garantizar la prestacion eficiente y
ética de servicios médicos de alta calidad. Los administradores de la salud deben
demostrar su preparacion para adaptarse a las transformaciones perpetuas y adoptar
decisiones que arrojen resultados favorables para la atencién de los pacientes y la
eficacia operativa. En consecuencia, la incorporacién de tecnologia de vanguardia,
la gestion eficaz del personal, la asignacion juiciosa de los recursos y el cumplimiento
delas normasy politicas de salud constituyen elementos fundamentales que influyen
en las decisiones de gestion en la atencién médica. El imperativo de conciliar los
objetivos financieros con la garantia de una atencién de calidad presenta desafios
considerables, que deben integrarse de manera inherente en la formacién de los
gerentes de las organizaciones, en particular las que operan en el sector de la salud.
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