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RESUMO: Este estudo investiga as
potencialidades e os desafios da adocdo
de tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A)
na educacdo por meio de uma revisdo
bibliografica. A pesquisa identifica as
principais ferramentas de IA aplicaveis
a educagdo, avalia seus impactos no
processo de ensino-aprendizagem e
sugere estratégias para a implementacao
responsavel dessas tecnologias nas praticas
pedagobgicas. Motivada pela crescente
relevancia da IA em diversas areas do
conhecimento, a investigacdo conclui que
a IA pode beneficiar significativamente
a personalizagdo da experiéncia do

aluno, o suporte aos professores e
o desenvolvimento de habilidades
especificas. No entanto, destaca-se

também a necessidade de considerar os
desafios éticos e limitagbes inerentes as
tecnologias atuais ao implementa-las nas
instituicdes educacionais.
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CONTRIBUTION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN LEARNING
PRACTICES

ABSTRACT: This study investigates the
potentials and challenges of adopting
Artificial Intelligence (Al) technologies
in education through a literature review.
The research identifies the main Al tools
applicable to education, evaluates their
impacts on the teaching-learning process,
and suggests strategies for the responsible
implementation of these technologies
in pedagogical practices. Motivated by
the increasing relevance of Al in various
fields of knowledge, the investigation
concludes that Al can significantly
benefit the personalization of the student
experience, support for teachers, and the
development of specific skills. However, it is
also emphasized the need to consider the
ethical challenges and inherent limitations
of current technologies when implementing
them in educational institutions.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital impulsiona o crescimento global, inovador, inclusivo e
sustentavel. A educacdo é crucial para preparar individuos para as oportunidades e
desafios dessa revolugdo, garantindo que todos possam se adaptar as novas ocupagdes e
necessidades de habilidades. A inteligéncia artificial (IA) desempenha um papel essencial
em criar sociedades inclusivas e economias resilientes, mas a diversidade de opinides
sobre seu impacto dificulta a integracéo eficaz da IA na educacédo para alcangar esses
objetivos (Dignum, 2021).

Desde a década de 1970, a Inteligéncia Artificial na Educacao tem influenciado a
aplicagéo tecnoldgica a instrugdo e aprendizagem para melhorar o processo educacional e
promover os avangos dos alunos. O objetivo desse campo é criar sistemas alimentados por
IA, como agentes pedagdgicos virtuais, robds de IA e sistemas inteligentes que permitem
uma aprendizagem flexivel, envolvente e personalizada, além de automatizar tarefas diarias
de ensino, como feedback e avaliagdo. Nos Ultimos anos, a tecnologia de aprendizado
profundo fortaleceu ainda mais o uso da IA, facilitando sua aplicagdo bem-sucedida em
varias tarefas complexas de aprendizado de maquina (Dimitriadou; Lanitis, 2023).

As instituicoes devem preparar os alunos com habilidades de alfabetizacdo em 1A, que
incluem conhecimentostécnicos, ética, pensamento critico e competénciasinterdisciplinares.
Estudos recentes mostram que essa alfabetizacdo melhora significativamente o bem-estar
académico e o desempenho educacional em ambientes de e-learning. Para ser eficaz, a
educacédo em alfabetizacdo em IA deve estar integrada ao curriculo completo, em vez de
ser um componente isolado ou adicional. Abordagens pedagd6gicas como aprendizagem
baseada em cenarios e estudos de caso praticos ajudam os alunos a lidar com dilemas
éticos, enquanto exercicios colaborativos desenvolvem habilidades de discusséo critica
necessarias para enfrentar desafios emergentes da IA. Estratégias construtivistas que
utilizam aprendizado entre pares sédo particularmente eficazes para instrugdo ética em
e-learning (MoHR; McNEILL, 2024).

Outro ponto em evidéncia é que a |A facilita a automacao de tarefas administrativas,
liberando tempo para os educadores se concentrarem em atividades mais significativas,
como o desenvolvimento curricular e o apoio emocional aos alunos. A integracéo da IA na
educacao promete ndo apenas aumentar a eficiéncia do ensino, mas também democratizar
0 acesso ao conhecimento, tornando-o mais acessivel e inclusivo para todos (Takona,
2024).

E necessario também uma vis&o abrangente das fontes e impactos do viés na IA,

considerando os vieses presentes nos dados, algoritmos e interagdes dos usuarios, além de
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suas implicacdes éticas. Torna-se necessario analisar as estratégias atuais de mitigagéao,
discutindo seus desafios, limitagdes e a importancia da colaboragao interdisciplinar (Ferrara,
2024). A implementagéo eficaz dessa tecnologia exige uma abordagem ética rigorosa e
bem definida. H4 a necessidade de estabelecer principios éticos claros que orientem o
desenvolvimento e a aplicagédo da IA na educacgao (Nguyen et al, 2022).

Este trabalho pretende analisar as principais discussées e estudos sobre o tema,
identificando ferramentas, técnicas e impactos da IA no contexto escolar, abordando
questdes éticas, pedagodgicas e sociais decorrentes dessa implementagdo, bem como seu

impacto na relagdo entre professores e alunos e no préprio papel do educador.

IDENTIFICAGAO DAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE IA

Considerando o contexto apresentado até agora, é importante identificar as
principais ferramentas e técnicas de IA com potencial aplicavel ao contexto educacional.
Algumas dessas ferramentas séo:

Processamento de linguagem natural (PLN)

O PLN permite que os sistemas de |IA entendam, processem e gerem linguagem
natural humana. De modo geral, o PLN desenvolve solugdes computacionais que lidam com
linguas humanas, seja na forma escrita ou falada, incluindo também as linguas de sinais.
Cada modalidade apresenta especificidades proprias; por exemplo, a fala envolve questbes
como a sintese e reconhecimento do som, com elementos como entonagéo, volume e
sotaque influenciando tanto o reconhecimento quanto a interpretacdo das intengbes do
falante. Independentemente da forma (escrita, falada ou de sinais), o grande desafio em
PLN é capturar o significado das expressdes linguisticas (Caseli; Nunes; Pagano, 2024).

No contexto educacional, o PLN pode ser utilizado para analisar textos escritos
pelos alunos, fornecendo feedback personalizado sobre a escrita e a gramatica, ou para
criar chatbots e assistentes virtuais que oferecem suporte ao aprendizado (Holmes; Bialik;
Fadel, 2019).

Esta ferramenta pode oferecer beneficios significativos ao processo de ensino-
aprendizagem, como a possibilidade de fornecer feedback personalizado e automatizado
aos alunos em suas produgdes textuais. Contudo, é importante estar ciente das limitagdes
datecnologia atual, que ainda pode ter dificuldades para compreender contextos complexos,
nuances culturais e sarcasmo (Bender et al, 2021).

Um aspecto que deve ser levado em consideragcédo € que a implementacédo do PLN
requer uma equipe qualificada para integrar esses sistemas as plataformas educacionais
existentes e treinar os algoritmos com dados relevantes. A auséncia de conhecimentos
técnicos, especialmente em empresas ou instituicbes sem um orcamento robusto que
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geralmente ndo contam com profissionais dedicados a ciéncia de dados, constitui o principal
obstaculo para a adogéo do Aprendizado de Maquina (ML). Embora o Processamento de
Linguagem Natural (PNL) e o ML sejam disciplinas distintas, pode-se supor que os desafios
que dificultam a implementagcédo de ML sdo semelhantes aos que impedem a adocédo do
PNL. Assim, a falta de conhecimento técnico também se apresenta como um obstaculo
significativo para o desenvolvimento do PNL (Bourdin et al, 2024).

Machine Learning (Aprendizagem de Maquina)

O conceito de Aprendizado de Maquina refere-se a uma abordagem da Inteligéncia
Artificial (IA) que se dedica ao desenvolvimento e a compreenséo de modelos computacionais
capazes de aprender a utilizar dados para executar varias tarefas. Portanto, o aprendizado
de maquina visa replicar o modo como os seres humanos adquirem novos conhecimentos
essenciais para realizar determinadas atividades, estudando essas tarefas e modelando-
as computacionalmente. O ML permite que os sistemas de IA aprendam com dados para
melhorar suas performances em tarefas especificas sem serem explicitamente programados
(Pinto et al, 2023). No contexto educacional, o ML pode ser aplicado para personalizar a
experiéncia de aprendizagem com base nas caracteristicas e necessidades individuais dos
alunos, identificando padrées no desempenho e no comportamento dos estudantes, ou
para apoiar os professores na tomada de decisdes (Ayeni, 2024).

Talmecanismo pode contribuir para a personalizagcao da experiéncia de aprendizagem
ao identificar padrdes no comportamento dos estudantes e adaptar o conteudo de acordo
com suas necessidades. E fundamental levar em conta as questdes éticas envolvidas na
coleta e processamento de dados, como a protecdo a privacidade e a ndo discriminagéo
(Holstein; Doroudi, 2022).

Contudo a implementagé@o desta ferramenta ndo é trivial. A pesquisa educacional
sobre aprendizado de maquina ainda esta em estagios iniciais, principalmente porque essa
area é relativamente nova nos curriculos universitarios. Embora cursos sobre Machine
Learning (ML) existam h& décadas em muitas instituicbes académicas, o aprendizado de
maquina é considerado um subcampo da ciéncia da computacéo, e portanto apenas os
alunos que cursam a area de computagcédo ou em campos relacionados, como ciéncia de
dados estudam essas disciplinas. Na limitada literatura disponivel sobre o tema, relata-
se que um dos principais desafios enfrentados por professores ao introduzir contetdo
relacionado a ML ¢ a dificuldade em ensinar assuntos técnicos para alunos que podem nao
ter grande interesse pela tecnologia (Sanusi et al, 2023).

Este tipo de implementagcéo requer recursos técnicos e financeiros significativos
para treinamento e manutengdo dos algoritmos. E essencial assegurar que individuos
e organizagbes possam adquirir as habilidades e o conhecimento necessarios para

compreender e utilizar essas tecnologias de maneira eficaz. Isso pode ser realizado através
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de programas educacionais e de treinamento, além de incentivar a colaboragéo entre a
academia, a industria e o governo (Sharifani; Mahyar, 2024).

Reconhecimento de padréo e visdo computacional

Essas técnicas permitem que os sistemas de |A identifiquem padrdes em imagens
e dados visuais. A Visdo Computacional se dedica ao desenvolvimento de algoritmos
que permitem as maquinas interpretar e compreender o ambiente visual, desde tarefas
simples como classificacdo de imagens até desafios complexos como detec¢cao de objetos
e reconhecimento facial. Suas aplicacdes variam amplamente, incluindo analise de
imagens médicas, robotica autbnoma e sistemas de vigilancia inteligentes. Por sua vez,
o Processamento de Imagens foca na manipulacéo e aprimoramento de imagens digitais
para melhorar a qualidade e extrair informacdes Uteis, utilizando técnicas como filtragem e
reducao de ruido. Isso é essencial em areas como diagnéstico médico, anélise de imagens
de satélite e aplicagdes multimidias, onde a clareza da imagem é crucial (Memari, 2023).

No contexto educacional, elas podem ser utilizadas para analisar o comportamento
dos alunos durante as aulas, identificando sinais de desatencdo ou dificuldades no
aprendizado, ou para fornecer feedback sobre a execugdo de tarefas préaticas, como
desenhos ou experimentos cientificos (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Um desafio nesse contexto € o estabelecimento de critérios e protocolos claros para
0 armazenamento desses dados, que devem ser definidos para assegurar a conformidade
com as regulamentagdes. O cumprimento rigoroso dessas diretrizes prescritas é crucial
para proteger os direitos individuais de privacidade e atender aos mandatos legais (Lee;
You, 2024).

Contudo, deve-se considerar 0s potenciais vieses algoritmicos e as implicagdes
éticas envolvidas na coleta e processamento de dados de video (Buolamwini; Gebru, 2018).
No entanto, tal a implementacéo exige conhecimento técnico e compreensao aprofundada,
além de demandar um tempo consideravel de trabalho de engenharia (Kang, 2023).

Sistemas de recomendacéao

Os Sistemas de Recomendacgéao (SRs) ajudam os usuérios a gerenciar a sobrecarga
de opgOes ao fornecer escolhas alinhadas com suas necessidades e preferéncias.
Utilizando algoritmos e dados do usuario, esses sistemas oferecem recomendagdes
personalizadas, considerando comportamento, interagdes e preferéncias individuais. Isso
melhora a experiéncia do usuario e reduz a sobrecarga de op¢des. Os SRs sao Uteis para
sugerir filmes, produtos, medicamentos, artigos, livros e outros conteddos (Masciari; Umair;
Ullah, 2024).

A Educacgéo enquanto fendmeno social: Ciéncia, cultura e politicas publicas 3 Capitulo 12 169



No contexto educacional, eles podem ser aplicados para recomendar recursos de
aprendizado adicionais ou atividades complementares aos alunos, com base em seus
interesses e habilidades (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Estes sistemas podem ajudar a engajar os alunos ao sugerir contetdos
personalizados com base em seus interesses e habilidades. Apesar das vantagens, é
fundamental estar atento aos potenciais vieses na recomendacédo de contetudo, que pode
levar a criacao de “bolhas filtradas” e a limitagdo da exposicao dos estudantes a diferentes
pontos de vista (Pariser, 2011). O desses sistemas requer a integragdo com plataformas
educacionais existentes e a garantia de que os dados utilizados para treinamento sejam

representativos e atualizados.

Robdtica educacional

A robética educacional envolve o uso de robés e kits de construgcdo para ensinar
habilidades técnicas, programacdo e resolucdo de problemas. Os robds podem ser
utilizados como ferramentas interativas para ensinar conceitos cientificos e matematicos
ou para promover o desenvolvimento de habilidades socioemocionais (Screpanti; Miotti;
Monteriu, 2021).

Plataformas roboticas s&o principalmente utilizadas como ferramentas programaveis
em cursos de ciéncia da computacgéo e inteligéncia artificial (IA). A maior parte do trabalho
que envolve robotica para IA ocorre em salas de aula universitarias, onde pesquisadores
demonstraram que o0 uso de robds programaveis aumenta o engajamento dos alunos e
melhora sua compreensdo, tornando conceitos abstratos mais concretos. No ensino
fundamental e médio, plataformas comerciais e de pesquisa permitem que os estudantes
interajam com aprendizado de maquina, agentes conversacionais e veiculos autbnomos
(WiLLIAMS ET AL, 2024).

Areferida ferramenta educacional pode oferecer uma abordagem interativa e hands-
on ao ensino de habilidades técnicas e resolu¢do de problemas. Mas os custos envolvidos
na aquisicdo dos kits de rob0s e manutencdo das instalagbes necesséarias devem ser
considerados para a viabilidade desta agéo (Screpanti; Miotti; Monteriu, 2021).

APRENDIZAGEM PERSONALIZADA

A aprendizagem personalizada é um dos principais beneficios da implementacéo da
Inteligéncia Artificial (IA) no campo educacional. Por meio do uso de algoritmos e técnicas de
processamento de linguagem natural, a IA pode adaptar o conteudo, o nivel de dificuldade
e os métodos de ensino de acordo com as necessidades individuais e caracteristicas dos
alunos (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Entre os beneficios da aprendizagem personalizada, destacam-se:
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+  Melhora no engajamento dos alunos: Ao adaptar o contetdo as preferén-
cias e interesses individuais, a aprendizagem personalizada pode aumentar o
interesse e a motivacdo dos estudantes, tornando o processo de ensino mais
envolvido e prazeroso (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

+  Aumento da eficiéncia no aprendizado: Ao fornecer desafios adequados as
habilidades dos alunos, a aprendizagem personalizada pode acelerar o pro-
gresso no aprendizado e reduzir o tempo gasto na aquisicao de novas compe-
téncias (Ayeni, 2024).

*  Melhoria do desempenho académico: Vérias pesquisas tém demonstrado
que a aprendizagem personalizada pode levar a melhorias significativas
no desempenho escolar, principalmente para alunos com necessidades
educacionais especiais ou aqueles que enfrentam desafios com métodos de
ensino tradicionais (Jian, 2023).

E crucial considerar alguns desafios e questdes éticas associadas a aprendizagem
personalizada. Um desses desafios € a possibilidade de perpetuar ou agravar
desigualdades educacionais se os recursos de IA nao estiverem acessiveis a todos os
alunos, especialmente aqueles em situagcdo de desvantagem social (Holstein; Doroudi,
2022). Além disso, ha preocupacgdes acerca da privacidade e do uso adequado dos dados
dos estudantes nas ferramentas de aprendizagem personalizada (European Commission,
2019).

FEEDBACK EM TEMPO REAL

O feedback é essencial para o processo de aprendizagem e pode ser otimizado
através do uso da IA. As ferramentas baseadas em |A podem monitorar as respostas
dos alunos e fornecer retornos instantaneos, permitindo-lhes ajustar suas estratégias de
aprendizado em tempo real (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Os sistemas de feedback em tempo real podem ser classificados em duas categorias:
aqueles que se focam na avaliagdo do aprendizado (formativa) e aqueles que avaliam
0 processo de aprendizagem em si (orientado ao processo). As ferramentas formativas
geralmente se concentram na corre¢cdo automatica de exercicios e na identificacéo de
lacunas no conhecimento dos alunos, proporcionando uma orientagdo direta sobre como
melhorar o desempenho. Por outro lado, as ferramentas processuais focam no processo
de resolugéo de problemas e no desenvolvimento de habilidades cognitivas, oferecendo
feedback adaptativo e personalizado com base nas interagcbes do estudante com a
plataforma (Zhu; Liu; Lee, 2020).

Entre os beneficios do feedback em tempo real, destacam-se:

+  Aprendizagem mais efetiva: O feedback imediato permite aos alunos identifi-
car e corrigir erros logo no inicio do processo de aprendizagem, proporcionando
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uma maior eficiéncia na aquisicdo de novas competéncias (Morris; Perry; War-
dle, 2021).

+ Engajamento dos estudantes: Ao proporcionar um retorno constante sobre o
progresso e os resultados obtidos, as ferramentas de feedback em tempo real
podem aumentar a motivacéo e o envolvimento dos alunos no processo educa-
cional (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

+ Apoio aos professores: O feedback em tempo real também pode auxiliar os
docentes na identificacdo das necessidades de cada aluno, permitindo-lhes pla-
nejar e adaptar suas estratégias de ensino para promover um aprendizado mais
personalizado e efetivo (Costa Junior et al., 2023).

Um aspecto importante a considerar € assegurar que as ferramentas de |IA sejam
capazes de fornecer feedback adequado e relevante, evitando respostas genéricas ou
pouco Uteis para os estudantes (Holmes; Bialik; Fadel, 2019). Outro aspecto a se destacar
€ a reflex@o sobre a possivel dependéncia excessiva dos alunos em relagcéo as tecnologias
de feedback. Ha também preocupagdes quanto a potencial diminuicdo das habilidades
cognitivas quando os estudantes recebem informagdes continuamente durante o processo

de aprendizagem (Selwyn, 2016).

MACHINE LEARNING E ANALISE DE DADOS NO ENSINO

O machine learning (ML) é uma das principais técnicas de Inteligéncia Artificial (IA)
utilizadas no contexto educacional, especialmente na analise de dados para personalizar
e otimizar as praticas de ensino. Ao permitir que os sistemas aprendam a partir dos dados
e identifiguem padrdes sem serem explicitamente programados, o ML pode proporcionar
insights valiosos sobre o processo de aprendizagem e apoiar decisdes informadas por
parte dos educadores (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Aandlise de dados é outro aspecto crucial das ferramentas de |Aaplicadas a educacéo,
ja que envolve a coleta, processamento, interpretacao e visualizagdo de informagdes sobre
o desempenho e comportamento dos alunos. Ao combinar o ML com a analise de dados, os
sistemas educacionais podem oferecer um feedback mais personalizado e adaptativo aos
estudantes, além de auxiliar os professores na identificagdo das necessidades individuais
e no planejamento de estratégias de ensino adequadas (Ayeni, 2024).

Algumas aplicagcbes do ML e da anélise de dados nas praticas de ensino incluem:

+ Personalizacao do conteudo: Ao analisar o desempenho dos alunos em tare-
fas especificas, os sistemas de IA podem adaptar automaticamente o nivel de
dificuldade e o tipo de contelido apresentado, proporcionando uma experiéncia
de aprendizado mais personalizada e efetiva (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

+ Identificacao de padrées de aprendizado: Ao examinar os dados dos alunos
ao longo do tempo, os sistemas de IA podem identificar padrdes no processo
de aprendizagem, como dificuldades recorrentes ou habilidades emergentes,
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permitindo uma interven¢cdo mais precoce e direcionada por parte dos educa-
dores (Ayeni, 2024).

+ Apoio a tomada de decis6es: Ao fornecer insights sobre as tendéncias no
desempenho e comportamento dos alunos, os sistemas de IA podem auxiliar os
professores e os responsaveis pela politica educacional na adogéo de estraté-
gias mais efetivas para melhorar a qualidade do ensino (Holmes; Bialik; Fadel,
2019).

Dado esse cenario, € essencial assegurar a privacidade e seguranca dos dados
dos alunos, especialmente quando esses dados sao coletados e processados por terceiros
(European Commission, 2019).

SISTEMAS ADAPTATIVOS DE ENSINO

Os sistemas adaptativos de ensino (SAE) sdo uma aplicagcdo relevante da
Inteligéncia Artificial (IA) no contexto educacional, ja que buscam personalizar a experiéncia
de aprendizado com base nas necessidades individuais e nos interesses dos alunos. Ao
combinar técnicas de IA, como o machine learning e o processamento de linguagem natural,
os SAE podem adaptar dinamicamente o contetdo, o nivel de dificuldade e as estratégias
de ensino para proporcionar um suporte mais eficiente ao processo de aprendizagem
(Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Os SAE se baseiam em quatro componentes principais: o modelo do aluno, o
modelo de dominio, 0 modelo pedagdgico e 0 mecanismo de adaptagéo. O modelo do aluno
representa as caracteristicas individuais dos estudantes, como conhecimentos prévios,
habilidades cognitivas e preferéncias de aprendizado. O modelo de dominio descreve o
contetido que deve ser ensinado e 0s conceitos relacionados a ele. O modelo pedagogico
define as estratégias de ensino mais adequadas para alcangar os objetivos educacionais.
Finalmente, 0 mecanismo de adaptagéo é responsavel por integrar essas informacoes e
adaptar a experiéncia de aprendizado em tempo real (Gonzalez; Chiappe, 2024).

Entre os beneficios dos SAE, destacam-se:

+  Aprendizagem personalizada: Ao adaptar o conteudo e as estratégias de en-
sino as caracteristicas individuais dos alunos, os SAE podem proporcionar uma
experiéncia de aprendizado mais envolvida e eficiente (Holmes; Bialik; Fadel,
2019).

+  Aumento da motivagao: Ao permitir que os estudantes explorem seus interes-
ses e avancem no ritmo adequado ao seu proprio ritmo, os SAE podem aumen-
tar a motivacéo e o engajamento no processo de ensino (Gonzalez; Chiappe,
2024).

+  Suporte aos professores: Os SAE também podem auxiliar os docentes na
identificacdo das necessidades de seus alunos e no planejamento de estraté-
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gias de ensino mais personalizadas, reduzindo a carga de trabalho dos educa-
dores (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

E importante considerar alguns desafios relacionados aos SAE. Um deles é
a necessidade de garantir que as ferramentas de IA sejam capazes de fornecer uma
adaptacdo adequada e relevante as necessidades individuais dos alunos, evitando
respostas genéricas ou pouco Uteis para os estudantes (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

A aplicacédo da IA na administracao escolar pode otimizar processos burocraticos
e reduzir a carga de trabalho dos professores, permitindo-lhes dedicar mais tempo as
tarefas de ensino (Selwyn, 2016). Um exemplo disso é o uso de chatbots para responder
a perguntas frequentes de alunos e pais, liberando o tempo dos profissionais educacionais
para outras atividades (Bekkar; Chtouki, 2024).

A Inteligéncia Artificial (IA) tem o potencial de otimizar e automatizar diversas tarefas
administrativas nas instituicdes de ensino, proporcionando maior eficiéncia e reducéo de
custos. some das aplicacoes da IA nesse ambito sdo (Holmes; Bialik; Fadel, 2019):

Processamento automatico de documentos

A leitura e classificagdo automatica de documentos, como solicitagbes de matricula,
pedidos de transferéncia ou requerimentos de bolsas, pode ser feita por sistemas de
processamento de linguagem natural, reduzindo o tempo gasto pelos funcionarios
administrativos nessa tarefa (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

Agendamento e gerenciamento de horarios

Os sistemas de |A podem analisar os dados de disponibilidade dos professores, salas
de aula e outros recursos para criar agendas mais eficientes e equilibradas, minimizando
conflitos e otimizando o uso dos espacos fisicos (Ayeni, 2024).

Andlise de dados para tomada de decisées

Ao processar grandes quantidades de dados, os sistemas de |IA podem fornecer
insights valiosos sobre as tendéncias do ensino, a eficiéncia dos programas educacionais
e 0 desempenho dos alunos, apoiando 0s responsaveis pela gestao das instituicbes na
adogéao de estratégias mais informadas (Holmes; Bialik; Fadel, 2019).

ETICA E CONSIDERAGOES SOCIAIS

Apesar dos beneficios potenciais da IA na educagéo, é essencial considerar seus
aspectos éticos e sociais (Nguyen et al, 2022). Algoritmos de IA podem perpetuar ou
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agravar vieses existentes em dados educacionais, resultando em praticas discriminatorias
(Holstein; Doroudi, 2022). Além disso, a dependéncia excessiva da tecnologia pode levar
a diminuicdo das habilidades cognitivas dos alunos e ao aumento do controle sobre eles
(Selwyn, 2016).

Outro ponto importante é a privacidade dos dados dos estudantes. As ferramentas
de IA geralmente requerem o processamento de informag¢des pessoais, levantando
preocupacgdes sobre como essas informagdes sédo armazenadas, utilizadas e protegidas
(European Commission, 2019).

Ao explorar a contribuicdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas praticas de ensino,
é fundamental abordar as implicacdes éticas e sociais relacionadas ao uso dessa
tecnologia no contexto educacional (Nguyen et al, 2022). A implementacdo responsavel
da IA no setor deve considerar os direitos dos estudantes, a equidade, a transparéncia e
a responsabilizacédo dos atores envolvidos. Algumas questdes éticas e sociais importantes
sédo (European Commission, 2019):

+  Protecao de dados: A coleta e o processamento de dados dos alunos por sis-
temas de IA exigem a ado¢édo de medidas rigorosas de protecdo a privacidade
e seguranga dos individuos. E fundamental garantir que os dados sejam utiliza-
dos apenas para fins educacionais legitimos e com o consentimento informado
dos envolvidos (Giannini, 2023).

+ Vieses algoritmicos: Os algoritmos de |A podem reproduzir ou agravar vieses
existentes na sociedade, como preconceitos em relagéo a raga, género ou ori-
gem social. E importante avaliar criticamente os dados utilizados para treinar
esses sistemas e garantir que eles sejam representativos e néo discriminatorios
(Holstein; Doroudi, 2022).

+  Transparéncia: Os mecanismos de decisao por tras dos sistemas de IA devem
ser transparentes e compreensiveis para todos os envolvidos, incluindo estu-
dantes, professores e responsaveis pela gestdo das instituicbes educacionais.
Isso permite que as decisdes tomadas pelos algoritmos sejam questionadas e
revisadas, se necessario (European Commission, 2019).

- Responsabilizacdo: E essencial identificar claramente quem é responsavel
quando um sistema de IA causa danos ou toma decisdes injustas. A responsa-
bilidade deve ser compartilhada entre os desenvolvedores do sistema, os edu-
cadores e as instituicées, garantindo que todos estejam comprometidos com o
uso ético e responsavel da tecnologia (Giannini, 2023).

RECOMENDAGOES E ESTRATEGIAS PARA A ADOCAO EFETIVA DA IA

Para adotar eficazmente a inteligéncia artificial (IA) no ensino, € necessério
criar um roteiro que inclua capacitagcdo continua dos profissionais e parcerias entre
instituicoes educacionais, empresas tecnolégicas e governos para compartilhar recursos e
conhecimentos. Deve-se investir em infraestrutura adequada e recursos tecnoldgicos que
suportem a integragéo da IA, alinhados as necessidades educacionais. Etica, transparéncia
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e responsabilidade s&o essenciais, com diretrizes claras para proteger os dados dos alunos
e garantir equidade. Como Ultima etapa é necessario o acompanhamento continuo e
avaliaca@o dos resultados séo cruciais para ajustar as estratégias e maximizar os beneficios
da IA, promovendo um ambiente de aprendizado inovador e inclusivo.

Planejamento Estratégico

A adocéo eficaz da inteligéncia artificial (IA) nas praticas educacionais comeca
com um planejamento estratégico bem estruturado. E essencial estabelecer uma visao
compartilhada sobre o papel da IA na transformacdo das metodologias de ensino e
aprendizagem. Para isso, é crucial identificar as areas prioritarias onde a adocéo da IA
pode gerar maior impacto positivo. Exemplos incluem a personalizacdo do aprendizado,
o auxilio aos professores em tarefas administrativas e o apoio ao desenvolvimento de
habilidades especificas dos alunos.

Com base nas prioridades identificadas, deve-se criar um plano de acao detalhado
que inclua objetivos claros, etapas sequenciais e indicadores de sucesso. Esse plano
servira como guia para a implementacéo das tecnologias de IA garantindo que todos os
envolvidos estejam alinhados com as metas e expectativas.

Capacitacdo e Formacao de Profissionais

A capacitagéo continua dos professores e funcionarios é fundamental para uma
adocdo bem-sucedida da IA. E necessario proporcionar-lhes conhecimentos e habilidades
necessarias para integrar as ferramentas de |IA as praticas pedagdgicas e administrativas.
Incentivar a participacdo em cursos, workshops e eventos relacionados a IA e educacao,
além do compartilhamento de boas praticas entre os profissionais da instituicdo, séo
estratégias eficazes.

A formacédo deve ser continua, pois as tecnologias e suas aplicagbes evoluem
rapidamente. A colaboracéo entre os profissionais € essencial para criar um ambiente de
aprendizado mutuo e inovagao educacional.

Parcerias e Colaboracao

Estabelecer parcerias com empresas especializadas em solugbes educacionais
baseadas em IA, bem como com organizagdes de pesquisa, pode oferecer suporte técnico
e cientifico valioso. Essas colaboragbes sao importantes para garantir que aimplementacéao
das tecnologias seja feita de maneira eficiente e eficaz.

Além disso, promover a colaboragédo entre professores, pesquisadores e outros
atores envolvidos na adocéo da IA cria um ambiente favoravel ao didlogo, a troca de
experiéncias e a inovacao educacional. A cooperacgéo € essencial para superar desafios e
aproveitar as oportunidades que a IA oferece.
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Infraestrutura e Recursos Tecnolégicos

A avaliacdo das condi¢des de infraestrutura e recursos tecnoldgicos disponiveis &
um passo crucial antes da implementacéo das ferramentas de IA. E necessario identificar as
necessidades especificas, como acesso a internet, equipamentos e softwares adequados.
Com base nessa avaliagédo, deve-se buscar fontes de financiamento e apoio para investir
na modernizacgdo da infraestrutura tecnoldgica da instituicao.

A atualizacéo da infraestrutura garantira que a adocdo da IA seja sustentavel e
eficaz, proporcionando um ambiente tecnologicamente preparado para as inovagoes.

Etica, Transparéncia e Responsabilidade

Adotar politicas claras e transparentes sobre o uso da IA no contexto educacional &
essencial. Essas politicas devem abordar questdes éticas como a protecao de dados, a ndo
discriminacéo e a responsabilizacdo pelos sistemas de IA. Promover uma discusséo aberta
e democratica sobre os impactos sociais, culturais e pedagogicos das tecnologias de 1A
na comunidade académica é fundamental para garantir que a adocdo seja responsavel e
benéfica.

A transparéncia e a ética sdo pilares para construir confianca entre todos os
envolvidos no processo educacional.

Acompanhamento e Avaliacdao

Estabelecer mecanismos para monitorar e avaliar o impacto da ado¢éao da IA no
processo de ensino-aprendizagem é vital. Esses mecanismos devem envolver professores,
alunos e gestores da instituicdo. Utilizar os resultados das avaliagcdes para aperfeicoar a
implementacao das ferramentas de IA e adapta-las as necessidades especificas garantira
que a adocao seja continua e eficaz.

O acompanhamento constante permite ajustes necessarios e a identificacdo de
oportunidades de melhoria, assegurando que a IA contribua positivamente para o ambiente
educacional.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa explorou as contribuicbes da Inteligéncia Artificial (I1A) nas praticas
de ensino, evidenciando seus beneficios, desafios e implicacdes através de uma revisdo
literaria abrangente. A aprendizagem personalizada se destacou como um grande avanco,

melhorando o engajamento, a eficiéncia e o desempenho académico dos alunos, embora
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exija cautela para evitar desigualdades educacionais e proteger a privacidade dos dados. O
feedback em tempo real foi identificado como uma ferramenta poderosa, mas € necessario
assegurar sua relevancia e evitar dependéncia excessiva. O machine learning e analise
de dados oferecem potencial para personalizacdo e identificacdo de padrdes, embora
levantem questdes sobre seguranca de dados e vieses algoritmicos. Sistemas adaptativos
de ensino prometem aumentar motiva¢ao e engajamento, mas devem fornecer adaptactes
adequadas e relevantes. A IA também aprimorou a eficiéncia administrativa, permitindo
que professores se dediquem mais ao ensino, desde que implementada de maneira ética
e transparente.

Em termos de recomendacdes para trabalhos futuros, sugere-se um estudo
aprofundado sobre as melhores préticas de integragdo da IA nas instituicbes educacionais,
bem como uma avaliagdo continua do impacto dessas tecnologias no desempenho
académico e na satisfacdo dos alunos. Além disso, é necessario desenvolver politicas
claras e transparentes sobre o uso ético da |IA na educacgéo, promovendo a protecdo de
dados e a responsabilidade social.

Este estudo, embora tenha fornecido insights valiosos, possui algumas limitagées.
A reviséao literaria se baseou em fontes secundarias, ndo contemplando estudos empiricos
diretos com alunos e professores. Recomenda-se, portanto, que futuras pesquisas incluam
metodologias qualitativas e quantitativas para uma analise mais detalhada dos impactos da
IA na prética educacional.

A Inteligéncia Artificial apresenta um vasto potencial transformador no campo da
educacdo, mas sua implementacéo deve ser cuidadosamente planejada e monitorada.
A adocgao responsavel dessas tecnologias exige um equilibrio entre inovacdo e ética,
garantindo que os beneficios sejam acessiveis a todos e que os desafios sejam enfrentados

com transparéncia e responsabilidade.
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