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RESUMO: A administracéo de
medicamentos é uma atividade fundamental
no exercicio profissional do enfermeiro,
exigindo rigor, atengdo e conhecimento
técnico. A ocorréncia de eventos
adversos associados a medicagcdo pode
comprometer a seguranca do paciente,
sendo, essencial a adocdo de medidas
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preventivas por parte do profissional de
enfermagem. O presente trabalho tem
por objetivo fortalecer a seguranca e
prevencdo de agravos relacionados aos
eventos adversos na administracdo de
medicamentos. Trata-se de uma pesquisa
de revisdo da literatura, produzida a partir
de artigos publicados entre 2019 e 2024.
Para selecdo dos textos foi realizada busca
em sites governamentais e nas bases de
dados Scielo, Latindex. Consideraram-se
20 publicagdes que atenderam a tematica
do estudo. O enfermeiro deve estar
familiarizado com os efeitos terapéuticos,
possiveis reacdes adversas, interacdes
medicamentosas e contraindicacbes. Esse
conhecimento permite avaliar se o estado
clinico do paciente é compativel com a
terapéutica prescrita, bem como reconhecer
sinais precoces de reacdes adversas.
A dupla checagem ¢é especialmente
recomendada, reduzindo significativamente
a possibilidade de erros. O enfermeiro deve
sentir-se encorajado a reportar erros e
quase-erros, sem receio de penalizagdes,
pois estas situacbes s&o oportunidades
para aprendizagem e melhoria continua.
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A atualizagcdo constante dos conhecimentos e a partilha de boas praticas contribuem
significativamente para uma atuacéo segura e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranga do Paciente, Enfermagem, Eventos Adversos, Administragao
de Medicamento.

MEDICATION ADMINISTRATION: NURSES ROLE IN PREVENTING ADVERSE
EVENTS

ABSTRACT: Medication administration is a fundamental activity in the professional practice of
nurses, requiring rigor, attention, and technical knowledge. The occurrence of adverse events
associated with medication can compromise patient safety, and it is essential that nursing
professionals adopt preventive measures. This study aims to strengthen safety and prevent
complications related to adverse events in medication administration. This is a literature
review, produced from articles published between 2019 and 2024. To select the texts, a search
was carried out on government websites and in the Scielo and Latindex databases. Twenty
publications that addressed the study theme were considered. Nurses must be familiar with
therapeutic effects, possible adverse reactions, drug interactions, and contraindications. This
knowledge allows them to assess whether the patient’s clinical condition is compatible with the
prescribed therapy, as well as to recognize early signs of adverse reactions. Double checking
is especially recommended, significantly reducing the possibility of errors. Nurses should feel
encouraged to report errors and near-misses without fear of penalty, as these situations are
opportunities for learning and continuous improvement. Constantly updating knowledge and
sharing good practices contribute significantly to safe and effective performance.
KEYWORDS: Patient Safety, Nursing, Adverse Events, Medication Administration.

INTRODUCAO

A seguranca do paciente atualmente tem sido um assunto muito discutido entre
profissionais da saude. O objetivo sempre foi prestar uma assisténcia de qualidade com o
minimo de eventos adversos possivel ao paciente. E pensando nisso em 2004 foi criada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a Alianca Mundial para a Seguranca do
Paciente com o objetivo de melhorar a qualidade e seguranga do paciente por meio de
estratégias que melhorassem a qualidade do servigo.'

Aportaria de N°529, 01 de abril de 2013, instituiu o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP), objetivando a contribuicdo da qualificacdo do cuidado em salde
em todos os estabelecimentos do territério nacional, visando aprimorar a assisténcia e
contribuir para a capacitacao dos profissionais.?

Em relacéo as acdes executadas pela enfermagem para promover essa cultura de
seguranca do paciente, observamos que uma das estratégias mais aplicadas € a adeséo
ao trabalho em equipe e a colaboragédo na implementacao e aplicagcao dos protocolos de
prevencéo de riscos nas instituicdes de saude.®
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A seguranca dos pacientes envolve a preocupacdo de como os medicamentos
sdo prescritos, dispensados, administrados e monitorados nos estabelecimentos de
saude, sendo a possibilidade da prevencdo uma das diferengcas marcantes entre as
reacoes adversas e os erros de medicacao, pois 0s erros de medicag¢ado sdo por definicao
preveniveis. Assim, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) recomenda que
0s servigos de saude possuam sistemas ou programas de avaliag@o e prevencédo de erros
de medicacgao. 4

Os erros de medicagéo e praticas inseguras de medicamentos sédo uma das principais
causas de danos evitaveis nos sistemas de saude em todo o mundo. Segundo a Cupula
Ministerial Global de Seguranca do Paciente, em 2017, os danos graves e associados a
medicamentos devem diminuir em 50%, nos proximos cinco anos. °

Esta é uma das principais causas de danos a saude, provocando grandes incbmodos
para o paciente e gerando desafios para profissionais e a instituicdo, como o0 aumento da
taxa de mortalidade, prolongamento das internagcbes, danos ao tratamento e aumento do
custo da assisténcia®.

O proposito deste protocolo é prevenir e diminuir a ocorréncia desses eventos
adversos nos servigos de saude. Em 2013, o Ministério da Saude (MS) e a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) publicaram o Protocolo de Segurancga na Prescricéo, Uso
e Administracdo de Medicamentos. Este protocolo deve ser implementado em todos os
locais que oferecem assisténcia a saude, independentemente do nivel de complexidade,
onde medicamentos sdo usados para prevencgédo, diagnosticos, tratamento e medidas de
suporte’.

A necessidade referente a notificagdo dos eventos é um fator que auxilia como
meio de comunicagcédo da enfermagem acerca dos incidentes ocorridos. A compreensao
sobre a prevencao de falhas e a promogédo de exceléncia na assisténcia a saude por
parte dos profissionais de enfermagem €& uma questdo mais ampla que quantifica os
prejuizos gerados para a instituicdo. Esse fator associa-se a competéncia, habilidade,
conhecimento, compromisso e a atitude dos profissionais, visto que estes podem contribuir
para a qualificacdo e a quantificacdo dos incidentes mais prevalentes, consequentemente,
podendo trabalhar novas condutas e técnicas para eliminar esses problemas e oferecer
seguranca ao paciente®.

O profissional de enfermagem atua na promogédo, prevengdo, recuperagdo e
reabilitacdo da saude, com autonomia e em consonancia com os preceitos éticos e legais.
Pautado nessa relevancia citada acima foi criado o codigo de ética que rege os direitos e
deveres, atuando na assisténcia sem riscos e danos, na promocao, protecao e recuperagao
da saude®.
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Cabe ao profissional de enfermagem a fase final na administracao de farmacos. Os
erros cometidos durante o processo administrativo nem sempre sdo detectados, exigindo
um esforgo conjunto da equipe para retificar os erros anteriores, prevenindo e assegurando
a seguranga do paciente.®

Diante do exposto, o presente trabalho tem por objetivo fortalecer a seguranca
e prevencdo de agravos relacionados aos eventos adversos na administracdo de

medicamentos no contexto da assisténcia de enfermagem.

MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo de revisdo da literatura. As etapas desta revisdo foram
fundamentadas em protocolo previamente estabelecido, visando manter o rigor cientifico
e metodologico.

A pesquisa foi realizada em sites governamentais como Ministério da Saude,
Conselho Federal de Enfermagem, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e nas bases de
dados como SCIELO, LATINDEX, por meio dos seguintes descritores: seguranca, paciente,
enfermagem, administracao de medicamentos, eventos adversos.

Foram considerados critérios de inclusdo, artigos publicados entre 2019 e 2024,
disponiveis na integra em lingua portuguesa. Para a exclusao de resultados foram utilizados
fatores como: duplicidade, resultados distintos do tema abordado, esta fase € demonstrada
do fluxograma a seguir (Figura 1).

65 estudos encontrados na base de dados com os descritores: seguranca, paciente,
enfermagem, administragdo de medicamentos

| 29 estudos excluidos por ndo estarem disponiveis online e na integra |

| 16 estudos excluidos por ndo responderem a questao de revisao |

| 20 estudos foram selecionados |

Figura 1. Fluxograma da busca e sele¢do dos estudos.

Fonte: Santos, Maia, 2024.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Assim, a partir da leitura do material selecionado, surgiram as seguintes tematicas:
seguranca do paciente; administracdo de medicamentos; prevencéo de eventos adversos
na enfermagem.
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SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranga do paciente é influenciada por dois fatores fundamentais dos servigos
de salde: o aspecto organizacional, que molda as atividades do sistema, e o aspecto
tecnoldgico, que define a eficacia dessas atividades. As alteragées em nivel macropolitico
(organizacional) e micropolitico (tecnolégico) no ambiente de trabalho trazem grandes
impactos na pratica ética das profissoes, afetando a seguranc¢a do paciente. Tais mudancas
alteram de forma significativa a perspectiva ética, que se desloca das intencbes para os
resultados obtidos.

No Brasil, em alinhamento com as iniciativas globais em seguranca do paciente, o
Ministério da Saude tem implementado medidas para garantir a seguranca do paciente. O
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) destacou a contribuicéo do paciente
para a seguranca do tratamento, um dos quatro pilares essenciais, destacando a relevancia
da humanizacéo, da comunicag¢édo e da comunicacgéo eficaz e de ver o paciente como um
obstaculo significativo para a ocorréncia de incidentes e ocorréncias desfavoraveis

A seguranca do paciente € um tema muito importante a ser abordado e com isso
tem sido também a discussdo em relagdo aos eventos adversos que servem para propor
melhoria e qualidade na assisténcia a satde. O evento adverso refere-se qualquer incidente
ou complicagdes indesejadas que resulte em um dano ao paciente durante a presséo e o
cuidado a saude. O intuito de notificar nada mais &€ que ter o foco na melhoria e detectar
falhas sistémicas, ndo sendo uma puni¢ao pessoal, mas sim, visto que ha erros embora
praticados de modo individual, podem decorrer de falhas estruturais ou processuais da
instituicao

A enfermagem, como uma das profissdes mais presentes e influentes no ambiente
hospitalar e em outros cenarios de atendimento, desempenha um papel fundamental na
garantia de cuidados que atendam aos mais elevados padroes de exceléncia, minimizando
riscos e maximizando a qualidade da assisténcia. A seguranca do paciente é uma das
preocupacgdes centrais na assisténcia a saude, e a enfermagem desempenha um papel
fundamental na identificacdo e prevencdo de eventos adversos e na garantia de que os
pacientes recebam cuidados seguros e livres de danos evitaveis.

Além disso, a educagdo e capacitagdo continua da equipe de enfermagem € uma
pratica que impacta diretamente a seguranca. Intervencdes educativas tém demonstrado
fortalecer a cultura de seguranca, com destaque para a conscientizagdo dos profissionais
sobre o cumprimento dos protocolos e a importancia da notificacdo de eventos adversos
como medida preventiva
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ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

O preparo e a administragdo de medicamentos requerem extrema concentragéo e
habilidades que incluem o conhecimento do medicamento, o0 mecanismo de acéo, a via, 0s
efeitos adversos e os benéficos. Além disso, as mudancas na demanda de atendimento e
complexidade dos pacientes tem constantemente exigido reestruturacdes dos processos de
cuidado nas organizagdes de saude visando garantir a seguranga. Como parte fundamental
no processo de cuidar, a equipe de enfermagem podera valer-se da utilizagcao de instrumentos
que auxiliem a garantir um cuidado seguro, baseado nas melhores praticas’®.

Estudos mostram que existem varias medidas de seguranga que podem ajudar
a diminuir erros, como identificar medicamentos de alto risco, usar tecnologias como
prontuarios eletrdnicos, elaborar manuais explicativos e fazer ajustes nos processos de
trabalho. Além disso, antes de aplicar um medicamento, é possivel adotar o método de
verificagdo dupla, onde dois enfermeiros conferem os itens corretos, conhecido como
check-double™.

Um dos erros bastante comuns se encontra na diluicdo do medicamento,
correspondendo a um maleficio constante e até por vezes mortal, principalmente quando os
pacientes se encontram bastantes vulneraveis e poli medicados. A diluicdo do medicamento
exige atencd@o especial, pois cada farmaco possui suas especificidades no momento
de preparo, nesse sentido, sendo relevante a verificagdo de qual solvente a medicagéo
necessita, o recipiente, bem como tempo gasto até o fim do processo'

Algumas competéncias indispensaveis para o enfermeiro, como planejamento de
cuidados, andlise dos recursos e promog¢do de uma melhora na comunicacdo entre a
equipe multidisciplinar. Nota-se que os hospitais que cultivam a cultura de SP compactuam
a ideacao de valores, comportamentos e competéncias pela substituicao da culpabilidade
€ punicao, melhorando a assisténcia a saude.'

PREVENCAO DE EVENTOS ADVERSOS NA ENFERMAGEM

Como prevencgéo para o gerenciamento de risco, € necessario seguir os 13 certos
da enfermagem para a administracao de medicamentos (paciente certo, prescri¢cdo certa,
medicamento certo, validade certa, dose certa, compatibilidade certa, via de administracéo
certa, forma/apresentagéo certa, horario certo, orientacédo ao paciente certa, registro certo,
acao certa, tempo de administragéo certo), com o intuito de minimizar e/ou extinguir os
riscos.'®

O enfermeiro como membro da equipe de enfermagem deve atentar para a
possibilidade de erros relacionados a administracéo de medicacgéo, e para evitar € preciso
estar atento e desenvolver estratégias para preveni-los, assim como seguir os protocolos
institucionais que deve comtemplar a¢des para criar barreira para prevenir a ocorréncia
destes erros, bem como a implantagdo da implantacéo e avaliagdo de indicadores de
seguranca do paciente. Cabe ressaltar que a equipe de enfermagem deve ter foco o
cuidado de enfermagem de exceléncia, qualidade e seguranga do paciente.?

O Cuidado integral em Enfermagem para a Saude e o bem-estar humano Capitulo 15

161



Nesse sentido, torna-se importante a aplicacéo de intervengcdes como treinamentos
para os profissionais sobre administracdo segura de medicamentos, reconhecimento e
notificacdo na ocorréncia de eventos adversos e instalagcdo de servicos de planejamento
com sistema de rastreabilidade e prevencao de erros na farmécia. Todas essas sugestbes
podem ser estratégias iniciais em busca de maior seguranca ao paciente'

Portanto, & responsabilidade do profissional de enfermagem garantir a seguranca
no processo de uso de medicamentos através de medidas preventivas, como conhecer o
modo de acdo dos medicamentos e reacdes adversas deles. Assim, o codigo de ética do
profissional de enfermagem proibe que o profissional administre 0 medicamento sem o
conhecimento da agéo da droga e de seus riscos®

CONSIDERACOES FINAIS

A Seguranca do Paciente é um tema essencial na saude, especialmente na
administragdo de medicamentos. Embora tenhamos avangado nas praticas de seguranca,
erros de medicacdo e reagcbes adversas continuam a ser desafios significativos,
frequentemente resultando em danos evitaveis.

Os profissionais de enfermagem desempenham um papel crucial como a ultima
linha de defesa na administragdo de medicamentos. A comunicagéo eficaz e a colaboracao
em equipe sdo fundamentais para identificar e corrigir falhas antes que elas causem danos.
Além disso, a notificacdo de eventos adversos e a andlise de suas causas sdo passos
importantes para aprimorar os processos e garantir um atendimento de qualidade.

E fundamental que os profissionais de salde, especialmente os enfermeiros,
estejam comprometidos com a notificagcdo de eventos adversos e com a implementacéao
de estratégias preventivas, garantindo a seguranga do paciente em todas as etapas do
processo de cuidado.

A integracdo de protocolos, como o Protocolo de Seguranca na Prescricdo, Uso
e Administracdo de Medicamentos, assim como a avaliacdo constante das préticas e
processos, € essencial para enfrentar os desafios na promocéao da seguranga do paciente
e na prevencao de danos evitaveis. A continua conscientizacéo e atuagao dos profissionais
de enfermagem neste contexto séo vitais para garantir uma assisténcia segura, eficaz e de
qualidade.
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