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RESUMEN: En el presente articulo se
hace un acercamiento a las competencias
que debe poseer un Tecndlogo en Gestion
Comercial y financiera desde la Optica
de algunos referentes internacionales
y nacionales y que tienen como fin
contextualizar mejor las habilidades que
se deben poseer hoy en dia para ingresar
al mundo laboral y adaptarse de la mejor
manera a las caracteristicas tecnologicas
del mismo. El trabajo se desarroll6 bajo una
metodologia de revision documental con
el animo de hacer un andlisis y seleccion
de competencias, que alimentaran el perfil
profesional con competencias especificas
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y genéricas, relacionadas cada una con las
areasde formaciondel programaacadémico.
Como resultado se pudo recopilar las
competencias mas importantes del perfil
de Administracion y afines de todas las
Universidades Colombianas, comparadas
en el entorno global, concluyendo que a
partir de estas comparaciones con otras
instituciones es mas viable tomar decisiones
referentes a la mejora del programa.
PALABRAS-CLAVE: Tecnoélogo en Gestion
Comercial y Financiera, Competencias,
competencias laborales, perfil profesional,
referentes de competencias.

ANALYSIS AND SELECTION
OF REFERENCES FOR THE
COMPETENCIES OF THE
TECHNOLOGIST IN COMMERCIAL
AND FINANCIAL MANAGEMENT

ABSTRACT: This article presents an
approach to the competencies that a
Technologist in Commercial and Financial
Management should possess, based on
both international and national benchmarks.
The aim is to better contextualize the skills
currently required to enter the job market
and to effectively adapt to its technological
characteristics. The study was conducted
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using a documentary review methodology in order to analyze and select competencies
that would enrich the professional profile with both specific and generic skills, each related
to the academic program’s training areas. As a result, the most relevant competencies for
Business Administration and related profiles across Colombian universities were compiled
and compared within a global context. The study concludes that such comparisons with other
institutions provide a more solid basis for making decisions regarding program improvement.
KEYWORDS: Commercial and Financial Management Technologist, Competencies,
Workplace, Professional profile, Competency benchmarks o competency frameworks.

INTRODUCCION

Durante el periodo colonial en Colombia, se inicié la educacion superior con la creacion
de varias universidades en Bogota como la Universidad Santo Tomas, San Francisco Javier
(hoy conocida como la Pontificia Universidad Javeriana) y el Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario. Estas instituciones de educacion superior se centraban principalmente
en la formacion de medicina, teologia, jurisprudencia y filosofia. Sin embargo, el ingreso a la
universidad se limitaba a personas que pertenecieran a comunidades religiosas y a familias
con una posicidn social destacada espanolas o criollas. Ademas de estas universidades,
se crearon colegios de estudios en niveles superiores y otras instituciones educativas en
Popayan, Cartagena, Medellin y Mompox durante la época colonial, como se cit6 en Lemus
y Castaneda (2022).

La evolucion de la normatividad en la educacion superior es extensa y la ha llevado
a proponer mecanismos orientados a mejorar la calidad de la educacion superior en
Colombia. En este sentido, los programas académicos que ofrezcan conocimientos mas
especializados y alineados con las necesidades del entorno seran, a largo plazo, los que
atraeran una mayor demanda estudiantil (Lemus Quintero & Castafieda Vergel, 2022).

Es importante destacar que el Gobierno Nacional emitié el Decreto 1330 de 2019,
el cual abord6 los procedimientos relacionados con el Registro Calificado, y el Consejo
Nacional de Educacion Superior CESU publicd el Acuerdo 02 de 2020, que trata sobre la
Acreditacion en Alta Calidad. Uno de los principales objetivos de estas normativas es unificar
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (Mineducacion, 2020).

Lo anterior se alinea a la estrategia de implementar los resultados de aprendizaje
en las instituciones de educacion superior; es asi como, la Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocafia, comenz6 la implementacion de estas politicas mediante
el Acuerdo 022 del 2021 del consejo superior universitario donde aprueba la politica
de resultados de aprendizaje y da los pardmetros para su aplicacién en los programas
académicos de la institucion.
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Para la construccion de los resultados de aprendizaje, primero se deben definir
unas competencias y para el hallazgo de esas competencias se debe realiza un analisis
y seleccion de unos referentes regionales, nacionales e internacionales, quienes son los
que van a trazar una linea guia para la construccion de las mismas; Con respecto a las
competencias, estas contribuyen a la formacion de un recurso cultural, en cuanto se
direccionan al crecimiento personal en el transcurso de su vida; una herramienta social, ya
que incentivan la participacion de la ciudadania, son incluyentes y favorecen la democracia;
también se convierte en un recurso humano, pues fortalece los aprendizajes que se
necesitan el mundo laboral de hoy.

En los ultimos anos, se han implementado reformas universitarias que han mejorado
la utilidad, especializacion y variedad de opciones para los planes de estudio. Algunos
planes de estudio han optado por incluir materias enfocadas en la practica profesional en
lugar de seguir la clasificacion tradicional por areas y asignaturas. Esto se considera un
progreso hacia la formacion basada en competencias (Yaniz, 2008).

MARCO TEORICO

Hoy en dia es comun leer y escuchar el término Las habilidades y destrezas que
no se limitan solo al ambito educativo, sino que se aplican en diversas areas laborales y
profesionales, surgieron como término en el vocabulario profesional en la Gltima década
del siglo XX y se han vuelto cada vez mas comunes en los afos recientes (Trujillo, 2014).

Si bien es claro que el termino es mas repetitivo en la educacién no formal, en
los Ultimos tiempos esta ingresando como parte elemental de la educacion formal,
especialmente la universitaria, la cual, tiene un papel crucial en abordar las interacciones
globales y sus impactos. Aunque los desafios y consecuencias de estas interacciones son
bien conocidas, aun se necesita un enfoque mas detallado y sofisticado para analizarlas,
comprenderlas adecuadamente y tomar medidas apropiadas para su implementacion.

Desde esta perspectiva, el estudiante universitario o trabajador recién graduado
debera navegar en este mundo complicado que se ha descrito, para lo cual requiere de
herramientas para comprenderlo adecuadamente, y estas herramientas no se encuentran
en la informacién inmediata y prejuiciada que lo rodea.

Por consiguete, es crucial que en el proceso de ensefianza en todas las instituciones
de educacion superior y en todas las profesiones se proporcionen a los estudiantes
habilidades de analisis y competencias, con el fin de lograr tres objetivos: En primer lugar,
les permitiria comprender la realidad que los rodea; en segundo lugar, contarian con
herramientas para formular criterios y juicios de manera autbnoma en el mundo que los
rodea; y en tercer lugar, les permitiria actuar de manera autbnoma y responsable como
ciudadanos y futuros profesionales en su comunidad local, en la organizacién en la que

trabajan, en su pais de residencia y en la sociedad global en general (Mineducacion, 2017).
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Dicho lo anterior la ensefianza o formacion por competencia es conceptualizada
como un “proceso de ensefianza y aprendizaje que esta orientado a que las personas
adquieran habilidades, conocimientos y destrezas empleando procedimientos o actitudes
necesarias para mejorar su desempeno y alcanzar los fines de la organizacién y/o
institucion” (Cejas et. al. 2019).

Segun Mufoz, et. al. (2019) En la actualidad, el sistema educativo tiene como objetivo
principal no solo impartir conocimientos a través de la ensefianza de temas especificos,
sino también encontrar nuevas técnicas que permitan descomponer la informacién en
pequefas unidades o temas que sean mas faciles de entender para los estudiantes. Es
por eso que las instituciones educativas estan utilizando cada vez més recursos didacticos
como estrategias para lograr en los estudiantes a comprender mejor los temas. De esta
manera, se busca que los estudiantes puedan captar las ideas de manera mas efectiva.

En este orden de ideas es asi como desde el “proceso formativo, se espera generar
capacidades en los futuros profesionales para crear conocimiento, siendo apreciados la
creatividad, la cooperaciény el aprendizaje, lo que afiadira valor a una personalaboralmente”
(Gonzalez et. al. 2020).

Segun la comision europea competencia es interpretada como, la habilidad
demostrada de aplicar conocimientos y habilidades es lo que se conoce como competencia.
El conocimiento se adquiere a través del proceso de aprendizaje, donde la informacién se
asimila y se convierte en conocimiento. Por otro lado, la destreza se refiere a la capacidad
de utilizar técnicas y aplicar conocimientos para resolver problemas y realizar tareas (Cruz,
2019).

La implementacion de las competencias en los programas académicos brindara una
oportunidad de mejora tanto para ellos como para los futuros profesionales, los cuales
alimentaran de capital humano calificado las organizaciones del pais y por qué del mundo.

Es importante sefialar que, con el fin de promover un mundo mejor, es fundamental
identificar los factores que impiden dicho cambio. Cada accién esta basada en una
perspectiva y esta a su vez, conlleva habitos que sélo pueden ser modificados a través de la
orientacion y guia de los jévenes hacia un estilo de vida adecuado para enfrentar las nuevas
demandas del entorno. Por tanto, es necesario determinar aquellos comportamientos que
obstaculicen la educacion completa de las nuevas generaciones y, por consiguiente, el
avance continuo de las mismas (Moreno y Coronel, 2018).
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METODOLOGIA

Con base en las politicas de resultados de aprendizaje, el proceso para la seleccion
de los referentes que le permitirian al programa tecnologia en gestion comercial y financiera
definir sus competencias estuvo a cargo del comité curricular del programa.

El comité curricular del programa de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera,
en pro del proceso de implementacion de la politica de Resultados de Aprendizaje realizd
la revision y andlisis de referentes Nacionales e Internacionales para el programa. Dentro
de los referentes Nacionales que se analizaron se encuentran el Marco nacional de
cualificaciones para Colombia, La Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
(ASCOLFA), el Consejo Profesional de Administracion de Empresas (CPAE); En cuanto a
los Referentes Internacionales revisados fueron: el Marco Nacional de Cualificacion para
chile, Costa Rica, Espafa y América Latina y el Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion (CLADEA).

En primer lugar, se realiz6 una sintesis de los Referentes seleccionados y su
justificacion, asi como también la justificacion de aquellos referentes que fueron analizados,
estudiados, pero no fueron seleccionados, para la integracion de las competencias del
programa.

Entre los Referentes Seleccionados se encuentran la Administracion del siglo XXI
y las competencias de la Universidad Francisco de Paula Santander como Referentes
Nacionales y el Proyecto Tuning para Europa y el Proyecto Tuning para América Latina,
como Referentes Internacionales.

Como resultado se obtiene un analisis y seleccion de competencias, que alimentaran
el perfil profesional con competencias especificas y genéricas, relacionadas cada una con
las areas de formacion del programa académico; se crean puentes entre universidades
a nivel nacional e internacional y asi intercambiar informacién sobre el desarrollo de la
malla curricular, el perfil profesional, la flexibilidad y la interdisciplinariedad del programa
(Ramirez & Medina, 2008).

RESULTADOS

El comité curricular del programa de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera,
en pro del proceso de implementacion de la politica de Resultados de Aprendizaje realiz6 la
revision y andlisis de referentes Nacionales e Internacionales para el programa.
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Referentes seleccionados

Los principales referentes seleccionados se relacionan en la Tabla 1.

. . Competen-
el S e i G cias Referen- Competencias Referente N
Referente 1 2 te 3
La Admi-
coD cobD cobD nistra_cién cobD
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Tabla 1. Comparativo y codificacion de competencias por referentes

Nota. Autoras.
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En la Tabla 1 se aprecia la comparacion de los referentes seleccionados y sus
competencias. En tal sentido es preciso mencionar que el estudio de La Administracion
del siglo XXI fue desarrollado por el Consejo Profesional de Administracion de Empresas
(CEPAE) y la Universidad Nacional de Colombia, en donde analizan los perfiles profesionales
y ocupacionales de todas y cada una de las universidades del pais. De dicho analisis el
estudio concluye con unas competencias que deberian tener todos los profesionales de
Administracion y afines entre las que se consideran las siguientes:

La lista de habilidades y competencias incluye la adquisicién de valores éticos y
responsables, la capacidad de crear y administrar un negocio, la habilidad de planificar
estratégicamente, la realizacion de investigaciones, el liderazgo efectivo, el compromiso
con el desarrollo del pais, la promocion de la innovacion, la comprension y manejo de
los sectores publicos y privados, la habilidad de tomar decisiones y gestionar proyectos,
la capacidad de comunicarse de manera efectiva, la capacidad de analisis critico, la
resolucién de problemas, el enfoque en la perspectiva internacional, la capacidad de
competir, la gestion del cambio, la identificacidn de oportunidades, el conocimiento y uso
de herramientas tecnoldgicas, el conocimiento de la economia, la capacidad de pensar de
manera sistémica, la proactividad, la capacidad de autoformacién y autonomia, la busqueda
de la calidad, la comprensién del comercio internacional, la habilidad de hablar idiomas, la
capacidad de pensamiento matematico, la orientacion al cliente, la actitud propositiva y la
capacidad de adaptarse a los cambios en la industria (Castellanos et. al. 2013).

Tendiente a que dicho estudio, recopila las competencias mas importantes del perfil
de Administracion y afines de todas las Universidades Colombianas, comparadas en el
entorno global y las consolida, se observa la viabilidad de tomar el estudio como referente
para el programa. Asi mismo la Universidad Francisco de Paula Santander es tomada como
referente Nacional, debido a que esté en su Proyecto Educativo Institucional, Acuerdo 021
de 2021 materializa como propésito fundamental la formacion de profesionales humanistas,
criticos, competentes, integrales y comprometidos con el entorno, a través del desarrollo
de competencias tales como: la visibilidad Nacional e Internacional, el Bilinglismo, la
educacioén virtual y Mediada por la TIC, la responsabilidad social, la innovacion, la lectura
critica, el pensamiento matematico y/o razonamiento cuantitativo, las competencias
ciudadanas, la comunicacion Oral y Escrita, la paz y convivencia y el emprendimiento,
fortaleciendo la capacidad de formular y gestionar proyectos, tomar decisiones y actuar en
nuevas situaciones.

En cuanto a los referentes Internacionales seleccionados se puede referir que el
proyecto Tuning América Latina, es un estudio que analiza y recopila las competencias
especificas mas importantes de las universidades de América Latina, logrando unificar el
perfil para las carreras afines a Administracion de Empresas, asi como también para otras
ciencias. Dicho estudio ha sido adoptado por instituciones en Colombia reconocidas a nivel
nacional e Internacional como la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
— ASCOLFA 'y otras Universidades del pais.
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El Proyecto Tuning América Latina, nace del Estudio Tuning Europa, el cual se toma
también como referente para el programa, esto debido a que fue el primer estudio que se
realizd en los paises europeos, reuniendo las Universidades mas reconocidas en Europa
con el fin de poder unificar las competencias de las carreras de Administracion y a nivel
global e internacional dio un enfoque constructivista que se alinea perfectamente con la
impronta de la Universidad por la forma en que se desarrolld el estudio.

Referentes que no fueron seleccionados

Los referentes que fueron analizados y no se tomaron como referentes para el
programa fueron 3: el Marco Nacional de Cualificaciones, CLADEA y el ICFES; para el
primer referente aun esta en proceso de desarrollo y que a la fecha solo se encuentran
cualificados las competencias tendientes a los sectores: Aeronauticos, Agropecuarios,
Cultura, Educacion, Electronico, Mineria, TIC y Transporte; de la misma manera es
evidenciable que el sector de Ciencias Administrativas y Econémicas o de Administracion
de Empresas, no se encuentran dentro del catalogo desarrollado por el marco de
cualificaciones, ni tampoco se encuentra proyectado dentro de sus nuevos lanzamiento; ya
que estos se enfocan en los sectores de la Salud, Logistica y Educacion.

El segundo referente no fue tomado pues no cuenta con un perfil estructurado para la
ciencia, no toma como referente ninguno estudio tendiente a especificar las competencias
para la carrera y mas aun no estipula una estructuracion propia de las competencias que
debe desarrollar y asumir un profesional de Administracion de Empresas o a fines en el
entorno global.

Y el tercer referente es un referente Nacional de gran importancia, sin embargo, el
programa no lo tuvo presente, toda vez que este al ser un programa de caracter Tecnologico
solo se evallan en las pruebas TyT las competencias genéricas que ya son adoptadas en
los referentes Nacionales de la Universidad Francisco de Paula Santander y en ese orden
de ideas se realizaria una duplicidad de Competencias entre dos referentes.

En conclusion, segun (Velasco, 2019), en este proceso, las habilidades consolidadas
son un papel crucial como punto de referencia que define los requisitos educativos,
incluyendo aptitudes, valores y conocimientos, para los planes académicos estipulados
en la educacién superior para la transicién de los estudiantes al mundo laboral, dentro del
contexto de la sociedad actual de la informacion y el conocimiento.

DISCUSION

El comité curricular del programa realizo un ejercicio inicial con las competencias del
perfil de egreso actual y se cruzé con los referentes seleccionados, esto con la finalidad de
observar la compatibilidad de dichas competencias frente a las competencias que a nivel
nacional e Internacional debe tener un Tecnélogo en Gestion Comercial y Financiera, para
ser mas activo y dinamico en el entorno.
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Por otra parte, se realizé una comparacion de los referentes seleccionados, luego se
catalogaron las competencias de los referentes en los componentes del programa; es decir
manifestar si la competencia era del area de formaciéon profesional, humanistica o basica,
ademas de ello si la competencia tenia algun otro tipo de componente tales como: legal, de
emprendimiento, practico, de contexto de responsabilidad social y demés.

Es necesario aclarar entonces que el contexto que demanda el individuo exige
diferentes enfoques; “lo cognitivo, comunicativo, axiolégico, estético, etc. Exigencias
que son propias del entorno cultural en donde el sujeto para interactuar con él requiere
desarrollar dichas competencias” (Salas, 2005).

Para finalizar es importante recalcar que se han analizado dichos referentes con
gran responsabilidad, a fin de que los mismos sean el punto de partida para mejorar las
competencias, habilidades y destrezas que el Tecn6logo en Gestion Comercial y Financiera,
en su perfil profesional y ocupacional pueda desarrollar efectivamente en el sector externo.

CONCLUSIONES

La estrategia de enfocarse en habilidades genéricas que pueden aplicarse en los
diferentes niveles educativos, asi como en los diferentes programas de formacion de las
instituciones, es una contestacion a las necesidades actuales de la sociedad. La idea es
fomentar el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, la capacidad de comprender
diversos contextos y situaciones para tomar decisiones fundamentales, y la habilidad de
analizar y criticar distintas afirmaciones.

Es de suma importancia para las IES hacer ese analisis comparativo con referentes
nacionales e internacionales pues le brinda la posibilidad de estar alineadas a los estandares
de calidad y a la vanguardia de lo que la sociedad y el sector productivo necesitan y esperan
de los futuros egresados de las universidades.

Aprovechar las alianzas estratégicas entre organizaciones o instituciones con el
animo de generar las mejores condiciones para acumular conocimientos con otros paises,
esto se logra con una efectiva insercion en mercados con los que se tengan tratamientos
preferenciales, para que los egresados de las universidades del pais tengan una
oportunidad laboral, pues con la identificacion de las competencias gracias a los referentes
internacionales es una posibilidad a corto plazo.

REFERENCIAS

Castellanos, O. Fonseca, S. Castrillon, F. Castafieda, L y Trujillo, G. (2013). La Administracion del Siglo
XXI. Perspectivas para el fortalecimiento de la educacién en Colombia. Editorial Universidad Nacional
de Colombia

Cejas Martinez, M. F., Rueda Manzano, M. J., Cayo Lema, L. E., & Villa Andrade, L. C. (2019). For-
macién por competencias: Reto de la educacion superior. Revista de Ciencias Sociales, 8. doi:https:/
www.redalyc.org/journal/280/28059678009/html/#:~:text=La%20formaci%C3%B3n%20por%20compe-
tencia%20es,la%200rganizaci%C3%B3n%20y%2F0%?20instituci%C3%B3n.

La contribucién de las Ciencias Sociales Aplicadas a la competencia del desarrollo Capitulo 2
humano 2

24



Cruz Vega, F. (2019). Evaluacion socio formativa en los procesos investigativos del programa de pedagogia
Infantil. Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro, 10. doi:https://doi.org/10.22463/24221783.2523

Gonzalez Castro, y., Pefiaranda Pefiaranda, M., & Manzano Duran, O. (2020). INNOVACIONES TECNOLO-
GICAS EN LAS PRACTICAS ACADEMICAS VIRTUALES. REVISTA COLOMBIANA DE TECNOLOGIAS DE
AVANZADA (RCTA), 33. doi:https://ojs.unipamplona.edu.co/ojsviceinves/index.php/rcta/article/view/87

Lemus Quintero, J., & Castafeda Vergel, G. (2022). Comparative Analysis of the Curricular Design of
13 Master’s in Administration Programs Nationwide. International Journal of Research Publication and
Reviews, 7. doi:https://ijrpr.com/uploADS /V3ISSUE10/IJRPR7663.pdf

Leon Castillo, M., & Ponguta Santos, S. (2018). Analisis acuerdo de Libre Comercio Colombia -Union
Europea: Sectorminero -energético. Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro, 12. doi: https://
doi.org/10.22463/24221783.2639

Mineducacion. (2008). Mineducacién. doi:https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-261332_archi-
vo_pdf_lineamientos.pdf

Mineducacion. (2017, febrero 07). Mineducacion. doi:https://www.mineducacion.gov.co/portal/Educa-
cion-superior/Informacion-Destacada/189357:Conozca-los-aportes-a-la-definicion-de-las-competencias-
-genericas-en-la-Educacion-Superior

Mineducacion. (2020). mineducacion. Retrieved from www.mineducacion.gov.co/1780/articles-408425_
recurso_5.pdf

Moreno Mendoza, E., & Coronel Arenas, M. (2018). Habitos que impiden la adaptacion y adopcion de
la lectura en estudiantes de administracion de empresas. Revista Cientifica Profundidad Construyendo
Futuro, 9. doi:https://doi.org/10.22463/24221783.2457

Mufioz Hernandez, H., Canabal Guzman, J., & Galarcia Guevara, D. (2019). Realidad aumentada para la
educacion de matematica financiera. Una app para el mejoramiento del rendimiento académico universita-
rio. Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro,, 12. doi:https://doi.org/10.22463/24221783.2634

Ramirez, L., & Medina, G. (2008). Educacion basada en competencias y el proyecto Tuning en Europa
y Latinoamérica. Su impacto en México. 8. doi:chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/
https://cmapsconverted.ihmc.us/rid=1R44L1D48-224SX6F-10X/EBC%20Tuning%20Europa%20y%20
AL-LiberoVictorionoRamirez%20110ct07.pdf

Salas Zapata, W. A. (2005). Formacion por competencias en educacién superior. Una aproximacion con-
ceptual a proposito del caso colombiano. Revista Iberoamericana De Educacion,, 10. doi: https://doi.
0rg/10.35362/rie3692765

Trujillo Segoviano, j. (2014). El enfoque en competencias y la mejora de la educacion. Ra Ximhai, 10. doi:-
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/461/46132134026.pdf

Velasco Forero, M. J. (2019). La formacién por competencias en educacion superior. Revista ObIES, 20.
doi:https://doi.org/10.14483/25905449.15481

Yaniz, C. (2008). Las competencias en el curriculo universitario: implicaciones para disefiar el aprendiza-
je y para la formacién del profesorado. Revista de Docencia universitaria, 14. doi:https://revistas.um.es/
redu/issue/view/1391

La contribucién de las Ciencias Sociales Aplicadas a la competencia del desarrollo Capitulo 2
humano 2

25





