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RESUMO
Nas últimas décadas, a evolução 

das preocupações ambientais refletiu uma 
alteração significativa nos objetivos das 
instituições. A abordagem, outrora centrada 
em questões económico-financeiras, 
desloca-se agora para uma visão mais 
abrangente que considera valores sociais 
e impactos ambientais. Este trabalho visa 
explorar e fomentar a implementação 
de práticas sustentáveis na conceção, 
organização e execução de eventos na 
Universidade de Aveiro (UA).

O objetivo principal deste trabalho 
é resolver o desafio de como tornar os 
eventos da universidade mais sustentáveis, 
estabelecendo processos que também 
potenciem o posicionamento da marca UA.

Num mundo cada vez mais 
consciente da importância da preservação 
ambiental e da responsabilidade social, 
a realização de eventos sustentáveis 
emerge como uma prática essencial para 
descobrir alternativas ecologicamente 
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corretas e socialmente responsáveis, enquanto desenvolve processos replicáveis de 
gestão sustentável dos eventos.

A metodologia aplicada pela Universidade de Aveiro baseia-se na norma ISO 20121- 
Sistema de Gestão de Eventos Sustentáveis, que oferece uma estrutura abrangente para 
planear, executar e monitorizar eventos sustentáveis.

Esta certificação exige planeamento e execução com considerações ambientais, 
sociais e económicas. Promove uma abordagem holística que permite melhorar todas as 
fases do evento, desde a seleção de fornecedores até à gestão de resíduos e energia. Na 
Universidade de Aveiro, a implementação desta norma visa não só tornar os eventos mais 
sustentáveis e melhorar a reputação da universidade, mas também alinhar-se com a sua 
missão de formar cidadãos mais conscientes e ativos ao promover a sensibilização para as 
responsabilidades sociais e ambientais

A norma, apesar de pouco estudada e referenciada na literatura (figura 1), é 
relacionada a onze dos dezassete ODS pela ISO, indicando a sua ampla aplicabilidade 
e relevância para questões de sustentabilidade. Ronalter; Poltronieri; Gerolamo, (2023).

As fases a considerar para a efetiva implementação da referida norma na 
Universidade de Aveiro são as seguintes:

•	 Diagnóstico Inicial: Avaliação da situação atual da universidade – realizada nas 
duas maiores feiras nacionais de ensino – Qualifica e Futurália;

•	 Planeamento da Implementação: Definição de objetivos, estratégias sustentá-
veis e determinação do âmbito do sistema de gestão;

•	 Implementação de Ações: Execução das estratégias definidas, no âmbito dos 
eventos a monitorizar - Dia da UA, Acolhimento, Conferência Campus Susten-
tável 2024, Aniversário da UA 2024.

•	 Monitorização e Avaliação: Análise contínua dos resultados e ajustes necessá-
rios - Dia da UA, Acolhimento, Conferência Campus Sustentável 2024, Aniver-
sário da UA 2024

•	 Possível Certificação – Aniversário do dia da UA 2024
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Figura 1– Bibliometric overview on ISO 20121

Fonte: ISO management system standards

O evento Conferência Campus Sustentável 2024 (CCS2024) será adotado pela UA 
como um evento piloto, através da realização de uma auditoria intermédia para monitorizar 
a aplicação da norma ISO 20121. Para tal, os princípios da norma foram considerados na 
fase de elaboração da candidatura da conferência e na sua organização, sendo igualmente 
aplicados durante a realização do evento e após a sua realização. Como exemplo, destaca-
se a implementação e o incentivo de ações de mitigação/compensação das emissões 
carbónicas decorrentes do evento. Como tal, a organização do evento apela a todos 
os participantes que adotem uma postura ambientalmente responsável. Estas e outras 
ações de incentivo à adoção de boas práticas por parte dos participantes do evento, foram 
compiladas num GUIA DE BOAS PRÁTICAS, disponibilizado na página web do evento.

Com a implementação desta norma na organização dos seus eventos, a Universidade 
de Aveiro prevê os seguintes resultados:

•	 Melhoria da eficiência na gestão de recursos: Redução de desperdícios e otimi-
zação do uso de materiais.

•	 Promoção da consciência ambiental: Envolvimento ativo dos stakeholders em 
práticas sustentáveis.

•	 Aumento da satisfação dos participantes: Proporcionando uma experiência de 
evento mais alinhada com os valores de sustentabilidade.

•	 Fortalecimento da reputação da UA: Como uma instituição líder em práticas de 
sustentabilidade no ensino superior ao ser a primeira universidade a obter esta 
certificação.
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CONCLUSÃO
A aplicação da norma ISO 20121 na Universidade de Aveiro representa uma estratégia 

inovadora e eficaz para a organização de eventos sustentáveis, alinhada com os objetivos 
de desenvolvimento sustentável. Este trabalho não só melhora a gestão dos eventos, 
mas também reforça o compromisso da UA com a sustentabilidade e a responsabilidade 
social, posicionando-a como uma referência em práticas de sustentabilidade no contexto 
académico. 
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