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RESUMO

Nas ultimas décadas, a evolucéo
das preocupagdes ambientais refletiu uma
alteracdo significativa nos objetivos das
instituicdes. Aabordagem, outrora centrada
em questdbes econbémico-financeiras,
desloca-se agora para uma visdo mais
abrangente que considera valores sociais
e impactos ambientais. Este trabalho visa
explorar e fomentar a implementagcéo
de préaticas sustentaveis na concecao,
organizacdo e execucdo de eventos na
Universidade de Aveiro (UA).

O objetivo principal deste trabalho
€ resolver o desafio de como tornar os
eventos da universidade mais sustentaveis,
estabelecendo processos que também
potenciem o posicionamento da marca UA.

Num mundo cada vez mais
consciente da importancia da preservacao
ambiental e da responsabilidade social,
a realizacdo de eventos sustentaveis
emerge como uma pratica essencial para
alternativas

descobrir ecologicamente
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corretas e socialmente responsaveis, enquanto desenvolve processos replicaveis de
gestao sustentavel dos eventos.

A metodologia aplicada pela Universidade de Aveiro baseia-se na norma ISO 20121-
Sistema de Gestao de Eventos Sustentaveis, que oferece uma estrutura abrangente para
planear, executar e monitorizar eventos sustentaveis.

Esta certificacdo exige planeamento e execug¢do com consideragbes ambientais,
sociais e econdmicas. Promove uma abordagem holistica que permite melhorar todas as
fases do evento, desde a selecdo de fornecedores até a gestao de residuos e energia. Na
Universidade de Aveiro, a implementacao desta norma visa ndo sé tornar os eventos mais
sustentaveis e melhorar a reputacéo da universidade, mas também alinhar-se com a sua
missdo de formar cidaddos mais conscientes e ativos ao promover a sensibilizacdo para as
responsabilidades sociais e ambientais

A norma, apesar de pouco estudada e referenciada na literatura (figura 1), &
relacionada a onze dos dezassete ODS pela ISO, indicando a sua ampla aplicabilidade
e relevancia para questdes de sustentabilidade. Ronalter; Poltronieri; Gerolamo, (2023).

As fases a considerar para a efetiva implementacdo da referida norma na

Universidade de Aveiro sdo as seguintes:

»  Diagnostico Inicial: Avaliagéo da situagéo atual da universidade — realizada nas
duas maiores feiras nacionais de ensino — Qualifica e Futuralia;

+  Planeamento da Implementacéo: Definicdo de objetivos, estratégias sustenta-
veis e determinagéo do dmbito do sistema de gestao;

+ Implementacdo de Ac¢bes: Execugéo das estratégias definidas, no ambito dos
eventos a monitorizar - Dia da UA, Acolhimento, Conferéncia Campus Susten-
tavel 2024, Aniversario da UA 2024.

*  Monitorizagéo e Avaliacdo: Analise continua dos resultados e ajustes necessa-
rios - Dia da UA, Acolhimento, Conferéncia Campus Sustentavel 2024, Aniver-
sario da UA 2024

»  Possivel Certificagdo — Aniversario do dia da UA 2024
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ISO 20121 - Event
ntent: Specifies for 2n evesn sustai system for any type of event or event-related activity. and provides gusdance ca conforming to those
requiremens

Development of Publications

1SO 20121:2012

String 1: “ISO 20121*" String 2: [“evemt

TopS Publications by #Citations (String 1)
Authors Year #Citations Title Journal
Toriclo, S., Mazzi, A, Fedele, A, Aguiari, . . 20  Life Cycle Asscssment to suppont the quantification of the Envionmental Impact Assessment
Scgeeed A . [ T enviwonmental impacts of anevemt I Rewew == .
~ —— .
Musgrave, J., Pelham, F. 2011 20 Wil sustainability change the business model of the event indusery? ‘eiiwide Hosplulity and Touriom
N . 1SO 20121 Applied to T: Week for the of Procedia Environmental Science.
Arfd, S Matararzo, A, Patrizia Saccone, A 2020 2 T IR oo Townrds the Chicular Be y o 2l i
s Acts and sustainable events in the most responsible organirations n Human Review . International
Sxx?lcl-"mt. D. Martinez, S H 2022 ) o s i ) 1, Mos Saadosr )
Machado, A, Varciro, L. Sousa, B Figeia, V.. oo, o  Geeen Marketing Trends i Specific Contexts of Tourism and Music  Smant Inmovation, Systems and
Lavandoskd, J. e Festivals Preliminary Insights Technologies

Note(s): Since the most cited article was published in the year before the publication of the
standard, the depicted timeline has been enlarged

Figura 1— Bibliometric overview on ISO 20121

Fonte: ISO management system standards

O evento Conferéncia Campus Sustentavel 2024 (CCS2024) sera adotado pela UA
como um evento piloto, através da realizagdo de uma auditoria intermédia para monitorizar
a aplicag@o da norma ISO 20121. Para tal, os principios da norma foram considerados na
fase de elaboracéo da candidatura da conferéncia e na sua organizacéao, sendo igualmente
aplicados durante a realizagé@o do evento e ap6s a sua realizagdo. Como exemplo, destaca-
se a implementacdo e o incentivo de ag¢des de mitigacdo/compensacao das emissbes
carbonicas decorrentes do evento. Como tal, a organizagdo do evento apela a todos
os participantes que adotem uma postura ambientalmente responsavel. Estas e outras
acdes de incentivo a adogéo de boas praticas por parte dos participantes do evento, foram
compiladas num GUIA DE BOAS PRATICAS, disponibilizado na pagina web do evento.

Com aimplementagéo desta norma na organizagao dos seus eventos, a Universidade
de Aveiro prevé os seguintes resultados:

+  Melhoria da eficiéncia na gestéo de recursos: Redugéo de desperdicios e otimi-
zagao do uso de materiais.

+  Promogéo da consciéncia ambiental: Envolvimento ativo dos stakeholders em
praticas sustentaveis.

+  Aumento da satisfacdo dos participantes: Proporcionando uma experiéncia de
evento mais alinhada com os valores de sustentabilidade.

+  Fortalecimento da reputagdo da UA: Como uma instituigdo lider em praticas de
sustentabilidade no ensino superior ao ser a primeira universidade a obter esta
certificagcao.
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CONCLUSAO

AaplicacdodanormalSO 20121 na Universidade de Aveiro representa uma estratégia
inovadora e eficaz para a organizagdo de eventos sustentaveis, alinhada com os objetivos
de desenvolvimento sustentavel. Este trabalho ndo s6 melhora a gestdo dos eventos,
mas também reforca o compromisso da UA com a sustentabilidade e a responsabilidade
social, posicionando-a como uma referéncia em praticas de sustentabilidade no contexto

académico.
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