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INTRODUCAO

A Organizagcdo das Nacgoes
Unidas (ONU) propoés no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel sobre
educacdo (n° 4) que, até 2030, seja
garantido o acesso a educacéo inclusiva,
de qualidade e equitativa, além de
promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos.

Nesse sentido, o Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
rio-grandense (IFSul) como uma instituicdo
de ensino publico, foi criado a partir do
CEFET-RS, mediante Lei n°11.892 de
29 de dezembro de 2008 com a missdo
de ‘“implementar processos educativos,
publicos e gratuitos de ensino, pesquisa
e extensdo que possibilitem a formacao
conhecimento

integral mediante 0o

Data de aceite: 01/04/2025

humanistico, cientifico e tecnolégico e que
ampliem as possibilidades de inclusao
e desenvolvimento social” (Ministério da
Educacgédo, 2008). Além disso, destaca-
se sua atribuicdo no desenvolvimento
de solugdes técnicas e tecnoldgicas por
meio de pesquisas aplicadas e de acbes
de extenséo junto a comunidade a fim de
promover o avango econdémico e social
local e regional.

A vista disso, o Campus Camaqua,
como uma de suas unidades no Rio
Grande do Sul, foi fundado em 2010 e
possui trés cursos técnicos integrados
ao ensino médio, sendo: Automagéo
Industrial (TAI), Controle Ambiental (TCA)
e Informatica (TINF). Além disso, também
conta com dois cursos de ensino superior:
Eletrotécnica e Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas. Assim
como outras instituicdes de ensino em todo
0 pais, o IFSul Campus Camaqua também
enfrenta desafios relacionados a evaséo
escolar, visto que ela representa um sério
problema para a educacéo brasileira, como
evidenciado pelo Censo Escolar de 2023,
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realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em parceria com o Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que aponta o ensino médio como a etapa
com a maior taxa de evasdo. Nesse contexto, dados fornecidos pelo Departamento de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPEX) da referida escola mostram que, no ano de 2019,
um total de 49 estudantes sairam antes de completarem o ensino médio integrado, e em
2022, 49 alunos ndo permaneceram na instituicdo até a conclusdo. Ressalta-se que mais do
que simplesmente numeros, por tras desses dados ha vidas que desistiram de sonhos em
decorréncia, por exemplo, da desconexao entre as ofertas educacionais e as dificuldades
reais enfrentadas por essas pessoas, seja dentro ou fora do estabelecimento educacional.

Sob esse viés, segundo Carvalho (2019), a evasdo escolar se da geralmente de
forma mais acentuada nos dois primeiros semestres dos cursos em comparagdo com 0s
outros anos. Além disso, Tsunematsu, Pantoni e Versuti (2021) afirmam que os alunos dos
Institutos Federais (IFs) enfrentam dificuldades de adaptagdo com a nova rotina escolar e
com o ritmo das atividades resultando em angustia, ansiedade e estresse, 0 que podem
se tornar assim, motivos que levam a desisténcia. Por outro lado, € importante ressaltar
a influéncia de outros fatores que estdo além da escola, mas que impactam diretamente
a vida dos estudantes, como as desigualdades sociais, 0 ambiente familiar, questdes de
saude e também a necessidade de ingressar no mercado de trabalho.

A vista disso, além de oferecer formacéo plena, gratuita e de qualidade, também é
desafio da instituicdo educacional proporcionar um ambiente acolhedor e que promova o
bem-estar dos discentes para que a evasao escolar diminua. Assim, sdo necessarias acoes
para que a missao do IFSul e o que foi proposto no ODS n° 4 sejam colocados em pratica
e nao sejam apenas ideais abstratos. Portanto, € de suma importancia a mobilizacéo
da comunidade escolar em prol da permanéncia e éxito dos estudantes para que eles
consigam concluir o ensino médio integrado e para que a evasao escolar ndo seja mais
uma realidade em suas vidas.

Logo, o publico-alvo desse estudo sédo os ingressantes do curso técnico em Controle
Ambiental integrado ao ensino médio do Instituto Federal Campus Camaqua. Dessa
maneira, o estudo tem como objetivos compreender as principais dificuldades e anseios dos
ingressantes e executar uma acao através da metodologia do Design Thinking que promova
0 bem-estar dos estudantes de forma a impactar positivamente em suas vidas dentro da
escola, como contribuir para a criagdo de vinculos, promover um ambiente colaborativo e
ajudar a desenvolver habilidades sociais e emocionais que, consequentemente, contribuirdo
para a permanéncia e éxito na instituicao de ensino.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

No que concerne a estudos semelhantes em relagéo a tematica, a pesquisa “Saude
mental discente na educacdo profissional e tecnologica: experiéncias de estudantes e
docentes dos cursos técnicos integrados” de Tsunematsu, Pantoni e Versuti (2021) objetivou
esclarecer as experiéncias dos discentes dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio
de um Céampus do Instituto Federal de S&o Paulo, no que concerne a saltde mental dos
estudantes. Esta proposta originou como produto educacional uma formagao continuada
de docentes sobre a tematica.

Assim, os referidos autores utilizaram como instrumentos de coleta de dados grupos
focais e questionarios online. Como resultado, os autores concluiram que para os alunos
pesquisados, a relacdo social, entre estes e a instituicdo, entre discentes e docentes, gera
sofrimento. Ja para os docentes € uma questao individual: do estudante e de suas condi¢cbes
pessoais que antecedem a escola. Dessa forma, o sofrimento psiquico dos discentes esta
atrelado também a situag¢des que vao além da escola, como as condi¢des socioecondmicas
que afetam o acesso a recursos, o desamparo familiar, questdes de saude que dificultam
a adaptacgéo, problemas sociais e responsabilidades extracurriculares que comprometem
a dedicagao nos estudos.

Além disso, em outro campus da rede, foi realizado o estudo “Salde mental na
escola: relato de experiéncia no IFSC Campus Xanxeré / SC” por Pereira et al. (2022)
visando promover ac¢des que contribuissem para a satde mental dos estudantes do ensino
médio integrado ao técnico por meio de atividades como rodas de conversa, produgdes
artisticas e escrita de textos desenvolvidas pela articulagcdo entre psicologa, bibliotecéaria,
docentes e discentes bolsistas. Ao final do processo, os autores observaram que os alunos
participantes sentiram-se amparados e com autonomia na expressao de sentimentos.

Ademais, Agnol et al. (2023) desenvolveram o estudo “Dialogos em satde mental” no
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense Campus Farroupilha
com o objetivo de favorecer a qualidade do aprendizado e fomentar a criagdo de um espaco
escolar respeitoso, harmonioso e emocionalmente saudavel. Nesse sentido, a atividade
teve encontros quinzenais com grupos presenciais de alunos interessados para a reflexao
dos mais variados temas, como ansiedade, bullying, uso das redes sociais, entre outras
situacoes presentes também no universo académico. Destaca-se, portanto, que atividades
de escuta e acolhimento como as rodas de conversa mostraram-se eficazes na promog¢ao
de um espaco seguro de dialogos, empatia e apoio muatuo.

Em vista de todas essas a¢des realizadas nos mais diversos IFs em prol do bem-estar
dos discentes e da sua jornada académica na instituicdo de ensino, é notorio a tentativa
de p6r em pratica o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°3 - Saude e bem-estar e o
ODS n°4 - Educacéo de qualidade através de atividades como as rodas de conversa que
favorecem positivamente a vida dos estudantes participantes.
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Portanto, destaca-se novamente que sao necessarios mais estudos como os citados
anteriormente para que atividades que tentem promover os ODS 3 e 4 estejam inseridas
na comunidade escolar e que consequentemente contribuam com a redugcdo da evaséo
escolar.

A vista de todas as atividades elaboradas nos trabalhos anteriores, as rodas de
conversa se apresentaram como um importante mecanismo de trocas de experiéncias,
promovendo dialogos, escuta ativa e construgéo coletiva do conhecimento.

Provavelmente, quem inventou a roda de conversa foi Socrates (469-399 a.C.) que
inicialmente promoveu trocas de ideias com seus interlocutores para estimular a reflexao de
temas pertinentes daquela época. Ele usava um método baseado na duvida e na conversa,
partindo de uma opinido inicial e, através da critica, chegava a outros significados. O dialogo
servia tanto como ferramenta didatica quanto para trazer a tona opinibes divergentes,
buscando um conhecimento mais pratico e critico (Melo et al., 2016).

Atualmente, como definido por Almeida e Camara (2019) as rodas de conversa
constituem um espacgo colaborativo de producdo de didlogos sobre determinados temas
onde os participantes dispostos em um circulo se sintam confortaveis e acolhidos para
compartilhar e escutar de modo que todos possam expressar suas opinides e vivéncias
sem julgamentos. Além disso, Sampaio et al. (2014, p.3) sobre o principal instrumento
da acdo afirma que “a fala & compreendida como expressdo de modos de vida”. Logo,
a fala ndo € apenas um meio de comunicagdo, mas também uma manifestacdo dos
contextos sociais, culturais e historicos em que os individuos estédo inseridos. Assim, ao
falar, as pessoas revelam suas experiéncias, suas crengcas e o0 modo como enxergam a
realidade, tornando a linguagem uma ferramenta poderosa de expresséo de identidade
e de revelagdo de diferentes perspectivas de mundo. Portanto, tal pratica permanece
praticamente com a mesma esséncia e ainda se faz eficaz na contemporaneidade, tendo
diversas vantagens, como a criagdo de vinculos, promoc¢do de um ambiente inclusivo e
colaborativo, desenvolvimento de habilidades de comunicagéo e facilitar a resolugdo de
conflitos.

METODOLOGIA

Definicao do Design Thinking

Utilizou-se a metodologia do Design Thinking que consiste em uma abordagem
inovadora que utiliza métodos e sensibilidades do design para atender as necessidades
humanas e transformar ideias em solugdes praticas e aplicaveis para a resolucdo de
problemas. Uma série de etapas foi desenvolvida voltadas para atender as principais
demandas do publico-alvo e definir o principal problema envolvido, de forma a criar uma

acao que beneficie a comunidade escolar do Ifsul campus Camaqua.
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A metodologia aplicada no estudo foi desenvolvida em 5 etapas:
- Empatia: compreender quais as necessidades e os desejos do publico-alvo;
+  Definicéo do problema: interpretar as informacdes e identificar o principal problema;
+ ldeagéo: € momento da criacdo de ideias para se chegar em uma solugéo;
+  Prototipacdo: é a acédo de “pbr em pratica” as ideias desenvolvidas;

+  Avaliagdo: € a andlise e o aperfeicoamento da solugéo.

Definicao do publico-alvo

O publico-alvo inicialmente escolhido para ser entrevistado foram os ingressantes
do 1° ano do curso técnico em Controle Ambiental (TCA) do Instituto Federal de Ciéncia
e Tecnologia Sul-riograndense Campus Camaqua porque devido a limitacdo de tempo
disponivel para a realizacdo do trabalho, ndo seria possivel realizar a abordagem com
todos os ingressantes dos outros cursos. Assim, optou-se pela sele¢éo do curso em que as
desenvolvedoras estéo inseridas, aproveitando a familiaridade com o contexto académico
para facilitar a elaboracdo do estudo. A coleta de informac¢des se deu por meio de um
questionario online, mas os dados obtidos ndo foram representativos o suficiente para
o0 desenvolvimento das demais etapas do estudo, devido a baixa adesado por parte dos
entrevistados e também pelo curto periodo em que eles passaram dentro da instituicdo
de ensino. Além disso, logo ap6s a divulgagédo do questionario, houve uma greve que
prejudicou a entrega das autorizacdes e termos de livre esclarecimento.

Dessa forma, na retomada pés-greve optou-se por entrevistar as turmas do 2° ano
da TCA, uma vez que eles ja concluiram o 1° ano e possuem mais experiéncias como
ingressantes a relatar.

Elaboracao do roteiro das entrevistas

Foi efetuado um novo roteiro de entrevistas para ser inserido em outro questionario
online através do Google Forms, contendo perguntas aos alunos em relacdo as suas
experiéncias ao longo do 1° ano (Anexo 1). Esses questionarios foram divulgados de forma
presencial nas salas de aula das turmas de 2° ano da TCA (Figura 1), com a aplicagédo do
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) e também do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para que os responsaveis dos entrevistados autorizassem a
participacdo dos estudantes (Anexo 2 e 3).
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Figura 1. Divulgacéo e aplicagdo do questionario online.

Elaboracao do mapa da empatia

Apbs a etapa das entrevistas, os resultados foram analisados e um mapa de
empatia foi elaborado através das respostas do formuléario, resumindo através de perguntas
especificas os relatos que apareceram com maior frequéncia. Esse mapa de empatia € uma
ferramenta do Design Thinking aplicada para identificar e compreender melhor o publico-
alvo, os ingressantes da TCA do IFSul Camaqua, criando uma persona para representa-lo.

Assim, para a construgdo do mapa de empatia foram empregadas as seguintes
perguntas:

+ Com quem estamos sendo empaticos?

+  Oaqueelavé?

+  Oqueelafala?

+  Oaqueelafaz?

+ O que ela sente? (Necessidade/ desejos)

O que ela escuta?

Definicao do problema

Posteriormente, para a definicdo do problema foi aplicada a Matriz de Definicao
do Problema, um método que envolve a andlise das informagdes coletadas nas etapas
anteriores através de diferentes questées e pontos de vista, com o objetivo de delimitar

qual é o real problema e para buscar a melhor alternativa para soluciona-lo.
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As questdes que compdem a Matriz sdo:
»  Qual é a questao principal e por que ela é importante?
+  Para quem isso € um problema?
+ Quais as consequéncias desse problema mais afetam as pessoas?
+  Vocé consegue pensar nesse problema de forma diferente?
»  Que fatores sociais e culturais tém influéncia neste problema?
+  E possivel definir esse problema em uma frase?

A partir da elaboracao da Matriz de Definicdo do Problema ela foi apresentada no

World Café e serviu de base para o surgimento de ideias para resolugéo do problema.

Ideacao

Para a ideagéo, foi utilizada em sala de aula a ferramenta World Café que consiste
em dialogos entre os colegas de classe, orientadores e professores separados em grupos
nos quais sdo debatidos os problemas e suas possiveis solu¢des, surgindo assim, varias
propostas em prol da melhoria dos estudos. Assim, utilizou-se a Matriz de Definicdo do
Problema elaborada anteriormente como ponto de partida para impulsionar as discussoes.

Através dessa interacdo e trocas de sugestbes surgiram diversas ideias, como:
meditagdo, promover cafés coletivos com as turmas de 1° ano, o desenvolvimento de
eventos integradores com a elaboracao de seminérios na disciplina de Tépicos Especiais |
no 1° ano da TCA e a realizagédo de rodas de conversa com lanches.

Apos, visando selecionar as ideias mais viaveis e vantajosas tanto para o
desenvolvimento quanto para o publico-alvo, foi elaborada a Matriz FOFA que é um método
voltado para a avaliacdo do ambiente interno e externo da equipe antes de colocar a ideia
em pratica, ou seja, antes de iniciar a prototipagéo e a sua testagem. Avaliou-se as forcas,
fraquezas, ameacas e as oportunidades das principais propostas que surgiram no Word
Café, sobretudo as rodas de conversa e os seminarios integrados em Toépicos Especiais |
no 1° ano da TCA porque foram as que mais aparentavam se tornar uma boa solugéo para
a resolucéo do problema evidenciado na etapa da Matriz de Definicdo do Problema.

Prototipacao

Essa fase tem como objetivo transformar a melhor ideia da etapa anterior em uma
solucéo concreta, materializada em um prot6tipo para atender as demandas e necessidades
dos ingressantes da TCA do IFSul Camaqua.

A partir das etapas anteriores, foram definidas as caracteristicas do prototipo que
se pretende desenvolver, aplicar e avaliar ao longo da segunda etapa do ano letivo. Dessa
maneira, concluiu-se que a solu¢do mais adequada consiste na realiza¢cdo de rodas de
conversa com o publico-alvo, a serem conduzidas no IFSul Camaqua.
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Para o planejamento do protétipo foi elaborado um fluxograma que descreve o
passo a passo para a elaboragédo das rodas de conversa (Figura 2). Assim, 0s passos
do diagrama de fluxo séo: planejamento, elaboragdo do roteiro, divulgagéo, testagem e
avaliagdo.
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Figura 2. Fluxograma do protétipo “Rodas de conversa”.
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Avaliacao

Nessa fase, o objetivo é validar a solugéo proposta junto ao publico-alvo de modo
a verificar se ela realmente atende as necessidades e demandas para as quais foi criada.
Nesse sentido, o retorno dos usuarios € essencial para que sejam feitos ajustes e melhorias
no protétipo e, assim, seja entregue uma solugéo final que melhore a vida das pessoas.

Para a avaliagéo e o aperfeicoamento das rodas de conversa, utilizou-se a Matriz
de Feedback (Figura 3) que é uma ferramenta que permite a equipe desenvolvedora da
solugéo obter o retorno do publico-alvo, sendo de suma importancia para detectar erros e
realizar corre¢des permitindo que haja uma evolugéo do protétipo.

A Matriz de Feedback é dividida em: for¢as (o que funcionou), ameacgas (duvidas),
fraguezas (o que deve melhorar) e oportunidades (novas ideias). Para a sua elaboragéo,
foram empregados como referéncia os dados coletados em um questionario online (Anexo
4) que foi aplicado ao término de cada roda de conversa para que a persona avaliasse o
protétipo.

O QUE FUNCIONOU DUVIDAS

FORCAS AMEACAS

OPORTUNIDADES X FRAQUEZAS

NOVAS IDEIAS O QUE DEVE MELHORAR

Figura 3. Modelo da Matriz de Feedback.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Mapa de empatia

Em relagcdo as entrevistas com o 2° ano da TCA, dos 31 estudantes do turno
matutino, obteve-se um total de 18 respostas. Ja na turma do turno vespertino, composta
por 24 alunos, obteve-se 7 respostas no questionario online. Assim, a partir dos resultados
obtidos, foi desenvolvido um mapa de empatia (Figura 4) para uma melhor compreensao
do publico-alvo.
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1) Com quem estamos sendo empaticos? 2) C que ela vé?
Ingressantes do curso técnico em * Acolhimento, boa infraestrutura, ensino de

Controle Ambiental % qualidade e atividades extracurriculares.

Aulas magantes, falta de empatia de alguns
professores e cobranga em ter

conhecimentos prévios em matérias especificas

CORES

NECESSICACES

Ansiedade. medo. nervosismo. desespero.
estresse. exaustao, frustragdo e preocupagao /‘) 3)C que ela fala?
em relagdo as avaliagdes, em aprender os Felicidade e empolgagio por estar no IFSul.

conteidos e de ser aprovada. Além da Desorganizagao das avaliages e didatica ruim

necessidade de socializagdo e de se adaptar de alguns professores.
com a nova rotina de estudos & Relagdes interpessoais e da rotina de estudos

J PR \*Qw;; 4) C que ela faz?
g\/’/ / Autocobranga, participa de atividades

6) C que ela sente?

extracurriculares e se esforga para
criar vinculos de amizade

{
Aprovagao, alimentagdo acessivel e gratuita, \;\j
calendario letivo melhor, grupos de amizade. 5) C que ela escuta?
respeito entre os colegas, mais comunicagao por IFSul é exclusivo e exigente. o curso TCA tem conteidos que caem em
parte dos docentes e professores mais vestibulares, diferengas na dificuldade das matérias entre os cursos e
empéticos e acolhedores muitas oportunidades.

Figura 4. Mapa de empatia desenvolvido a partir das entrevistas nas turmas de segundo ano do Téc.
Controle Ambiental de 2024.

O objetivo do mapa de empatia é sintetizar as principais respostas obtidas na
pesquisa e transformar o publico-alvo em uma persona, ou seja, a personificagdo do grupo
estudado. Assim, as variaveis apresentadas no mapa sao: “Com quem estamos sendo
empaticos?”, “O que ela vé?” "O que ela fala?”, “O que ela faz?”, “O que ela escuta?”, “O
que ela sente?” e “Dores e necessidades”. A partir disso, foram formados pequenos textos
que respondem tais davidas, podendo assim serem observados os principais relatos dos
ingressantes.

Os entrevistados sé@o estudantes do 2° ano do curso técnico em Controle Ambiental
(TCA) do IFSul campus Camaqua, com idade média de dezesseis anos, a maioria sédo
mulheres autodeclaradas brancas que vivem na cidade de Camaqua e nédo trabalham.
Assim, foi escolhido o desenho de uma menina para representar tais respostas e ilustrar a
aparéncia da persona. Ademais, foi empregado o design de um quadro-negro e tipografias
que imitam a escrita com giz de cera com o intuito de remeter a um ambiente escolar.

A persona ouve que o IFSul é exclusivo e exigente, a TCA tem conteudos que
caem em vestibulares, diferencas na dificuldade das matérias entre os cursos e muitas
oportunidades. Foi relatado também que ela se sentiu feliz e empolgada por estar no IFSul
Camaqué. Além disso, observa na instituicdo de ensino uma boa infraestrutura, acolhimento,
ensino de qualidade e atividades extracurriculares. No entanto, ela vé que ha aulas
macantes, falta de empatia de determinados docentes e obrigatoriedade de conhecimentos
prévios em matérias especificas. Além disso, desorganizagdo das avaliagdes e didatica
ruim de alguns professores.
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Dessa forma, as dores e necessidades sao: ansiedade, medo, nervosismo,
desespero, estresse, exaustdo, frustracdo e preocupacdo em relagdo as avaliagdes, em
aprender os contetdos e de ser aprovadas, além da necessidade de socializagdo e de se
adaptar com a nova rotina de estudos, o que gera atitudes como a autocobranca. Nesse
sentido, em relagdo a caracterizagdo, a persona estd com um semblante que representa
tais sentimentos e rodeada de livros, simbolizando o ambiente escolar.

Apesar das dificuldades relatadas, a persona se permite participar de atividades
extracurriculares e se esforga para criar vinculos de amizade visando se adaptar as
relacbes interpessoais e a nova rotina de estudos.

Por fim, entre os seus desejos se encontra a aprovagao, alimentagdo acessivel e
gratuita, um calendario letivo melhor, grupos de amizade, respeito entre os colegas, mais
comunicacao por parte dos docentes e professores mais empéticos e acolhedores.

Matriz de Definicdo do Problema

A partir da analise do mapa de empatia foi elaborada a Matriz de Definicao do
Problema (Figura 5) para delimitar o principal problema da persona e assim encontrar
a melhor solucdo para resolvé-lo. A ferramenta € composta por 6 perguntas que foram
respondidas em conjunto entre os integrantes do grupo do estudo, sendo:

»  Qual é a questao principal e por que ela é importante?

Sao as dificuldades de socializagéo e de vivéncia dos sentimentos negativos dos
estudantes em relagdo a escola.

+  Para quem isso € um problema?

Para os ingressantes e também para os demais estudantes.

+ Quais as consequéncias desse problema mais afetam as pessoas?

As principais consequéncias desse problema que mais afetam os alunos é o
desenvolvimento académico e a evasao escolar.

»  Vocé consegue pensar nesse problema de forma diferente?
A inexisténcia da evaséao escolar.

»  Que fatores sociais e culturais tém influéncia neste problema?

O IFSul é exclusivo e exigente, pertencimento e dificuldades na adaptagéo na rotina
de estudos.

+  E possivel definir esse problema em uma frase?

Como o IFSul pode se tornar um ambiente acolhedor e inclusivo.
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Figura 5. Matriz de Definicdo do Problema.

Em vista disso, evidenciou-se os principais desafios - dentro do IFSul Camaqua -
enfrentados pelos ingressantes da TCA, especialmente quanto as dificuldades de socializagdo
e a vivéncia de sentimentos negativos, como ansiedade e estresse. Esses fatores podem
contribuir para o impacto no desenvolvimento académico e até mesmo na evasdo escolar, o
que torna crucial a busca por solu¢cdes que promovam um ambiente acolhedor e inclusivo.
Além disso, o entendimento das causas sociais e culturais, como o nivel de exigéncia e a
dificuldade de adaptacéo, torna-se importante para reconhecer a melhor intervencéo a ser
realizada em prol do publico-alvo, como estabelecer um ambiente em que os estudantes se
sintam valorizados, apoiados e pertencentes a comunidade escolar.

Ideacéao

Através do World café as ideias mais viaveis e vantajosas que surgiram foram:
seminarios integrados a disciplina de Topicos Especiais | no 1° ano da TCA e rodas de
conversa com lanches.

Posteriormente, com a matriz FOFA verificou-se que apesar de ser facil de executar
em termos de praticidade e de recursos necessarios, a primeira ideia ndo correspondia as
principais demandas e necessidades do publico-alvo. Assim, apresentacdes de seminario
nédo impactam diretamente na vida de cada pessoa em relagéo a socializa¢do e a melhoria
do bem-estar, pelo contrario, a acao de falar em publico como uma obrigacao da disciplina
pode fazer com que sentimentos como nervosismo e ansiedade venham a tona. Logo,
por néo se apresentar como uma atividade que va impactar diretamente nos principais
problemas dos discentes, esse plano foi descartado.
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A segunda ideia - rodas de conversa - se apresentou como a mais produtiva em
relacéo aos objetivos propostos apds a analise com a matriz FOFA, apesar de precisar de
um planejamento antecipado e a livre e espontanea participacdo dos discentes e docentes
interessados. Entretanto, teoricamente, tais encontros ajudardo nas principais dores e
necessidades relatadas pelos ingressantes da TCA visto que diversas atividades podem
ser trabalhadas em prol do bem-estar dos participantes.

Protétipo
Planejamento

De acordo com o planejamento, foram realizadas quatro rodas de conversa no IFSul
Camaqué com o objetivo de promover intera¢des entre o publico-alvo e as mediadoras,
possibilitando a troca de experiéncias e o fortalecimento de vinculos, bem como a construgéo
coletiva de conhecimentos sobre os temas abordados. Assim, os encontros foram:

+ 04/10/2024 (sexta-feira) as 15:00h com o primeiro ano do curso técnico em
Controle Ambiental do turno vespertino (TCA1V).

+ 09/10/2024 (quarta-feira) as 10:45h voltada para a participacéo de todas as
turmas.

+  22/10/2024 (terca-feira) as 09:00h com o primeiro ano do curso técnico em
Controle Ambiental do turno matutino (TCA1M).

+  22/10/2024 (terca-feira) as 10:45h com o segundo ano do curso técnico em
Controle Ambiental do turno matutino (TCA2M).
As datas das rodas de conversa com a TCA1V, TCA1M e TCA2M foram escolhidas
em conjunto com a orientadora, para que ela cedesse um periodo da sua aula para a
execucédo do protétipo em cada uma das turmas.

Roteiro

Antes de cada roda de conversa elaborou-se um roteiro para guiar a dindmica e o
debate com as turmas, de modo a assegurar uma discusséo fluida e organizada, abordando
tépicos que fossem relevantes para o publico-alvo de forma coerente e produtiva.

Para auxiliar no engajamento dos participantes durante as rodas de conversa, foram
empregadas dindmicas com temas pré-definidos. Além disso, também foram oferecidos
alimentos como pipoca e chimarréo, criando assim um ambiente confortavel e propicio para
se interagir e dialogar.

Ao final de cada roda de conversa, foi disponibilizado um questionario online para a
avaliagé@o do publico-alvo em relagéo ao protétipo.
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TCA1V

No primeiro momento houve a apresentacdo das mediadoras para explicar a
finalidade do estudo e a relevancia da participacdo de todos, mas que ninguém seria
obrigado a interagir caso nao se sentisse a vontade. Também foi explicado que, durante as
falas, fosse evitada qualquer interrupgcé@o e que as pessoas levantassem a mao para indicar
o desejo de falar. Além disso, foi enfatizada a necessidade de respeitar todas as opinides
e evitar comentérios ofensivos.

Apds a apresentacdo, a turma foi dirigida a um ambiente aberto dentro do IFSul
Camaqué onde se sentaram no chao em forma de circulo para iniciar a atividade.

A dinémica utilizada foi um jogo chamado “Bate-papo surpresa” (Figura 6) idealizado
pelas mediadoras que consiste em os participantes serem convidados a sortear um
papelzinho com um tema escrito e falar como se sentem sobre ele em relagdo ao IFSul
Camaqua. Assim, todos poderiam participar da conversa compartilhando suas opinibes,

experiéncias e ideias em relacao ao assunto sorteado por aquela pessoa.

: 3 ‘hecepcdo dos
ovgahizacao Calouros

Eventos

Saude

- Int G

Sala de aula

Trabalhos oSy

Individvais Sociais

Estrutuvo do
IFsul

interagao

; Perspectivi
InTercursos e L

futuras

Figura 6. Papéis do jogo “Bate-papo surpresa”.
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Os temas disponiveis para serem sorteados foram:
+  Seminario
+  Relagéo com os professores
*  Provas
+  Eventos
*  Acolhimento
+  Trabalhos individuais
* Interagéo intercursos
»  Recepcéo dos calouros
+  Estudos
+  Estrutura do IFSul
* Interagéo na sala de aula
* Inclusédo
+  Salde mental
+  Perspectivas futuras
+  Empatia
+  Acessibilidade
*  Redes sociais

+  Organizagao

Roda de conversa com todas as turmas

A roda de conversa foi idealizada para ocorrer na sala de linguagens do IFSul
Camaqué, local em que varios pufes e almofadas podem ser organizados em um circulo
visando o conforto dos participantes. Além disso, seria servido um bolo para tornar o espacgo
mais acolhedor.

O tema central elaborado foi “Persisténcia na educacao: superando desafios para
conquistar o futuro” em que os participantes seriam convidados a relatar possiveis desafios
que enfrentaram ou ainda enfrentam na escola, com o objetivo de trocar conselhos e
solucbes em conjunto visando proporcionar um espago de escuta e empatia. A escolha
do tema foi motivada pela possibilidade de contar com a participacao de estudantes de
diferentes séries, desde o 1° até o 4° ano, o que permitiria uma discuss@o abrangente
e enriquecedora sobre as diversas experiéncias vivenciadas por cada um. Além disso,
convidaram-se os técnicos administrativos Tiago Medeiros e Luciana Fraga Hoppe para
ajudar nas dindmicas, no debate e contribuir com conselhos.
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Em relagdo a dindmica, foi realizada uma breve revisdo bibliografica a fim de se
encontrar a que mais combinasse com o tema. Nesse contexto, para iniciar a roda de
conversa foi escolhido o jogo “Néo rasgue a folha” (Magalhdes, 2020). Essa dinamica
estimula o trabalho em grupo, o raciocinio, a perseveranca e a persisténcia em tentar vencer
os obstaculos que surgem ao longo da vida. Assim, o desafio consiste nos participantes,
reunidos em duplas, trios ou grupos, tentarem atravessar por dentro de uma folha de papel
sem rasga-la. Ademais, pode ser usada uma tesoura para que seja feito algum corte no
papel de modo que fique mais facil de cumprir o desafio.

ApoOs as tentativas, deve ser mostrado um corte especifico na folha que possibilite
atravesséa-la. A atividade tem como objetivo incentivar a reflexdo de que, por mais
desafiadora que uma situagédo possa ser - seja dentro ou fora do ambiente escolar -, é
fundamental persistir e buscar o apoio de amigos para tentar tornar o enfrentamento dessas
dificuldades mais facil.

Apbs comecar a debater sobre situagdes e desafios no IFSul Camaqué que exigiram
esforgo para serem enfrentados, assim como o desafio da dindmica “Nao rasgue a folha”,
e como foi 0 processo de superacao.

TCATM

Assim como na TCA1V, houve a apresentagao do estudo e a explicagdo de como
seria a realizagdo da roda de conversa. No entanto, diferentemente do que ocorreu na
TCA1V, escolheu-se um espaco fechado, sendo a sala de aula da turma.

Em relagédo a dindmica, também foi realizada uma revisdo bibliografica com o
objetivo de encontrar uma atividade “quebra-gelo”, ou seja, uma brincadeira que tornasse
0 ambiente mais descontraido e acolhedor antes de se comecar a conversa. Assim,
escolheu-se o jogo “Desafio do equilibrio” (Elias, 2024) que consiste em todos ficarem
em pé e se equilibrarem em um pé s6 sem se apoiar em nenhum lugar. No entanto, quem
se desequilibrar perde o jogo. Ap6s pedir que os participantes fagam alguns movimentos
como olhar para os lados, mexer 0s bragos, olhar para cima, sem se desequilibrar. Depois,
permitir que eles se apoiem em algum colega para que facilite a realizagdo dos movimentos
demonstrando que tudo fica mais facil com o apoio de amigos, inclusive estudar no IFSul
Camagqua.

Posteriormente a atividade “quebra-gelo”, iniciou-se o debate na roda de conversa
com o jogo “Bate-papo surpresa”, assim como foi na TCA1V.

TCA2M

Da mesma forma como planejou-se iniciar os encontros anteriores, 0 primeiro
momento foi de apresentacédo do estudo e de explicagdo de como seria a realizagdo da
roda de conversa. O ambiente escolhido também foi a sala de aula da turma.
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O tema proposto para ser debatido foi 0 mesmo idealizado para a roda de conversa
que aconteceria com todas as turmas, “Persisténcia na educacgéo: superando desafios para
conquistar o futuro”. A dinamica também foi a planejada anteriormente, o jogo “Nao rasgue
a folha” (Magalhaes, 2020).

Divulgacéo

Para a divulgagéo do protétipo criou-se um nome e uma representacéo visual,
logotipo (Figura 7), para que o estudo seja facilmente reconhecido e transmita seus valores
e objetivos para o publico-alvo.

IFnteragao

Rodas de conversa

Figura 7. Logotipo do protétipo “IFnteracdo: Rodas de conversa”.

O nome “IFnteragéo” surgiu com a finalidade de destacar um dos principais objetivos
do protétipo, a interagdo com os ingressantes da TCA através das rodas de conversa no
IFSul Camaqué, promovendo um espaco descontraido, acolhedor, de trocas de ideias e
também de aprendizagens.

Em relagdo ao desenho, ele representa individuos dispostos em um circulo,
simbolizando a interacao e o fortalecimento de lagcos de amizade dos participantes durante
aroda de conversa. Além desse significado, o designtambém faz aluséo a uma flor, fazendo
referéncia ao curso técnico em Controle Ambiental que possui uma estreita relagdo com a
preservacao e o cuidado com o meio ambiente. Dessa forma, o elemento visual se torna
ainda mais atrativo para o publico-alvo. Para destacar o nome, foram empregadas as cores
caracteristicas da instituicdo de ensino: vermelho e verde.

Além disso, foi criada uma conta no Instagram para divulgar os encontros e
compartilhar as fotos das rodas de conversa realizadas (Figura 8).
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Figura 8. Perfil no Instagram do protétipo.

Acriacdo desse perfil permitiu ampliar o alcance do estudo, facilitando a comunicacéo
e ainteragdo com o publico-alvo ja que a maioria dos adolescentes tem uma presenca ativa
nas redes sociais. Dessa forma, foi possivel receber um retorno positivo dos seguidores
através de curtidas, comentéarios e compartilhamentos tanto dos ingressantes como também
de outros estudantes e professores.

Para a divulgacdo da roda de conversa com todas as turmas, elaborou-se um
convite (Figura 9) que foi exposto em varios locais da instituicdo de ensino, como na porta
dos prédios e nos murais das salas de aula. Além disso, também foi publicado no perfil do
Instagram e enviado nos grupos de Whatsapp das turmas.
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Figura 9. Convite da roda de conversa com todas as turmas.

Camaqua

Além disso, também foi divulgado esse encontro nas salas de aula dos 1° e 2° anos
da TCA (Figura 10).

IF ﬂ“i"@fdg:&@

Rodas de conversa

Figura 10. Divulgacéao da roda de conversa na TCA1V.
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Testagem

Realizacdo da roda de conversa na TCA1V

A roda de conversa foi efetuada em horario de aula, o que possibilitou a presenca
de todos os alunos da turma (Figura 11). Eles foram conduzidos para um local aberto
e organizados em um circulo, proporcionando um espago adequado para o inicio das
discussoes e, além disso, foi oferecida pipoca e chimarrdo (Figura 12). O encontro durou
aproximadamente 45 minutos.

Através do jogo “Bate-papo Surpresa”, foi possivel debater alguns temas sorteados
pelos participantes como: organizagdo da rotina de estudos, estudos, acolhimento,
recepcao dos calouros, estrutura do IFSul, etc. A partir desses tdpicos, diversos pontos
foram levantados como ter mais didlogos com os professores em relacdo as atividades
avaliativas, saber se organizar para ter uma boa rotina de estudos, cuidar da estrutura da
escola e a importancia da Feira de Ciéncias do IFSul Camaqua (FECIC).

A turma interagiu bastante e a troca de ideias foi produtiva porque destacou a
importancia da comunicacgéo entre docentes e discentes, de ter uma boa organizagdo na
rotina de estudos e o cuidado com a infraestrutura da instituicdo. Além disso, a relevancia
da FECIC, como um espaco de aprendizado e integracéo, foi destacada e também debatida

a sua importancia para o desenvolvimento académico.

Figura 11. Roda de conversa na TCA1V.
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Figura 12. Baldes de pipoca.

Realizacdo da roda de conversa com todas as turmas

A roda de conversa foi idealizada para ocorrer em 09/10/2024 (quarta-feira) as
10:45h na sala de linguagens (Figura 13), pois nesse horario ndo haveria aulas e todos
teriam a oportunidade de participar, além de poder durar mais do que 45 minutos ja que
no encontro anterior sugeriu-se mais tempo. Além disso, também teve a presenga de um
servidor para ajudar nas dindmicas, no debate e contribuir com conselhos.

No entanto, ndo houve adesdo nem dos ingressantes e nem dos demais alunos,
apesar da ampla divulgacao feita antecipadamente de forma presencial e virtual. Diversos
fatores podem ter influenciado nesse resultado, tais como: horario de saida dos transportes
dos alunos que residem em outras cidades e conflitos com compromissos pessoais ou

académicos.
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Figura 13. Espaco da roda de conversa que seria realizada com todas as turmas.

Realizacdo da roda de conversa na turma de primeiro ano do ensino médio
(TCA1V)

O prototipo foi executado em horario escolar, o que possibilitou a presenga de todos
os alunos da turma (Figura 14) e (Figura 15) e durou aproximadamente 45 minutos. A
atividade foi feita na sala de aula, pois na roda de conversa com a TCA1V houve reclamacoes
de barulhos do ambiente ao ar livre que prejudicava a escuta das falas.

A dinédmica quebra-gelo “Desafio do Equilibrio” ajudou a criar um ambiente mais
descontraido e acolhedor, facilitando a interagcdo dos participantes com as mediadoras ja
que eles se mostraram timidos no inicio.

Em relacéo ao inicio do debate, utilizou-se também o jogo “Bate-papo Surpresa”
porque com ele foi possivel estimular a troca de ideias e opinides na TCA1V, tornando a
roda de conversa mais fluida e engajada, sem se limitar a um Unico assunto.

Assim, promoveu-se um espago de aprendizado onde os envolvidos discutiram
temas relevantes, como: interacdo intercursos, métodos de estudos, empatia entre os
colegas de classe, desenvolvimento de trabalhos em grupos e individuais, acessibilidade,
saude mental e o uso de redes sociais com o objetivo de criar um ambiente mais
colaborativo, saudavel e produtivo na instituicao de ensino. A conversa tentou fortalecer o
senso de coletividade dentro da escola e trazer contribui¢des significativas para a melhoria
no cotidiano académico e bem-estar dos ingressantes.
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Figura 15. Roda de conversa com a TCA1M.

Realizacdo da roda de conversa na TCA2M

Assim como nas outras turmas, o encontro também aconteceu em horario de aula,
em um periodo de 45 minutos para garantir a adesao dos discentes. Em relacdo ao local,
optou-se por realizar a roda de conversa na sala de aula porque a TCA1M aprovou a
escolha de um lugar coberto, o que motivou a decisédo de replica-la novamente.

O jogo “Néo rasgue a folha” se apresentou como uma dindmica quebra-gelo divertida
e reflexiva, despertando o interesse dos estudantes ao desafia-los a pensarem de maneira
criativa e a trabalhar em equipe, promovendo assim, o engajamento e o desenvolvimento
de habilidades sociais e cognitivas (Figura 16). Além disso, ap6s terminado o tempo de
completar a proposta do jogo, os participantes se mostraram surpresos e alegres com a
demonstragdo de como resolver o desafio solicitado. (Figura 17).
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Figura 17. Demonstracdo de como resolver o desafio do jogo “N&o rasgue a folha”.

A conversa teve como ponto de partida essa dinamica, a qual foi essencial para
fomentar uma maior interacdo entre o publico-alvo e as mediadoras, estabelecendo
um ambiente acolhedor e confortavel para que todos se sentissem a vontade para se
expressar. Através da moral da atividade em nao desistir por mais dificil que uma situacéo
seja na escola e buscar ajuda de alguém para supera-la, foram compartilhados e debatidos
desafios académicos e sociais vividos no IFSul Camaquéa pelos integrantes e também
pelas mediadoras, como: aprovagdo em disciplinas especificas como em matematica,
autocobranca, relagcbes com os professores, rotina de estudos e socializagdo entre os
colegas de classe. Assim, em conjunto, houve uma troca de opinides e conselhos para
que todos pudessem refletir e se motivar em relagdo aos estudos na instituicdo de ensino.
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Portanto, a roda de conversa foi bem-sucedida, mesmo com uma dinamica diferente
da aplicada com os primeiros anos do curso técnico em Controle Ambiental, e o local também
foi aprovado pelos participantes. A reflexdo sobre perseveranga e apoio mutuo contribuiu
para favorecer um ambiente escolar mais empatico e colaborativo, onde os estudantes
possam se sentir motivados a superar desafios juntos, compartilhando experiéncias e
fortalecendo lagos de amizade entre si.

Avaliacédo

Como avaliagdo do prot6tipo, foi aplicado um breve questionario online ao final
de cada roda de conversa para saber a opiniao dos participantes em relagdo a proposta
através de perguntas como o nivel de satisfacdo e sobre o que poderia ser melhorado
(Anexo 4). Ao final da etapa de testagem, foram obtidas 43 respostas.

Com base na avaliagao da persona, foram elaborados graficos para cada pergunta
do questionario, a fim de apresentar de forma visual e resumida as respostas coletadas.
Além disso, as opinides escritas pelos entrevistados no espago de “justificativa” foram
analisadas para saber quais aspectos do protétipo foram mais valorizados, identificar
criticas construtivas e entender se surgiram possiveis dificuldades durante as rodas de
conversa.

Nesse sentido, em relagdo a dindmica abordada, ela teve uma uma aprovagéo de
95,4% (Gréfico 1) demonstrando que a proposta cumpriu com o seu objetivo de interagir
com o publico-alvo, promovendo um ambiente acolhedor e descontraido, aléem de incentivar
a troca de ideias e experiéncias.

@ 1 - Muito ruim
62.8% ® 2-Ruim

3 - Regular
® 4-Bom
@ 5 - Muito bom

Grafico 1. Avaliagédo da dindmica envolvida na roda de conversa.

Para a compreensdo desse resultado, destacam-se algumas justificativas da
persona, como:
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“Achei muito interessante e de bastante importancia.”

“Foi muito bom porque me ajudou com dicas de estudos.”

“Achei muito bom ter esse momento pois ajuda os alunos a falarem sobre suas
opinides e se sentirem mais confortaveis no ambiente.”

“Acho muito boa a dinamica de falarmos sobre diversos assuntos e experiéncias
relacionados ao IF e termos a liberdade de colocar nossa opinido, todos conseguem se
ajudar dessa forma.”

“Gerou entretenimento ndo sé pelas perguntas interessantes mas também por
discutir de forma cdmica com os amigos”

“Achei incrivel como as meninas conversaram conosco deixando tudo mais
confortavel.”

“Muito interativo, e é sempre muito proveitoso conversar com pessoas que ja
passaram pelo 0 mesmo que nos e sabermos que ndo estamos sozinhos.”

“Muito bom conversar sobre varios obstaculos que passamos durante os anos no IF
com pessoas que ja estao se formando.”

“Achei bem interessante essa iniciativa de conversar com o0s alunos sobre
problemas que podem ocorrer no IF, e também em dar conselhos que sédo importantes para
a convivéncia aqui no IF.”

“Achei bom porque foi uma coisa bem diferente de ser vista aqui no iF.”

No entanto, também foram sugeridas melhorias, como realizar as rodas de conversa
em um ambiente fechado e também aumentar o tempo de duragéo da atividade, como
evidenciado nas falas:

“Gostei até, mas acho que seria melhor se ficassemos em um lugar fechado e com
microfone de preferéncia, pois foi dificil escutar a todos.”

“A atividade poderia durar mais tempo.”

“Amei a interagéo inclusive queria que tivéssemos mais tempo”

“A roda de conversa devia durar mais, para conseguirmos conversar sobre mais
assuntos e para todos expressarem a sua opiniao!”

Durante a fase de testagem, todas as sugestdes foram levadas em consideracao
e esforgcos foram feitos para ajustar os pontos mencionados ja nas proximas rodas de
conversa. Assim, os encontros com as turmas ocorreram em sala de aula, buscando
proporcionar um espaco mais silencioso. A tentativa de realizar um encontro fora do horario
de aula n&o foi bem-sucedida, uma vez que ninguém compareceu.

Outro aspecto avaliado foram os assuntos discutidos na roda de conversa que
tiveram uma aprovacédo de 100% (Gréfico 2) manifestando o interesse da persona pelas

tematicas abordadas que engajaram a interagdo dos participantes com as mediadoras.
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Grafico 2. Avaliagdo dos assuntos debatidos na roda de conversa.

Para a justificativa desse resultado, destacam-se alguns comentéarios positivos,
como:

“Sao assuntos necessarios e bons para debater.”

“Foram assuntos importantes e bem desenvolvidos na conversa.”

“Acho que todos os assuntos sdo importantes e sortear os temas é uma ideia muito
boa, facilita muito porque muitas vezes temos dificuldades para comegar um assunto!”

“Os assuntos sao extremamente importantes, para nosso futuro no If, elas ajudaram
muito debatendo sobre.”

“Achei que foram tépicos bem relevantes e importantes de falar sobre.”

“Sao temas que a gente passa agora no inicio da nossa vida académica e me ajudou
bastante e alguns sentidos.”

“Séo assuntos muito Uteis que podem ajudar muito os alunos novos.”

“Todos de muita importancia para a nossa vida académica.”

“Assuntos interessantes e legais de conversar.”

“Achei bem interessante os temas abordados.”

Essa avaliacdo demonstra que o publico-alvo considerou os assuntos muito
relevantes, Uteis para se debater, refletir e aprender, proporcionando um espaco valioso
para a troca de experiéncias e conselhos.

Em relagcdo a interacdo na roda de conversa, teve uma aprovagcédo de 74,4%
,indicando que a grande maioria dos participantes se sentiu confortavel em interagir com a
turma e com as mediadoras (Grafico 3).
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Grafico 3. Avaliagdo da interagdo entre os colegas e entre as mediadoras durante a roda de conversa.

Entre os comentarios positivos, destacam-se:

“E importante termos um dialogo com alunos de outros anos, pois no primeiro ano
acabamos ficando meio ‘perdidos’, conversar com pessoas que tém mais experiéncias é
muito bom!”

“Bom, todos que quiseram participaram.”

“Houve uma troca muito legal.”

“Muito simpaticas, agiram como colegas da mesma sala.”

“Achei uma interacdo natural, por mais da diferenca de idade.”

“Adorei as gurias muito simpaticas e deram o espaco de fala pra gente.”

“Falaram muitas coisas importantes.”

“Respeitosa, agradavel.”

“Foi uma conversa muito boa.”

“Muito bom porque todos deram sua opinido.”

“Todos colaboraram e participaram das atividades propostas e isso foi muito legal”

No entanto, houve uma porcentagem de 25,6% de descontentamento com a jung¢ao
das avaliagoes “Regular” e “Ruim” (Grafico 3), o que sugere um desconforto na interagédo
com os colegas de turma durante a roda de conversa, como evidenciado em:

“Grande parte da turma n&o participou pois ndo se sentiram confortaveis, mas quem
se sentiu confortavel soube se expressar.”

“Acho que a turma poderia ter participado mais.”

“Nem todo mundo deu sua opinido.”

“A maioria da turma nédo se envolveu na roda de conversa, acho que a voz de todos
€ importante, talvez chamando mais a ateng&o dos outros.”

“Poucos realmente conversaram.”

“Estavamos um pouco timidos.”
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“Nem todos participam.”

“Achei que a minha turma néo interagiu muito.”

“Alguns mais timidos para falar.”

“Nem todos conseguiram interagir.”

Dessa forma, essa avaliagdo revela fatores como a timidez e a falta de engajamento
de alguns estudantes que dificultaram a interacdo na atividade, o que resultou em uma
participacdo desigual. Para melhorar esse ponto, evidencia-se a importancia de sempre
buscar desenvolver estratégias que incentivem uma maior inclusao e estimulem todos a se
expressarem de maneira mais confortavel.

Em relacdo ao ambiente, a tentativa de promover um espagco em que a persona
se sentisse confortavel para se expressar teve uma aprovagcédo de 86,1% (Gréfico 4),
demonstrando que a roda de conversa se apresentou como um lugar confortavel, acolhedor
e que facilitou o debate de assuntos entre todos os envolvidos.

@® 1 - Muito ruim
® 2-Ruim

¢ 3 -Regular
® 4-Bom

@® 5 - Muito bom

Grafico 4. Avaliagdo do espago da roda de conversa para se expressar.

Dessa forma, enfatiza-se as justificativas:

“Temos liberdade para conversar sobre qualquer assunto, expressar nossa opiniao
e também ajudar uns aos outros!”

“Achei muito bom, pois ninguém julgou e tive total liberdade para me expressar.”

“Me senti livre, mesmo ndo falando nada.”

“A roda foi muito aberta e confortavel de se expressar.”

“Todos tiveram espaco para falar, por isso gostei.”

“Foi um espaco bom e uma conversa tranquila.”

“Me senti segura para compartilhar as minhas experiéncias.”

“10/10 muito boa a iniciativa das conversas.”

“Achei convidativa e acolhedora para se expressar.”

A Educacéo na formagéo de ideais Capitulo 25

319



Entretanto, obteve-se uma avaliagdo negativa de 14,0% com a juncéo das respostas
“Regular” e “Ruim” (Grafico 4) em que algumas pessoas ndo se sentiram a vontade para
se expressar na presenca dos colegas de aula ou que sdo mais introvertidas e reservadas.
Sendo assim, evidenciou-se tais dificuldades nos comentérios:

“Nao falei nada.”

“Eu néo tenho opinido, pois néo gosto de falar.”

“Tem muita gente que fica timido inclusive eu porque € um espaco que quando tu
falas todo mundo presta aten¢do em ti.”

“Nao me sinto confortavel em me expressar diante de meus colegas.”

A vista disso, tais opinides revelaram que a presenca de um pUblico maior e a falta de
familiaridade com o ambiente contribuiram para que alguns estudantes, especialmente os
mais introvertidos, se sentissem envergonhados ou incapazes de agregar algo na atividade,
indicando a necessidade de se pensar em dinamicas que acolham esses individuos,
permitindo que se sintam igualmente parte da interagéo durante a roda de conversa.

No final do questionario online foi disponibilizado um espago aberto para o registro de
comentarios adicionais como sugestdes, ideias, criticas construtivas, elogios ou qualquer
outro feedback que néo tivesse sido abordado nas perguntas anteriores. Dessa forma,
além de ser sugerido mais tempo de duragdo da roda de conversa, o protétipo recebeu
varios elogios. Para apresentar tais comentérios, elaborou-se uma ilustracdo da persona
alegre demonstrando a sua satisfagdo com o protétipo (Figura 18).

Otima
experiéncial

Parabéns pelo
projeto, incrivel!

Parabéns pelo projeto!
Queremos ser informados

dos resultados. Foram muito
acolhedoras!

(Ador'ei a dindmica.

Sucesso para
\_ vocés, lindas @

Figura 18. llustracéo da satisfacdo da persona em relagéo ao prototipo.
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Matriz de Feedback

A matriz de Feedback foi elaborada com base nas respostas do formulario online
para apresentar de forma resumida a opinido da persona sobre o protétipo (Figura 19).
Esse método de avaliacdo permite identificar tanto os aspectos que foram bem recebidos
quanto os pontos que podem ser melhorados, fornecendo uma visao clara das percepc¢bes

da persona.
O que funcionou [ Duvidas (’))\
¢ Os temas e as dindmicas I
¢ Lanches

e Por que houve baixa adesdo dos
estudantes na roda de conversa
realizada fora do hordrio de aula?

Interagdo das mediadoras com os participantes

Realizagdo das rodas de conversa em
hordrio de aula

Auséncia de professores durante as
rodas de conversa

Forgas Ameagas
Oportunidades N Fraquezas

f e Tempo de duragdo

® Realizagdo das rodas de ~/

conversa em hordrio de aula e
em locais fechados

o Dificuldade para encontrar um local adequado
para a realizagdo das rodas de conversa

| |

e Integragdo das rodas de conversa em I e Dificuldade de realizagdo das rodas de
disciplinas, como Tépicos Especiais e I conversa ho turno vespertino, pois € o hordrio
Sociologia, para que ocorram com maior de aula das mediadoras

frequéncia |
N 4

Novas ideias’,o\'

e Timidez, falta de engajamento e
introversdo de alguns estudantes /}
O que deve melhorar@
Figura 19. Matriz de Feedback.

Em relagdo as forgas (o que funcionou), os temas e as dindmicas foram bem
recebidos pela persona juntamente com os lanches que proporcionaram um ambiente
acolhedor, interativo e descontraido. Além disso, a interacdo com as mediadoras foi positiva,
de maneira que construiu um espago de empatia, escuta e respeito mutuo. A realizagéo das
atividades durante o horario de aula também foi uma estratégia eficaz para assegurar maior
adeséao e a auséncia de professores proporcionou um espago mais livre para os discentes
se expressarem sem receio, incentivando o dialogo aberto e a participacgao.

A principal ameaca (duvida) evidenciada foi a baixa adeséo dos estudantes na roda
de conversa realizada fora do horario de aula, o que pode ter ocorrido devido a diversos
fatores como: horario de saida dos transportes dos alunos que residem em outras cidades,
conflitos com compromissos pessoais ou académicos e até mesmo a timidez para participar
de atividades extracurriculares.
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As fraquezas (o que deve melhorar) identificadas e relatadas também pela persona
foram a dificuldade de encontrar locais adequados e silenciosos, além de aumentar o tempo
de duracéo das rodas que fosse superior a 45 minutos. Destaca-se também a limitacéo
da realizacdo do estudo no turno vespertino, pois € o horario de aula das mediadoras.
Ademais, fatores como a timidez, a introversédo e a falta de engajamento de alguns
estudantes dificultam a interacdo e geram uma participacdo desigual, o que demanda a
necessidade de se tentar acolher e integrar essas pessoas durante as rodas de conversa.

Por outro lado, as oportunidades (novas ideias) idealizadas ja na fase de testagem
foram realizar as atividades em horario de aula o que garante maior adesdo e ser em
locais fechados, proporcionando um ambiente mais silencioso e tranquilo, o que favorece a
concentragdo dos participantes. Além disso, a possivel oportunidade de integrar o estudo a
disciplinas como Tépicos Especiais e Sociologia, a fim de aumentar a frequéncia das rodas
de conversa e também visando desenvolver ideias e trocas de experiéncias entre calouros
e veteranos.

CONCLUSAO

A metodologia do Design Thinking auxiliou na criacéo, estruturagédo e na validagédo
das ideias propostas em sala de aula. Assim, foi crucial para estimular uma melhor
compreensao das oportunidades oferecidas e direcionar a idealizacdo para as solugbes
do problema do publico-alvo. Portanto, esse método tornou-se de suma importancia para a
realizagdo das etapas do estudo.

Além disso, percebe-se que a principal demanda dos ingressantes do curso técnico
em controle Ambiental é a necessidade de socializagéo, ou seja, uma maior interagcao entre
discentes e docentes e também a promocao do bem-estar em relacdo ao ambiente escolar
e a vida académica. Dessa forma, para a criagéo do prototipo foi levando em consideragcéo
esses pontos principais levantados na etapa de entrevistas e também os estudos de
extensdo que ja ocorreram em outros IFs, de forma que como solugéo se originou a ideia
das rodas de conversas que buscam melhorar a experiéncia dos alunos no IFSul Camaqua.

Ao longo da etapa de testagem, ressalta-se a ineficicia da realizagéo de rodas de
conversa que nao sejam no periodo escolar, pois houve baixa adesdo dos estudantes.
Assim, é viavel realiza-las apenas durante os horarios de aula, garantindo a presenca e
participacdo dos alunos.

Portanto, através do estudo “IFnteracéo: Rodas de conversa” foi possivel criar um
espaco que promovesse 0 bem-estar dos estudantes de forma a impactar positivamente
em suas vidas dentro da escola, como contribuir para a criagdo de vinculos, promover
um ambiente colaborativo e ajudar a desenvolver habilidades sociais e emocionais que,
consequentemente, contribuirdo para a permanéncia e éxito na instituicdo de ensino. Além
disso, essa agéo, desde o seu inicio, esta alinhada e visa contribuir com os ODS n°3 -
Saude e bem-estar e n°4 - Educacgao de qualidade.
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