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RESUMO: Doengas cronicas néo
transmissiveis (DCNT) ndo possuem
causa Unica e sdo, majoritariamente,
desenvolvidas lentamente ao longo da vida,
prejudicando o bem-estar dos individuos.
Devido a estas, faz-se necesséaria a

Data de aceite: 05/03/2025

administracéo de diversos medicamentos,
configurando polifarmécia, a qual pode
resultar numa série de riscos ao paciente,
entre eles, interacdo medicamentosa,
reacOes adversas e toxicidade cumulativa.
Por isso, destaca-se a importancia do
uso e desenvolvimento de tecnologias
em saude, a fim de facilitar o processo de
entendimento do paciente quanto a doenca
e aumentar a adesado farmacoterapéutica.
O objetivo deste trabalho é apresentar
tecnologias empregadas na educacédo e no
cuidado de pacientes polimedicados que
convivem com doencas cronicas. Trata-se
de uma revisao narrativa da literatura com
busca de publicagdes nas bases de dados
LILACS, MEDLINE, SCIELO e Bdenf,
acessadas através da Biblioteca Virtual em
Saude e Google Académico. Os descritores
em saude utilizados foram: “doenca
cronica”, “polimedicacdo” e “tecnologia”,
além de sindnimos relacionados. Foram
selecionadas para compor a amostra desta
reviséo, 15 publicacdes, encontradas
através de diferentes combinacdes entre os
descritores. Os estudos encontrados foram
subdivididos de acordo com a tecnologia
empregada, sendo classificados em
tecnologias educacionais ou assistenciais.
As tecnologias mais utilizadas foram as
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assistenciais, com destaque para softwares, sites e aplicativos, além de equipamentos para a
dispensacgédo de medicamentos e elementos graficos para auxiliar na adeséo medicamentosa.
O uso das tecnologias em saude possui impacto significativamente positivo, principalmente,
em casos de polifarmacia, visto que facilitam o conhecimento dos pacientes, promovem um
melhor atendimento profissional, uma vez que estes conseguem repassar orientacdes mais
claras aos individuos, além de facilitar o momento da tomada de decisao, tornando-a mais
eficaz. Diante do exposto, 0 uso de tecnologias em satde mostrou-se positivo, principalmente
quando relacionadas a casos de polifarmacia e adesdo medicamentosa. No entanto, ainda
ha um déficit quanto ao desenvolvimento e utilizagao das tecnologias, tornando necessaria a
elaboracéo de novos materiais. Além disso, as tecnologias obtiveram resultados significativos
em relagcdo aos profissionais da saude, uma vez que facilitam o processo de tomada de
decisdo e promovem um maior controle do estado de saude dos pacientes.
PALAVRAS-CHAVE: Doenca cronica; Tecnologia; Tecnologia educacional; Polifarmécia.

TECHNOLOGIES APPLIED TO POLYPHARMACY IN CHRONIC DISEASES: A
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Chronic non-communicable diseases (CNCDs) do not have a single cause and
are mostly developed slowly over a lifetime, impairing the well-being of individuals. Due to these
diseases, the administration of various medications is necessary, resulting in polypharmacy,
which can lead to a series of risks for the patient, including drug interactions, adverse
reactions, and cumulative toxicity. Therefore, the importance of the use and development
of health technologies is highlighted, aiming to facilitate the patient’s understanding of the
disease and increase pharmacotherapeutic adherence. The objective of this study is to present
technologies employed in the education and care of polymedicated patients living with chronic
diseases. This is a narrative literature review with a search for publications in the LILACS,
MEDLINE, SCIELO, and Bdenf databases, accessed through the Virtual Health Library and
Google Scholar. The health descriptors used were: “chronic disease,” “polypharmacy,” and
“technology,” along with related synonyms. Fifteen publications were selected to compose
the sample for this review, found through different combinations of the descriptors. The
studies were subdivided according to the technology employed, classified into educational
or assistive technologies. The most used technologies were assistive, with an emphasis on
software, websites, and applications, as well as equipment for medication dispensing and
graphic elements to aid in medication adherence. The use of health technologies has a
significantly positive impact, especially in cases of polypharmacy, as they facilitate patient
knowledge, promote better professional care, since they are able to provide clearer guidance
to individuals, and make the decision-making process more effective. In light of this, the use
of health technologies has proven to be positive, particularly when related to polypharmacy
and medication adherence. However, there is still a gap regarding the development and use
of technologies, making it necessary to create new materials. Furthermore, technologies have
shown significant results for healthcare professionals, as they facilitate the decision-making
process and promote greater control over the patients’ health status.

KEYWORDS: Chronic disease; Technology; Educational technology; Polypharmacy.
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11 INTRODUGAO

As doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) sdo caracterizadas por uma
etiologia incerta e multiplos fatores de risco, sendo desenvolvidas, na maior parte dos
casos, de forma lenta e silenciosa ao longo da vida, prejudicando a qualidade e condicao
de vida e bem-estar dos individuos. Embora ndo possuam uma causa Unica, podem surgir
como resultado do estilo de vida e de habitos indevidos como sedentarismo, alimentacéo
inadequada, obesidade, entre outros, além de haver relagcdo com uma predisposicao
genética (Figueiredo; Ceccon; Figueiredo, 2021). Entre as principais DCNT destacam-
se, por causar um maior impacto na saude publica, as doencas do aparelho circulatério,
neoplasias, diabetes mellitus e enfermidades crdnicas do trato respiratério (Draeger et al.,
2022).

De acordo com dados publicados pela Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2021),
as DCNT séo a principal causa de mortalidade mundial, sendo responsavel por cerca de
70% dos Obitos (Malta et al., 2021). No Brasil, durante o ano de 2019, foram registrados
730 mil 6bitos em decorréncia de doencas cronicas. Além disso, a maior taxa de internacéo
e morbidade hospitalar nas capitais brasileiras possui relagdo com casos de doencas
cronicas, em especial enfermidades do sistema circulatério (Pontes et al., 2020).

Um estudo realizado no estado de Séo Paulo demonstrou que a prevaléncia de
casos de DCNT foi maior em idosos acima de 60 anos, quando comparada ao restante da
populagéo (Sato et al.,, 2017). A senescéncia € o periodo da vida em que 0 organismo se
torna mais vulneravel e suscetivel ao desenvolvimento de doengas, entre elas as DCNT,
visto que ha uma maior perda quanto a funcionalidade fisiolégica dos individuos, podendo
ser relacionadas com deficiéncias ou limitagbes de atividades praticadas no cotidiano, com
énfase na dificuldade de manter uma rotina de atividades fisicas (Figueiredo; Ceccon;
Figueiredo, 2021).

Com o envelhecimento e o desenvolvimento de DCNT, surge a necessidade
da utilizacdo de medicacdes para o tratamento, bem como para a prevencdo de
comorbidades associadas, uma vez que determinadas DCNT servem como fator de risco
para o desenvolvimento de outras doencas, principalmente quando estas encontram-se
descompensadas. A administracdo de multiplos farmacos em pacientes que convivem com
DCNT justifica-se devido a necessidade de garantir a qualidade de vida dos individuos,
sendo esta realizada através de tratamentos farmacoterapéuticos que controlam os efeitos
da doencga no organismo (Neto et al., 2011). Além disso, a polifarmacia esta geralmente
associada as DCNT devido a necessidade de complementagé@o entre os farmacos. Por
conta disso, hd um maior risco para o desenvolvimento de iatrogenias e interagbes
medicamentosas indesejadas (Ton et al., 2021).

A polifarméacia possui uma divergéncia quanto a definicdo, no entanto, € possivel
conceitua-la como o uso de multiplos medicamentos (normalmente 5 ou mais), para um
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ou mais problemas de saude. A populagédo idosa, por ser mais acometida por problemas
cronicos de saude, é responsavel pela maior utilizagdo de polifarmécia, atingindo cerca
de 35% de toda populagéo idosa (Alves; Ceballos, 2018). A venda de medicamentos sem
prescricdo, a falta de informacgdes oferecidas ao paciente sobre determinado problema de
saude, bem como o desconhecimento do paciente em relagdo as medicagdes da qual faz
uso, sao fatores que favorecem o 6nus que a polifarmécia gera a saude do paciente.

No entanto, apesar de ser indicada, adotada e necessaria em diversos casos e
diagndsticos, a polifarmécia também se configura como uso irracional de medicamentos e
pode causar uma série de riscos ao paciente, como a interacdo farmacologica, a qual pode
potencializar ou reduzir o efeito do farmaco, interferindo de forma prejudicial e maléfica a
saude do paciente, podendo levar ao aumento significativo nos niumeros de internagbes
hospitalares e agravos de saude (Ferraz; 2022). Além disso, segundo Secoli (2010), a
polifarmacia também esta associada ao aumento do risco e da gravidade das reacoes
adversas aos medicamentos (RAM), de precipitar interagbes medicamentosas, toxicidade
cumulativa, além de ser responsavel pela ocorréncia de erros de medicacgéo, reduzindo a
adeséo ao tratamento medicamentoso, ou até mesmo a sua interrupcdo, e aumentando a
morbimortalidade.

O conhecimento a respeito da medicagdo € imprescindivel para a autonomia do
paciente em relacdo ao seu tratamento e autocuidado (Kerzman; Baron-Epel; Toren,
2004). Diante disso, ressalta-se a importancia e responsabilidade dos profissionais da
saude quanto a orientagdo efetiva, a fim de minimizar ocorréncias de RAM e promover o
uso racional de medicamentos. A populagéo idosa possui dificuldades quanto & adeséo
ao tratamento farmacolégico. Tal fator relaciona-se a falta de informacoes ofertadas ao
paciente, perda de doses ou falhas na administracdo, o estado cognitivo dos pacientes,
automedicacéo, falta de acompanhamento para controle das doengas crbnicas e erros na
tomada de decisdo por parte dos profissionais, além da incidéncia de efeitos adversos e do
elevado indice de comorbidades (Lemos et al., 2023; Neto et al., 2011).

O usoirracional de multiplos medicamentos pode se caracterizar como um importante
fator de risco para o desenvolvimento de iatrogenias. Neste contexto, os profissionais da
saude possuem papel essencial na prevencao destes casos decorrentes da polifarmacia.
Destaca-se aqui a importancia do enfermeiro quanto ao controle dos casos de DCNT, visto
que este possui a responsabilidade de realizar a monitorizagdo dos casos de pacientes
polimedicados que convivem com doencgas crénicas em toda sua area de abrangéncia
territorial no &mbito da Atencé@o Priméria a Saude (Draeger et al., 2022).

Diante do exposto, a criacdo de tecnologias faz-se necesséaria para um maior
conhecimento e autocuidado por parte do paciente, visando a redugcéo do uso indevido
de medicamentos. Além disso, as tecnologias em saude também podem ser voltadas aos
profissionais e futuros profissionais de salde, visto que facilitam a otimizagéo do processo
de trabalho destes, propiciando a troca de informagdes entre profissional e paciente,
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promovendo que o processo de repasse das prescricdes seja realizado de forma clara e
eficaz.

As tecnologias em satde também podem ser subdivididas em trés grupos, conforme
sua finalidade: educacionais, assistenciais e gerenciais (Teixeira, 2010). Em relacdo as
tecnologias educacionais, estas sé@o definidas como a utilizagdo de recursos tecnologicos
de informagcédo e comunicagcédo para fins pedagoégicos, podendo ser divididas em dois
grandes grupos, sendo as dependentes e independentes, levando em consideragdo o
uso obrigatorio de um meio eletrdnico ou néo, respectivamente. Quando relacionadas a
enfermagem, trés tendéncias de tecnologias se destacam, sendo elas: para a educagéo dos
estudantes, tanto técnica quanto superior, para a educacao em saude com a comunidade
e consumidores dos servigcos de saude e para a educacdo continuada e permanente dos
profissionais (Barbosa et al., 2016). Tais tecnologias quando destinadas a comunidade,
também podem ser subdivididas em tateis e auditivas, expositivas e dialogais, impressas e
audiovisuais (Teixeira, 2010).

Tecnologias educacionais voltadas aos profissionais da satde mostram-se benéficas
como forma de disseminar informacéo e educagéo entre as equipes, em especial da atencéo
primaria a saude (APS), visto que estimulam a realizacgédo de praticas preventivas, no intuito
de minimizar danos e riscos de interacdo medicamentosa (Nascimento et al., 2017).

As tecnologias assistenciais sdo destinadas aos usuarios dos sistemas de salde,
em especial da APS, aplicadas por meio de profissionais da area (Teixeira, 2010). Além
disso, possibilitam as interagdes, permitindo aos profissionais que utilizem de uma viséo
holistica em rela¢do aos pacientes no momento da tomada de decisé@o da assisténcia a ser
implementada (Nietsche et al., 2005).

Por fim, as tecnologias gerenciais séo aquelas destinadas ao processo de gestao
dos servicos de saude, utilizadas por profissionais e sistemas da area (Teixeira, 2010).
Estas tecnologias utilizam um processo sistematizado incluindo planejamento, execugao
e avaliagéo das agdes utilizadas no gerenciamento de todo o servigo, a fim de melhorar
a qualidade das praticas profissionais, de acordo com os recursos humanos e materiais
disponiveis naquele contexto (Nietsche et al., 2005).

Considerando o contexto apresentado, este trabalho buscou reunir dados da literatura
sobre tecnologias aplicadas a usuarios polimedicados com doengas cronicas no intuito
de disseminar conhecimento e instrumentalizar os profissionais e futuros profissionais de

saude, bem como de pacientes sobre a tematica.

21 OBJETIVO

Identificar tecnologias empregadas na educacdo e no cuidado de pacientes

polimedicados que convivem com doencas crbnicas.
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31 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura sobre as tecnologias aplicadas
em pacientes polimedicados com doencas cronicas. O processo de desenvolvimento da
presente revisdo de literatura envolveu as seguintes etapas: elaboragéo e definicdo do
objetivo e questédo de pesquisa, busca de estudos sobre a tematica nas bases de dados
citadas abaixo, analise dos resultados encontrados e, por fim, discussdo acerca dos
achados.

A busca dos artigos ocorreu nas bases de dados eletronicas Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE), SCIELO e Bdenf (Biblioteca de Enfermagem),
acessadas por meio da Biblioteca Virtual em Salude (BVS) e Google Académico.
Foram utilizados os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “tecnologia”,
“polimedicacédo”, “doenga crbnica” e sindénimos relacionados, como “polifarmacia” e
“educacdo em saude” cruzados por meio do operador booleano “and”. Como critérios de
incluséo, foram considerados estudos em formato de artigo cientifico, dissertacdes e teses,
disponiveis na integra nas bases de dados selecionadas, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, publicados nos Ultimos dez anos (2013 a 2023). O processo de busca e selecéo
dos artigos ocorreu entre fevereiro e outubro de 2023. Como critério de exclusdo foram
considerados estudos que ndo respondiam a pergunta de pesquisa “Quais tecnologias tém
sido utilizadas em pacientes polimedicados que convivem com doencas crénicas?”, além

de estudos repetidos entre as bases de dados.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca resultou num total de 1233 publica¢des. Ap6s a leitura dos titulos e/ou
resumos, foram selecionados, com base nos critérios previamente definidos, 16 estudos
para compor a amostra da presente revisdo. A partir da combinacdo dos descritores em
saude “educacao em saude”, “polimedicagédo” e “doencga crbnica” foram encontrados na
Biblioteca Virtual em Saude e na plataforma do Google Académico 25 artigos que, apés
aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, resultaram em 12 artigos para leitura na
integra, sendo selecionados 3 para a constru¢@o da amostra desta reviso.

Ao utilizar a combinacéo dos descritores “tecnologia educacional”, “polimedicacédo”
e “doenca cronica” na Biblioteca Virtual em Saude e na plataforma do Google Académico
foram encontrados 9 resultados, sendo 1 artigo incluso.

A combinacdo dos descritores “tecnologia”’, “polimedicacdo” e seu sinénimo
“polifarmécia” e “doenga cronica” na Biblioteca Virtual em Saude e na plataforma do Google
Académico resultou em 427 publicag¢des, sendo incluidas 3.
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Por fim, a combinacéo dos descritores “tecnologia”,

polifarmacia” e “doenca crbnica
na Biblioteca Virtual em Salde e na plataforma do Google Académico, resultou em 776
publicagbes sendo incluidas na presente revisdo 9 estudos.

Os estudos incluidos para compor a amostra da presente revisdo foram divididos
de acordo com o tipo de tecnologia empregada, sendo classificados em tecnologias
educacionais expositivas e dialogais (quadro 1), tecnologias educacionais audiovisuais

(quadro 2) ou tecnologias assistenciais (quadro 3).

TiTULO AUTORIA ANO TIPOLOGIA E
CARACTERISTICAS DA
TECNOLOGIA
Medication management Sinnige et al. 2016 | EDUCACIONAL: Grupo
strategy for older people with focal, discutindo quatro casos
polypharmacy in general practice: de pacientes com multi-
a qualitative study on prescribing comorbidades e polifarméacia.
behaviour in primary care.
Prevalence and Management of Barcena et al. 2018 | EDUCACIONAL: Um programa
Drug-Related Problems in Chronic de treinamento em comunicag¢ao
Kidney Disease Patients by em nefrologia, com farmacéuticos
Severity Level: A Subanalysis of comunitarios.
a Cluster Randomized Controlled
Trial in Community Pharmacies.
Acesso de agentes comunitarios Velloso; 2017 | EDUCACIONAL: Agdes
a tecnologias de educagdo em Henriques, educativas por meio de encontros
saude: um relato de experiéncia dinamicos.

Quadro 1. Estudos que desenvolveram tecnologias educacionais expositivas e dialogais.

TiTULO AUTORIA ANO TIPOLOGIA E
CARACTERISTICAS DA
TECNOLOGIA
Tecnologia de cuidado para os Sousa etal. | 2016 | EDUCACIONAL: llustragbes
idosos em uso de polifarmécia: uma para indicar o horério de uso da
ferramenta educativa medicacgéo.
Podcast como tecnologia Silva 2021 | EDUCACIONAL: Podcast
educacional para o autocuidado de educativo sobre doengas
pessoas idosas com diagnostico de cronicas.
hipertenséo arterial
SOS Cuidador — Aplicativo para Belo; 2018 | EDUCACIONAL: Aplicativo SOS
auxiliar as demandas educativas do Andrade Cuidador, que retine informagoes
cuidador familiar de dados pessoais, medicacgéo,
procedimentos, alimentacao
e contatos importantes para
auxiliar nos cuidados do idoso
dependente.

Quadro 2. Estudos que desenvolveram tecnologias educacionais audiovisuais.
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TiTULO AUTORIA ANO | TIPOLOGIA E CARACTERISTICAS
DA TECNOLOGIA

7 O uso de tecnologia para Soares et al. 2020 | ASSISTENCIAL:
manejo de prescricao pelo Sites e aplicativos moveis sobre o
enfermeiro na polifarmacia papel dos profissionais diante das
do idoso interacbes medicamentosas e casos

de polifarméacia.

8 Aplicativo mével Chagas 2021 | ASSISTENCIAL: WebApp para
multiplataforma para gestdo aplicativos méveis para profissionais
de cuidados de idosos da saude e cuidadores para maior

controle das doengas dos individuos.

9 Desenvolvimento e validacdo | Liermann et al. | 2021 | ASSISTENCIAL: Software que
de software para caracterizar aborda as principais interagbes
interagdo medicamentosa medicamentosas entre os
em farmacos utilizados no medicamentos disponibilizados no
Sistema Unico de Saude SuUS.

10 | Construgéo e validagéo Silva 2021 | ASSISTENCIAL: Instrumento para
de um instrumento de classificagcao de risco e condutas
classificagdo de risco e para pacientes com Hipertensao
condutas adequadas para Arterial Sistémica.
pacientes com hipertenséo
arterial sistémica

11 | Avaliagdo da eficacia do uso | Fortuna 2019 | ASSISTENCIAL: Bip digital para
de um bip digital acoplado auxiliar na adesao medicamentosa.
a caixa do medicamento
na adesao ao tratamento
farmacolégico: um estudo
quase-experimental

12 | Dispositivo com Santos; 2019 | ASSISTENCIAL: Dispositivo para
monitoramento remoto que Morimatsu; dispensacgéo de medicamentos.
libera comprimidos aos Guizo
idosos

13 | Tecnologia movel para a Bernardes 2016 | ASSISTENCIAL: Telefonia mével
gestéo da saude de idosos; etal. utilizada no gerenciamento da saude
revisdo da literatura de idosos, por meio da utilizagéo da

internet, SMS e sinais sonoros.

14 | Challenges in Designing a Wilson; 2020 | ASSISTENCIAL: Desenvolvimento
Fully Autonomous Socially Degnen; e avaliagdo de um robd para ajudar
Assistive Robot for People Scheutz idosos com Parkinson a selecionar
with Parkinson’s Disease 0s seus medicamentos.

15 | Construcéo de aplicativo Silva et al. 2023 | ASSISTENCIAL: Desenvolvimento
movel como estratégia para de um aplicativo (Hora Certa) para
adesd@o medicamentosa de promover a adesdo medicamentosa
idosos de idosos.

16 | Effec to the Tool to Reduce Fried et al. 2017 | ASSISTENCIAL: Ferramenta da
Inappropriate Medications internet que vincula o prontuario
(TRIM) on Medication eletrénico a um sistema de apoio
Communication and para deciséo clinica.

Deprescribing

Quadro 3. Estudos que desenvolveram tecnologias assistenciais.

As abordagens metodoldgicas utilizadas pelas producdes selecionadas para

compor a presente revisdo eram diversas, entre elas, ensaio clinico randomizado e
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controlado (artigos 16 e 2), estudo quase-experimental (artigo 11), pesquisa tecnologica
de cunho experimental (artigo 12), pesquisa qualitativa (artigo 1), pesquisas e estudos
metodologicos (artigos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 14 e 15), revisdo sistematica de literatura (artigo
13), relato de experiéncia (artigo 3) e estudo quantitativo e exploratério (artigo 7). Além
disso, envolveram as areas de atuacdo de enfermagem, farmacia e medicina geral. As
tecnologias descritas nos estudos variaram em tipologia sendo encontrados softwares,
treinamentos de equipe em comunicacéo, grupos focais, aplicativos, questionarios e robés.
Além disso, destinavam-se a diferentes publicos-alvo (pacientes, profissionais de salde
e cuidadores) e com diferentes objetivos, sendo, portanto, classificadas em tecnologias
educacionais e assistenciais, baseado no referencial de Teixeira (2010).

Majoritariamente, os objetivos dos estudos incluidos foram analisar o funcionamento
e eficacia das tecnologias desenvolvidas, bem como, obter informagdes sobre os casos
de polimedicacao, tendo como e publico alvo os pacientes polimedicados que convivem
com doencas crbnicas e profissionais da area da saude, entre eles médicos, enfermeiros e
farmacéuticos, que atendem esse publico.

A seguir seréo discutidos com mais detalhes essas tecnologias tendo como base
sua classificagcdo conforme os objetivos, em educacionais e assistenciais.

4.1 Tecnologias Educacionais

Dentre as tecnologias educacionais voltadas aos profissionais, encontradas nessa
revisdo de literatura, destacam-se as expositivas e dialogais e as audiovisuais (Teixeira;
2010).

Como exemplo de tecnologias educacionais expositivas e dialogais identificou-se o
treinamento de comunicag¢do em nefrologia descrito por Barcena et al. (2018). Foi realizado
por uma equipe multiprofissional, a fim de obter dados sobre a prevaléncia de Problemas
Relacionados a Medicamentos (PRM), tendo resultado positivo e significativo quanto a
gravidade da tematica e demonstrando a importancia dos farmacéuticos comunitarios no
manejo da terapia farmacoterapéutica.

Além disso, outro exemplo de tecnologia expositiva e dialogal, séo os grupos focais
realizados com os profissionais de saude, relatados no trabalho de Sinnige et al. (2016).
Esses grupos tinham como objetivo gerar uma discussdo mais ampla e dindmica dos casos
individuais dos pacientes para facilitar a tomada de deciséo clinica, fazendo, também,
com que houvesse a melhora quanto a eficacia e efetividade do tratamento, através
das prescricdes de medicamentos. Tal modelo de tecnologia busca analisar os riscos
e beneficios de cada medicacéo, além de obter informagbes sobre como estas reagem
quando administradas simultaneamente em um determinado paciente.

Quatro encontros realizados com Agentes Comunitarios em Satde (ACS), abordaram
teméticas quanto a perspectiva dos ACS em relacdo ao papel de educadores em saude
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que desempenham na sociedade, conceito das Doencas e Agravos Nao Transmissiveis
(DANT), polifarmacia e habitos de nutricdo saudaveis. Os encontros tiveram como objetivo
avaliar o nivel de conhecimento dos agentes em relagdo aos assuntos discutidos e serviram
como forma de educar e capacitar os profissionais sobre tematicas comuns do cotidiano
da Atencgao Primaria em Saude, promovendo a ampliagdo de agbes educativas junto a
sociedade (Velloso; Henriques, 2017).

A utilizacdo de tecnologias educacionais expositivas e dialogais como forma de
educacao permanente e continuada em salde para as equipes profissionais mostram-se
efetivas quanto ao nivel de conhecimento observado entre os profissionais envolvidos pré
e pos aplicagéo das tecnologias. O uso destas tecnologias busca qualificar os profissionais
de acordo com as necessidades encontradas pelos servigos de saude no contexto ao qual
estdo inseridos, tendo resultado positivo em relagdo a melhorias no servigo e sendo capaz
de gerar mudangas nos processos de trabalho implementados nas unidades (Cardoso;
Paludeto; Ferreira, 2018). Aléem disso, servem como forma de agilizar a tomada de decisao
efetiva, bem como propiciar melhorias no processo de trabalho, visto que as tecnologias
facilitam o processo da troca de informagdes, entre servigos, profissionais e profissional-
paciente (Godoy; Guimaraes; Assis, 2014).

As tecnologias educacionais mais utilizadas, entre os estudos da amostra, foram
as que possuiam formatos audiovisuais. 1sso se deve ao aumento e disseminacdo da
utilizacdo da internet e dos meios digitais por grande parte da populacdo. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 90% da populagéo brasileira tem acesso
a internet (IBGE, 2022). Por conta disso, os estudos analisados a seguir obtiveram bons
resultados quanto a efetividade do desenvolvimento e uso das tecnologias audiovisuais.

A criacdo do aplicativo SOS Cuidador possui o intuito de auxiliar os cuidadores
a respeito das necessidades e especificidades do idoso, tendo espago destinado a
insercdo de informag¢des com ajuda dos profissionais de saude, entre eles médicos e
agentes comunitarios. O SOS Cuidador também tem espaco exclusivo destinado a dados
dos pacientes sobre as medicacdes, alimentacdo e procedimentos, como consultas e
exames. Um diferencial deste aplicativo, € uma maior acessibilidade, visto que este possui
funcionalidades com opg¢bes de formato textual ou sonoro. Além disso, também ha uma
interacdo com a plataforma do Youtube® com videos de tutoriais sobre procedimentos
comuns no cotidiano dos idosos que necessitam de cuidados, tais como forma correta
de aferir a pressdo arterial, como realizar a mobilizagdo de um paciente acamado, como
aplicar a inje¢é@o de insulina, entre outros. Durante a avaliagcéo e teste de usabilidade do
aplicativo, este demonstrou resultado maximo de sucesso quanto a facilidade de acesso.
Nao foram encontradas grandes dificuldades quanto ao manuseio do aplicativo, sendo
relatada apenas falta de atencédo por parte do usuario quanto ao layout dos icones incluidos
no aplicativo (Belo; Andrade, 2018).
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Entre as atribui¢cdes do trabalho dos cuidadores de idosos, esta a responsabilidade
pela conexao entre o idoso, familia e equipe de saude, além dos cuidados gerais, entre
eles, alimentagdo, mobilidade, higiene e administracdo de medicamentos (Brasil, 2008).
Por conta disso, é necesséario que os cuidadores possuam capacidade técnica e tebrica
para realizar as funcbes das quais € responsavel. Os cuidadores de idosos podem
trabalhar de maneira formal, sendo profissionais com capacitacdo para desempenhar
tal fungcdo, no entanto, majoritariamente, trabalham de forma informal, sendo pessoas
da familia ou da propria comunidade. Contudo, ha um déficit no cuidado prestado pelos
cuidadores informais, quando comparados com os profissionais da saude, visto que o nivel
de instrucdo esta paralelamente relacionado com o bom desempenho das atividades a
serem exercidas (Junior et al., 2011). A educacéo em saude destinada aos cuidadores de
idosos faz-se necessaria, uma vez que estes possuem a funcdo de garantir o maximo de
conforto possivel aos pacientes. Diante disso, tecnologias como a desenvolvida por Belo
e Andrade (2018), possuem extrema relevancia no &mbito dos cuidadores de idosos, visto
que promovem agdes educativas para o publico em questéao.

A tecnologia desenvolvida por Sousa et al. (2016), foi uma forma visual de facilitar a
adesado medicamentosa, utilizando de elementos graficos que facilitam a compreenséo do
paciente quanto a horérios, doses e quais medica¢cbes devem ser tomadas. A tecnologia
utilizou imagens como sol, que induzem o paciente a tomar a medicacéo pela manh3, a
figura de um prato, para que o paciente tome a medicacdo ao meio dia, o desenho de
uma lua, para medicagdes que devem ser tomadas pela noite, e por fim, um desenho
que expresse a dor, a fim de listar os medicamentos que possuem efeitos analgésicos. O
estudo também relatou a taxa de alfabetizacdo entre os idosos, ressaltando, ainda mais, a
importancia da utilizacdo de elementos graficos e visuais, a fim de tornar o tratamento mais
intuitivo, aumentando a adesao medicamentosa.

Cerca de 16% da populagéo brasileira com idade superior a 60 anos ainda néo
sabe ler ou escrever (IBGE, 2023). No entanto, a taxa se eleva quando considerados
idosos com dificuldades de leitura ou que possuem limitagcdes de escrita. Por esse motivo,
€ necessaria a utilizacdo de métodos acessiveis para esses individuos, através de figuras,
ilustracdes ou materiais auditivos, para que a adesao medicamentosa ndo seja influenciada
negativamente por esse fator. A comunicagdo visual tem importante relevancia para o
sucesso na adesdo ao tratamento, visto que facilita a administracdo dos medicamentos,
tornando o processo mais didatico e intuitivo, além de minimizar os riscos de erros durante
0 uso das medicacoes.

O podcast educacional para futuros profissionais de salide e pacientes desenvolvido
por Silva (2021) apresenta como tematica principal a Hipertensao Arterial Sistémica (HAS).
Os episodios foram destinados a uma breve explicacdo sobre a doencga, exposicéo de
como ocorre o tratamento e quais as formas de tratar e controlar a hipertenséo. O dltimo
episodio apresentou o autocuidado dos pacientes como forma de controle da doenca,
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abordando assuntos como mudancgas alimentares e o estabelecimento de novos habitos
saudaveis, como atividades fisicas. Como o publico alvo do podcast era, principalmente, a
populacgéo idosa, foi realizado um levantamento sobre como estes utilizam as tecnologias,
ja que o0 acesso aos meios digitais ainda é uma fragilidade para as pessoas mais idosas.
A divulgacéo do podcast ocorreu principalmente por meio das redes sociais Whatsapp® e
Facebook®, visto que estas redes sociais sdo as mais acessadas entre o0s idosos.

A populagdo idosa é a mais acometida por deficiéncias visuais, normalmente
decorrentes do préprio processo de envelhecimento, uma vez que a acuidade visual se
torna cada vez mais limitada. Por conta dos problemas de visdo e doencgas oculares, a
qualidade de vida dos idosos se torna prejudicada, em consequéncia da limitacdo da
autonomia e capacidade destes em situagdes comuns do cotidiano (Pretto et al., 2020).
Diante disso, tecnologias auditivas, como podcasts, possuem grande significAncia no
processo de educacgdo dos idosos, principalmente quando relacionadas ao conhecimento
de seu estado de saude e suas possiveis limitacdes. Além disso, serve como forma de
auxiliar no controle das doencas e promover conhecimento sobre medidas de autocuidado.

4.2 Tecnologia assistenciais

Fried et al. (2017) descreve a criagdo de um software responsavel por realizar a
analise completa do prontuério eletrénico dos pacientes, vinculando as informagdes a um
sistema de apoio com a finalidade de destacar medicacgbes repetidas, doses inadequadas
e riscos de interacdo entre as medicacbes. Tal estudo propiciou uma melhor comunicacéo
entre profissional-paciente, sanando as duvidas a respeito dos medicamentos e da
especificidade das prescri¢gdes. No entanto, ndo possui influéncia significativa na reducéo
de casos de polimedicacéo, visto que ndo gerou grandes mudancas em relacdo ao
atendimento médico, tendo maior resultado na comunicagéo do paciente.

Além disso, Liermann et al. (2021) também desenvolveram um software denominado
InteraSUS, sendo este responsavel por abordar as principais interagbes medicamentosas
entre medicamentos disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Entre as
funcionalidades destacam-se a consulta de informagdes sobre determinado medicamento,
bem como as possiveis interacdes medicamentosas que os envolvem. Tal software
analisou que a maioria das medicacdes cadastradas pelos desenvolvedores do sistema
na plataforma possuiam cerca de 30 ou mais interagcbes medicamentosas, dando destaque
para Fenitoina e Fenobarbital, que ultrapassaram o niumero de 100 interagcdes, ambas
relacionadas a a¢des anticonvulsivantes.

No geral observa-se que o desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias para
controle das DCNT tém efeito positivo, por envolver, majoritariamente, a populagéo idosa
e tecnologias duras. No entanto, também apresentam algumas fragilidades, em especial
quanto ao manejo dos aplicativos e websites. Essa dificuldade encontrada pelo publico alvo
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€ decorrente da falta de familiaridade por parte dos idosos com as tecnologias em geral. No
entanto, segundo Silva et al. (2023), as Tecnologias da Informag¢édo e Comunicagéo (TICS)
contribuem para a atualizagdo do conhecimento dos idosos e influencia positivamente no
tratamento de DCNT, de forma que causam o aumento da adesdo medicamentosa, através
das diversas caracteristicas desenvolvidas por cada tecnologia.

Silva et al. (2023) foram responséaveis por desenvolver um aplicativo, denominado
Hora Certa, com enfoque principal de lembrar o horario das medicacdes através de um
sinal sonoro e notificagdes na tela do aparelho celular do paciente. O aplicativo permite um
espaco destinado a inserir a especificagéo de doses, via de administracdo, além dos dias
e horérios destinados a administracao daquela medicagdo. Tal estudo relata obter uma boa
aceitacdo do publico alvo, em especial os idosos, tendo como principal limitagdo apenas o
sistema de funcionamento dos aparelhos celulares, sendo destinados apenas a Android.

O bip digital é utilizado em pacientes que convivem com diabetes mellitus tipo 2
ou hipertenséo e é acoplado a caixa do medicamento, sendo programado para despertar
de acordo com a posologia da medicacao, tendo limite maximo de 5 alarmes ao dia. Os
resultados da utilizacdo mensal do bip digital foram significativamente positivos, obtendo
melhora na adesdo medicamentosa na maioria dos idosos. Devido ao baixo custo de
aquisicdo e manutencgéo, o bip digital torna-se uma ferramenta util e acessivel para os
pacientes, visto que possui facil manuseio e configuragéo. No entanto, a principal fragilidade
encontrada relaciona-se ao limite de medica¢des suportadas pelo bip, visto que ele é
acoplado em apenas uma caixa de medicamento por vez (Fortuna, 2019) .

Santos, Morimatsu e Guizo (2019) analisaram duas ferramentas de compartimento
de medicacoes, as quais realizam a separagéo unitaria dos medicamentos, possuindo luzes
e sons de alerta no dia e horério especifico para ingestdo de determinado medicamento.
Caso a medicagéo néo seja retirada da maquina no horario estabelecido ou no intervalo
maximo de 1 hora, os cuidadores sdo comunicados. Os equipamentos contam com auxilio
de uma pagina na web para que os cuidadores consigam monitorizar o funcionamento
das maquinas e realizarem as alteragbes caso sejam necessarias. A maquina nao possui
limite de medicacbes suportadas, no entanto, as medicacdes devem ser administradas
nos mesmos dias e horarios, suportando 3 variagcbes diferentes, visto que ha 3 discos
de armazenamento. O equipamento exige uma fonte de alimentacdo USB e um sistema
que comunica o aparelho com a pagina da internet. O sistema desenvolvido conta com a
necessidade de um copo na base da liberacao das medicacdes para que esta seja feita, caso
0 sensor nao identifique a presenca do copo, uma sirene é acionada para que o paciente
consiga reposiciona-lo, permitindo, entao, a liberagcdo do medicamento. Além disso, ha uma
programacao que bloqueia a liberacdo de uma nova rodada de medicag¢do daquele disco
caso o0 copo nao tenha sido retirado no horario anterior, evitando que haja a sobreposicéo
das mesmas medicagdes e administragdo de superdosagens. O equipamento conta também

com uma tela LCD onde ficam disponiveis aos usuarios todas as informagdes necessarias
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quanto ao horario e data atuais, quantidade restante das medicacoes e, também, lembretes
para reabastecimento, quando este for necessario. Como fragilidades do sistema, destaca-
se o custo elevado para o desenvolvimento dos proto6tipos, visto que ultrapassam o valor de
mil reais, além disso, o equipamento necessita de conexao wifi a todo momento para que o
funcionamento ocorra de forma eficaz.

Durante o processo de envelhecimento, o organismo dos idosos sofre com falhas
em diversos 6rgédos e tecidos do corpo, entre eles, o cérebro, causando um déficit cognitivo,
visto que passam por um processo de deterioracédo (Bruna, 2020). Assim sendo, um dos
principais fatores que influenciam na baixa adesdo medicamentosa € o esquecimento
(Tavares et al., 2013). Como forma de aumentar a adesdo medicamentosa em pacientes
com o estado cognitivo prejudicado, as tecnologias descritas acima se mostram
significativamente resolutivas, visto que o sinal sonoro chama a atencé@o dos pacientes,
fazendo com que estes saibam a hora exata e qual medicagdo deve ser administradas.
Além disso, a automatizacdo do processo de separa¢do das medicacdes evita que haja
confusdo e erros entre o consumo dos medicamentos, visto que torna o processo da
administragdo mais dindmico, facilitando o acesso dos idosos, fazendo com que haja o
cumprimento correto das receitas e prescri¢cdes, além de promover, também, a minimizagéo
de interac6es medicamentosas prejudiciais aos pacientes.

Chagas (2021) desenvolveu um aplicativo dividido em areas destinadas a médicos
ou outros profissionais, sendo estes responsaveis pela adicdo de todas as informacgbes
que envolvem os pacientes e cuidadores. Através do aplicativo, o cuidador consegue
adicionar fotos, videos e ocorréncias diérias, que ficam salvas na plataforma e disponiveis
no historico do idoso para acesso médico. Dentro do aplicativo também € possivel adicionar
informagdes sobre medica¢bes da qual o idoso faz uso, como funciona a sua alimentacéo,
espaco para inserir exames realizados, entre outros. O WebApp teve como principal
resultado uma melhora e facilitagdo da comunicagéo entre cuidadores e profissionais da
saude.

O acompanhamento do estado de salde dos pacientes por parte dos profissionais
permite que seja realizada uma analise mais efetiva de cada caso em especifico, facilitando
0 processo de troca de prescricdes e manutencdo das doses de cada medicamento, por
exemplo. Além disso, favorece um maior controle em relagdo a polifarmacia indicada aos
pacientes, tendo umarelagédo mais fiel quanto a ocorréncia de efeitos adversos, identificando
casos de automedicacéo e erros de administracdo dos medicamentos (Ferreira, 2014).

Entre as maneiras de minimizar as dificuldades em relacdo a taxa de adesao
medicamentosa entre os idosos que convivem com doengas cronicas, esta a separacao
dos medicamentos em caixas de comprimidos, distribuindo as doses corretas nos espacos
destinados aos dias da semana e horarios de administracdo. O estudo de Wilson; Degnen;
Scheutz (2020) relata a dificuldade encontrada por pacientes idosos com Doenca de
Parkinson (DP), uma vez que o avanco da enfermidade causa um declinio significativo da
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capacidade cognitiva, além de disturbios de memoria. Dentre os profissionais de saude
envolvidos no cuidado desse paciente, o terapeuta ocupacional faz-se muito importante
nesses casos, visto que sdo responsaveis por avaliar as necessidades e itinerarios
terapéuticos de cada paciente, além de analisar os niveis de assisténcia necessarios para
cada paciente. O robd projetado nesse estudo possui a capacidade de atender os quatro
primeiros niveis de assisténcia, a fim de auxiliar o paciente quanto a administracdo de
medicamentos, como forma de garantir a autonomia destes individuos. A principal funcao
do robd foi a classificagdo de medicamentos, destinada a auxiliar os idosos na tomada
de decisdo ndo envolvendo apoio fisico. O robé também foi projetado com o objetivo de
dividir os cuidados em componentes do sistema, sendo desde interagir com 0 ambiente
até descrever o funcionamento do sistema autébnomo. O robd, através de diversos
componentes, consegue interpretar videos, observar o ambiente e as pessoas com as
quais interage, realizar a classificagdo dos medicamentos, identificando a quantidade e
especificidade quanto a nomes e embalagens. Além disso, através de frases pré-definidas,
consegue estabelecer a comunicagdo com o paciente, respondendo perguntas sobre datas
de consultas, por exemplo, e também identificar erros durante a classificacdo e separacéo
dos medicamentos, enviando alertas com as orientacoes corretas (Wilson; Degnen;
Scheutz, 2020).

Como citado anteriormente, inGmeros fatores influenciam na adesdo medicamentosa
dos pacientes, no entanto, alguns destacam-se pela frequéncia em que sao relacionados.
Entre eles, a auséncia no acompanhamento da doenga, automedicacéo, baixa escolaridade,
estado cognitivo dos pacientes, falta de informagbes, custo das medicagdes, efeitos
adversos, entre outros. Segundo Gusmao e Mion Jr. (2006), as principais causas que
envolvem ando adesao ao tratamento farmacolégico s&o o alto custo, beirando a taxa de 90%
dos individuos, 70% devido a periodicidade das administracbes e 54% devido aos efeitos
adversos causados pelos medicamentos, entre esses, no geral, metade dos envolvidos na
pesquisa referiram desconhecimento. O estado cognitivo dos pacientes também interfere
na adesao ao tratamento, visto que gera um maior esquecimento, considerado um processo
natural da senilidade. Tais déficits cognitivos promovem, também, uma dificuldade quanto
as doses e horarios em que as medica¢des devem ser administradas (Gusmao; Mion Jr,
2006; Dantas, 2011; Batista et al., 2022; Cruz, 2017). Além disso, as tecnologias possuem
efetividade e impacto clinico quando focadas na adesdo medicamentosa e no quadro
clinico do paciente crénico (Ribeiro; 2019).

Soares et al. (2020) destaca a importancia da internet para a solu¢do de problemas
em saude, resultando em uma subdivisdo de toda area da satde denominada Salde Moével
ou mHealth. Grande parte dos aplicativos foi desenvolvida pelos préprios profissionais da
area da saude, visto que eles possuem conhecimento e dominio sobre as lacunas dos
servigos de saude. O estudo buscou investigar as fungdes do enfermeiro quanto a utilizagéo

das tecnologias. Avaliou também, informagdes quanto as interagbes medicamentosas,
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identificando em quais tecnologias as interagdes foram identificadas e descritas, bem como
o potencial de interagdo e a descricdo de solucbes para aprazamentos que auxiliem o
trabalho do enfermeiro. No entanto, foram encontradas algumas fragilidades quanto as
tecnologias, entre elas destaca-se a falta de tecnologias voltadas ao papel do enfermeiro.
Outra dificuldade encontrada foi a respeito da linguagem utilizada, tanto quanto ao idioma
em si, quanto a forma com que as informacgdes séo disponibilizadas dentro das tecnologias.
O papel do enfermeiro em casos de polifarmacia esta relacionado ao aprazamento e no
processo de medicagdo, como separacdo e administracdo dos medicamentos, em si.
Devido a quantidade de duvidas em relagdo a este assunto, destaca-se a importancia da
implementacado de novas tecnologias em saude, juntamente com condutas relacionadas a
melhoria do planejamento das atividades.

Paralelo a isso, Bernardes et al. (2016) realizou uma revisédo de literatura sobre o
uso de tecnologias moveis na gestdo de saude de idosos. Entre as principais tecnologias
encontradas destacam-se 0 uso da internet por meio de aplicativos, SMS e sites, além de
dispositivos com lembretes sonoros e utilizagdo do proprio aparelho celular. Tal estudo teve
como finalidade mostrar e analisar a realidade brasileira a respeito das tecnologias que ja
estdo sendo utilizadas e implementadas em servigos de salde e em casos especificos, como
polifarmacia, entre outros. Tais tecnologias contribuem para a maior adeséao ao tratamento
farmacoterapéutico, propiciando a disseminagéo de conhecimento por parte dos pacientes.
No entanto, principalmente em relacéo a populacédo idosa, ainda se encontram dificuldades
quanto ao manuseio e compreensdo durante a utilizagéo das tecnologias desenvolvidas.

E de extremaimportancia que os profissionais da satide saibam identificar fragilidades
acerca do tratamento prescrito, da mesma forma que possui parte da responsabilidade
sobre a adesdo por parte do paciente. Por serem a classe que esta diretamente ligada
ao paciente, € responsabilidade, também, da enfermagem identificar os fatores de risco
de interagbes medicamentosas, assim como realizar o desenvolvimento de medidas de
prevencéo de agravos das doencas cronicas (Teixeira; Mantovani, 2009). Para facilitar esse
processo de trabalho, a utilizacdo das tecnologias tem se mostrado facilitadora, otimizando
o tempo dos profissionais e, consequentemente, melhorando o tratamento ofertado ao
paciente.

O desenvolvimento de um instrumento para classificacdo de risco e condutas para
pacientes com HAS, foi avaliado, majoritariamente, por profissionais enfermeiros, sendo
classificado em 3 categorias: dados pessoais dos pacientes, contemplando informagbes
sociodemograficas para a constru¢do do perfil do hipertenso, histérico pessoal dos
pacientes, enfatizando os dados de altura, peso, indice de massa corporal (IMC),
circunferéncia abdominal e glicemia capilar em jejum, além de dados sobre a imunizagéo,
monitorizagdo de sinais vitais e realizagdo de exames complementares, e classificacao
de risco e condutas adequadas. Entre a classificacdo de risco, foram sugeridas condutas
de acordo com os resultados: risco baixo, risco médio ou risco alto. Entre as condutas de

Inovagéo em Saude: abordagens interdisciplinares para o bem-estar global Capitulo 16

197



risco baixo, destacam-se atividades educativas sobre alimentacdo e habitos de vida, bem
como implementagéo de tratamento ndo medicamentoso. As a¢des para risco médio e alto
foram semelhantes, tendo mudanga maior quando relacionadas ao tempo de retorno das
consultas para reavaliacdo, sendo de 6 e 3 meses, respectivamente (Silva, 2021).
Ahipertenséo arterial sistémica & um importante fator de risco para o desenvolvimento
de doencas cardiovasculares, e, por esse motivo, requer uma série de cuidados e habitos
saudaveis, para que ela seja controlada e ndo cause maiores prejuizos a saude dos
individuos. Entre os fatores de risco da HAS, encontram-se a obesidade e dislipidemias.
Mudancgas nos habitos de vida como pratica de atividades fisicas, alimentagcdo saudavel
e cessacdo da ingestdo de alcool e tabagismo contribuem para a diminuicdo da
morbimortalidade causada pela HAS, visto que promovem o controle da doenca e podem
retardar a necessidade de indicacéo de tratamentos farmacoldgicos (Filho et al., 2018). A
tecnologia desenvolvida auxilia ao indicar ao paciente acbes que ele pode realizar para
melhorar o seu bem-estar por meio da mudanga no estilo de vida e na implementacao de

habitos saudaveis, por meio de orientagdes profissionais.

51 CONCLUSAO

A presente revis@do possibilitou esclarecer os conceitos envolvidos na teméatica
principal, entre eles a polifarmacia, doencgas crénicas ndo transmissiveis e tecnologias em
saude. Além de esclarecer sobre os fatores relacionados, tais como adeséo e interagcbes
medicamentosas, expondo 0s riscos e beneficios que estas causam no organismo dos
individuos, em especial aqueles que convivem com doencas crénicas. Além disso, buscou-
se conceituar as tecnologias em saude de acordo com suas tipologias e caracteristicas,
diferenciando-as entre educacionais, assistenciais e gerenciais.

A partir dos resultados obtidos pelos estudos desta reviséo, foi possivel observar que
as tecnologias em saude utilizadas para beneficios dos pacientes mostraram-se positivas
em todos os artigos incluidos. Também, a presente reviséo favoreceu o conhecimento
sobre os fatores que envolvem a adesdo medicamentosa, bem como o efeito positivo
das tecnologias em saude para o aumento desses indices. As tecnologias apresentadas
nessa revisdo se mostraram efetivas em relagdo a reducédo de riscos quanto as interagdes
medicamentosas, isso deve-se ao fato de que as tecnologias promovem o aprendizado dos
individuos sobre suas condi¢des de saude.

Entre os destaques desta revisdo, pode-se incluir as tecnologias como forma de
melhorar a comunicacgdo entre profissionais e pacientes, visto que esse foi um resultado
encontrado em grande parte dos estudos incluidos. J& entre as dificuldades encontradas, a
maior delas foi a adesdo medicamentosa, uma vez que iniUmeros fatores estdo associados.

Na populagéo idosa, ha um foco maior no esquecimento e estado cognitivo do paciente, isso
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decorre do proprio processo de envelhecimento, sendo necesséarias algumas mudancas
para que interfiram o minimo possivel.

No entanto, a falta de materiais e publicagdes especificas sobre 0 assunto prejudica
o desenvolvimento de novas tecnologias, retardando o avang¢o de melhorias em relacéo
aos tratamentos medicamentosos e a adeséo por parte do paciente, aumentando, assim, o
numero de casos de polimedicagéo inadequada.

Espera-se, com esta revisdo, que o0s pacientes polimedicados, bem como os
profissionais e futuros profissionais da saude, percebam a importancia das tecnologias
de informagdo e comunicagédo para o correto manejo das doengas crOnicas e possiveis
agravos de saude.
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