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APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 8

DESAFIOS PARA ORIENTADORES E ORIENTANDOS
NA REALIZACAO DO TCC NA EAD

Keite Silva de Melo

PUC-Rio, Departamento de Educacéo, ISERJ/
FAETEC, Ensino Superior e SME-Duque de
Caxias Rio de Janeiro - RJ

Gilda Helena Bernardino de Campos
PUC-Rio, Coordenacgao Central de Educacgao a
Distancia

RESUMO: Na etapa final de um curso de
especializacéo a distancia, os alunos precisam
produzir um TCC. Para essa etapa, o orientando
busca parceria e bom relacionamento com o seu
orientador, para adquirir seguranca e autonomia
para a escrita académica. Considerando
que o bom relacionamento entre orientador e
orientando é fundamental foi realizada uma
pesquisa documental, onde foram analisados
12 editais publicos para selecéo de orientadores
de TCC, seguida de uma pesquisa bibliografica
com a andlise de 25 trabalhos, que possuiam
como foco a afetividade ou trabalho interativo
na orientacdo. Buscou-se, nessas fontes,
evidenciar as caracteristicas do orientador e
0s principais desafios da orientacdo de TCC,
que se aliassem a perspectiva do trabalho
interativo. A agilidade, parceria, apoio, bom
relacionamento, clareza, disponibilidade por
parte do orientador foram as caracteristicas mais
apontadas como fundamentais a constituicao
do trabalho interativo. Por outro lado, os
orientadores se ressentem da pouca autonomia,

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

das dificuldades com a escrita académica e
autoria, bem como o pouco comprometimento
ou resisténcia as recomendagdes por parte
de alguns orientandos. O dialogo democratico
e parceria acionam a corresponsabilidade
desses dois agentes, buscando conciliar tanto
o acolhimento solicitado pelo orientando, como
a dedicacgao exigida ao orientador.

PALAVRAS-CHAVE: Desafios da orientagao;
TCC; Educacéo a distancia; Trabalho interativo.

ABSTRACT: In the final stage of a distance
specialization course, students need to produce
a final assignment. For this stage, the student
seeks partnership with its supervisorin order to
acquire security and autonomy for academic
writing. Considering that the good relationship
between advisor and student is fundamental, a
documentary research was carried out where
12 public notices were selected for the advisor
hiring for the final work. This survey was
followed by a bibliographical research with the
content analysis of 25 works that had as focus
the affectivity or work interactive in orientation.
These quests highlighted the characteristics
of the advisor and the main challenges of the
orientation in the final assignment allied to the
perspective of interactive work. The agility,
partnership, support, good relationship, clarity,
availability on the part of the advisor were
pointed as fundamental to the constitution of the
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interactive work. On the other hand, counselors resent low autonomy, difficulties with
academic writing and authorship, as well as the lack of commitment or resistance to
recommendations by some students. The democratic dialogue and partnership trigger
the co-responsibility of these two agents, seeking to reconcile the reception requested
by the orienting and the dedication required of the advisor.

KEYWORDS: Challenges of orientation; final assignment, Distance learning; Interactive
work.

11 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacéo (TDIC) vém propiciando
nao apenas ainteracao entre os sujeitos, mas vém impulsionando por meio da educacéo
a distancia (EaD), a emergéncia e consolidacao de espacos formais e informais de
aprendizagem. Nesses espacos, profissionais graduados vém buscando formacao
continuada e contato com outras areas profissionais, atendendo a uma exigéncia de
formar-se continuamente, contando-se para isso, com a potencialidade da EaD.

Nosso trabalho busca situar os cursos de especializagcéo a disténcia, modalidade
gue vem crescendo exponencialmente, como visto no segundo CensoEaD de 2016
(ABED, 2017), 0 segmento que mais oferta cursos regulamentados é a pés-graduacéo
lato sensu (MBA e especializac¢ao).

Os cursos de poOs-graduacgao lato sensu da modalidade EaD, na maior parte,
conta com um professor online (geralmente vinculado como professor-tutor) para
realizar a mediacdo no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Por meio dessa
mediacéo, ele contribui para que os alunos interajam entre si, com o conteudo, com
o professor da disciplina e avancem no seu desenvolvimento, em colaboracéo, via
foruns de discussao e outras interfaces adotadas no planejamento do curso.

Na etapa final de um curso de especializagdo, os alunos precisam produzir
um trabalho de conclusdo de curso (TCC), para apresenta-lo presencialmente,
compartilhando com os seus pares, um recorte mais aprofundado e sistematizado do
seu saber construido durante a formacéo. A producdo do TCC, por se tratar de uma
construcao autoral por meio da escrita, envolve grande desafio para os alunos na etapa
de concluséo e para isso, a parceria e bom relacionamento com o seu orientador (que
pode ser o professor-tutor ou outro professor contratado para essa fungéo), ganha
centralidade.

Varios estudos (ANTUNES et al, 2011; TEIXEIRA et al, 2011; BOGHI et al,
2016; DIAS; PATRUS; MAGALHAES, 2011; ANDRADE, 2011; ALVES; ESPINDOLA;
BIANCHETTI, 2012; QUIXADA VIANA; VEIGA, 2007) confrmam que o bom
relacionamento entre orientando e orientador € essencial para a constru¢cao de um
trabalho final de curso de qualidade. Essa é a tematica do nosso estudo, instigada
pelas seguintes questbes: quais seriam os desafios que interferem nesse bom
relacionamento, durante a producdo do TCC? Quais as principais dificuldades da
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ordem do trabalho interativo, que cada agente se depara nessa etapa, segundo a
literatura mais recente? Quais as agdes e caracteristicas que orientadores e orientandos
precisam desenvolver para que o trabalho interativo e o bom relacionamento convirjam
para otimizar a producéao (co)autoral exigida pelos cursos?

Para buscar responder a essas questdes, realizamos:

« Pesquisa documental: foram analisados 12 editais publicos dos ultimos
cinco anos para selecao de orientadores de TCC, buscando evidenciar na
descricdo da fungcé@o ou nos critérios de selecéo, as caracteristicas que se
aliassem a perspectiva do trabalho interativo entre orientador e orientandos.
Essa escolha se justifica, pois os editais publicizam qual o perfil do profis-
sional que se deseja contratar e quais os critérios a instituicdo e gestores
do curso requerem para a mediagdo junto aos seus alunos, no tocante a
orientacéo de TCC;

« Pesquisa bibliogréafica: foram analisados 25 trabalhos, que possuiam como
foco a afetividade ou trabalho interativo entre orientador-orientando. Acredi-
tamos que o bom relacionamento entre orientador-orientando € fundamental
para essa fase de maior esforco e dedicagao do orientando, quando a auto-
nomia Ihe € mais exigida.

Ao confrontar as duas metodologias para verificar como o resultado destas
se aproximam ou se distanciam entre si, destacamos na pesquisa bibliografica os
desafios que eventualmente afligem os envolvidos durante a constru¢do de um TCC e
interferem no relacionamento entre orientandos e orientadores.

21 A ORIENTACAO PARA CONSTRUGCAO DO TRABALHO CIENTIFICO NA
MODALIDADE EAD

A EaD é definida no primeiro artigo do Decreto n° 9057/2017 como a modalidade

educacional onde a
mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacé&o e comunicacdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e desenvolve atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacéo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL,
2017).

Ainda segundo esse mesmo Decreto, as instituicbes de Ensino Superior podem
se credenciar exclusivamente para oferta de cursos de graduacao e especializacao
na modalidade EaD, o que podera ampliar a oferta de cursos de pds-graduacao lato
sensu nos préximos anos. Como expansédo e democratizagcdo de oferta nao estédo
diretamente relacionadas a garantia de qualidade (CAMPOS; ROQUE; SANTOS,
2015), inclusive devido as politicas de mercado e do capital, preocupa-nos como
essa oferta sera implementada. Concordamos com Campos (2017), que um curso
na modalidade EaD precisa de investimento consideravel, incluida ai, a formagao de
professores-tutores e preocupacédo com a formacao do cidadao, em seus principios.
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Em relacdo a Portaria Normativa n°® 11 de 20 de junho de 2017, que estabelece
normas para credenciamento de instituicoes e oferta de cursos na modalidade EaD, a
pesquisadora convoca a reflexao, quanto ao risco de se promover a massificacdo do
ensino superior, "democratizar é abrir a possibilidade para que todos tenham formacao
completa. A massificacao € sé abrir vaga" (CAMPQOS, 2017).

A educacéo superior, para efetivar a democratizagdo, precisa se conciliar com
a qualidade, de forma a ndo sucumbir a proposta de massificagcdo (SCHENEIDER;
MORAES, 2015; LOVISOLO, 2000; TARDIF; LESSARD, 2014). O objetivo da
universidade € a triade ensino-pesquisa-extensao, e € nessa triade, ou pelo menos na
diade ensino-pesquisa, que se insere a producgao cientifica de um aluno.

Sabe-se que os cursos de pds-graduacao lato sensu visam a formacéo profissional
e possui o ensino como centralidade (SAVIANI, 2006). Nesse caso, a pesquisa seria a
mediagéo, pois 0 ensino se origina da produg¢do do conhecimento construido na area,
para a qual se deseja buscar profissionalizagcao ou formacéo. A pesquisa na pos lato
sensu nao seria a protagonista, como ocorre nos programas de pés-graduacao stricto
sensu, mas por meio do TCC, o aluno que nao teve a oportunidade de participar de
algum projeto de Iniciacdo Cientifica na graduacgéo, teria um primeiro contato com
esse formato de produgédo académica. O TCC possui énfase, extensao, prazo e rigor
distintos de uma tese ou dissertacdo, mas apesar disso, ja contempla os principais
critérios de uma producao autoral cientifica.

A producao de um TCC pode exigir muita autonomia e disciplina do aluno, mas
€ também a oportunidade de autoria supervisionada e de responsabilizar-se pela
divulgacéo de sua percepcéo e andlise sobre dado fenébmeno. Embora exija maturidade
na escrita, o que inclui o exercicio constante para aprimoramento, para tornar claras
intencionalidade e reflexdes, a producédo de um TCC pode viabilizar, mesmo que de
forma preliminar, o que para Santos (2008) é o salto mais importante da ciéncia pos-
moderna: “Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum” (p. 90).
Para Boaventura (SANTOS, 2008), a transformacédo do conhecimento cientifico em
senso comum é fundamental, pois este dirige as acdes cotidianas de forma pratica
e pragmatica. Se a ciéncia alcancar esse dialogo, pode evitar rupturas com o real,
reproduzindo o saber construido pela ciéncia, de forma esponténea, aplicando-o no
cotidiano.

Como o objetivo de um curso de especializacao inclui a formacgao voltada para
um campo profissional, a transformacao proposta por Santos, estaria mais proxima de
ser concretizada, pois a producéo cientifica estaria em maior dialogo com um campo
empirico, podendo inclusive ter a praxis como objeto ou campo de investigacédo do
TCC ou ainda, impulsionar o problema de investigacao, traduzindo-se como inspiragdo
para a pesquisa. A orientagcao nesse caso deve voltar-se para estimular uma autoria
que transforme fendbmenos ou processos complexos, em uma comunicag¢ao simples,
fundamentada e objetiva. Faz-se necessaria uma orientacdo que esteja implicada
com a superacéao da inseguranca do aluno, que geralmente possui pouca experiéncia
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académica e nao foi autorizado ou estimulado a expressar-se por meio da escrita.
Esse orientador teria sua fungcdo marcada pela leitura interessada, estimulo constante
a autoria e criatividade, ao mesmo tempo em que aciona o rigor e ética cientifica, para
formar esse pesquisador iniciante.

Pensando nessa agédo necesséria ao orientador e sua importancia na principal
etapa do curso, voltamo-nos a formagdo que esse profissional recebeu para tal
incumbéncia. Diversos autores (MACHADO, 2006; MARINELLI; CARVALHO, 2010;
SANTOS; MAFFEI, 2010) chamam a atencao para o fato de ndo haver formacéo
especifica para a funcao de orientacdo. Tratando-se de um profissional que atuara
no momento em que o aluno precisara de mais dedicacdo, chama-nos a atencéo o
fato de seus saberes profissionais se construirem in loco. Com essa lacuna formativa
para orientacdo, que ndo deveria se apoiar apenas na experiéncia anterior com o
seu proprio orientador, o exercicio profissional de orientagcdo torna-se ainda mais
demarcado pela dimenséo pessoal. Nao estamos entendendo marca pessoal no
oficio como um problema, mas como caracteristica da docéncia, que influencia o
processo de orientacéo, fendmeno esse que Tardif e Lessard (2014) nomeiam como
trabalho interativo. Na proxima secao, buscamos associar esse conceito ao processo
de orientacdo de TCC, para mais adiante, conferir os desafios que afligem a relagdo
entre orientador-orientando.

2.1 O lugar do trabalho interativo na orientacao de TCC

O conceito de trabalho interativo (TARDIF; LESSARD, 2014) representa o
envolvimento da personalidade do profissional, no caso, o orientador, no seu exercicio
profissional. Essa € uma caracteristica propria de profissdes das relacbes humanas,
que lidam com a interacdo com outros sujeitos. No caso da docéncia, a demanda
afetiva pode ser mais intensa, inclusive na pés-graduagéo lato sensu. Quando o
aluno se encontra no momento da escrita do TCC, requer mais apoio, seguranca e
acolhimento por parte do seu orientador. A procura por um bom relacionamento torna-
se a centralidade de suas ac¢des, desde o inicio da orientacdo, até o momento da
defesa presencial.

Tardif e Lessard (2014) compreendem que o trabalho realizado com/para/sobre
outros seres humanos marca a identidade desse trabalhador, em nosso caso, o
orientador, modificando o processo de trabalho, o profissional e as relagbes profissionais.
As profissées podem ser distinguidas como aquelas que atuam com trabalho material
(manipulaveis fisicamente), as que atuam com trabalho cognitivo (trabalho intelectual
com signos e materiais intangiveis) e as que atuam para/com/sobre o outro, o trabalho
interativo. O orientador de TCC estaria conciliando as duas categorias de trabalho: o
interativo (com/sobre o0 outro) e o cognitivo (intelectual e mediador de signos).

O orientador de TCC se comunica por meio do didlogo, mediado pelas tecnologias
digitais adotadas pela EaD e pela escrita, e na maior parte das vezes utiliza apenas a
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comunicacéo assincrona. Ele demonstra em sua orientagdo ndo apenas o que sabe,
mas o que ele & (CANARIO, 2006). Sua dimens&o pessoal atravessa a comunicagao
e didlogo construido junto ao seu orientando. Névoa (2009) compreende que hd uma
bidirecionalidade entre a pessoa do professor e sua acdo pedagdgica: “ensinamos
aquilo que somos e que, naquilo que somos, se encontra muito daquilo que ensinamos.
Que importa, por isso, que os professores se preparem para um trabalho sobre si
proprios, para um trabalho de autorreflexado e de autoanélise." (p. 38).

Nesse encontro de pessoas (orientador-orientando), ha um envolvimento afetivo
e emocional. Como o objetivo de concluir um TCC passa pela manuten¢ao do interesse
discente, interesse esse que é afetivo e fundante do envolvimento dos alunos em uma
tarefa, os estimulos do orientador precisam “tocar o piano das emocdées” (TARDIF;
LESSARD, 2014, p. 258), despertando entusiasmo para se envolver e se dedicar a
concluséo dessa tarefa. Esse bom relacionamento seré essencial, principalmente se o
orientando vivenciar algum obstaculo em sua vida pessoal ou profissional.

Aafetividade (CASTRO; MELO; CAMPQS, 2018) que alicerca o trabalho interativo
do orientador, transforma-o em um trabalho emocional, especificidade que nao pode
ser ensinada em cursos de formacgao, pois é construida no ato de orientagdao, no
contato direto com os orientandos.

Haguette (2006) enumera vinte “mandamentos” para um bom orientador para a
pds-graduacéo stricto sensu. Elencamos a seguir, cinco desses “mandamentos” que
teriam maior aderéncia aos cursos de especializacao na modalidade EaD e que estao
fundamentados no conceito de trabalho interativo, seriam eles:

+ Nao fazer imposicao de problematica ao aluno. Ele goza de autonomia para
escolher o fendmeno que Ihe aprouver analisar. Lembremo-nos de que a
pesquisa deve expressar 0 ato de paixao pelo conhecimento de algum as-
pecto da realidade. E a paixdo deve ser a dele. (HAGUETTE, 2006, p. 378,
grifos nossos);

« Procurar levar o orientando até aonde ele pode ir, respeitados os limites mi-
nimos de qualidade. O nivel de exigéncia deve estar em consonédncia com
as potencialidades do aluno (idem, p. 379);

+ Transmitir confianga e otimismo ao orientando;
» Elogiar, sempre que merecido, o desempenho do orientando;

« Manter um relacionamento profissional, porém amigavel e regular, com o
orientando... (ibidem, p. 380).

Reconhecer as potencialidades, respeitar e estimular a autonomia do orientando,
confiando, estimulando e investindo em um relacionamento afetivo sdo acdes
transversais a orientacéo implicada com o dialogo. O dialogo concilia as experiéncias
pessoais e académicas entre esses agentes, permitindo (e ansiando-se pela)
interferéncia do orientador no percurso do orientando. Nessa interferéncia dialdgica, o
orientador também cresce e aprende (QUIXADA VIANA; VEIGA, 2007), sem risco de
perda da autoridade que lhe é inerente (ARETIO, 2014).
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2.2 Desafios para uma orientacao de TCC baseada no trabalho interativo

Realizamos uma pesquisa documental em editais de selecao publica para
orientadores de TCC e pesquisa bibliografica em trabalhos que se propunham a
analisar a relacéo entre orientador e orientando, durante a producéo do trabalho final
de curso. Em ambos os levantamentos, buscamos verificar a abordagem do trabalho
interativo, a fim de comparar o pressuposto na literatura recente, com alguns editais
publicos para essa funcéo.

2.2.1 Perfil profissional do orientador — pesquisa documental

Para compreender como algumas instituicdes vém publicizando o perfil do
profissional que desejam contratar e quais os critérios requeridos para a media¢ao junto
aos seus alunos, no tocante a orientacao de TCC, adotamos a pesquisa documental
para verificar as caracteristicas fundadas no trabalho interativo que estdo sendo
requeridas a orientadores, por meio de selecbes publicas. Analisamos para isso, 12
editais publicados no periodo entre 2013 — 2017 e buscamos nesses, as caracteristicas
na descricdo da funcdo ou nos critérios de selecao presentes nos distintos editais.
Os editais publicos estao disponiveis na internet e sao vinculados a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), ou seja, sdo cursos ofertados por instituicdes publicas, o que
reflete uma iniciativa de politica publica para expansao do ensino superior no pais. Os
respectivos editais podem ser ilustrados de forma quantitativa da seguinte forma:

Exij If
Curso de Menciona a B Exige . .
formagdo para | importancia da experiéncia | o oorigncia | i8¢ experiéncia
Tipo de selegio | Remuneragdio ! 2 G docente ou 5 como orientador
orlentagso de vinculagéio o como Pt
Tcc afetiva e orientador

Somente anélise | Bolsa UABde | N3o constano
curricular =8 professor- edital = 9. Apenas 5.
formador =10*

Nenhum edital

Analise
curricular + R$ 500,00 por | Seria ofertado
entrevista= 1 TCC=1. apos a selegio =

3.

Anilise
curricular +

andlise Trabalho
documental =1 | voluntdrio=1.

Carta de ** Os editais analisados foram: IFRR/CAMPUS BOA VISTA (N° 012/2017), UESPI (N°
016/20“) UESPI (N° 003/2015), IFRR/ CAMPUS BOA VISTA (N° 008/2017),

* As cotas de bolsas (R$ 1100,00 ou RS 1300,00) recebidas szo distintas nas
instituigdes.

intencBes + IFCE/ANA (N° 44/GR/2017), UFOP (N° 02/2016), UFT N° 01 /2017, IFSC (N° 01/
entrevista = 1 2017/Chamada_interna), UNICENTRO (N° 060/2014), IFES/CAMPUS VITORIA
Somente andlise (/2015), FAE/CBHIUEMGICampus  Belo Horizonte (N* 003/ 2017/Chamada
na) e UNIFAP (N° 044/2013)
documental= 1

Tabela 1 - Categorias de andlise sobre a fungao do orientador nos editais analisados

Fonte: Autoria propria.

Nenhum edital exigiu experiéncia na orientacao de TCC, na modalidade EaD.
Compreendemos com isso, que as diversas regides do pais ainda ndo possuem
um volume expressivo de professores com experiéncia na orientacdo a distancia.
Se esse for o motivo de néo se exigir essa experiéncia prévia, a instituicdo deveria
se comprometer com a formacdo em servico desse profissional, ultrapassando a
abordagem técnica de contato com as interfaces do ambiente virtual de aprendizagem.
Essa formacao pode ocorrer em outro momento e n&o ter sido mencionada no edital,
mas uma formacao inicial pedagogica, antes de se iniciar o exercicio & fundamental. A
auséncia de formacao (MACHADO, 2006; MARINELLI; CARVALHO, 2010; SANTOS;
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MAFFEI, 2010) para orientagao pode tornar-se um problema, inclusive se o orientador
possuir experiéncia na orientacdo de TCC na modalidade presencial, mas néo tiver
qualquer experiéncia com a modalidade EaD. Ha diversas caracteristicas convergentes
entre as modalidades no tocante a orientacao, mas ha também especificidades na
comunicacdo mediada pela escrita e pelas TDIC. Bruno e Moraes (2006) lembram
gue se deve cuidar do tom na linguagem, nos feedbacks e intervencdes virtuais, entre
outros cuidados com a comunicac¢do assincrona.

Dos cinco trabalhos que mencionaram na descri¢cao da fungéo, a importancia da
vinculacéo afetiva ou bom relacionamento entre orientador e orientando, a descri¢cdo
a seguir, embora breve, é a mais consistente:

“Apoiar e motivar, de maneira especial, 0os estudantes menos participativos e

com mais dificuldades. Facilitar aos estudantes a compreensdo da estrutura e da
dindmica do TCC e estimular o bom desempenho dos mesmos” (UESPI/UAB, edital

n° 016/2014, grifo nosso).

O destaque que realizamos no trecho anterior se faz necessario porque &
exatamente o0 mesmo trecho que localizamos nos dois editais do IFRR. No edital
do IFCE/ANA (n° 44/GR/2017) destacamos a descricdo que associa a orientacao
a necessidade da “habilidade de comunicag¢ao e de relacionamento interpessoal” e
o da UESPI (edital n° 003/2015), destacamos a indicacao de que esse profissional
deve observar o envolvimento dos alunos. Embora os editais ndo tenham se proposto
a abarcar essa especificidade do orientador na descricdo da fungcédo, entendemos
a mencgao em cinco trabalhos, em uma amostra de doze, como consideravel e um
prenuncio da importancia que algumas instituicdes ja perceberam para a mediagcao da
orientacao.

2.2.2 Perfil profissional do orientador — pesquisa bibliografica

Na pesquisa bibliografica foram analisados 25 trabalhos, oriundos de um
levantamento relativo ao periodo de 2007-2018. Foram incluidos todos os segmentos
gue possuem por exigéncia a construcdo de um trabalho final de curso, seja um
TCC, monografia, dissertacdo ou tese, e possuiam como foco a afetividade ou
trabalho interativo entre orientador-orientando. Acreditamos que, resguardadas as
especificidades de cada segmento e producéo cientifica, h4d um ponto de convergéncia:
o bom relacionamento entre orientador-orientando € fundamental para essa fase de
maior esforco e dedicacao do orientando, quando a autonomia lhe é mais exigida.

Os trabalhos que fazem parte desse escopo podem ser retratados em termos
percentuais, da seguinte forma:

SEGMENTO aperfeicoamento graduacao lato sensu stricto sensu
4% 40% 32% 24%
MODALIDADE EaD Presencial Semipresencial Ndo delimita

Tabela 2 - Trabalhos analisados na pesquisa bibliografica.

Fonte: Autoria propria.
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Destacamos nos artigos analisados, as principais caracteristicas essenciais ao
orientador, que se relacionam com o trabalho interativo durante a producao do TCC.
Buscamos representar essas caracteristicas por meio da seguinte nuvem de palavras:

l
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arcerla

Paciente

Préximo

S Consultor
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Boa formagao
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Interloc
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Figura 1 - Caracteristicas do orientador implicado com o trabalho interativo

Elo positivo

Fonte: Autoria propria.

Parceria, agilidade nas respostas e feedback, guiar o orientando, confiando e
apoiando 0 mesmo sdo as caracteristicas que mais incidiram nos trabalhos analisados,
e se vinculam ao trabalho interativo na orientacdo. Essas caracteristicas destacadas
confirmam a associacéo que encontramos em 8 trabalhos, entre o bom relacionamento
ou parceria entre orientador-orientando, com a qualidade do TCC.

Ao buscarmos localizar nessa pesquisa, quais sao as dificuldades que interferem
no trabalho interativo e podem dificultar a redacao do TCC, localizamos os seguintes
desafios em cada segmento do Ensino Superior:

Graduagdo
(10 trabalhos analisados)

Pés lato sensu
(8 trabalhos analisados)

P&s stricto sensu
(6 trabalhos analisados)

Pouca afinidade com o
tutor ou orientador.

Relacionamento com o tutor ou
orientador.

Relacionamento
orientador.

com

Pouca disponibilidade dos
orientadores.

Demora no recebimento do

feedback.

Pouca disponibilidade dos

orientadores

Falta de esclarecimentos
quanto ao que precisava ser
mudado.

Distanciamento pode levar a
evasdo.

Tensdes relacionais.

Autonomia n3o é deixar

sozinho.

O rigor e a redagdo cientifica
ndo sdo apresentados nas
disciplinas anteriores.

Alguns alunos sentem falta da
orientacdo presencial.

Informalidade nos encontros
gera inseguranga quanto ao
trabalho.

Tabela 3- Desafios para a orientacao- por segmento da Educagéao Superior.

Fonte: Autoria propria.

Com esse achado, confirmamos nossa hipétese de que, resguardadas as
especificidades académicas de cada segmento, no tocante ao trabalho interativo
do orientador e relacionamento orientador-orientando, os desafios se aproximam ou
mesmo convergem nos diversos formatos/modalidades de orientagéo de trabalho final

de curso. A auséncia de afinidade ou de um bom relacionamento com o orientador,
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junto a pouca disponibilidade de orientadores, que podem demorar a devolver as
producdes séo os desafios mencionados em todos os segmentos. Na pds-graduacéo
lato sensu se destaca ainda, o fato das disciplinas anteriores nédo iniciarem o trabalho
da redacgdo cientifica, com o rigor que sera exigido na producgéao do TCC.

Ao buscarmos evidenciar nos trabalhos analisados, os desafios da ordem do
trabalho interativo, que trazem maior impacto para os orientandos, ilustramos da
seguinte forma:

S
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4 3
7 A}
7 Demora no Dificuldade no . i \\
i ) i Distanciamento pode \
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Figura 2 - Desafios que trazem impacto direto ao orientando.

Fonte: Autoria propria, a partir do modelo de grafico cedido por Pollyana Bezerra.

Ja os desafios da ordem do trabalho interativo, que trazem maior impacto para os
orientadores podem ser resumidos da seguinte forma:
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Figura 3 - Desafios que trazem impacto direto ao orientador.

Fonte: Autoria proépria, a partir do modelo cedido por Pollyana Bezerra.

Ao compararmos os dois graficos, com os desafios da ordem do trabalho
interativo que acometem tanto os orientandos, quanto os orientadores, nota-se
que ha convergéncias, como a necessidade que ambos apresentam no tocante
ao entrosamento entre eles, mas algumas queixas sdo especificas de cada ponta
dessa relacéo e falta ainda, em alguns momentos, equilibrio nas a¢des. A autonomia
€ necessaria, mas nao é construida solitariamente, o que pode contribuir para a
evasao, se a motivacdo do aluno n&o for consistente o suficiente para superacéo
desse problema. Nesse caso, o trabalho interativo foi deixado de lado muito antes de
o orientando assumir-se como autor solitario.

Outro problema apontado nos dados, que pode contribuir para o rompimento
ou fragilizacdo do trabalho interativo na orientagéo, ocorre quando ha um numero
excessivo de orientandos. Essa situagao, recorrente no caso de cursos a distancia
massificadores, ofertados em larga escala, onde a aprendizagem nao estaria em
primeiro plano, pode levar o orientador a fazer interven¢des mais generalistas ou pouco
esclarecedoras, por ndo dispor de tempo para dedicar a orientacéo mais personalizada,
base do trabalho interativo. Nos trabalhos analisados, vimos que alguns orientadores
adotam orientacbes coletivas, e outras propostas que agregam valor a construcao
do conhecimento, mas nao substituem o relacionamento préximo entre orientador e
orientando, durante a escrita supervisionada.

As dificuldades que os alunos trazem em sua formacgédo anterior, somadas a
pouca maturidade académica, prépria de quem nao vivenciou um rigor semelhante
anteriormente, aliados as (re)incidéncias no tocante a ética da autoria, podem exigir
mais disponibilidade e envolvimento do orientador, levando-o a assumir intervengdes
gque em um primeiro momento nao seriam especificas da orientacédo, trazendo




sobrecarga ao trabalho docente. Apesar de ndo serem funcdes proprias da orientagéo,
esse professor muitas das vezes assume também o papel de copidesque, constroi
estratégias e desenvolve tutoriais para explicar o processo de escrita académica,
acompanha o processo de aquisicdo da autoria em seus pormenores, € essas sao
algumas das tarefas invisiveis da orientacao, préprias do trabalho interativo.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados dos editais analisados demonstram que, embora haja alguma mencéo
na descricao do cargo ou atribuicao, do estabelecimento de um bom relacionamento
ou investimento no trabalho interativo durante a orientacdo, esse viés ainda néo é
contemplado com a importéancia e recorréncia como tem sido indicado na literatura.
Outro dado que nos chamou a atencéo, refere-se a auséncia de propostas de formacgao
inicial para orientagdo a distancia. Apenas em um dos trés editais foi mencionada a
oferta de formacéo apés a selecao, e neste estava clara a intencédo de apresentacéao
das tecnologias, que estariam disponiveis o novo orientador. Preocupa-nos que as
outras formacdes se atenham apenas a esse aspecto, embora o0 entendamos como
relevante e indispensavel. Esse dado (formacéo para atuagao) também foi indicado
nos trabalhos analisados, como fator de grande relevancia, embora nao tenhamos
encontrado qualquer relato de formacéo oferecida a orientadores.

O numero de orientandos por orientador, que encontramos nos editais analisados
ficou entre 5-10. Trata-se de um volume que podera contribuir para um atendimento
mais personalizado, propiciando a constituicao de vinculos, fundamento para o trabalho
interativo. Apesar disso, o fato de ser um trabalho temporario, e termos encontrado
na maior parte das vezes, a indicacéo de cotas de bolsas incoerentes com o volume
de trabalho, esse fato obriga o orientador a buscar outras atividades laborais para
constituir uma remuneracdo que lhe garanta o sustento. O excesso de atividades
e/ou 0 numero excessivo de orientandos, dado apontado de forma recorrente na
literatura analisada, interferem diretamente na possibilidade de constituicao de dialogo
e trabalho interativo que estamos pressupondo como essencial.

Nos trabalhos analisados, a agilidade, parceria, apoio, bom relacionamento,
clareza, disponibilidade por parte do orientador foram as caracteristicas mais apontadas
como fundamentais na constituicdo do trabalho interativo durante a orientagcdo. Por
outro lado, os orientadores se ressentem da pouca autonomia, das dificuldades com
a escrita académica e autoria, bem como o pouco comprometimento ou resisténcia as
recomendacdes por parte de alguns orientandos. Entendendo que o dialogo e parceria
acionam a corresponsabilidade desses dois agentes, o acolhimento solicitado pelo
orientando e a dedicacéao exigida ao orientador se tornam interdependentes. Adimenséao
pessoal do orientador, que entrega um pouco de si ao trabalho, envolvendo-se com
o trabalho e crescimento do aluno requer dedicagcédo do outro lado, para que o bom
relacionamento possua terreno fértil para se constituir. O percurso de aprendizagem
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mutua envolve dialogia e democracia, que nao sao dadas a priori e sdo construidas no
cotidiano, durante a escrita e idas e vindas préprias da orientagao.

Tardif e Lessard (2014) lembram que o trabalho interativo do docente se difere
de outras profissdes, pois dependem do comprometimento, disciplina e organizacao
do orientando, que pode inclusive, rejeitar as recomendacdes do orientador. Sendo
assim, a parceria que o orientando requer, precisa ser entendida como uma via de
mao dupla. Todos possuem grande responsabilidade e precisam se vincular ao curso
e a producéo. Os orientadores precisam investir em intervengdes personalizadas, que
impulsionem e desafiem os orientandos a crescer. As instituicbes precisam conciliar
a expansao de suas unidades/polos/cursos, com a qualidade. A mercantilizacdo do
ensino por meio de salas (em todas as modalidades) lotadas inviabiliza ndo apenas
o trabalho interativo, mas toda expectativa de alunos e professores com o percurso
de aprendizagem, incluindo-se o trabalho cientifico de final do curso. Orientandos
precisam comprometer-se com sua producdo, organizando-se e dedicando-se.
Essas conciliagbes sao fundamentais para a constituicdo de um trabalho baseado na
afetividade, viabilizada pelo dialogo, cuidado e respeito mutuo.
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