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RESUMO: O Business Intelligence (Bl) &
um conjunto de ferramentas, tecnologias
e praticas que permite as empresas
coletar, analisar e transformar dados em
informacdes valiosas para a tomada de
decisbes estratégicas. Nos Ultimos anos,
a integracdo da Inteligéncia Artificial (IA)
ao Bl tem transformado a forma como as
empresas lidam com grandes volumes de
dados. A IA oferece algoritmos avancados
que podem identificar padrbes ocultos,
prever tendéncias e automatizar processos,
proporcionando uma analise ainda mais
profunda e rapida. Em um cenario cada vez
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mais dindmico e competitivo, as empresas
precisam se adaptar rapidamente as
mudancas do mercado e tomar decisbes
baseadas em dados em tempo real. Desta
forma, o objetivo deste trabalho é explorar
a aplicagéo do Business Intelligence como
um instrumento de apoio a controladoria,
com énfase na integracdo da Inteligéncia
Artificial. Conclui-se que, a aplicagao do BI,
aliado a Inteligéncia Artificial IA, se configura
como uma estratégia essencial para a
transformacéo digital na controladoria das
organizagdes. Aanalise de dados financeiros
e operacionais, proporcionada pelo BI,
permite uma visdo mais clara e detalhada
do desempenho organizacional, facilitando
a tomada de decisdes estratégicas mais
assertivas. Com a integracdo da IA, a
capacidade de prever cenarios e identificar
padrdées se amplia, tornando os processos
decisérios ainda mais rapidos e precisos,
0 que impacta diretamente na eficiéncia e
competitividade das empresas.
PALAVRAS-CHAVE: Business Intelligence.
Inteligéncia Artificial. Controladoria. Gestao
Financeira. Analise de Dados.
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BUSINESS INTELLIGENCE: A SUPPORT TOOL FOR CONTROLLERSHIP WITH
AN EMPHASIS ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT: Business Intelligence (Bl) is a set of tools, technologies, and practices
that allow companies to collect, analyze, and transform data into valuable information for
strategic decision-making. In recent years, the integration of Atrtificial Intelligence (Al) into
Bl has transformed the way companies deal with large volumes of data. Al offers advanced
algorithms that can identify hidden patterns, predict trends, and automate processes,
providing even deeper and faster analysis. In an increasingly dynamic and competitive
scenario, companies need to adapt quickly to market changes and make decisions based
on real-time data. Thus, the objective of this work is to explore the application of Business
Intelligence as a tool to support controllership, with an emphasis on the integration of Artificial
Intelligence. It is concluded that the application of Bl, combined with Artificial Intelligence
Al, is an essential strategy for the digital transformation of organizations’ controllership. The
analysis of financial and operational data, provided by Bl, allows a clearer and more detailed
view of organizational performance, facilitating more assertive strategic decision-making.
With the integration of Al, the ability to predict scenarios and identify patterns increases,
making decision-making processes even faster and more accurate, which directly impacts the
efficiency and competitiveness of companies.

KEYWORDS: Business Intelligence. Artificial Intelligence. Controllership. Financial
Management. Data Analysis.

INTRODUCAO

O Business Intelligence (Bl) € um conjunto de ferramentas, tecnologias e praticas
que permite as empresas coletar, analisar e transformar dados em informacgdes valiosas
para a tomada de decisdes estratégicas. Com a crescente quantidade de dados disponiveis
e a complexidade dos mercados, a capacidade de extrair insights precisos e acionaveis
tornou-se uma vantagem competitiva crucial para as organizagées. O Bl tem sido um pilar
fundamental na controladoria, pois permite a integracéo de diferentes fontes de dados,
proporciona uma visdo mais clara do desempenho financeiro e operacional e facilita a
antecipacgéo de cenarios e a formulagéo de estratégias mais eficazes. O uso de Bl permite
a controladoria ndo apenas monitorar indicadores financeiros e operacionais, mas também
implementar andlises preditivas e relatorios dindmicos, aumentando a preciséo e agilidade
no processo de decisao.

Nos ultimos anos, a integracéo da Inteligéncia Artificial (IA) ao Bl tem transformado
a forma como as empresas lidam com grandes volumes de dados. A IA oferece algoritmos
avancados que podem identificar padrbes ocultos, prever tendéncias e automatizar processos,
proporcionando uma andlise ainda mais profunda e rapida. No contexto da controladoria, isso
significa que, além de ter acesso a relatérios detalhados, os gestores podem contar com
ferramentas de previsdo que auxiliam na analise de riscos e oportunidades, otimizando a
gestao financeira. O uso da IA no Bl também pode automatizar tarefas repetitivas, permitindo
que os profissionais de controladoria foquem em atividades mais estratégicas, como a analise
de dados qualitativos e a formulagéo de politicas financeiras.
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Em um cenario cada vez mais dindmico e competitivo, as empresas precisam
se adaptar rapidamente as mudancas do mercado e tomar decisdes baseadas em
dados em tempo real. Nesse contexto, o Bl com énfase em IA se apresenta como uma
solugédo essencial para a controladoria, pois oferece uma andlise mais precisa e agil das
informacgdes. A utilizacdo de IA em sistemas de Bl ndo s6 melhora a tomada de decisdes,
mas também aumenta a eficiéncia operacional ao permitir a automacao de processos e a
reducao de erros humanos. Esse desenvolvimento tem permitido as empresas néo apenas
reagir mais rapidamente as mudancas, mas também ser proativas na identificacdo de
novas oportunidades de negdécios e na minimizagao de riscos.

Desta forma, o objetivo deste trabalho é explorar a aplicagcao do Business Intelligence
como um instrumento de apoio a controladoria, com énfase na integracao da Inteligéncia
Artificial. Foi analisado como o Bl, aliado a IA, pode transformar a gestéo de informacgbes
financeiras e operacionais, melhorando a tomada de decisdes estratégicas e otimizando
processos de controladoria nas organizacoes.

A constante evolucédo do mercado e o aumento do volume de dados exigem que as
empresas adotem solucdes cada vez mais eficazes para analisar e tomar decisdes com
base em informacdes precisas. O Bl, ao integrar grandes volumes de dados e transforma-
los em insights acionaveis, oferece um suporte crucial para a controladoria. A adogao
da IA aprimora ainda mais esse processo, trazendo eficiéncia e precisdo nas analises, o
que torna o Bl uma ferramenta estratégica essencial para empresas que buscam manter
a competitividade e a sustentabilidade no mercado. A utilizacdo conjunta de Bl e IA na
controladoria, portanto, € uma tendéncia crescente que pode revolucionar a forma como as
decisdes financeiras e operacionais sao tomadas.

Além disso, a implementacdo de Bl com |A na controladoria ndo é apenas uma
vantagem tecnolégica, mas também uma necessidade para empresas que desejam
melhorar seus processos internos, reduzir custos operacionais e aprimorar o gerenciamento
de riscos. O estudo sobre a aplicacéo dessas tecnologias na controladoria oferece uma
visdo valiosa sobre como elas podem ser aplicadas de maneira pratica e eficiente, gerando
resultados tangiveis para as empresas e contribuindo para um melhor desempenho
financeiro e operacional.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza bibliografica, caracterizando-se por um estudo
tedrico com o objetivo de analisar e compreender os conceitos, teorias e praticas associadas
ao uso de Bl com énfase em IA, especificamente como essas ferramentas podem ser
aplicadas no apoio a controladoria. A pesquisa bibliografica permite a coleta e andlise de
informagdes secundarias presentes em livros, artigos académicos, dissertacoes, teses e
outras publicagdes cientificas. De acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliogréafica consiste
na analise e levantamento de informacdes ja publicadas sobre o tema, visando consolidar
um conhecimento j& existente e apresentar as diversas abordagens e contribuicdes dos
autores para o entendimento do problema. Essa abordagem se justifica pela necessidade
de reunir e sistematizar o estado da arte sobre o tema, possibilitando uma viséo abrangente
das contribui¢cdes académicas ja realizadas na area.

A pesquisa foi conduzida com base em uma selegédo de bases de dados cientificas
amplamente reconhecidas, como Google Scholar e Scielo. Essas bases de dados oferecem
um amplo repositério de artigos e publicagdes de qualidade, que sé@o essenciais para a
analise aprofundada do tema em questéo. As palavras-chave utilizadas nas buscas foram:
Business Intelligence, Inteligéncia Atrtificial, Controladoria, Gestéo Financeira e Andlise de
Dados. Essas palavras-chave foram escolhidas com o intuito de abranger tanto os aspectos
técnicos do Bl e IA quanto suas aplicagcdes no contexto especifico da controladoria.

O recorte temporal da pesquisa foi focado em publicacdes de ultimos 10 anos (de
2014 a 2024). Esse periodo foi escolhido devido a constante evolug@o das tecnologias de
Bl e 1A e a crescente integragé@o dessas ferramentas nas praticas de controladoria e gestao
empresarial. Considerando o avango tecnolégico acelerado, as publica¢gdes mais recentes
sdo as que apresentam os estudos mais atuais sobre os impactos e as melhores praticas
no uso dessas tecnologias.

Os critérios de inclusé@o para selecdo dos artigos foram: publicagcdes revisadas por
pares, artigos focados na aplicagédo pratica do Bl e IA em controladoria, e estudos que
abordem tanto os conceitos teéricos quanto as implementacdes dessas ferramentas em
empresas reais. Os critérios de exclusao incluiram publicagdes fora do recorte temporal
estabelecido, artigos que tratam exclusivamente de aspectos técnicos ou tedricos do Bl ou
IA sem relagdo com a controladoria, e fontes que ndo passaram por processo de reviséo
por pares.

Por meio dessa metodologia, foi possivel construir uma analise robusta e
fundamentada sobre como o BI, aliado a Inteligéncia Artificial, pode ser um instrumento
transformador no apoio a controladoria, oferecendo uma compreensao das praticas mais
eficazes e suas implicacdes para a gestdo empresarial moderna.
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DISCUSSAO TEORICA

Fundamentos do Business Intelligence

Segundo Amorim e Amorim (2020), o Bl é um conjunto de estratégias, processos,
tecnologias e ferramentas que permite as empresas coletar, analisar e transformar dados
em informacdes valiosas para a tomada de decisdes. O principal objetivo do Bl é fornecer
uma visdo clara e precisa do desempenho organizacional, ajudando as empresas a
identificar oportunidades de melhoria, otimizar processos e reduzir riscos. Por meio do B,
as organizagdes conseguem transformar grandes volumes de dados brutos em insights
estratégicos que podem guiar as ac¢des e decisdbes empresariais, principalmente nas areas
de finangas, operac6es e marketing.

O BI é sustentado por diversas ferramentas e tecnologias que permitem a coleta, o
processamento e a andlise de dados. Dentre essas ferramentas, destacam-se os sistemas
de gerenciamento de banco de dados (DBMS), que armazenam e organizam os dados,
e as ferramentas de ETL (extracdo, transformagéo e carga), que facilitam o processo de
integracéo e limpeza de dados provenientes de diversas fontes. Além disso, as plataformas
de analise de dados, como o Power BI, Tableau e Qlik, sdo amplamente utilizadas para a
criacdo de dashboards interativos e relatérios dinamicos, possibilitando uma visualizacéo
clara e acessivel das informagdes. A IA e o aprendizado de maquina (machine learning)
também tém se tornado cada vez mais integrados ao Bl, aprimorando a capacidade de
analise preditiva e automagao de processos decisorios (ARAUJO et al. 2021).

Para Santos e Gilbertoni (2022), a controladoria € uma das areas mais beneficiadas
pelo uso do B, pois este proporciona uma gestao mais eficiente e precisa das informacoes
financeiras e operacionais. A partir do Bl, os controladores podem monitorar em tempo
real os indicadores financeiros, como fluxo de caixa, lucratividade e custo de producéo,
o que facilita a deteccdo de problemas e a tomada de decisdes corretivas. Além disso,
o BI permite a anélise de dados historicos e tendéncias de mercado, possibilitando uma
previsdo mais acurada do desempenho futuro da organizag¢édo, o que € essencial para o
planejamento orgamentario e a definicdo de metas estratégicas.

Outro beneficio importante do Bl para a controladoria é a automagé@o de processos
e a reducéo de erros humanos. O uso de ferramentas de Bl para consolidar e processar
dados de diferentes departamentos e sistemas reduz a necessidade de interven¢do manual
e assegura maior precisdo nas informagdes geradas. Isso resulta em relatorios financeiros
mais confiaveis, além de facilitar o cumprimento de prazos fiscais e regulatérios. O Bl
também promove uma melhor colaboragao entre as equipes de controladoria e outras areas
da organizacéo, pois a centralizagdo dos dados torna as informac¢des mais acessiveis e
compreensiveis para todos os envolvidos no processo de tomada de decisdo (ARAUJO et
al. 2021).
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A Integracao da Inteligéncia Artificial com o Business Intelligence

A 1A refere-se a capacidade de sistemas computacionais em executar tarefas
que tradicionalmente exigiriam inteligéncia humana, como raciocinio, aprendizado,
reconhecimento de padrées e tomada de decises. Com o avango de tecnologias como
0 aprendizado de maquina (machine learning) e redes neurais, a |IA € capaz de analisar
grandes volumes de dados, identificar padrdes complexos e fazer previsbes com base em
informacdes historicas e em tempo real. As aplicagbes de IA sdo diversas e abrangem areas
como a automacgéo de processos, a personalizacdo de servi¢os, o reconhecimento de voz
e imagem, e, especialmente, a analise de dados, onde tem se mostrado fundamental na
melhoria da tomada de decisdes estratégicas (TRONTO et al. 2020).

Ainda segundo Tronto et al. (2020), a IA também tem sido amplamente aplicada na
area de negocios, principalmente para otimizar processos, melhorar a eficiéncia e oferecer
solugcdes mais precisas e rapidas. No contexto do Business Intelligence, a IA permite que
as organizacoes realizem analises mais avancadas, obtenham insights mais profundos
e consigam prever tendéncias de mercado e comportamentos dos consumidores. Isso
acontece ao aplicar algoritmos inteligentes que aprendem e se adaptam com o tempo,
proporcionando decisbes mais informadas e oportunidades de neg6cio mais vantajosas. A
unido de IA e Bl tem gerado resultados excepcionais, transformando a maneira como as
empresas lidam com seus dados e recursos.

Aintegracao da |A ao Business Intelligence amplia significativamente as capacidades
tradicionais do Bl. Enquanto o Bl coleta e organiza dados para analise, a IA torna possivel
que os sistemas de Bl realizem analises mais profundas e preditivas, ao identificar padrbes
e tendéncias que poderiam passar despercebidos por uma anélise humana. Com a IA, é
possivel fazer uma analise mais dindmica e continua, ajustando os relatérios conforme
novos dados se tornam disponiveis e permitindo que as decisbes sejam baseadas em
insights mais acurados e relevantes (SILVA E CURY, 2021).

Para Mota (2023), uma das formas mais impactantes de integracdo da IA com o
Bl é através do uso de aprendizado de maquina. Ao aplicar algoritmos de aprendizado
de maquina, os sistemas de Bl ndo apenas processam dados, mas aprendem com eles.
Isso significa que o sistema se aprimora ao longo do tempo, identificando relagbes e
tendéncias que sdo complexas demais para que os humanos percebam. Esse processo é
especialmente Util para prever resultados e comportamentos futuros, como variagdes nos
precos de mercado, demanda por produtos ou o comportamento do consumidor, oferecendo
a empresa uma vantagem estratégica no planejamento.

Além disso, Silva et al. (2021) citam que, a IA também facilita a automacao de
processos dentro do Bl. Muitas tarefas que tradicionalmente exigiriam a intervencao manual,
como a atualizagéo de relatorios, a limpeza de dados ou a segmentacgéo de clientes, podem
ser automatizadas por meio de algoritmos de IA. Isso ndo apenas aumenta a eficiéncia,
mas também minimiza erros humanos, tornando o processo de analise mais confiavel. Com
a lA, a analise de dados pode ser feita em tempo real, permitindo decisdes mais rapidas e
fundamentadas em informacgdes atuais.
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A IA também tem um papel crucial na analise preditiva, que € um dos principais
beneficios da suaintegra¢éo com o Bl. Utilizando modelos estatisticos e algoritmos avangados,
a IA pode prever comportamentos futuros com base em dados histéricos e tendéncias de
mercado. Por exemplo, um sistema de Bl integrado com IA pode antecipar mudancas no
mercado financeiro ou prever a demanda de produtos com uma precisdo muito maior do que
0s métodos tradicionais. Isso permite que as empresas se antecipem a possiveis problemas
e aproveitem oportunidades antes da concorréncia (MENDONGCA et al. 2022).

Outro beneficio segundo da IA na integracdo com o BI Silva et al. (2021) é
a personalizacdo. A IA permite que os sistemas de Bl se ajustem automaticamente as
necessidades e preferéncias do usuario, oferecendo relatérios e insights personalizados.
Isso significa que as empresas podem ter um Bl mais centrado no cliente, proporcionando
informacdes que atendem exatamente as suas demandas e interesses. A personaliza¢ao
pode ser aplicada tanto para os usuarios internos da organiza¢do quanto para os clientes
finais, permitindo uma gestdo mais eficiente e uma experiéncia de cliente mais satisfatéria.

Além disso, a IA pode ajudar a resolver o problema da sobrecarga de dados, que
€& comum nas organizagdes com grandes volumes de informagdes. O Bl, por si s, pode
gerar uma grande quantidade de dados e relatorios, mas a IA pode ser utilizada para filtrar,
classificar e destacar as informacgdes mais relevantes. Isso é feito por meio de algoritmos que
identificam padrdes e priorizam os dados mais significativos, permitindo que os analistas e
gestores se concentrem no que realmente importa para a tomada de decisao (MOTA, 2023).

Aintegracao da IAtambém permite que o Bl evolua para se tornar uma ferramenta mais
intuitiva e interativa. Por exemplo, a IA pode ser usada para criar interfaces mais amigaveis,
que permitam aos usuarios fazer perguntas em linguagem natural e obter respostas rapidas
e precisas. Isso pode ser particularmente Util em processos de analise complexos, nos quais
0 uso de graficos e relatérios tradicionais pode ser insuficiente para responder a questdes
especificas. Com a IA, o Bl torna-se uma ferramenta mais acessivel para uma gama maior de
usuarios, ndo apenas para especialistas em dados (SILVA E CURY, 2021).

Com isso, ainda segundo Silva e Cury (2021), a IA pode ajudar a reduzir os custos
operacionais associados ao Bl. Com a automagédo de processos e a analise em tempo
real, as organizagdes podem reduzir a necessidade de intervencdo manual e a quantidade
de trabalho intensivo necessario para manter os sistemas de Bl funcionando. Além disso,
a |IA pode melhorar a precisdo das previsdes financeiras e operacionais, 0 que ajuda as
empresas a alocar seus recursos de maneira mais eficiente e a evitar desperdicios.

O aprendizado de maquina é uma das formas mais eficazes de integrar IA com o BI.
Através de algoritmos de aprendizado, o sistema de Bl pode analisar grandes volumes de
dados e identificar padrdes ocultos que indicam, por exemplo, como os consumidores estao
se comportando ou quais fatores afetam o desempenho financeiro de uma empresa. Esses
insights podem ser usados para otimizar estratégias de marketing, melhorar a alocagéo de
recursos ou ajustar as operacdes da empresa de forma a atender melhor as expectativas
do mercado (MOTA, 2023).
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A andlise preditiva € outra aplicagdo importante da IA no contexto do BI. Utilizando
dados histéricos, algoritmos preditivos podem fornecer previsdes sobre diversos aspectos
do negocio, como vendas futuras, tendéncias de mercado e flutuagbes financeiras. Isso
permite que as empresas se preparem para mudangas antes que elas ocorram, oferecendo
uma vantagem estratégica consideravel. Além disso, a automagéao de processos, alimentada
por IA, também é fundamental no Bl, pois permite a execugédo de tarefas repetitivas de
forma eficiente, como o processamento de dados e a geracdo de relatérios em tempo
real. Isso libera os analistas para focarem em tarefas mais complexas e valiosas para a
estratégia da organizacao (ARAUJO et al. 2021).

A Importancia do Bl e IA para a Tomada de Decisdes Estratégias

Para Yu (2024), o Bl tem se consolidado como uma ferramenta essencial para a
tomada de decisdes empresariais mais informadas e fundamentadas em dados concretos.
Através da coleta e analise de grandes volumes de dados, o Bl permite que as organizagbes
identifiquem padrbes, tendéncias e oportunidades de mercado que podem passar
despercebidas em uma analise superficial. O uso de dashboards interativos e relatérios
detalhados fornece uma visao clara do desempenho de diferentes areas da organizagéo,
permitindo que os gestores tomem decisdes mais assertivas. O Bl transforma dados brutos
em informagdes estratégicas, orientando as decisdes de uma maneira que minimize a
incerteza e o risco associados a falta de informagdes claras.

Nesse contexto, Schinaider et al. (2022) citam que, o Bl também possibilita uma
analise historica detalhada, permitindo que as empresas identifiquem como determinadas
variaveis ou agdes impactaram o desempenho da organizagéo no passado. Esse histérico
€ crucial para a definicdo de estratégias de longo prazo, pois oferece uma base sélida de
dados para avaliar a eficacia de decisbes anteriores. Com essas informacgdes, as empresas
podem ajustar suas estratégias, corrigir falhas e aproveitar oportunidades de melhoria
continua. O BI, ao fornecer esses insights, contribui para uma tomada de decisdao mais
assertiva, que nao depende apenas de intuicdes ou hipoteses, mas sim de dados reais e
contextualizados.

Assim, ainda segundo Schinaider et al. (2022), o Bl se destaca na visualizagédo
de dados, facilitando a interpretacdo e compreensao por todos os niveis da organizagéo.
Com gréficos, tabelas dindmicas e outras ferramentas visuais, ele torna as informacoes
mais acessiveis e compreensiveis para pessoas sem um profundo conhecimento técnico.
Isso amplia a capacidade de decisao, tornando-a mais democratica dentro das empresas
e permitindo que gestores em diferentes areas possam tomar decisdes informadas com
base em dados concretos. Esse acesso simplificado a informagdes analiticas fortalece a
estratégia organizacional, promovendo uma cultura mais orientada por dados em toda a
estrutura empresarial.
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A lAtem um papel fundamental na anélise de grandes volumes de dados financeiros
e operacionais. Enquanto o Bl é altamente eficaz na organizac¢ao e apresentagéo de dados,
a |A expande suas capacidades ao processar e analisar esses dados de forma muito mais
rapida e eficiente, especialmente quando se trata de grandes volumes. A IA, utilizando
algoritmos de aprendizado de maquina e outras tecnologias avangadas, pode identificar
correlagbes complexas e padrdes ocultos nos dados que néao seriam facilmente detectaveis
por métodos tradicionais. Isso € particularmente importante no contexto financeiro, onde os
dados podem ser extremamente volateis e dindmicos, e as empresas precisam de insights
rapidos e precisos para tomar decisdes eficazes (CEOLIN et al. 2022).

Inclusive, Souza (2022) pontua que, a IA é capaz de realizar analises preditivas
baseadas em dados historicos e em tempo real. Isso significa que, ao integrar IA com
Bl, as empresas podem n&o apenas entender o estado atual de suas operacdes, mas
também antecipar mudancas futuras com base nas tendéncias e no comportamento dos
dados. No setor financeiro, isso pode envolver a previséo de flutuagdes nos mercados, o
comportamento dos consumidores ou até mesmo os impactos de mudangas econémicas. A
IA permite que os gestores visualizem cenarios futuros e ajustem suas estratégias de forma
proativa, oferecendo uma vantagem competitiva significativa.

A automacéo é outra contribuicdo importante da IA na andlise de dados financeiros
e operacionais. Processos que tradicionalmente exigiriam horas ou dias de trabalho
manual, como a analise de grandes volumes de transagdes financeiras ou a consolida¢ao
de relatérios financeiros, podem ser feitos em tempo real através de sistemas de IA. Isso
ndo apenas economiza tempo, mas também aumenta a precisédo das andlises, reduzindo
o risco de erros humanos. Ao integrar a |A no Bl, as empresas podem gerar insights de
forma mais agil, o que acelera a tomada de decisdes e permite respostas mais rapidas a
mudancgas no mercado ou em sua operacao (BARBOSA et al. 2022).

A |A também permite que as empresas facam a andlise de dados em tempo real,
algo que é essencial em um ambiente de negocios cada vez mais dindmico. Por exemplo,
em uma crise financeira, a IA pode ajudar a identificar rapidamente os indicadores de risco e
sugerir agoes corretivas antes que os impactos se tornem irreversiveis. No nivel operacional,
a |A pode otimizar o0 desempenho de processos em tempo real, ajustando parametros e
procedimentos a medida que novos dados chegam, e garantindo que a organizacéo esteja
sempre trabalhando com as informagdes mais recentes e precisas (YU, 2024).

Para Ceolin et al. (2022), a integracdo do Bl com a IA tem um impacto significativo
na agilidade e precisdo das decisdes empresariais. Com a automacdo dos processos de
coleta, analise e visualizagao de dados, a combinacgéo de Bl e IA permite que os gestores
obtenham insights praticamente em tempo real. Isso proporciona uma tomada de decisao
mais rapida e baseada em dados atualizados, em vez de depender de relatérios que podem
estar desatualizados ou de processos manuais que demorariam mais tempo para gerar
resultados. A agilidade na tomada de decisdes é crucial para as empresas que operam em
mercados altamente competitivos e vollveis, onde a capacidade de responder rapidamente
a mudancas pode ser a chave para 0 sucesso.
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Além disso, ainda segundo Ceolin et al. (2022), a precisdao das decisbes &
significativamente aprimorada com a integracéo do Bl e da IA. A andlise avancada de dados
realizada por sistemas de |A é muito mais precisa do que os métodos tradicionais, que podem
ser limitados pela capacidade humana de processar grandes volumes de informagdes. A I1A
consegue detectar padrdes e correlacées nos dados que os analistas podem néo perceber,
além de ajustar as previsdes a medida que novos dados sao coletados, garantindo que as
decisbes sejam sempre baseadas nas informacdes mais relevantes e precisas disponiveis.

Aintegracéo entre Bl e IAtambém permite que as empresas adotem uma abordagem
mais estratégica para suas decisdes. Em vez de tomar decisdes reativas com base em
problemas imediatos, as empresas podem antecipar tendéncias e identificar oportunidades
antes que elas se tornem evidentes para a concorréncia. Isso se deve a capacidade da IA de
realizar previsdes e identificar padrdes em grandes volumes de dados, o que complementa
perfeitamente a capacidade analitica do Bl. Com isso, as empresas conseguem nao
apenas reagir de forma mais eficaz, mas também se antecipar e moldar o futuro com maior
confianca (SCHINAIDER et al. 2022).

Por fim, a integracéo do Bl com IA pode melhorar a qualidade das decis6es ao reduzir o
viés humano. As decisdes tomadas com base em dados e algoritmos de |A tendem a ser mais
imparciais e fundamentadas em informagdes objetivas, ao contrario das decisdes humanas,
que podem ser influenciadas por fatores emocionais, experiéncias passadas ou preconceitos
inconscientes. Isso resulta em decisGes mais objetivas e consistentes, aumentando a eficacia
da gestao e contribuindo para a estabilidade e o crescimento da organizacao (YU, 2024).

Transformacéo da Gestao de Informacdes Financeiras e Operacionais com Bl e IA

O Bl e a IAtém um papel crucial na melhoria da gestao financeira e orgcamentéria das
organizagdes. Segundo Oliveira et al. (2024), o Bl, ao coletar, organizar e analisar grandes
volumes de dados financeiros, permite que os gestores obtenham uma viséo clara e detalhada
da saude financeira da empresa. A partir disso, € possivel gerar relatorios financeiros precisos
e dashboards dinamicos que facilitam a analise de receitas, despesas, lucros e fluxo de caixa
em tempo real. A combinacéo do Bl com a IA permite que, além da visualizagao tradicional,
as andlises financeiras sejam enriquecidas com modelos preditivos, que antecipam cenarios
econdémicos futuros, como variagdes nos custos ou flutuagdes de mercado, ajudando na
definicdo de orcamentos mais realistas e estratégias de longo prazo.

A |A, com sua capacidade de aprender com os dados, potencializa ainda mais a
gestao financeira ao identificar padrées e previsdes financeiras que podem néo ser evidentes
a partir de uma analise manual. Por exemplo, ao integrar algoritmos de aprendizado
de méaquina com o BI, é possivel prever variagbes na demanda de produtos, flutuagbes
cambiais, e até mesmo mudangas nos custos operacionais, o que facilita a criacdo de um
orcamento mais flexivel e ajustado a realidade do mercado. Isso permite que as empresas
ajustem suas estratégias financeiras com base em dados preditivos, antecipando crises
financeiras ou identificando novas oportunidades de crescimento antes que se tornem
evidentes para a concorréncia (SCWINDT E COSTA, 2021).
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E preciso destacar ainda que, a integracdo entre Bl e IA reduz o risco de erros
humanos na gestéo financeira e orgcamentaria. Processos manuais de calculo, projecdes
e analise de fluxos de caixa, quando realizados de forma automatizada por sistemas de Bl
e |IA, garantem maior precisdo e confiabilidade nas informacdes financeiras. O uso de IA
para detectar anomalias e tendéncias financeiras permite uma monitorizagdo constante e
eficiente do orgcamento, alertando a equipe de controladoria sobre possiveis desvios antes
que se tornem problemas graves. Isso resulta em um controle financeiro mais rigoroso,
otimizagéo de recursos e melhor alocagéo de orcamento (OLIVEIRA et al. 2024).

Para Silva e Cury (2023), a integracdo do Bl com a |A também otimiza os processos
operacionais das empresas, utilizando a analise preditiva para antecipar falhas e ajustar
operagdes em tempo real. A andlise preditiva, alimentada por dados histéricos e em tempo
real, permite que as empresas identifiquem padrées de comportamento e tendéncias que
indicam possiveis ineficiéncias ou oportunidades de melhoria. Por exemplo, no setor de
producdo, a IA pode prever periodos de baixa demanda, permitindo ajustes na linha de
producao para reduzir custos operacionais. Da mesma forma, no setor de logistica, a IA
pode prever gargalos ou falhas na cadeia de suprimentos, possibilitando que os gestores
implementem medidas corretivas antes que esses problemas impactem o desempenho
operacional.

A analise preditiva, quando aplicada ao Bl, ndo s6 melhora a eficiéncia operacional,
mas também ajuda a otimizar a alocacdo de recursos. Por meio do uso de modelos
preditivos, € possivel estimar a demanda futura por produtos ou servicos e ajustar a
producdo e os estoques de forma antecipada. Isso ndo s6 melhora o fluxo de caixa, mas
também reduz os custos de manutencdo de estoques excessivos e minimiza o risco de
escassez de produtos. A tomada de decisbes baseada em dados preditivos, ao invés de
decisbes reativas, resulta em uma operagdo mais eficiente e alinhada com as tendéncias
do mercado (PACHECO, 2020).

Ademais, ainda segundo Pacheco (2020), a combinacédo de Bl e IA facilita a analise
em tempo real dos processos operacionais, permitindo uma gestdo agil e continua das
operacgOes. Ao automatizar o monitoramento e analise de dados operacionais, € possivel
detectar problemas de forma antecipada e aplicar solug¢des rapidas. A integracao dessas
tecnologias cria um ciclo de feedback continuo, no qual os processos séo constantemente
ajustados e otimizados com base nas informagbes geradas, o que garante uma maior
agilidade operacional e a maximizagao da produtividade.

A automacédo de processos, habilitada pela integracdo do Bl com a IA, traz uma
revolugdo na controladoria ao reduzir significativamente erros humanos e ineficiéncias
operacionais. Processos como a conciliagcdo de contas, analise de transagdes financeiras
e preparacgéo de relatérios contabeis, que antes dependiam de trabalho manual intensivo,
agora podem ser realizados de forma automatizada e precisa. O Bl, em conjunto com IA,
permite que as organiza¢des obtenham relatérios financeiros detalhados e completos em
tempo real, sem a necessidade de intervencdo manual, eliminando o risco de erros de
digitacdo, calculos imprecisos ou omissdes importantes (OLIVEIRA et al. 2024).
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Inclusive, Schwindt e Costa (2021) pontuam que, a automacgado dos processos de
controladoria também promove a consisténcia nas operagdes financeiras, pois as regras de
conformidade e os procedimentos operacionais sao seguidos rigorosamente por algoritmos,
sem as variagdes ou falhas tipicas de processos humanos. Isso garante néo s6 a precisao
dos dados, mas também a conformidade com as normas e regulamentos fiscais, contabeis
e financeiros. A automagéo, ao reduzir a intervencao manual, também minimiza o tempo
gasto com tarefas repetitivas, permitindo que os profissionais de controladoria possam se
concentrar em atividades mais estratégicas, como a analise e interpretagdo dos dados
financeiros.

Aceficiéncia trazida pela automagéao também se reflete na melhoria da gestao de risco.
A |A, ao identificar e sinalizar automaticamente padrées ou comportamentos financeiros
atipicos, permite que a controladoria detecte rapidamente potenciais fraudes, erros ou
riscos operacionais. A integracdo do Bl e IA no controle financeiro também contribui para
uma auditoria mais eficiente e para a geragéo de relatoérios mais precisos e tempestivos,
0 que garante maior transparéncia e confiabilidade nas informacdes financeiras. Assim, a
automacao de processos de controladoria resulta ndo s6 em maior precisao e confiabilidade,
mas também em um controle financeiro mais robusto e eficaz (OLIVEIRA et al. 2024).

CONCLUSOES

A aplicagéo do Bl, aliado a Inteligéncia Atrtificial 1A, se configura como uma estratégia
essencial para a transformacgéo digital na controladoria das organizacdes. A andlise de
dados financeiros e operacionais, proporcionada pelo Bl, permite uma visédo mais clara e
detalhada do desempenho organizacional, facilitando a tomada de decisbes estratégicas
mais assertivas. Com a integracéo da IA, a capacidade de prever cenarios e identificar
padrbes se amplia, tornando os processos decisérios ainda mais rapidos e precisos, o que
impacta diretamente na eficiéncia e competitividade das empresas.

Além disso, o uso combinado de Bl e IA ndo s6 melhora a gestdo financeira, como
também otimiza processos operacionais. A automatizacdo de tarefas repetitivas, a anélise
preditiva de dados e a reducéo de erros humanos sdo alguns dos principais beneficios dessa
integracao. Ao adotar essas ferramentas, as empresas nao apenas ganham agilidade nas
operacOes de controladoria, mas também asseguram maior transparéncia e controle sobre
suas finangas, gerando uma base soélida para a tomada de decisdes mais estratégicas e
alinhadas aos objetivos de longo prazo da organizagéao.

Por fim, os resultados deste estudo indicam que a implementacéo de Bl com IA tem
o potencial de transformar a gestdo empresarial, proporcionando vantagens competitivas e
promovendo uma gestdo mais eficiente e proativa. Empresas que investem na integracéo
dessas tecnologias ganham uma vantagem significativa na adaptacdo a um ambiente de
nego6cios em constante mudancga, com decisbes mais rapidas, embasadas e eficazes.
Assim, a adog¢éo do Bl aliado a IA se configura como um passo fundamental para a evolugéo
das préticas de controladoria e para o sucesso das organizagdes no cenario atual.
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