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RESUMO: Objetivo: relatar a experiéncia
pratica do projeto de extensdo “Cuidar
de Quem Cuida”, voltado para o suporte
biopsicossocial a cuidadores informais de
pessoas com deficiéncia, vinculados ao
Grupo Raros, em Petrolina—PE. Método:
trata-se de um estudo descritivo, do tipo

relato de experiéncia, baseado nas agbes
realizadas por discentes da Universidade de
Pernambuco (UPE), com fundamentagéo
na Teoria da Incerteza na Doenca, de Merle
Mishel. As atividades foram desenvolvidas
por meio de grupos operativos virtuais
quinzenais e oficinas presenciais mensais,
com foco na educacdo em saude e
autocuidado. Resultados: o projeto
contribuiu para a promog¢do do bem-estar
biopsicossocial dos cuidadores, oferecendo
ferramentas para o enfrentamento de
situacbes emergenciais e redugdo da
sobrecarga emocional. Os cuidadores
relataram maior confianca e qualidade de
vida, enquanto os discentes aprimoraram
competéncias praticas e tebricas essenciais
a formacdo em enfermagem. Conclusao:
a experiéncia proporcionada pelo projeto
evidenciou o potencial da educacdo em
saude como estratégia de suporte a publicos
vulneraveis, reforcando a importancia
da extensdo universitaria na formagéo
profissional e no fortalecimento de redes de
apoio.
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INTRODUCAO

O cuidado informal a pessoas com deficiéncia é uma pratica que impde desafios
constantes aos cuidadores, muitas vezes familiares, que assumem essa responsabilidade
sem preparo técnico adequado. Essas atividades ndo séo apenas fisicamente exaustivas,
mas também mental e emocionalmente desgastantes, gerando impactos significativos na
saude biopsicossocial dos cuidadores (Baltor & Dupas, 2013; Szulczewski et al., 2017).

Segundo a Teoria da Incerteza na Doenca, de Merle Mishel (1988), a incerteza é
uma experiéncia psicolégica comum a situagdes de saude que envolvem informacdes
incompletas ou ambiguas. Essa teoria descreve como a falta de clareza sobre diagndsticos,
tratamentos e prognésticos pode exacerbar sentimentos de ansiedade e angustia. Para
cuidadores informais, essa incerteza é potencializada pela auséncia de formacao técnica
e pela complexidade das condi¢cdes associadas as deficiéncias, como crises convulsivas,
episodios de sufocamento, gestdo medicamentosa e dificuldades de mobilidade.

Diante desse cenario, o projeto de extensao “Cuidar de Quem Cuida” foi estruturado
para oferecer suporte a cuidadores informais de pessoas com deficiéncia vinculados ao
“Grupo Raros”, em Petrolina—PE. A iniciativa buscou promover a saude biopsicossocial dos
cuidadores por meio de intervencdes educativas e praticas de autocuidado. A abordagem
incluiu a criacdo de grupos operativos virtuais e oficinas presenciais, promovendo espagos
de troca, escuta ativa e construgao coletiva de estratégias de enfrentamento.

O projeto também desempenhou um papel formativo para os alunos extensionistas,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias importantes, na pratica da
enfermagem, como habilidades comunicacionais, abordagem humanizada e planejamento

de intervencdes educativas em salde.

DESENVOLVIMENTO

O “Projeto Cuidar de Quem Cuida” foi implementado com atividades que integraram
encontros virtuais e oficinas presenciais, promovendo apoio educativo e emocional para
cuidadores informais de pessoas com deficiéncia. Esses cuidadores, em sua maioria
familiares proximos, frequentemente enfrentam dificuldades que vao desde a gestdo de
situacdes emergenciais, como crises convulsivas, até a sobrecarga emocional e fisica
decorrente do cuidado continuo. O projeto foi estruturado para atender essas necessidades
especificas, proporcionando um espaco seguro para troca de experiéncias e aprendizado.

Os grupos operativos virtuais foram realizados quinzenalmente por meio da plataforma
Google Meet, permitindo que cuidadores participassem mesmo diante de limitagdes como
falta de transporte ou de apoio para deixar seus filhos sob cuidados temporarios. Cada
encontro virtual tinha um tema previamente definido, alinhado as demandas e interesses

dos participantes. Dentre os principais temas abordados, destacam-se: “Crises convulsivas
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e episédios de engasgo”, que proporcionou discussdes praticas e tedricas sobre o
manejo dessas situacdes; “Gestdo de medicamentos na rotina do meu filho”, que auxiliou
0s participantes a entenderem e organizarem melhor o uso de medicacdes essenciais;
e “Mobilidade e transporte publico com meu filho”, onde os cuidadores compartilharam
desafios cotidianos relacionados a acessibilidade na cidade de Petrolina. Esses encontros
ndo apenas ofereciam orientagdes praticas, mas também criavam um ambiente acolhedor
onde os cuidadores podiam expressar suas angustias e partilhar suas histérias.

Além dos grupos operativos virtuais, foram realizadas oficinas presenciais com
frequéncia mensal, voltadas para a aplicacdo pratica dos temas discutidos nos encontros
online. Uma das oficinas mais marcantes foi realizada em margo de 2024, com o tema
“Lidando com condicdes associadas a deficiéncia”, que incluiu simulagbes de manejo de
crises convulsivas e episodios de sufocamento. Nessas ocasides, 0s participantes puderam
praticar habilidades fundamentais para a seguranca de seus filhos, sob a orientagcdo dos
extensionistas e docentes envolvidos no projeto. Em junho de 2024, foi planejada uma
oficina com foco no autocuidado, intitulada “Cha do Bem-Estar 2024”, que buscou oferecer
um momento de relaxamento e fortalecimento emocional para os cuidadores, reconhecendo
a importancia de cuidar de si para que pudessem continuar cuidando dos outros.

Durante o funcionamento do projeto, surgiram desafios relacionados a alta carga
de trabalho dos cuidadores e a diversidade de demandas apresentadas por eles, exigindo
adaptacdes constantes na execucdo das atividades. Para lidar com essas dificuldades,
a equipe optou por flexibilizar os horarios das reunides e intensificar a comunicagcdo com
0s participantes, avaliando constantemente a relevancia dos temas abordados. Essa
abordagem dinamica foi essencial para manter o engajamento dos cuidadores e garantir
que as atividades fossem significativas para eles.

Os resultados do projeto foram amplamente positivos, tanto para os cuidadores
quanto para o0s extensionistas envolvidos. Os cuidadores relataram uma melhora
significativa em sua capacidade de lidar com situacdes relacionados a rotina de cuidados
e em sua qualidade de vida emocional. Muitos expressaram que 0s grupos operativos e
as oficinas foram um espaco de acolhimento e aprendizado, que os ajudou a enfrentar os
desafios diarios de forma mais confiante. Para os extensionistas, a experiéncia proporcionou
o desenvolvimento de habilidades praticas, comunicacionais e reflexivas, essenciais na
formacéo em enfermagem. Além disso, o projeto resultou em produtos académicos, como
videos educativos e resumos cientificos, que foram submetidos a eventos académicos,
contribuindo para a disseminacao do conhecimento gerado.
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METODO

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que visa descrever a
experiéncia discente vivenciada dentro do projeto de extensdo com o publico-alvo. O projeto
foi fundamentado na Teoria da Incerteza na Doenca, de Merle Mishel, e teve como foco os
cuidadores informais de pessoas com deficiéncia, membros da Sociedade Integrada de
Pessoas com Sindromes e Doencas Raras, Familias e Amigos do Vale do S&o Francisco,
conhecida como “Grupo Raros”. Essa organizacgéo civil, sem fins lucrativos, filantropica e
nao governamental, foi parceira fundamental nas a¢des desenvolvidas. As atividades foram
realizadas por meio de grupos operativos virtuais e oficinas presenciais, atendendo as
demandas e especificidades desse publico.

Os grupos operativos sincronos ocorreram quinzenalmente, utilizando a plataforma
Google Meet, e contaram com a participag@o de alunos, professores e cuidadores. Esses
encontros constituiram um espaco acolhedor de fala, escuta e partilha, permitindo que
os cuidadores relatassem suas rotinas, desafios e incertezas. Com base nas demandas
identificadas nessas reunibes, foram estruturadas as tematicas das oficinas presenciais.
O formato virtual, preferido pelos cuidadores, mostrou-se eficaz, pois atendeu as suas
necessidades, considerando dificuldades como transporte, auséncia de rede de apoio para
cuidar de seus filhos e sobrecarga de trabalho.

As oficinas presenciais, realizadas na sede proviséria do Grupo Raros, em
Petrolina—PE, ocorreram mensalmente e foram planejadas para abordar temas diretamente
relacionados ao enfrentamento das incertezas e a promogéo da saude biopsicossocial dos
cuidadores. Entre os temas trabalhados estiveram:

»  Gestao medicamentosa;

+  Primeiros socorros, com foco em episddios de sufocamento, crises convulsivas
e quedas;

»  Prevencéo de lesbes por presséo;
»  Estratégias para promogéo do bem-estar biopsicossocial dos cuidadores.

As oficinas adotaram uma abordagem de aprendizagem ativa, utilizando o
conhecimento prévio dos cuidadores, além de recursos como jogos, simulacéo realistica
e rodas de conversa. Essa metodologia permitiu a construgdo de habilidades praticas e
estratégias aplicaveis ao cotidiano, promovendo reflexdes importantes sobre a saide e o
bem-estar dos cuidadores.

Para assegurar o alinhamento e a qualidade das atividades, a coordenadora do
projeto ofereceu um minicurso a equipe extensionista, abordando os temas “Oficinas
Educativas e a Educacdo em Saude” e “Gestdo de Atividades Grupais Virtuais”. Esse
treinamento foi essencial para preparar a equipe e garantir que as acoes fossem realizadas
de forma estruturada e eficaz.
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Cada oficina teve como objetivo gerar um produto final ao término das atividades,
como o desenvolvimento de habilidades para situagbes de urgéncia ou a definicdo de
estratégias de promocéo da saude e do bem-estar dos cuidadores. O planejamento e a
execucdo de cada agdo foram conduzidos por duplas de alunos, com supervisdo direta
dos docentes. As reunides mensais da equipe extensionista foram fundamentais para o
alinhamento das atividades e a reviséo dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto “Cuidar de Quem Cuida” alcancou resultados significativos ao integrar
atividades virtuais e presenciais, com impacto direto na promocéo da saude biopsicossocial
dos cuidadores de pessoas com deficiéncia. Sua metodologia hibrida demonstrou ser uma
abordagem eficiente e adaptavel as necessidades desse publico, permitindo um espaco de
troca de experiéncias, aprendizado e suporte mutuo.

Os grupos operativos virtuais, realizados quinzenalmente por meio da plataforma
Google Meet, mostraram-se um recurso viavel e amplamente aceito pelos participantes.
Os cuidadores relataram que o formato online facilitou a adeséo, superando desafio como
dificuldades de transporte, falta de rede de apoio para cuidar dos filhos e sobrecarga de
trabalho. A duragdo média dos encontros, de 1h40min, foi suficiente para proporcionar um
ambiente acolhedor, no qual os participantes compartilharam suas vivéncias e refletiram
sobre temas praticos e emocionais relacionados ao cuidado. Entre os tdpicos mais
discutidos, destacaram-se o manejo de crises convulsivas, organizacdo de medicacdo e
estratégias para autocuidado, todos considerados de grande relevancia pelos cuidadores.

A dindmica dos encontros virtuais, conduzidos por trios de estudantes, utilizou
ferramentas como apresentacdes visuais, musicas de fundo e metodologias participativas,
que contribuiram para criar um clima interativo e acolhedor. A troca de experiéncias entre
os cuidadores permitiu ndo apenas identificar suas principais demandas, mas também
fortalecer as redes de apoio entre os participantes. Este formato evidenciou a importancia
de acbes educativas sensiveis as limitagcbes logisticas e emocionais dos cuidadores,
demonstrando que a modalidade virtual pode ser uma solugéo pratica para a extenséao
universitaria em contextos similares.

As oficinas presenciais, realizadas mensalmente na sede proviséria do Grupo Raros
em Petrolina—PE, complementaram as atividades virtuais ao oferecerem uma abordagem
pratica e educativa para os temas discutidos. Oficinas como “Lidando com as condigcbes
associadas a deficiéncia”, realizada em marco de 2024, abordaram estratégias de primeiros
socorros em casos de sufocamento e crises convulsivas, demonstrando grande impacto no
desenvolvimento de habilidades préaticas dos cuidadores. Outro destaque foi o evento “Cha
do Bem-Estar 2024”, que promoveu estratégias de autocuidado e fortalecimento emocional
por meio de atividades ludicas e interativas. Os cuidadores relataram que esses momentos
presenciais foram valiosos para a consolidacdo do aprendizado e o reforco das relagdes
interpessoais.
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O uso de metodologias de aprendizagem ativa nas oficinas, como jogos, simulacdo
realistica e rodas de conversa, foi apontado como uma das principais razdes para o
engajamento dos cuidadores. Essa abordagem valorizou o conhecimento prévio dos
participantes, promovendo ndo apenas a constru¢do de novos saberes, mas também
planejamento de estratégias aplicaveis ao cotidiano. Como resultado, observou-se um
aumento na confianca dos cuidadores em lidar com situa¢des de urgéncia e na gestéao de
sua propria saude biopsicossocial.

Do ponto de vista organizacional, a equipe extensionista demonstrou eficiéncia no
planejamento e execucéo das atividades. As reunides mensais permitiram o alinhamento
das acgles e a distribuicdo clara de responsabilidades entre os membros. O treinamento
oferecido pela coordenadora, que incluiu temas como “Oficinas Educativas e Educacgéo
em Saude” e “Gestao de Atividades Grupais Virtuais”, foi essencial para a capacitagao da
equipe e contribuiu diretamente para a qualidade das agdes realizadas. A estruturacdo das
atividades em duplas de alunos coordenadores, supervisionadas por docentes, garantiu um
modelo de execugédo colaborativo e formativo.

Por fim, a analise reflexiva dos resultados foi consolidada em um relatorio final,
elaborado entre maio e junho de 2024, que documentou as atividades realizadas, os
desafios enfrentados e as licdes aprendidas. Este processo revelou que a metodologia
hibrida foi eficiente para atender as necessidades praticas e emocionais dos cuidadores,
ao mesmo tempo, em que promoveu o desenvolvimento académico e social dos estudantes

envolvidos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em sua execucdo, o projeto alcancou seu objetivo principal: oferecer suporte
educativo e emocional aos cuidadores informais de pessoas com deficiéncia, auxiliando-os
a enfrentar as incertezas do cuidado diario e promover sua salde biopsicossocial. Além
disso, a estrutura colaborativa e a abordagem participativa proporcionaram resultados
significativos, tanto para os cuidadores quanto para os estudantes envolvidos, que
desenvolveram habilidades praticas e ampliaram seu compromisso social.

Os dados obtidos reforcam a importancia de iniciativas que integrem teoria e pratica
em contextos de extensa@o universitaria, especialmente quando voltadas para publicos
vulneraveis, como os cuidadores informais de pessoas com deficiéncia. Ao final do projeto,
observou-se ndo apenas um impacto positivo na saude biopsicossocial dos cuidadores,
mas também a construcdo de uma rede de apoio mais robusta e fortalecida. Assim, o
projeto “Cuidar de Quem Cuida” evidenciou o potencial transformador da educagdo em
saude como ferramenta de promog¢éo do bem-estar e melhoria da qualidade de vida.
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